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پیشگفتار

جهــان امــروز آمیــزه ای از ارزشــها و بایــد و نبایدهایــی اســت کــه رفتــار و اندیشــه انســان هــا را مــی ســازد. 
منابــع تولیــد ایــن ارزشــها بــا شــکل گیــری فنــاوری هــای نویــن و ورود فضــای مجــازی بــه ســاحت زندگــی 
عمومــی افــراد و فرهنــگ واقعــی جامعــه تغییــرات قابــل ملاحظــه ای کــرده و دنیــای مجــازی ، دنیــای واقعــی 

مــا را تحــت تاثیــر قــرار داده اســت.
امــروز دیگــر فضــای مجــازی و فنــاوری هــای جدیــد بــه گــروه یــا قشــر خاصــی از جامعــه تعلــق نــدارد بلکــه 
در تمــام جامعــه اشــاعه پیــدا کــرده و کنشــگران جامعــه را اعــم از جنســیتهای مختلــف و ســنین گوناگــون بــه 

خــود جلــب کــرده اســت.
همانطــور کــه در دنیــای واقعــی منابــع معرفتــی متعــددی وجــود دارد کــه نیــاز بــه واکاوی، شناســایی و برنامــه 
ــه  ــه اندیشــمندان ب ــواره شــاهد آن هســتیم ک ــف هم ــع مختل ــخ در جوام ــه در طــول تاری ــزی دارد )چنانک ری
بررســی منابــع شــناخت و کســب آگاهــی پرداختــه انــد و فرصتهــا و محدودیتهــای هــر یــک از منابــع را روشــن 
کــرده انــد( فضــای مجــازی نیــز بــه عنــوان یکــی از منابــع معرفتــی دنیــای حاضــر نیــاز بــه شــناخت و تحقیــق 

بــرای عمــوم کاربــران دارد تــا بتواننــد آگاهانــه، هوشــمندانه و براســاس شــناخت بــا آن مواجــه شــوند.
غفلــت از ایــن حــوزه ســبب نفــوذ و ورود ناگهانــی مســائل اجتماعــی )Social Problem(  بــه درون جوامــع مــی 
شــود کــه ممکــن اســت ســاخت جامعــه را تغییــر دهــد. ایــن شــناخت تنهــا بــه متخصصیــن و اندیشــمندان 
مربــوط نمــی شــود بلکــه بــر عمــوم کاربــران ایــن حــوزه و تمــام افــرادی کــه قــرار اســت در دنیــای مجــازی 
آینــده حضــور یابنــد لازم اســت بــه کســب شــناخت در ایــن حــوزه بپردازنــد کــه ایــن ماحصــل ایــن شــناخت 

در ادبیــات علمــی بــه ســواد فضــای مجــازی معــروف شــده اســت.
در اینبــاره کتــب، مقــالات و محصــولات گوناگونــی تولیــد و منتشــر شــده اســت امــا هــدف از تالیــف ایــن کتــاب 
شــناخت پیشــینی تــر و بنیادیــن از حــوزه فضــای مجــازی بــرای عمــوم مــردم اســت زیــرا کــه در ابتــدا لازم 
اســت ماهیــت یــک موضــوع را شناســایی کــرده و آگاهانــه بدانیــم کــه بــا چــه محیطــی روبــرو هســتیم و بعــد از 
آن بــه شــناخت مســائلی کــه پیرامــون یــن حــوزه شــکل میگیــرد بپردازیــم. در هــر فصــل از کتــاب تــاش شــده 
اســت تــا یکــی از ابعــاد یــا نمودهــای فضــای مجــازی را معرفــی کــرده و برخــی ویژگیهــا و بایــد و نبایدهــای 

آن را بیــان نمایــد.



ــه فضــای  ــب جســته و گریخت ــدا مطال ــی طــی شــده اســت: در ابت ــد گام اصل ــاب چن ــن کت ــه منظــور تدوی ب
مجــازی در خصــوص موضوعــات کتــاب جمــع آوری و پالایــش شــده اســت. ســپس نقــاط خــا از طریــق کتــب 
و مقــالات فارســی و انگلیســی و نیــز مصاحبــه بــا برخــی خبــرگان و اســاتید ســواد فضــای مجــازی تکمیــل شــده 

و ماحصــل آن هــم اکنــون پیــش روی شــما قــرار دارد.
ــدون شــک همچنــان کتــاب  ــاد شــورای نویســندگان کتــاب در ســازمان ســراج، ب علیرغــم دقــت و تــاش زی
ــات  ــادات و اصلاح ــنهادات، انتق ــم پیش ــدر تقاضامندی ــده گرانق ــما خوانن ــت. از ش ــراد نیس ــی از ای ــر خال حاض

ــم.  ــا را اصــاح نمایی ــا در نســخه هــای بعــد آن ه ــد ت ــان بگذاری ــا در می ــا م مدنظــر خــود را ب

مسئول مرکز مطالعات و آینده پژوهی
سازمان فضای مجازی سراج







فنی مقدمات 

ــا و  ــت ابزاره ــی بایس ــازی، در گام اول م ــای مج ــا فض ــدن ب ــنا ش ــرای آش ب
ــن  ــا ای ــط ب ــای مرتب ــوژی ه ــم تکنول ــیم و بدانی ــای آن را بشناس ــاوری ه فن
فضــا چــه ویژگــی هایــی دارنــد. فنــاوری هــای فضــای مجــازی را به دو دســته 
ــای  ــاوری ه ــزار( و فن ــخت اف ــای سخت)س ــاوری ه ــد، فن ــی کنن ــیم م تقس
ــزار هــا و ســپس سیســتم  ــزار(. در ایــن فصــل ابتــدا ســخت اف ــرم اف ــرم )ن ن
ــوند.  ــی ش ــی م ــا( معرف ــزار ه ــرم اق ــایر ن ــتر س ــوان بس ــا عن ــا )ب ــل ه عام
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الفبای فضای مجازی2

1. انواع دستگاه های رایانه ای 	

ــان و  ــک جه ــازی ی ــای مج فض
فضــای جدیــد اســت کــه بــا 
مــی  ابزارهایــی  از  اســتفاده 

تــوان بــه آن وارد شــد.

فضــای مجــازی یــک جهــان یــا یــک فضــای جدیــد اســت کــه بــا اســتفاده 
از ابزارهایــی مــی تــوان بــه آن مرتبــط شــد. ایــن ابزارهــا همگــی از منطــق 
ــل  ــی قاب ــاکن و برخ ــا س ــی از آنه ــد. برخ ــی کنن ــروی م ــال )0و1( پی دیجیت
حمــل هســتند. برخــی از آنهــا صرفــا ویــژه ارتبــاط گیــری بــا ایــن فضــا تولیــد 
ــه هــا، تلفــن هــای همــراه( در حالیکــه برخــی دیگــر  ــد )ماننــد رایان شــده ان
کاربردهایــی فراتــر از فضــای مجــازی دارنــد )ماننــد ابزارهــای هوشــمند کــه 

در فصلهــای آتــی معرفــی خواهنــد شــد(.
در ادامــه، دســتگاه هــای از نــوع اول )کــه صرفــا بــا هــدف ارتبــاط و اتصــال 
بــه فضــای مجــازی تولیــد شــده انــد( معرفــی شــده و ویژگــی هــا، مزایــا و 

معایــب آنهــا مقایســه مــی شــود. 



3 فصل اول: مقدمات فنی

رایانه رومیزی 
رایانــه رومیــزی اولیــن نــوع رایانــه اســت کــه تجــاری شــد و بــه منــزل 

ــه بــرای اســتفاده روی میــز در محــل کار  مــردم راه یافــت. ایــن رایان
یــا منــزل ســاخته شــده اســت و بــا مدلهــای قابــل حمــل تفــاوت دارد. 
مــدل هــای مختلــف رایانــه هــای خانگــی، کاری و ســرورها از جملــه 
رایانــه هــای رومیــزی هســتند. رایانــه هــای رومیــزی از نظــر قیمــت 
ــف  ــن بخشــهای مختل ــتند. همچنی ــا هس ــه ه ــوع رایان ــن  ن معقولتری
ــه روز  ــل ب ــی قاب ــه راحت ــا ( ب ــف آنه ــای مختل ــخت افزاره ــا )س آنه

رســانی هســتند و مــی تــوان آنهــا را جایگزیــن نمــود.

لپ تاپ
ــتند  ــی هس ــل حمل ــای قاب ــی، رایانه‌ه ــه‌ی کیف ــا رایان ــاپ ی ــپ ت ل
کــه در آن مانیتــور بــه صفحــه کلیــد متصــل اســت. لــپ تــاپ بــه 
کمــک باتــری کــه در بدنــه آن تعبیــه شــده، بــرای چنــد ســاعت 
ــور  ــه ط ــا ب ــد. لپ‌تاپ‌ه ــازه کار می‌ده ــر اج ــه کارب ــداوم ب م
کلــی دارای همــان اجزایــی هســتند کــه در یــک رایانــه رومیــزی 
وجــود دارد، ولــی بــا ایــن تفــاوت کــه تــا جــای ممکــن از وزن و 

ــته شده‌اســت.  ــا کاس ــدازه آنه ان

نِت بوک
ــه  ــادی را ب ــچ طــرف‌داران زی ــا 10 این ــور 9 ت ــاد مانیت ــا ابع ــا ب ــوک ه ــت ب ن

خــود اختصــاص داده انــد. آن هــا یــک رایانــه کامــل بــا صفحــه کلیــد 
معمولــی هســتند. ایــن دســتگاه هــا، علــی رغــم غیرکاربــردی بــودن 

بــرای مصــارف روزانــه )برخــاف تلفن هــای همــراه هوشــمند یــا 
ــه اجــرای همــه  ــادر ب ــدوز ق ــل اســتفاده از وین ــه دلی تبلت هــا(، ب
ــا  ــا ت ــا و آیپده ــا ورود تبلت ه ــتند. ب ــدوزی هس ــای وین برنامه ه
حــدی تمایــل بــه اســتفاده از نت بوک هــا کاهــش یافتــه اســت.

آلترابوک
معمــولا  دســتگاه  ایــن 

ــا  ــد. ب ــی دارن ــت باریک ــرم و ضخام ــر از 1.5 کیلوگ ــی کمت وزن
وجــود ضخامــت بســیار کــم )معمــولا کمتــر از 2 ســانتی متــر(، 
ــر  ــد، ه ــته باش ــی داش ــگرهای بزرگ ــد نمایش ــوک می توان آلتراب
چنــد اکثــرا انــدازه صفحــه‌ی نمایــش آن 11 تــا 15 اینــچ اســت. 
ایــن دســتگاه بــرای کارهــای روزانــه و حتــی بازی هــای ســبک 
ــا بازی هــای  و معمولــی بســیار مناســب اســت، ولــی در رابطــه ب

ــتند. ــف هس ــنگین تر ضعی ــا س ــدی و ی 3بع

ــی،  ــه‌ی کیف ــا رایان ــاپ ی ــپ ت ل
حملــی  قابــل  رایانه‌هــای 
هســتند کــه در آن مانیتــور بــه 
صفحــه کلیــد متصــل اســت.

کارهــای  بــرای  بــوک  آلــرا 
روزانــه و حتــی بــازی هــای 
مناســب  معمولــی  و  ســبک 

اســت. 

ــزی از نظــر  ــه هــای رومی  رایان
قیمــت معقولتریــن نــوع رایانــه 

هــا هســتند.
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نوت بوک

از لحــاظ انــدازه، لپ‌تاپ‌هــا بــه نحــوی هســتند کــه می تــوان 
ــا  ــرد، ام ــرار داد و از آن اســتفاده ک ــر روی ران )Lap( ق ــا را ب آن ه
ــه  ــک دفترچ ــا ی ــابه ب ــوده و مش ــر ب ــی کوچکت ــا کم نوت‌بوک ه
از ســوی  زیــادی  تفــاوت  امــروزه  انــد. گرچــه   )Notebook(
ســازندگان بیــن ایــن دو قائــل نمی شــوند، امــا از لحــاظ تاریخــی 
ــده  ــر ش ــئله‌ی ذک ــه مس ــتگاه ب ــن دو دس ــذاری ای ــت نام‌گ عل
ــدود 12  ــا در ح ــگر آن‌ه ــه‌ی نمایش ــدازه‌ی صفح ــردد. ان برمی گ
تــا 18 اینــچ اســت. نــوت بــوک گرافیــک بســیار بالایــی برخــوردار 
ــرا  ــی اج ــه خوب ــدی را ب ــای 3 بع ــه بازی ه ــوری ک ــه ط ــت، ب اس

می‌کنــد.

تبلت 
ــل حمــل اســت کــه از  ــه قاب ــه‌ی لوحــی، یــک رایان ــا رایان ــت ی تبل
ــوده و دارای صفحــه‌ لمســی اســت.  ــر ب یــک تلفــن همــراه بزرگ‌ت
هــدف اصلــی تبلــت انجــام امــور بــا اســتفاده از تمــاس بــا صفحــه 
ــک  ــی ی ــد اســت. توانای ــتفاده از صفحه-کلی ــای اس ــه ج ــش ب نمای
ــد  ــز بای ــا نی ــردد و نرم افزاره ــای آن برمی‌گ ــه نرم افزاره ــت ب تبل
ــب  ــا اغل ــرا شــوند. تبلت ه ــود اج ــل مخصــوص خ در سیســتم عام

ــد. ــه رومیــزی را دارن کاربردهــای ســاده یــک رایان

تلفن های هوشمند 
ــت  ــد مدیری ــای آن مانن ــا کاربرده ــردم ب ــوم م ــد و عم ــرد شــده ان ــای هوشــمند بســیار پرکارب ــروزه گوشــی ه ام
ــه و ...  آشــنا  ــی، یادداشت نویســی برنامه هــای روزان ــرداری، موقعیت یاب ــت، تصویرب ــه اینترن ــل، دسترســی ب ایمی
هســتند. عمــا مــی تــوان گفــت گوشــی هــای هوشــمند بســیاری از کاربردهــای رایانــه را بــه راحتــی فراهــم کــرده 
ــده  ــه ش ــی ارائ ــته های اینترنت ــتفاده از بس ــا اس ــت، و ب ــمند اس ــی های هوش ــات گوش ــض حی ــت نب ــد. اینترن ان

ــت را افزایــش داد. ــه اینترن ــوان ســهولت دسترســی ب توســط اپراتورهــای تلفــن همــراه می ت

ــرد، دارای یــک صفحــه  ــه کــه از سیســتم عامــل IOS بهــره می ب ــه لوحــی ســاخته شــرکت اپــل اســت. ایــن رایان آیپــد  رایان
ــف،  ــی مختل ــای ارتباط ــی و درگاه ه ــا 128 گیگابایت ــه 16 ت ــن حافظ ــت. همچنی ــالا اس ــت ب ــا دق ــی  ب ــد لمس ــگر چن نمایش

ــت.  ــای آن اس ــر ویژگی ه ــی اس از دیگ ــامانه جی پ ــی و س ــی لمس ــه حس ــال، صفح ــای دیجیت ــنج، قطب نم شتاب س
آیپــد محصولــی منحصــر بــه فــرد از شــرکت اپــل اســت، در حالیکــه تبلت‌هــای اندرویــد یــک نــام مشــترک بــرای بســیاری  ••

از محصــولات متفــاوت )ســاخت شــرکت سامســونگ، ASUS، و غیــره( اســت.
ــد اســت. )در مــورد سیســتم  •• ــه وســیله سیســتم عامــلiOS  کار می‌کنــد، در حالیکــه سیســتم عامــل تبلت‌هــا، اندروی آیپــد ب

عامــل هــا بعــدا خواهیــد خوانــد(

بیشتر بدانیم!

اینترنــت نبــض حیــات گوشــی 
هــای هوشــمند اســت.

ــب کاربردهــای  ــت هــا اغل تبل
ــزی را  ــه رومی ــک رایان ســاده ی

ــد. دارن

ــیار  ــک بس ــوک از گرافی ــوت ب ن
بــه  اســت،  بالایــی برخــوردار 
طــوری کــه بازی هــای 3 بعــدی 

ــد. ــی اجــرا می‌کن را بــه خوب
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هنگام خرید یک دستگاه، باید چه ویژگیهایی را مقایسه کنیم؟

اندازه: ••
انــدازه نمایشــگر دســتگاه هــا موجــب ایجــاد تفــاوت در ابعــاد و وزن دســتگاه شــده، به‌طــور مســتقیم بــر روی قابــل 
حمــل بــودن آن اثــر مــی گــذارد، در واقــع انــدازه کوچکتــر موجــب دشــواری اســتفاده از دســتگاه )آزار رســاندن بــه 

چشــم( و انــدازه بزرگتــر موجــب دشــواری جابجایــی دســتگاه هــا)در مــوارد قابــل حمــل( مــی شــود.

وضوح: ••
ــر  ــه تاثی ــد چراک ــت کنی ــز دق ــگر آن نی ــر نمایش ــوح تصوی ــه وض ــه ای، ب ــتگاه رایان ــک دس ــد ی ــگام خری در هن
مســتقیمی بــر روی کیفیــت اســتفاده از آن دارد. خصوصــا در مــواردی کــه وضــوح بالاتــر مــورد نیــاز اســت )ماننــد 

ــر قابــل چشــم پوشــی اســت.  ــر نمایشــگر غی ــم هــا( وضــوح تصوی ــا فیل ــازی هــا ی ب

بیشتر بدانیم!

از جمله ویژگی های تلفن های هوشمند:

سیســتم عامــل: یــک تلفــن هوشــمند دارای یــک سیســتم عامــل اســت کــه اجــازه اجــرای اپلیکیشــن‌های متفــاوت را  ••
می دهــد. تلفــن هوشــمند اپــل آیفــون از سیســتم عامــل iOS، بلک بــری از سیســتم عاملــی بــه همیــن نــام، نوکیــا از سیســتم 
ــد اســتفاده می کننــد. البتــه سیســتم عاملهــای  ــز از سیســتم عامــل اندروی عامــل ویندوزفــون و ســایر تلفن هــای هوشــمند نی

دیگــری بــرای تلفــن همــراه نظیــر بــادا نیــز وجــود دارد.
ــن ،  •• ــد. اپلیکیش ــن را دارن ــرای اپلیکیش ــت اج ــمند قابلی ــای هوش ــردی(: تلفن ه ــای کارب ــن ها )برنامه ه اپلیکیش

ــس،  ــای آفی ــش فایل ه ــرا و ویرای ــون اج ــدد همچ ــای متع ــام کاره ــت انج ــمند قابلی ــن هوش ــه تلف ــه ب ــت ک ــزاری اس نرم اف
نرم افزارهــای مختلــف کاربــردی و... را می دهــد.

ــالا از طریــق شــبکه‌های  •• ــا ســرعت ب ــه اینترنــت ب ــه اینترنــت: تلفن هــای هوشــمند قابلیــت دسترســی ب دسترســی ب
ســلولی و Wi-Fi را دارا اســت. البتــه ســرعت بــالای اینترنــت توســط تلفــن هوشــمند، نیازمنــد ارائــه اینترنــت پرســرعت توســط 

اپراتــور ســرویس دهنــده اســت.
ــد QWERTY: معمــولا تلفن هــای هوشــمند دارای صفحــه کلیــد QWERTY هســتند. ایــن یعنــی چیدمــان  •• صفحــه کلی

صفحــه کلیــد ایــن تلفن هــای هوشــمند مشــابه صفحــه کلیــد رایانــه‌ اســت.

تریــن  مهــم  از  یکــی  انــدازه 
دســتگاه  هــر  هــای  ویژگــی 
هنــگام  در  اســت  ای  رایانــه 
متناســب  انــدازه  بــه  خریــد 
کنیــم. توجــه  نیازمــان  و  کاربــری 



الفبای فضای مجازی6

كارآمدی: ••
انــدازه و وزن، تنهــا تفــاوت ميــان ایــن دســتگاه ها نيســت؛ مشــکل اصلــی کــه وجــود دارد ایــن اســت کــه بــه 
ــا رابطــه  ــزاری آن ه ــدی ســخت افزاری و نرم اف ــا كارآم ــتگاه ب ــدازه دس ــن وزن و ان ــول رابطــه بی ــور معم ط
معکــوس اســت. بــه گونــه ای کــه انجــام هرگونــه كار ســنگين ماننــد ويرايــش گرافيــك يــا ويديــو در تمــام ابزار 

فــوق بــه آســانی كار در لپ‌تاپ‌هــا و رایانــه هــای رومیــزی نخواهــد بــود. 

صفحه کلید: ••
یکــی دیگــر از مشــکلات دســتگاه های بــا ابعــاد کوچکتــر، انــدازه کوچک‌تــر صفحــه کلیــد آن هــا اســت. ایــن 
مســئله تقریبــا هــم بــرای دســتگاه های بــا صفحــه کلیــد معمولــی و هــم صفحــه کلیــد لمســی صــادق اســت. 
ــان  ــت زم ــور اس ــد، مجب ــته باش ــی داش ــتان بزرگ ــر انگش ــه كارب ــک درصورتی ك ــای کوچ ــه کلیده در صفح

زيــادی بــرای تصحيــح آنچــه كــه تايــپ كــرده صــرف كنــد. 

درايوهای نوری و اتصال به اينترنت: ••
 CD عمــده دســتگاه هــای قابــل حمــل، معمــولا درايــو ديســک نــوری ندارنــد، بــه ايــن معنــی كــه در آن هــا از

يــا DVD خبــری نيســت. 
ــوذ  ــه نف ــه ب ــا توج ــت. ب ــل اس ــل حم ــای قاب ــی ابزاره ــوری در تمام ــاله مح ــك مس ــت ي ــه اينترن ــال ب اتص
روزافــزون فضــای مجــازی و رواج زندگــی اینترنتــی، امــکان اتصــال بــه شــبکه وایرلــس یــا دارا بــودن خشــاب 

ســیم کارت یــک ویژگــی بســیار مهــم در انتخــاب دســتگاه اســت.

قيمت: ••
ــن  ــاپ مــدل پايي ــا يــك لپ‌ت ــوع دســتگاه، قيمــت اســت. ب ــز مهــم در انتخــاب ن یکــی دیگــر از وجــوه تمای
ــرای  ــی را اجــرا كــرد كــه ب ــت متصــل شــد، اســناد را ايجــاد و ويرايــش كــرد و بازی‌هاي ــه اينترن ــوان ب می‌ت
ــر  ــر، RAM بالات ــازی بيش‌ت ــت ذخيره‌س ــر ظرفي ــای بالات ــد. مدل‌ه ــی ندارن ــك بالاي ــه گرافي ــاز ب ــش ني نماي

ــر هســتند. ــوارد در قیمــت آن موث ــن م ــد کــه ای ــری دارن ــات بيش‌ت وامكان

 امــکان اتصــال بــه شــبکه 
بــودن  دارا  یــا  وایرلــس 
یــک  کارت  ســیم  خشــاب 
در  مهــم  بســیار  ویژگــی 
اســت. دســتگاه  انتخــاب 

 انجــام هرگونــه كار ســنگين 
گرافيــك  ويرايــش  ماننــد 
ابــزار  تمــام  در  ويديــو  يــا 
در  كار  آســانی  بــه  فــوق 
هــای  رایانــه  و  لپ‌تاپ‌هــا 

بــود.  نخواهــد  رومیــزی 
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2. قطعات یک سیستم رایانه ای 	

ــات،  ــه‌ی ورود اطلاع ــه وظیف ــت ک ــه اس ــی رایان ــزای فیزیک ــخت‌افزار، اج س
ــه عهــده دارد. مشــخصه‌ی اصلــی  ــردازش، ذخیــره و خــروج اطلاعــات را ب پ
ســخت‌افزار، قابــل لمــس و مشــاهده بــودن آن اســت.، از ایــن رو هــر جزئــی 

ــد.  ــاب می آی ــه حس ــخت افزار ب ــزء س ــود ج ــده می ش ــه دی ــه ک از رایان
در ادامــه بــا برخــی از قطعــات اصلــی یــک سیســتم رایانــه ای 
آشــنا خواهیــم شــد، هرچنــد امــروزه برخــی از ایــن قطعــات به 
دلیــل تغییــرات فنــاوری در حــال خــارج شــدن از رده هســتند، 

ولــی آشــنایی اولیــه بــا آنهــا خالــی از لطــف نیســت.

ــی ســخت‌افزار،  مشــخصه‌ی اصل
ــودن  ــاهده ب ــس و مش ــل لم قاب
آن اســت. از ایــن رو هــر جزئــی 
از رایانــه کــه دیــده می شــود 
ــاب  ــه حس ــخت افزار ب ــزء س ج

می آیــد.
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)Main Board – Mother Board( مادر بورد یا بورد اصلی رایانه

مادربــورد مهم‌تریــن جــزء رایانــه اســت کــه بــا اتصــال تمــام اجــزاء بــه یک‌دیگــر، سیســتمی یک‌پارچــه به‌وجــود 
ــود.  ــه روی آن نصــب می‌ش ــات رایان ــه قطع ــه کلی ــی، صفحــه‌ای اســت ک ــورد اصل ــا ب ــورد، ی ــادر ب ــی آورد.  م م
ــف و CPU، میکــرو  ــای مختل ــف، کابل ه ــای مختل ــری کارت ه ــرای اتصــال و قرارگی ــی ب ــر روی آن، محل‌های ب
ــه  ــوس و صفح ــالات م ــری، اتص ــوازی و س ــای م ــه، پورت ه ــای حافظ ــش، درگاه‌ ه ــت، ک ــر، چیپ‌س پردازش‌گ
ــورد وجــود دارد.  ــواع مختلفــی از مادرب ــدازه و ان ــد. شــکل، ان ــرار دارن ــد، کنترل هــای SCSI و EIDE و IDE و... ق کلی
بــر روی مادربــورد یــک باتــری بــه نــام بایــوس  وجــود دارد کــه وظیفــه آن تغذیــه مادربــورد بــرای نگهــداری و 

محاســبه زمــان و تاریــخ سیســتم هنــگام خاموشــی رایانــه اســت. 

CPU - پردازنده
ــد  ــی، واح ــا گوش ــت و ی ــه در تبل ــه، چ ــه در رایان ــی پی یو چ ــا س ــده ی پردازن

مرکــزی پردازش‌گــر اطلاعــات  یــک سیســتم اســت. بــه عبــارت دیگــر 
ــف  ــال اســت کــه در آن‌جــا پردازش هــای مختل ــز دســتگاه دیجیت مغ
انجــام شــده و ســپس پاســخ داده می‌شــود. بــه عنــوان مثــال کلیــک 
ــال  ــردازش ارس ــت پ ــده جه ــد پردازن ــه واح ــز ب ــپ نی ــردن و تای ک

ــد.  ــش در می آی ــه نمای ــپس ب ــود و س می‌ش
ــته  ــد هس ــه چن ــت ک ــی اس ــن معن ــه ای ــته‌ای ب ــد هس ــده چن پردازن
پردازشــی  روی ســطح یــک ســلول دای  قــرار گیرنــد. ســطح 
ــع  ــر مرب ــا 180 میلی‌مت ــدود 150 ت ــزی ح ــولا چی ــک دای معم ی
ــته‌های  ــداد هس ــک. تع ــکه کوچ ــک س ــدازه ی ــه ان ــی ب ــت؛ یعن اس

دو  پردازنده‌هــای  بــه  فــرد.  نــه  اســت،  زوج  همیشــه  پردازشــی 
ــه  ــه پردازنده‌هــای 4 هســته‌ای Quad Core و ب هســته‌ای، Dual Core ، ب

ــنوید.  ــی ش ــیار م ــه بس ــد رایان ــگام خری ــن واژگان را در هن ــد؛ ای ــته ای Octa Core می گوین ــای 8 هس پردازنده‌ه

جــزء  مهم‌تریــن  مادربــورد 
رایانــه اســت کــه بــا اتصــال 
یک‌دیگــر،  بــه  اجــزاء  تمــام 
ــود  ــه به‌وج ــتمی یک‌پارچ سیس

آورد. مــی 

ســی پی یو  یــا  پردازنــده 
ــت  ــه، چــه در تبل چــه در رایان
و یــا گوشــی، واحــد مرکــزی 
یــک  اطلاعــات   پردازش‌گــر 

اســت. سیســتم 
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کیس و پاور
ــد  ــد، مانن ــکیل می دهن ــه را تش ــتم رایان ــه سیس ــی ک ــر تجهیزات اکث
مادربــورد، پردازنــده، پــاور و... در جعبــه ای بــه نــام کیــس قــرار دارنــد. 
ــه و از  ــرار گرفت ــن ق ــک ف ــا ی ــه‌ای ب ــع تغذی ــس، منب ــت کی در پش
ــاور متصــل می شــود. هــر کیــس  ــع پ ــه منب ــز ســیمی ب ــه‌اش نی جعب
ــرق شــهری 220  ــاژ ب ــه آن کاهــش ولت ــه‌ای  دارد و وظیف ــع تغذی منب

ــاز دارد. ــه آن نی ــه ب ــی اســت کــه رایان ــه ولتاژهای ــت ب ول

دیسک سخت
هــارد دیســک یــا دیســک ســخت، حافظــه رایانــه اســت کــه تمــام 
ــد. دیســک ســخت  ــرار دارن ــر روی آن ق ــا ب ــات و داده ه اطلاع
ــر داده  ــد. ه ــل می کن ــتم عم ــی سیس ــه دائم ــوان حافظ به‌عن
ــارد دیســک ارســال  ــه ه ــرای ذخیره ســازی ب ــه ب ــی ک دیجیتال
ــی  ــود باق ــکان خ ــده در م ــذف نش ــه ح ــا زمانی ک ــود ت می ش
خواهــد مانــد؛ البتــه ممکــن اســت در اثــر شــرایط محیطــی ایــن 

داده هــا از بیــن برونــد.

CD-ROM - درایو دیسک نوری
ــه از  ــتند ک ــی هس ــه های ــا، حافظ ــا و دی وی دی ه ــی دی ه  س
طریــق آنهــا مــی تــوان اطلاعــات خاصــی را از یــک هــارد دیســک 
ــه  ــتگاهی روی رایان ــرد. دس ــل ک ــر منتق ــک دیگ ــارد دیس ــه ه ب
قــرار دارد کــه وظیفــه خوانــدن ایــن ســی دی هــا و دی وی دی 
هــا را برعهــده دارد. تفــاوت DVD بــا CD آن اســت کــه حافظــه 

DVDهــا چندیــن برابــر CD اســت. معمــولا CD هــا و DVD هــا 

فقــط یــک بــار قابــل نوشــتن هســتند و پــس از ریختــن اطلاعــات، 
دیگــر قــادر بــه پــاک کــردن اطلاعــات آنهــا نیســتیم.

به‌عنــوان  ســخت  دیســک 
ــل  ــتم عم ــی سیس ــه دائم حافظ

مــی کنــد.

انتقــال  بــه  کــه  را  مفهومــی 
اطلاعــات از نقطــه‌ای بــه نقطــه 
یکــری  همچنیــن  و  دیگــر 
اشــاره  رایانــه  در  پالس‌هــا  از 
می‌نامنــد. ســیگنال  می‌کنــد، 

بیشتر بدانیم!

ــا  ــری از پالس‌ه ــن یکس ــر و همچنی ــه دیگ ــه نقط ــه‌ای ب ــات از نقط ــال اطلاع ــه انتق ــه ب ــی را ک مفهوم
ــه  ــتند ک ــوج هس ــک م ــبیه ی ــوگ ش ــیگنال‌های آنال ــد. س ــیگنال می‌نامن ــد، س ــاره می‌کن ــه اش در رایان
ــردن اســت،  ــت ک ــال صحب ــه در ح ــد. صــدای شــخصی ک ــی دارن ــر مختلف ــف مقادی ــای مختل در زمان‌ه
نمونــه‌ای از یــک ســیگنال آنالــوگ اســت. به‌عنــوان یــک فنــاوری، آنالــوگ فرآینــد دریافــت ســیگنال‌های 
ــه پالس‌هــای الکترونیکــی اســت. از ســوی  ــد صــدای انســان( و ترجمــه آن ب ــی )مانن ــا ویدیوی ــی ی صوت
دیگــر دیجیتــال بــه معنــی شکســتن ســیگنال بــه فرمت‌هــای دودویــی )صفــر و یکــی( اســت کــه در آن 
ــی  ــود. تمام ــش داده می‌ش ــا نمای ــر و یک‌ه ــه‌ای از صف ــط مجموع ــی توس ــا ویدیوی ــی ی ــای صوت داده‌ه
ــام  ــر انج ــرای کارب ــا را ب ــن تبدیل‌ه ــودم ای ــس و م ــال، فاک ــای دیجیت ــا تلفن‌ه ــوگ ی ــتگاه‌های آنال دس

ــد. می دهن
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			         کارت صدا 
کارت صــدا یکــی از قطعــات ســخت افزاری رایانــه اســت کــه باعــث پخــش 
ــورد نصــب شــده و در  ــر روی مادرب ــن کارت ب ــردد. ای ــط صــدا می گ و ضب
پشــت آن چنــد فیــش بــرای میکروفــون و بلندگــو قــرار دارد. وظیفــه کارت 
ــیگنال های  ــت س ــش، و دریاف ــت پخ ــیگنال ها جه ــازی س ــدا آماده‌س ص
ورودی از میکروفــون و آمــاده کــردن آن هــا بــرای ذخیــره در رایانــه اســت. 

کارت گرافیک
ــل  ــه و تبدی ــال از رایان ــات دیجیت ــت اطلاع ــک دریاف ــه کارت گرافی وظیف

ــت.  ــان اس ــط انس ــاهده توس ــل مش ــی قاب ــه خروج ــا ب آن ه

صفحه کلید
صفحــه کلیــد توســط یــک پــورت 

ــود.  ــل می‌ش ــورد متص ــه مادرب ــی ب خروج
هــر کلیــد معــادل یــک کاراکتــر و یــا فعالیــت اســت، در حالیکــه فشــردن 
ــا یک‌دیگــر نیــز معــرف کاراکتــر یــا فعالیــت  همزمــان برخــی از کلیدهــا ب

ــت.  ــی اس متفاوت

مانیتور)نمایشگر(
متداول ‌تریــن دســتگاه خروجــی، مانیتــور یــا صفحــه نمایــش اســت کــه از 
آن بــرای نمایــش اطلاعــات اســتفاده می شــود. مانیتورهــا بــه چنــد دســته 
تقســیم می‌شــوند: مانیتورهــای لامــپ تصویــری)CRT(، مانیتورهــای 

 .)LED(ــای ال‌ای‌دی ــع و مانیتوره ــش کریســتال مای نمای

ماوس 
ــازه  ــر اج ــه کارب ــه ب ــت ک ــزاری اس ــواره( اب ــا موش ــاوس )Mouse ی م
ــر روی صفحــه نمایشــگر  ــود ب ــای موج ــا و بخش ه ــه آیکن ه ــد ب می ده

ــد. ــک( کن ــاب )کلی ــا را انتخ ــرده و آن ه ــاره ک اش

قلم نوری
قلــم نــوری ابــزار اشــاره ای اســت کــه روی صفحــه نمایشــگر حرکــت کــرده 
و بــا فشــار دادن دکمــه ای در کنــار قلــم یــا فشــردن خــود قلــم روی صفحــه، 

ــد.  ــرا می‌کن ــی را اج فرمان های

دســته  چنــد  بــه  مانیتورهــا 
می‌شــوند:  بنــدی  تقســیم 
مانیتورهــای لامــپ تصویــری، 
ــتال  ــش کریس ــای نمای مانیتوره
ال‌ای‌دی. مانیتورهــای  و  مایــع 

وظیفــه کارت گرافیــک دریافــت 
ــه و  ــال از رایان ــات دیجیت اطلاع
تبدیــل آن هــا بــه خروجــی قابل 
مشــاهده توســط انســان اســت. 
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اسکنر 
اســکنر یــا پویشــگر، وســیله ای اســت کــه بــه صــورت نــوری، تصاویــر، متــون 
ــل  ــال تبدی ــر دیجیت ــه تصوی ــرده و آن را ب ــکن ک ــوب را اس ــناد مکت ــا اس و ی

می کنــد. 

بیشتر بدانیم!

ــه  ــت ک ــکنری اس ــان اس ــام دارد و هم ــکنر Flatbed ن ــوع اس ــن ن ــن و معمول ‌تری ــد. متنوع ‌تری ــی دارن ــواع مختلف ــکنرها ان اس

 Sheetfed ــه می‌شــود. اســکنرهای ــزی Desktop هــم گفت ــن اســکنر، رومی ــه ای ــب مکان هــا از آن اســتفاده می شــود. ب در اغل

نیــز بســیار شــبیه بــه اســکنرهای رومیــزی عمــل می کننــد؛ بــا ایــن تفــاوت کــه هنــگام اســکن کــردن، بــه جــای هــد اســکن 

کننــده، ســند یــا کاغــذ حرکــت می کنــد. ایــن اســکنرها از نظــر ظاهــری شــبیه بــه یــک پرینتــر کوچــک انــد. دســته ســوم، 

اســکنرهای Handheld نــام دارنــد. ایــن اســکنرها، برخــاف ۲ نــوع قبلــی، دســتی اســت و خــود کاربــر بایــد هــد اســکن کننــده 

را روی ســند حرکــت دهــد، بــه÷ همیــن دلیــل هــم از کیفیــت چندانــی برخــوردار نیســتند. دســته آخــر نیــز کــه بــه اســکنرهای 

Drum معروفنــد، بســیار دقیــق بــوده و در صنعــت چــاپ مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد.

Drum د( اسکنر ،Sheet-fed الف( اسکنررومیزی، ب( اسکنر دستی، ج( اسکنر

الف

ج

ب

د

تریــن  از کاربــردی  اســکنر یکــی 
ــوب  ــل اســناد مکت ــزار هــای تبدی اب
بــه محتــوای رایانــه ای و دیجیتالــی 

ــت.  اس
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				      چاپ‌گر   
ــه  ــر از متداول ‌تریــن دســتگاه های خروجــی رایان ــا پرینت چاپ‌گــر ی
ــود.  ــتفاده می‌ش ــات اس ــاپ اطلاع ــور چ ــه منظ ــه از آن ب ــت ک اس
چاپ‌گرهــا انــواع متفاوتــی ماننــد جوهرافشــان، لیــزری تــک رنــگ 

و رنگــی، ســوزنی و ... دارنــد. 

 RAM
ــی شــوند،  ــره م ــر روی هارددیســک ذخی ــام اطلاعــات سیســتم ب تم

ولــی چــون در هنــگام اجــرا نیــاز بــه ســرعت بســیار بالاتــر از هــارد 
 RAM ــام ــه ن ــریعی ب ــاده س ــوق الع ــه ف ــت، از حافظ ــک اس دیس
اســتفاده مــی شــود. ایــن حافظــه موقــت اســت و هــر بــار رایانــه را 
خامــوش کنیــم، تمــام اطلاعــات آن پــاک مــی شــود، در نتیجــه بــا 
هــر بــار روشــن کــردن دســتگاه، بخشــی از اطلاعــات کــه مــورد 

نیــاز اســت از هــارد دیســک بــر روی رم منتقــل مــی شــود و قبــل 
از خامــوش شــدن نیــز مجــددا بــه هــارد دیســک منتقــل مــی گــردد.

سخت افزارهای ویژه ارتباط با اینترنت

ــه اینترنــت نیازمنــد کنــار هــم قــرار گرفتــن مجموعــه ای از ســخت افزارهای مختلــف اســت.  مــودم: اتصــال ب
بــرای اتصــال بــه اینترنــت وجــود مــودم ضــروری اســت، زیــرا بــه کاربــر امــکان اتصــال بــه اینترنــت از طریــق 
یکــی از ســرویس‌های موجــود را می‌دهــد. در واقــع مــودم کلیــد اصلــی ورود بــه دنیــای اینترنــت، ســرویس های 
ــر روی  ــل ارســال ب ــه اطلاعــات قاب ــه را ب ــل و... اســت. عمــا مــودم اطلاعــات روی رایان ــن تجــاری، ایمی آنلای
اینترنــت تبدیــل مــی کنــد و بالعکــس اطلاعــات دریافتــی را بــه داده هــای قابــل فهــم توســط رایانــه )کــه دیجیتــال 

مــی نامیــم( تبدیــل مــی نماینــد. 
ــام دارد و از  ــد بالعکــس دیمودلاســیون ن ــوگ را مودلاســیون و فرآین ــه آنال ــال ب ــل داده هــای دیجیت ــد تبدی  فراین
ترکیــب ایــن دو کلمــه بــا یکدیگــر واژه مــودم بوجــود می‌آیــد. امــروزه مــودم هــای خارجــی رایانــه بســیار مرســوم 
انــد کــه نمونــه آنهــا مودمهــای ADSL اســت کــه در بســیاری از خانــه هــا یافــت مــی شــود. )و بــه مــردم هــای 

وایرلــس مشــهور هســتند(.

ــه آن وارد شــده، محاســبات انجــام و  در هــر سیســتم ســخت افــزاری، CPU مغــز سیســتم اســت کــه اطلاعــات مــورد نیــاز ب
نتیجــه خــارج مــی شــود. هــر عملــی کــه در رایانــه انجــام مــی دهیــم ابتــدا بــه زبــان کامپیوتــر)0و1( تبدیــل شــده، و توســط 
CPU محاســبه بــر روی آن صــورت مــی گیــرد. بــه عنــوان مثــال هنگامــی کــه مــا یــک فیلــم را مشــاهده مــی کنیــم، بــا دادن 

دســتور مشــاهده فیلــم )مثــا کلیــک کــردن بــر روی فیلــم( ابتــدا دســتور مــا بــه زبــان کامپیوتــر تبدیــل شــده، وارد CPU مــی 
ــا صــدور ایــن فرمــان، بخشــهایی از فیلــم کــه مــورد نیــاز جهــت پخــش  شــود، و CPU فرمــان پخــش فیلــم را مــی دهــد. ب
هســتند )یــا نــرم افزارهــای مربوطــه( از هارددیســک بــر روی RAM منتقــل شــده و بــه نمایــش در مــی آینــد. در حیــن تماشــای 
فیلــم، ده هــا و صدهــا عملیــات پنهــان بــرای پخــش فیلــم صــورت مــی گیــرد کــه همگــی از منطــق فــوق پیــروی مــی کننــد.

بیشتر بدانیم!

متداول ‌تریــن  از  چاپ‌گــر 
ــه  ــی رایان ــتگاه های خروج دس

ــت. اس

 بــا هــر بــار روشــن کــردن 
ــات  ــی از اطلاع ــتگاه، بخش دس
کــه مــورد نیــاز اســت از هــارد 
منتقــل  رم  روی  بــر  دیســک 
ــوش  ــل از خام ــود و قب ــی ش م
ــارد  ــه ه ــددا ب ــز مج ــدن نی ش

ــردد. ــی گ ــل م ــک منتق دیس

فراینــد تبدیــل داده هــای دیجیتــال 
بــه آنالــوگ را مودلاســیون و فرآینــد 

بالعکــس دیمودلاســیون نــام دارد.
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کارت شبکه
ــا  ــاط ب ــراری ارتب ــرای برق ــخت افزاری لازم ب ــر س ــی از عناص یک

شــبکه اینترنــت، کارت شــبکه اســت. بــه کارت شــبکه، کارت 
اینترفیــس یــا NIC نیــز گفتــه می شــود. مهم‌تریــن وظیفــه 
کارت شــبکه، اتصــال فیزیکــی یــک کامیپوتــر بــه شــبکه اســت تا 
امــکان مبادلــه اطلاعــات فراهــم شــود. کارت شــبکه، ارتبــاط بیــن 
ــوری(  ــر ن ــر کابل هــای مســی، فیب ــال )نظی ــط انتق ــه و محی رایان

را فراهــم می‌کنــد. به‌عبارتــی ســیگنال الکتریکــی دریافتــی از 
ــیگنال  ــس، س ــای وایرل ــا مودم ه ــه ب ــا در رابط ــبکه )و ی ــل ش کاب

الکترومغناطیــس( را تبدیــل بــه زبــان قابــل فهــم بــرای رایانــه یا گوشــی 
ــد. ــراه می کن ــن هم تلف

کابل شبکه
ــود،  ــاد می ش ــز ی ــال نی ــط انتق ــوان محی ــت عن ــبکه تح از کابل ش
امــا بایــد بــه خاطــر داشــت کــه کابــل تنهــا راه انتقــال اطلاعــات 
نیســت، بلکــه امــواج مختلــف نظیــر امــواج رادیویــی، میکــرو وِیــو و 
مــادون قرمــز نیــز بــرای جابجایــی اطلاعــات اســتفاده می گــردد. 
ــا  ــده ب ــم  تنی ــای به ه ــرفته از کابل ه ــت پیش ــبکه های اترن در ش

ــود. ــتفاده می‌ش ــیم اس ــته س ــت رش هش

هاب، سوییچ و روتر
ایــن ابــزار وظیفــه‌ی مدیریــت ترافیــک شــبکه وحصــول اطمینــان 

ــا یکدیگــر را دارد.  ــاط دســتگاه ها ب ــراری ارتب از برق

روترهــا یــا مســیریاب ها تجهیــزات فیزیکــی هســتند کــه چندیــن 
شــبکه بی‌ســیم یــا کابلــی را بــه یکدیگــر متصــل می‌کننــد. 

روترهــا یــا مســیریاب ها تجهیــزات 
چندیــن  کــه  هســتند  فیزیکــی 
شــبکه بی‌ســیم یــا کابلــی را بــه 

می‌کننــد.  متصــل  یکدیگــر 

شــبکه،  کارت  وظیفــه  مهم‌تریــن 
اتصــال فیزیکــی یــک کامیپوتــر بــه 
شــبکه اســت تــا امــکان مبادلــه 

ــود. ــم ش ــات فراه اطلاع
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3.سیستم عامل های رایانه ای 	

ــرا  ــال اج ــه در ح ــک برنام ــل ی ــد حداق ــه بای ــدازی رایان ــرای راه‌ان ب
ــادی  ــه ع ــن برنام ــود، اولی ــار داده می‌ش ــاور فش ــد پ ــی کلی ــد. وقت باش
ــرد  ــم می گی اجــرا شــده، سیســتم عامــل  اســت. سیســتم عامــل تصمی
ــل  ــع مث ــان و از کــدام مناب ــا چــه زم ــه اجــرا شــود و ی کــه کــدام برنام
حافظــه، ورودی/خروجــی و... اســتفاده شــود. سیســتم عامــل یــک برنامــه 
ــایر  ــرای س ــرل ســخت افزار و اج ــت و کنت ــه مدیری سیســتمی اســت ک
برنامه هــا را برعهــده دارد. در واقــع بــدون اجــرای سیســتم عامــل، رایانــه 
قــادر بــه اجــرای هیــچ برنامــه‌ای نیســت. عــاوه بــر ایــن، سیســتم عامل 
بــه عنــوان رابــط بیــن کاربــر و ســخت افزار عمــل می کنــد. دســتورات 
ــل اعــام می شــود  ــه سیســتم عام ــه ب ــرای اجــرا توســط رایان ــر ب کارب
ــه  ــل ب ــتم عام ــیله سیس ــه وس ــا ب ــرای برنامه ه ــل از اج ــج حاص و نتای

ــد.  ــر می رس ــاع کارب اط

ــار داده  ــاور فش ــد پ ــی کلی وقت
می‌شــود، اولیــن برنامــه عــادی 
عامــل   سیســتم  شــده،  اجــرا 

ــت. اس

سیســتم عامــل یــک برنامــه 
سیســتمی اســت کــه مدیریــت 
و کنــرل ســخت افزار و اجــرای 
برعهــده  را  برنامه هــا  ســایر 

دارد.



15 فصل اول: مقدمات فنی

سیســتم عامــل هــای مختلفــی بــرای رایانــه و تلفــن هــای همــراه وجــود دارنــد. از جملــه سیســتم عامــل هــای 
ــد از: ــه ای عبارتن رایان

یونیکس
توســط  1969م  ســال  در  یونیکــس 
گروهــی در آزمایشــگاه بــل توســعه یافــت. 
ــی  ــن سیســتم عامل یونیکــس معروف تری
اســت کــه بــر روی انــواع مختلــف رایانــه 
هــا )از میکرورایانــه هــا تــا ابررایانــه هــا( 
ــاز   ــه صــورت کــد ب ــدازی شــده و ب راه ان
ــت توســعه آن  اســت کــه در نتیجــه قابلی

ــود دارد.  ــف وج ــراد مختل ــط اف توس

یونیکــس را می تــوان جــد بــزرگ سیســتم عامل هــای امــروزی معرفــی کــرد کــه همچنــان نیــز مــورد اســتفاده 
ــاد از  ــه گذشــت ســالیان زی ــا توجــه ب قــرار می گیــرد، امــا نکتــه منفــی در خصــوص یونیکــس ایــن اســت کــه ب

عرضــه‌ی ایــن سیســتم عامــل، تغییــرات زیــادی بــر روی آن انجــام نگرفتــه اســت.

گنو/لینوکس
ــته   ــک هس ــود ی ــودی خ ــه خ ــس  ب لینوک
اســت و در واقــع هســته بخــش اصلــی 
سیســتم عامــل را تشــکیل می دهــد. کار 
مدیریــت  داده هــا،  کنتــرل  ایــن هســته 
حافظــه، ســخت افزار، ورود و خــروج داده هــا 
و تمامــی مــوارد اصلــی سیســتم عامــل اســت. 
بــه همیــن دلیــل لینوکــس بــه خــودی خــود 
ــی رود،  ــمار نم ــه ش ــل ب ــتم عام ــک سیس ی
ــروژه  ــه پ ــی ک ــتفاده از ابزارهای ــا اس ــه ب بلک
متن-بــازِ  گنــو  بــرای آن تولیــد کــرده اســت، 
تبدیــل بــه یــک سیســتم عامــل کامــل 
ــا  ــده ت ــب ش ــئله موج ــن مس ــود. ای می ش

معمــولا آن را گنو/لینوکــس  بنامنــد. 
 

لینوکــس سیســتم عامــل آزاد و متن بــاز 
ــرده و  ــر ایجــاد ک ــد در کدهــای آن تغیی ــرار دارد و همــه می توانن ــار همــگان ق ــع آن در اختی ــد منب ــه ک اســت ک
بنــا بــه نیازشــان اســتفاده کننــد. آن‌هــا می‌تواننــد لینوکــس را کپــی کــرده و در اختیــار ســایرین نیــز قــرار دهنــد. 
ــاوری«  ــن دســتاورد همــکاری جمعــی بشــر در حــوزه فن سیســتم عامــل لینوکــس توانســته اســت لقــب »زیباتری
ــگ کمــک در اشــتراک  ــل، فرهن ــن سیســتم عام ــر گســترش ای ــم ب ــگ حاک ــد. فرهن ــه خــود اختصــاص ده را ب
ــاد درصــد  ــا هفت ــه حــدی بالاســت کــه تقریب ــوان امنیتــی ایــن سیســتم عامــل ب اطلاعــات و تخصــص اســت. ت
ــه شــده  ــن نســخه های ارائ ــد. از مهمتری ــروال  هــای ســخت افزاری از ایــن سیســتم عامــل اســتفاده می کنن فای

ــود ــاره نم ــت)Mint( اش ــن)Debian( و مین ــو)ubuntu(، دیبی ــه اوبونت ــوان ب ــس می ت لینوک

بــاز   کــد  بــه صــورت  یونیکــس، 
قابلیــت  نتیجــه  در  کــه  اســت 
ــف  ــراد مختل توســعه آن توســط اف

دارد.  وجــود 

عامــل   سیســتم  امنیتــی  تــوان 
لینوکــس بــه حــدی بالاســت کــه 

فایــروال   درصــد  هفتــاد  تقریبــا 
ایــن  از  ســخت افزاری  هــای 
می کننــد.  اســتفاده  عامــل  سیســتم 
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ــل  ــه دلی ــان ب ــط فرم ــط خ راب
ــتفاده  ــالا، اس ــت ب ــن سرع داش
ــخت افزاری  ــع س ــر از مناب کم
ــان  ــر، می ــوارد دیگ ــی م و برخ
ــادی  ــت زی متخصصــان محبوبی

دارد.

رابــط گرافیکــی محبــوب تریــن 
رابــط در بیــن کاربــران اســت. 

بیشتر بدانیم!

رابط کاربری سیستم عامل ها

الــف- رابــط گرافیکــی: رابــط محبــوب بیــن کاربــران اســت. در ایــن رابــط، همــه چیــز بــر اســاس تصاویــر، منوهــا، رنگ‌هــا 
و بــه طــور کلــی گرافیــک ســاخته شــده و کار کــردن را بــرای کاربــر آســان می کنــد. اکثــر سیســتم عامل هــا ماننــد وینــدوز، 
لینوکــس و... بــر پایــه‌ی رابــط گرافیکــی طراحــی می شــوند ایــن رابــط، مزایــا و معایــب خــاص خــود را دارد. از جملــه مزایــای 
آن راحتــی کاربــران در نحــوه اســتفاده از سیســتم عامــل اســت. کاربــر احســاس خســتگی نمی کنــد و ماننــد رابــط خــط فرمــان 
دچــار ســردرگمی نمی شــود. از معایــب ایــن رابــط، ســرعت اجــرای دســتورات کمتــر اســت، زیــرا دســتورات زیــادی در صــف 
ــع  ــزان اســتفاده از مناب ــن می ــط گرافیکــی سیســتم عامــل اســت. همچنی ــه راب ــوط ب ــردازش هســتند کــه بیشــتر آن هــا مرب پ
ــط گرافیکــی در سیســتم  ــر راب ــان اســت. در شــکل زی ــط خــط فرم ــط بســیار بیشــتر از راب ــن راب ســخت افزاری سیســتم در ای

عامــل وینــدوز 8 نشــان داده شــده اســت.

 

ب- رابــط خــط فرمــان: بــه دلیــل داشــتن ســرعت بــالا، اســتفاده کمتــر از منابــع ســخت افزاری و برخــی مــوارد دیگــر، 
میــان متخصصــان محبوبیــت زیــادی دارد. در ایــن رابــط تقریبــا تمــام مــوارد بــر پایــه دســتورات و ورودی و خروجی‌هــای متنــی 
ســاخته شــده اند. معمــولا در سیســتم عامل هــای برپایــه خــط فرمــان، خبــری از مــاوس و اجــزای گرافیکــی نیســت. در تصویــر 

زیــر رابــط خــط فرمــان بــرای سیســتم عامــل FreeDOS نشــان داده شــده اســت.

رابط کاربری مترو، محیطی است که در آن صفحه توسط کاشی ها به چندین بخش مجزا تقسیم شده و هر 
کدام از این کاشی ها نمایشگر یک برنامه خاص هستند. این کاشی‌ها قادر خواهند بود اطلاعات مرتبط مانند 

تعداد پیام های خوانده نشده برای یک برنامه ایمیل و یا درجه حرارت محیط را نشان دهند.
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مک 

شــرکت اپــل بــا ارائــه اولیــن سیســتم عامــل گرافیکــی مکینتــاش در ســال 1984م راه اســتفاده از مــاوس را در رایانــه 
هــای شــخصی بــاز کــرد. در آن زمــان سیســتم عامل هــای وینــدوز بــه صــورت خــط فرمــان –ماننــد DOS- ارائــه 
ــام مــاوس قابلیــت اســتفاده نداشــت. یکــی دیگــر از ویژگی هــای متمایــز اپــل  ــه ن می‌شــد و در نتیجــه چیــزی ب

ارائــه همزمــان سیســتم عامــل و ســخت افــزار بــا یکدیگــر اســت.
علــی رغــم رشــد چشــم گیر Mac OS X طــی ســال های اخیــر، ایــن سیســتم عامــل هنــوز هــم توانایــی رقابــت 
ــدوز نســخه ای را  ــروف وین ــای مع ــام برنامه ه ــا تم ــروزه تقریب ــدارد. ام ــدوز را ن ــل وین ــا سیســتم عام ــترده ب گس
ــن راه وجــود دارد.  ــادی در ای ــن حــال کمــاکان مشــکلات زی ــا ای ــد، ب ــه کرده-ان ــرای سیســتم عامــل مــک ارائ ب
عبــارت X در ایــن نامگــذاری بــه معنــای عــدد 10 بــوده و دهمیــن نســخه از سیســتم عامــل مــک اســت. اولیــن 
ــک  ــول ی ــد. در ط ــی ش ــک طراح ــزی م ــای رومی ــرای رایانه ه ــال 2001م ب ــک در س ــل م ــتم عام نســخه سیس
ــواده  ــام یکــی از اعضــای خان ــز ن ــادی شــده و هرکــدام نی ــه‌روز رســانی  زی ــن سیســتم عامــل ب دهــه گذشــته ای
ــروف  ــه »شــیر کوهــی - Mointain Lion«  مع ــن نســخه ب ــه خــود اختصــاص داده اســت. آخری ــانان را ب گربه س
ــی  ــر - Tiger« ، »پلنــگ - Leopard« ، »پلنــگ برف ــی چــون »بب ــن نام‌های اســت. نســخه های پیــش از ای

ــت.  ــه اس ــار یافت ــیر - Lion«  انتش - Snow Leopard«  و »ش
 

شرکــت اپــل بــا ارائــه اولین سیســتم 
عامــل گرافیکــی مکینتــاش در ســال 
1984م راه اســتفاده از مــاوس را در 

رایانــه هــای شــخصی بــاز کــرد. 
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ویندوز 

ــل  ــتم عام ــال 1981م سیس ــافت در س مایکروس
ــان  ــط فرم ــر خ ــی ب ــه مبتن ــه داد ک داس را ارائ
بــود، یعنــی کاربــران بایــد دســتورات مــورد 
نیازشــان را تایــپ می کردنــد تــا سیســتم عامــل 

ــد.  ــرا کن آن را اج

بیشتر بدانیم!

زبان رایانه
زبــان رایانــه زبــان صفــر و یــک اســت، یعنــی زبــان مثبــت و منفــی یــا قطــع و وصــل کــه از آن بــه زبــان ماشــین هــم یــاد 
ــه  ــد آن هــا را ب ــا برنامــه‌ای می‌نویســد، بای ــه ارســال کــرده و ی ــه رایان می شــود. پــس برنامه نویــس وقتــی دســتورالعملی را ب
همــان زبــان صفــر و یــک بنویســد تــا بــرای رایانــه قابــل درک و فهــم باشــد و بتوانــد آن هــا را اجــرا کنــد. بــرای ایــن منظــور 
از نــرم افزارهــای برنامــه نویســی اســتفاده مــی شــوند کــه وظیفــه ترجمــه دســتورات انســانی بــه زبــان 0 و1 را برعهــده دارنــد.

در کل زبان های برنامه نویسی به دو دسته تقسیم می شوند:

1- زبان های سطح پایین:
ــه  ــا ب ــن زبان ه ــوند. ای ــته می ش ــان نوش ــاوره ای انس ــی و مح ــان طبیع ــه دور از زب ــین و ب ــطح ماش ــه در س ــی ک زبان های
ماشــین یــا همــان ســخت افزار وابســته انــد، به‌طوریکــه هــر پردازنــده زبــان خــاص خــود را دارد. کار کــردن بــا ایــن زبان هــا 
ــن زبان هــا  ــه ای ــر نیســت. برنامه هــای نوشــته شــده ب ــه ســهولت امکان پذی ــی و بازبینــی برنامه هــا ب ــوده و خطایاب دشــوار ب
بــه دلیــل نزدیکــی بــه زبــان ماشــین، بــا ســرعت بالایــی اجــرا می شــوند. ایــن دســته خــود بــه دو گــروه تقســیم می شــود، 

زبــان ماشــین و زبــان اســمبلی.

2- زبان های سطح بالا:
زبان هایــی کــه بــه زبــان طبیعــی و محــاوره ای انســان نزدیــک اســت و در آن هــا از علائــم، حــروف و کلمــات زبــان طبیعــی 
ــم و  ــل فه ــه قاب ــرای رایان ــا ب ــود ت ــه می‌ش ــین ترجم ــان ماش ــه زب ــم ب ــیله‌ی مترج ــه وس ــا ب ــن زبان ه ــود. ای ــتفاده می ش اس
ــیله  ــر به وس ــن ام ــوند. ای ــل درک ش ــا قاب ــرای رایانه‌ه ــا ب ــد ت ــه و تفســیر دارن ــه ترجم ــاز ب ــل نی ــن دلی ــه همی ــود، ب ــرا ش اج
ــی  ــا کم ــه ســخت افزار نیســت و ب ــالا وابســته ب ــان  ســطح ب ــرد. زب ــر  و مفســر انجــام می گی ــام کامپایل ــی به ن نرم افزارهای
ــوده و  ــه زبان هــای ســطح پاییــن آســان تر ب ــان  نســبت ب ــا ایــن زب تغییــر در کلیــه رایانه‌هــا قابــل اجــرا اســت. کار کــردن ب
ــرده،  ــان تر ک ــی را آس ــالا برنامه نویس ــطح ب ــای س ــه زبان ه ــود. گرچ ــام می‌ش ــر انج ــا راحت ت ــی برنامه ه ــی و بازبین خطایاب
امــا در پروژه هــای واقعــی و بــزرگ کار بــا ایــن زبان هــا، ســبب ســردرگمی برنامه‌نویــس و پیچیدگــی بیــش از حــد برنامه هــا 
می‌شــود. ایــن مســئله باعــث شــد رونــد تکامــل ایــن زبان هــا ادامــه پیــدا کنــد و زبان هــای ســطح بــالای ســاخت یافته بــه 
وجــود آیــد. برخــی از ایــن زبان هــا عبارتنــد از: زبــان ســطح بــالای ســاخت یافتــه، زبــان ســطح بــالای شــیء گرا، زبــان متنــی، 

زبــان منطقــی و ...

زبــان رایانــه زبــان صفــر و یــک 
ــت و  ــان مثب ــی زب ــت، یعن اس

منفــی. 
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بــار  اولیــن  بــرای  مایکروســافت  1985م  در 
سیســتم عاملــی برمبنــای داس ارائــه کــرد 
ــی  ــط گرافیک ــت. راب ــی داش ــط گرافیک ــه راب ک
ــه  ــتفاده از رایان ــای اس ــد پیچیدگی ه ــث ش باع
از دیــد کاربــر پنهــان بمانــد. واســط گرافیکــی به 
ــتن  ــای نوش ــه ج ــا ب ــد ت ــک می کن ــر کم کارب
ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــده و طولان ــتورات پیچی دس
ــی  ــای گرافیک ــته ها و آیکن ه ــر و نوش تصاوی

ــد. ــام ده ــر را انج ــات موردنظ عملی

وینــدوز،  اولیــه  نســخه های  ارائــه  از  پــس 
مایکروســافت نســخه 3 و 3.1 را در ســال 1990م 
ارائــه داد و اولیــن موفقیــت تجــاری را بــا فــروش 
ــرای  ــاه اول ب ــش م ــخه در ش ــون نس دو میلی
ــخه 3.1  ــت آورد. در نس ــه دس ــافت ب مایکروس
رابــط کاربــری پیشــرفت قابــل توجهــی داشــت و 
ــن نســخه  ــد. ای ــر ش ــه راحت ت ــتفاده از رایان اس
ــی  ــای مختلف ــه زبان ه ــافت ب ــط مایکروس توس

ــه شــد.  ارائ

ــدوز 95  ــه وین ــافت ارائ ــدی مایکروس جهــش بع
ــی از  ــوان یک ــه عن ــدوز 98 ب ــی آن وین و در پ
وینــدوز  بــود.  وینــدوز  موفــق  نســخه های 
95 پیشــرفتی بــزرگ بــود، زیــرا تحولــی در 
ــود آورد  ــه وج ــا ب ــان برنامه ه ــردازش همزم پ
ــترش  ــخت‌افزارها گس ــا س ــازگاری اش را ب و س
ــرد.  ــتیبانی ک ــی پش ــای 32 بیت داد و از برنامه ه
ــزار   ــوار اب ــتارت و  ن ــوی اس ــدوز 95 من در وین
ــد. ــه ش ــل اضاف ــتم عام ــن سیس ــه ای ــدوز ب وین

بــرای  مایکروســافت  1985م  در 
اولیــن بــار سیســتم عاملــی برمبنــای 
داس ارائــه کــرد کــه رابــط گرافیکــی 

داشــت. 

ــه  جهــش بعــدی مایکروســافت ارائ
وینــدوز 95 و در پــی آن وینــدوز 
98 بــه عنــوان یکــی از نســخه های 

موفــق وینــدوز بــود. 
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از ســال 1988م گــروه دیگــری از محققــان مایکروســافت بــا هــدف رســیدن بــه حالتــی امن تــر، انعطاف پذیــری 
بالاتــر، پشــتیبانی از معماری هــای مختلــف، پشــتیبانی از چندکاربــر و ســایر امکانــات، سیســتم عامــل دیگــری را 
طراحــی کردنــد. پــس از ارائــه چنــد نســخه دیگــر، در ســال 2001م وینــدوز فوق العــاده محبــوب  XP را ارائــه کــرد. 
وینــدوز XP رابــط گرافیکــی جذاب تــر و زیباتــری داشــت و امکانــات زیــاد دیگــری نیــز عرضــه کرد.ایــن مســئله 
باعــث محبوبیتــش در بیــن کاربــران شــد، بــه نحــوی کــه بــا وجــود پایــان پشــتیبانی مایکروســافت از ایــن وینــدوز، 

ــد.  ــی از آن اســتفاده می‌کنن کمــاکان کاربران

ــن سیســتم  ــرد. ای ــه ک ــال 2009م ارائ ــت را در س ــدوز هف ــق، وین ــاش و تحقی ــال ها ت ــس از س ــافت پ مایکروس
ــه داد.  ــی ارائ ــر ویژگی هــای امنیت ــی نظی ــار امکانات ــد و جــذاب را در کن عامــل ظاهــری جدی

پــس از ارائــه وینــدوز هفــت، مایکروســافت وینــدوز موفــق 8 را بــا یــک تغییــر بــزرگ در ســال 2012م ارائــه کــرد. 
ــود  ــدوز وج ــخه های وین ــه‌ی نس ــدوز 7 در هم ــا وین ــدوز 95 ت ــه از وین ــدوز ک ــک‌بار وین ــتارت و تس ــوی اس من
داشــت، کنــار گذاشــته شــد و رابــط »متــرو« بــه عنــوان یــک نــوآوری توســط مایکروســافت در وینــدوز 8 جایگزیــن 
شــد. ایــن جایگزینــی بــا توجــه بــه تبلت هــا، تلفن-هــای هوشــمند و الترابوک هــا صــورت گرفــت، زیــرا محیــط 

متــرو در آن هــا از جذابیــت بالاتــری برخــوردار انــد.

وینــدوز XP رابــط گرافیکــی 
ــت  ــری داش ــر و زیبات جذاب ت
ــز  ــری نی ــاد دیگ ــات زی و امکان
عرضــه کرد.ایــن مســئله باعــث 
محبوبیتــش در بیــن کاربــران 

شــد.

تســک‌بار  و  اســتارت  منــوی 
 95 وینــدوز  از  کــه  وینــدوز 
همــه‌ی  در   7 وینــدوز  تــا 
وجــود  وینــدوز  نســخه های 
شــد. گذاشــته  کنــار  داشــت، 
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ــدوز 8  ــه وین ــبت ب ــه نس ــت ک ــدوز 10 اس ــافت، وین ــای مایکروس ــتم عامل ه ــواده سیس ــو خان ــن عض جوان تری
تغییراتــی کــرده اســت، اگــر چــه هنــوز امــکان تغییــر در ایــن سیســتم عامــل بســیار محتمــل اســت. ایــن سیســتم 
عامــل از وینــدوز 7 )کــه بهتریــن رابــط کاربــری بــرای دســتگاه های مــاوس و صفحــه  کلیــد را دارد( و وینــدوز 8 

ــا رابــط صفحــه لمســی مناســب بــوده(، تشــکیل شــده اســت.  )کــه بــرای دســتگاه‌های ب

در وینــدوز 10، بــا شــروع وینــدوز بــه دســکتاپ وارد مــی شــویم، منــوی اســتارت در وینــدوز 10 کــه تلفیقــی اســت 
ــا قابلیــت شــخصی ســازی، امــکان داشــتن چنــد دســکتاپ  از اســتارت وینــدوز 7 و کاشــی‌های زنــده وینــدوز 8 ب
بــه کاربــر داده مــی شــود و ... . همچنیــن بســیاری از نــرم افزارهــای وینــدوز 10 از نــوع ســرویس هــای مبتنــی بــر 
اینترنــت هســتند کــه بــرای اســتفاده از آنهــا نیــاز بــه اتصــال بــه اینترنــت وجــود دارد. مایکروســافت اعــام کــرده 
وینــدوز 10 آخریــن نســخه از وینــدوز اســت و پــس از آن سیســتم عامــل هــا مبتنــی بــر فنــاوری رایانــش ابــری 

خواهنــد بــود.

بیشتر بدانیم!

بیــت: در رایانــه از سیســتم عددنویســی مبنــای دو )یعنــی صفــر و یــک( اســتفاده می شــود کــه بــه سیســتم باینــری معــروف 
اســت. همانطــور کــه در سیســتم عــدد نویســی برمبنــای ده )10( کــه عددنویســی رایــج امــروز در کارهــای روزمــره اســت، ده 
رقــم 0 تــا 9 بــه کار مــی رود، در سیســتم مبنــای دو فقــط دو رقــم صفــر و یــک اســتفاده می شــود. بــه هریــک از ایــن ارقــام 

یــک »بیــت« گفتــه می شــود. بیــت کوچکتریــن واحــد داده در ذخیــره و بازیابــی داده در رایانــه اســت.
ــت  ــك باشــد. )از لحــاظ مقداردهــی دارای محدودی ــا ی ــر و ی ــام صف ــا شــامل یكــی از ارق ــد صرف ــت می توان ــر بی ــت: ه بای
هســتند و تنهــا می تــوان بــه كمــك آن هــا دو حالــت و یــا مفهــوم را ارائــه داد(. از تركیــب هشــت بیــت، یــك بایــت بوجــود 

می‌آیــد. 
کیلوبایت )KB(: به 1024 بایت، یک کیلوبایت می گویند.

مگابایت )MB(: به 1024 کیلوبایت، یک مگابایت می گویند.
گیگابایت )GB(: به 1024 مگابایت، یک گیگابایت می گویند.

ترابایت )TB(: به 1024 گیگابایت، یک ترابایت می گویند.
پتابایت )PB(: به 1024 ترابایت، یک پتابایت می گویند.

اگزابایت )EB(: به 1024 پتابایت، یک اگزابایت می گویند.
زتابایت )ZB(: به 1024 اگزابایت، یک زتابایت می گویند.

یوتابایت )YB(: به 1024 زتابایت، یک یوتابایت می گویند.

وینــدوز  از   10 وینــدوز  سیســتم 
کاربــری  رابــط  بهتریــن  )کــه   7
و  مــاوس  دســتگاه های  بــرای 
صفحــه  کلیــد را دارد( و وینــدوز 8 
ــط  ــا راب ــتگاه‌های ب ــرای دس ــه ب )ک
بــوده(،  مناســب  لمســی  صفحــه 

تشــکیل شــده اســت. 
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نمودار زمانی خانواده سیستم عامل های ویندوز مایکروسافت

ــته  •• ــه MS-DOS نوش ــی برپای ــه همگ ــد ک ــدوز بودن ــه وین ــخه های اولی ــگ: نس ــز رن ــخه های قرم نس
ــد. ــف گردی ــا متوق ــتیبانی آن ه ــروش و پش ــد ف ــه بع ــخه ME ب ــده اند و از نس ش

نســخه های آبــی رنــگ: نســخه هایی از وینــدوز هســتند کــه بــر پایــه خانــواده سیســتم عامــل NT نوشــته  ••
شــده ، از MS-DOS مســتقل بــوده و از معماری هــای 32 و 64 بیتــی پشــتیبانی می کننــد.

ــرای آن هــا  •• ــوده و تنهــا ب نســخه های ســبزرنگ: نســخه ‌ای از وینــدوز اســت کــه مخصــوص ســرورها ب
عرضــه می شــود.

ــوند.  •• ــرا می ش ــا اج ــی از رایانه ه ــر روی برخ ــه ب ــدوز ک ــخه هایی از وین ــگ: نس ــی رن ــخه های نارنج نس
ــراه. ــی های هم ــی از گوش ــواره ای و بعض ــری ماه ــت ناوب ــای هدای ــتم عامل‌ه ــد سیس مانن

نســخه های زردرنــگ: نســخه هایی هســتند کــه در گوشــی های تلفــن همــراه هوشــمند اســتفاده شــد و  ••
بعدهــا نــام آن‌ بــه وینــدوز فــون تعییــر پیــدا کــرد.

بیشتر بدانیم!

برخی سیستم عامل ها هستند که امروزه دیگر معروفیت چندانی ندارند، شنیدن نام آنها خالی از لطف نیست:

Solaris :سولاریس
سیســتم عامــل ســولاریس نــام گونــه ای از سیســتم عامــل یونیکــس اســت کــه فراگیرتریــن و کاربــر پســندترین سیســتم در 
ــر از  ــران کمت ــان کارب ــوذ آن در می ــزان نف ــام ســخت افزارها می ــتیبانی از تم ــدم پش ــل ع ــه دلی ــی ب ــود، ول ــته یونیکــس ب دس
ــل ســولاریس  ــری سیســتم عام ــط کارب ــی محی ــای عموم ــن ویژگی ه ــر اســت. از مهمتری ــروف دیگ ــای مع سیســتم عامل ه

ــرد: ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب می ت
قابلیت انتقال کلیه برنامه های کاربردی در زمان ارتقاء سخت افزاری بدون نیاز به ارتقای برنامه ها. ••
ــه از لپ تــاپ  •• ــواع رایان ــر روی تمــام ان قابلیــت مقیاس پذیــری افقــی و عمــودی کــه بــه سیســتم عامــل اجــازه می دهــد ب

ــا ابررایانه هــا نصــب شــود. ت
قابلیت برقراری ارتباط با دیگر سیستم عامل ها، به‌واسطه‌ی استاندارد بودن فصل مشترک های ارتباطی آن ••

Dos :داس
بــه مجموعــه‌ای از سیســتم عامل هــا کــه بــرای رایانــه هــای ســازگار بــا IBM  طراحــی شــده بودنــد. داس می‌گوینــد. سیســتم 
PTS-DOS، ROM-DOS، Novell DOS، OpenDOS، FreeDOS، MS- عامــل داس نســخه هــای زیــادی داشــته اســت ماننــد

.DOS، ، DR-DOS، PC-DOS، X16
ــه  ــه از ده ــام MS-DOS اســت ک ــه ن ــافت ب ــه شــرکت مایکروس ــوط ب ــن نســخه های داس، نســخه مرب ــی از معروف تری یک
ــل از ســال 1981م توســط مایکروســافت منتشــر شــد و  ــن سیســتم عام ــه دهــه 1990م اســتفاده می شــد. ای ــا میان 1980م ت

شــامل هشــت نســخه اصلــی بــود کــه توســعه آن در ســال 2000م متوقــف شــد.

سیســتم  از  مجموعــه‌ای  بــه 
ــای  ــه ه ــرای رایان ــه ب ــا ک عامل ه
ســازگار بــا IBM  طراحــی شــده 
می‌گوینــد.   )DOS( داس  بودنــد، 
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ــتم  ــه سیس ــم ک ــد بدانی ــه، بای ــر رایان ــای دیگ ــی بخــش ه ــل از معرف قب
عامــل هــا و ســخت افــزار هــا مــی تواننــد توســط نــرم افزارهــای مخــرب 
ــات  ــه ســرقت اطلاع ــه و ب ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق ــر م ــراد غارتگ ــا اف ی
ــا دسترســی های  ــات و ی ــری از ســرقت اطلاع ــرای جلوگی منجــر شــود. ب

ــد: ــر توجــه کنی ــوارد زی ــه م ــر، ب ــط خصوصــی کارب ــه محی غیرمجــاز ب

بدانیــد، همــواره سیســتم عامــل مــی توانــد حریــم خصوصــی شــما را بشــکند، پــس بهتــر اســت عکســها  	
ــد. ــرار ندهی ــود را هیچــگاه روی هیــچ رایانــه ای ق ــخصی خ ــی و ش ــی خصوص ــات خیل و اطلاع

ــر اســت پیام هــای ناشــناس  ــای ناشــناس: بهت ــای موجــود در ایمیل ه بازنکــردن لینک ه 	
و یــا ایمیل هــای نامطلــوب کــه در آن هــا لینکــی درج شــده اســت را مــورد اســتفاده قــرار ندهیــد. 

ــر: اگــر  ــع غیرمعتب ــا و اپلیکیشــن های موجــود در مناب ــود بازی ه عــدم نصــب و دانل 	
بــه بــازی یــا اپلیکیشــنی نیــاز داریــد، ســعی کنیــد کــه آن هــا را از منابــع و طــرق معتبــر دریافــت نمــوده و نصــب 
نماییــد، چــرا کــه بعضــی از همیــن نــرم افزارهــا و اپلیکیشــن ها مــی تواننــد مملــو از کدهــای مخــرب باشــند کــه 
ایــن مســئله باعــث بــروز مشــکلات حــاد بشــوند. بــرای مثــال Angry Bird کــه بــازی پرطرفــداری اســت، در 
چنــد مــاه گذشــته بــا ادغامــی پیچیــده بــه یــک کــد مخــرب مجهــز شــد و اگــر ایــن بــازی بــر روی گجــت تلفــن 

ــی آورد. ــراه م ــه هم ــراه نصــب و اجــرا می شــد، مشــکلاتی را ب هم

ــا تلفــن  ــه عکاســی ب ــه ب ــی کــه علاق ــی و شــخصی: در صورت ــات موقعیت حفاظــت از اطلاع 	
همــراه خــود داشــته و نمی خواهیــد اطلاعــات موقعیتــی و دیگــر اطلاعــات شــخصی منتشــر گــردد، بایــد مــوارد 
ــه اطلاعــات GPS در نرم افــزار عکاســی و کل گوشــی را غیرفعــال نماییــد. در صــورت  امنیتــی نظیــر دسترســی ب
عــدم رعایــت ایــن مســئله در حیــن عکاســی، اطلاعــات موقعیــت مکانــی شــما ذخیــره شــده و ضمیمــه‌ی تصویــر 

می‌شــود.

ــلوغ  ــز ش ــای را در مراک ــوث و وای ف ــن: بلوت ــای ناام ــردن Wi-Fi در مکان ه ــن نک روش 	
خامــوش نگــه داریــد چــرا کــه بــدون متوجــه شــدن کاربــر، امــکان نفــوذ بــه تلفن همــراه وجــود دارد و اطلاعــات 

ــرد.  ــرار می گی ــرقت ق ــرض س در مع

ــتم  ــرای سیس ــدی  ب ــانی های جدی ــه روز رس ــه ب ــا: همیش ــزار ه ــرم اف ــن ن ــه روز آوری ام ب 	
ــوع  ــن موض ــا از ای ــی هکره ــود. برخ ــر می‌ش ــون و iOS منتش ــدوز ف ــد، وین ــه اندروی ــف از جمل ــای مختل عامل ه
ــد. بایســتی  ــرار می دهن ــت ق ــل در اینترن ــت موبای ــوان آپدی ــه عن ــوده خــود را ب سوءاســتفاده نمــوده و فایل هــای آل
کاربــر نســبت بــه ایــن موضــوع هشــیار بــوده و همیشــه آپدیــت سیســتم عامــل خــود را از منابــع معتبــر دریافــت کنــد. 

هیــچ گاه سیســتم را بــرای مــدت زمــان طولانــی در حالــت آنلایــن و متصــل بــه اینترنــت رهــا نکنیــد.  	
ــد. ــال باش ــل فع ــتم عام ــش( سیس ــواره آت ــروال )دی ــد فای ــت بای ــه اینترن ــال ب ــگام اتص ــن در هن همچنی

ســخت  و  هــا  عامــل  سیســتم 
افــزار هــا مــی تواننــد توســط نــرم 
افزارهــای مخــرب یــا افــراد غارتگــر 
ــه  ــه و ب ــرار گرفت ــتفاده ق ــورد اس م

ــت اطلاعــات منجــر شــود. سرق

بدانیــد، همــواره سیســتم عامــل 
ــم خصوصــی شــا  ــد حری مــی توان

را بشــکند

اطلاعــات  عکاســی،  حیــن  در   
ذخیــره  شــا  مکانــی  موقعیــت 
تصویــر  ضمیمــه‌ی  و  شــده 

 . د می‌شــو
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عــدم اعتمــاد بــه تلفــن همــراه بــه عنــوان حافظــه امــن: حتی‌الامــکان بــرای ذخیره ســازی  	
اطلاعــات شــخصی خــود ماننــد عکــس هــا از حافظه هــای خارجــی نظیــر فلــش مموری هــا اســتفاده کنیــد و از 
ــل  ــوان مح ــاد و بعن ــان زی ــدت زم ــرای م ــود ب ــه خ ــا رایان ــراه و ی ــر روی تلفن هم ــر ب ــن تصاوی ــرار دادن ای ق

ــد. ــودداری فرمائی ــات خ ــن اطلاع ــازی ای ذخیره س
	

ــق  ــن ها از طری ــا و اپلیکیش ــود و نصــب نرم افزاره ــگام دانل ــا: هن ــزار ه ــرم اف ــق ن نصــب دقی 	
فروشــگاه های مجــازی، بــه هشــدارها، اطلاعــات اپلیکیشــن، و گزینه هایــی کــه نیــاز بــه تاییــد کاربــر دارنــد دقــت 

ــد. ــد نکنی ــی را تائی ــچ پیام ــی هی ــدون آگاه ــید و ب ــته باش ــل داش کام

	

قســمت های  از  برخــی 
وینــدوز 10، اطلاعاتــی از کاربر 
اشــراک  بــه  ســازنده  بــا  را 
می‌توانــد  کــه  می گذارنــد 
بــرای شناســایی هویــت فــرد 
گیــرد. قــرار  اســتفاده  مــورد 

توانــد  مــی  عامــل  سیســتم 
اطــاع  بــدون  را  فعالیتهایــی 

دهــد.  انجــام  کاربــر 

نصــب  و  دانلــود  هنــگام 
نرم افزارهــا و اپلیکیشــن ها از 
ــق فروشــگاه های مجــازی،  طری
اطلاعــات  هشــدارها،  بــه 
ــه  ــی ک ــن، و گزینه های اپلیکیش
نیــاز بــه تاییــد کاربــر دارنــد 
دقــت کامــل داشــته باشــید و 
ــی را  ــچ پیام ــی هی ــدون آگاه ب

تائیــد نکنیــد.

اســت.  امنیــت  دیجیتــال،  ارتباطــات  دنیــای  در  موضوعــات  مهم تریــن  از  یکــی 
ــث  ــا باع ــتم عامل ه ــاک در سیس ــیار خطرن ــدی بس ــا عم ــهوی ی ــای س ــیب  پذیری ه آس
ــران  ــه کارب ــنگین ب ــای س ــرقت رود و هزینه ه ــه س ــران ب ــه کارب ــات محرمان ــا اطلاع ــده ت ش
ــی در خصــوص عمــده سیســتم عامــل هــا وجــود دارد و آن اینکــه  ــه کل وارد شــود. یــک نکت
ــا از  ــن فعالیته ــد. ای ــر انجــام ده ــدون اطــاع کارب ــی را ب ــد فعالیتهای ــی توان ــل م سیســتم عام
ارســال مخفیانــه اطلاعــات بــه هــر جــا، یــا دریافــت مخفیانــه اطلاعــات و یــا حتــی اســتفاده از 
بخشــهای مختلــف ســخت افــزاری )ماننــد عکــس گرفتــن از کاربــر بــدون اطــاع وی( یــا هــر 
نــوع فعالیــت دیگــری را شــامل مــی شــود. در واقــع؛ صــرف اســتفاده از یــک سیســتم عامــل 
غیــر بومــی، منجــر بــه عــدم وجــود امنیــت در سیســتم هــای رایانــه ای خواهــد شــد و عمــا 
دســت ســازندگان سیســتم عامــل هــا و نیــز ســارقان اینترنتــی را بــرای دسترســی بــه رایانــه و 

ــی ســازد. ــم م ــا فراه اطلاعــات شــخصی م
متاســفانه ایــن عــدم امنیــت، روز بــه روز نیــز بیشــتر مــی شــود، بعنــوان مثــال سیســتم عامــل 
ــخه های  ــاف نس ــدوز 10 برخ ــی وین ــخصی یعن ــای ش ــه ه ــرای رایان ــافت ب ــد مایکروس جدی
پیشــین بــرای بســیاری از قابلیت هــای خــود بــه اینترنــت وابســته اســت کــه ارتبــاط دائمــی 
ــه قیمــت از  ــازه ب ــن قابلیت هــای ت ــد. ای ــر می کن ــا ســرورهای ســازنده را اجتنــاب ناپذی آن ب
بیــن رفتــن حریــم خصوصــی کاربــر و بــا دســت درازی بــه اطلاعــات شــخصی کاربــران اســت. 
ــه  ــازنده ب ــا س ــر را ب ــی از کارب ــدوز 10، اطلاعات ــمت های وین ــی از قس ــورت، برخ ــر ص در ه
اشــتراک می گذارنــد کــه می‌توانــد بــرای شناســایی هویــت فــرد مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. 
یکــی از نمونه هــای ایــن مــورد کورتانــا، دســتیار صوتــی سیســتم عامــل جدیــد اســت کــه حتــی 
در صــورت غیرفعــال شــدن توســط کاربــر هــم کــد مــورد نیــاز بــرای شناســایی رایانــه کاربــر را 
بــرای مایکروســافت ارســال می کنــد برخــی دیگــر از بخــش هــای سیســتم عامــل وینــدوز 10 
ــه  ــه ســرورهای ســازنده متصــل می شــوند، ک ــذاری نشــده ب ــای رمزگ ــا اســتفاده از کانال ه ب

ایــن امــر می توانــد بــه دزدیــده شــدن اطلاعــات در حــال تبــادل منجــر گــردد.

بهتر ببینیم ... 
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سیســتم  وظایــف  مهمتریــن 
مــل:  عا

- مدیریت پردازنده
- مدیریــت دســتگاه هــای ورودی 

و خروجــی
- مدیریت حافظه اصلی

- مدیریت حافظه های جانبی
- رابط برنامه های کاربردی

- رابط کاربری

بیشتر بدانیم!

عامل: سیستم  وظایف 

مدیریــت پردازنــده: دو وظیفــه مهــم برعهــده ایــن واحــد اســت؛ اطمینــان از اینکــه هــر برنامــه بــه میــزان مــورد  ••
ــرای  ــده ب ــوان پردازن ــار خواهــد داشــت، و دیگــری اســتفاده از بیشــترین ت ــات خــود در اختی ــرای عملی ــده را ب ــاز پردازن نی
ــده را  ــتفاده از پردازن ــه اس ــا زمین ــن برنامه‌ه ــب ای ــدی مناس ــرل و زمان بن ــا کنت ــل ب ــتم عام ــات. سیس ــک عملی ــام ی انج

ــد.  ــم می‌کن ــان فراه ــرای آن ب

ــق  •• ــود از طری ــخت افزارهای موج ــه س ــل ب ــتم عام ــتیابی سیس ــی: دس ــتگاه های ورودی و خروج ــت دس مدیری
ــی  ــای برنامه نویس ــن زبان ه ــه بی ــئولیت ترجم ــور مس ــرد. درای ــام می گی ــور«  انج ــام »درای ــه ن ــی ب ــای خاص برنامه-ه
ســطح بــالا، سیســتم عامــل و برنامه هــای کاربــردی را برعهــده دارد. مثــا درایورهــا اطلاعاتــی کــه سیســتم عامــل بــه 
ــر روی  ــازی ب ــرای ذخیره س ــا ب ــه‌ای از بیت ه ــه مجموع ــا را ب ــه و آن ه ــرده را گرفت ــف ک ــل تعری ــک فای ــورت ی ص

ــرد.  ــد ک ــه خواه ــر، ترجم ــر روی چاپ‌گ ــال ب ــرای ارس ــا ب ــه ای از پالس ه ــا مجموع ــی و ی ــای جانب حافظه‌ه

مدیریــت حافظــه اصلــی: سیســتم عامــل در رابطــه بــا مدیریــت حافظــه دو عملیــات اساســی را انجــام خواهــد داد؛  ••
هــر برنامــه بــه منظــور اجــرا بایــد حافظــه مــورد نیــاز و اختصاصــی خــود را داشــته باشــد و دیگــر اینکــه از انــواع متفــاوت 
حافظــه در سیســتم اســتفاده کنــد تــا هــر برنامــه قــادر بــه اجــرا بــا بالاتریــن ســطح کارایــی باشــد. سیســتم عامــل در ابتــدا 
ــر  ــا اگ ــد. مث ــم کن ــاص را فراه ــای خ ــزار و برنامه ه ــوع نرم اف ــر ن ــاز ه ــورد نی ــه م ــای حافظ ــدوده ه ــت مح می بایس
سیســتمی یــک مگابایــت حافظــه اصلــی داشــته باشــد، سیســتم عامــل آن نیازمنــد 300 کیلوبایــت حافظــه اســت. سیســتم 
ــرل ســخت‌افزار را  ــه منظــور کنت ــاز ب ــورد نی ــراه خــود درایورهــای م ــه هم ــی حافظــه مســتقر و ب ــل در بخــش انتهای عام
نیــز مســتقر خواهــد کــرد. درایورهــای مــورد نظــر بــه 200 کیلوبایــت حافظــه نیــاز دارد، بنابرایــن پــس از اســتقرار سیســتم 
ــردی  ــای کارب ــردازش برنامه ه ــرای پ ــده و از آن ب ــه باقیمان ــت حافظ ــه، 500 کیلوبای ــل در حافظ ــور کام ــه ط ــل ب عام
ــه  ــا در حافظ ــازماندهی آن‌ه ــد، س ــتقر می گردن ــه مس ــردی در حافظ ــای کارب ــه برنامه ه ــی ک ــد. زمان ــد ش ــتفاده خواه اس

براســاس واحدهایــی خواهــد بــود کــه انــدازه آن هــا توســط سیســتم عامــل مشــخص خواهــد شــد. 

مدیریــت حافظه هــای جانبــی: بــا توجــه بــه اینکــه فضــای ذخیره‌ســازی حافظــه هــای جانبــی نظیــر  ••
دیســک ها بــه مراتــب نســبت بــه حافظــه اصلــی)RAM( ارزان تــر اســت، می تــوان بــا اســتفاده از روش هایــی 
ــب  ــن ترتی ــه ای ــره کــرد. ب ــر روی هــارد دیســک ذخی ــا ب ــی را خــارج و آن هــا را موقت اطلاعــات موجــود در حافظــه اصل
فضــای حافظــه اصلــی آزاد شــده و می‌تــوان زمانــی  کــه بــه اطلاعــات ذخیــره شــده بــر روی هــارد دیســک نیــاز باشــد، 
ــد توســط  ــود، بای ــده می‌ش ــت حافظــه مجــازی« نامی ــه »مدیری ــن روش ک ــرد. ای ــا را در حافظــه مســتقر ک مجــددا آن ه

ــود. ــت ش ــل مدیری ــتم عام سیس

ــات  •• ــه ای خدم ــای رایان ــرای برنامه ه ــرای اج ــل ب ــتم عام ــردی: سیس ــای کارب ــط( برنامه ه ــس )راب اینترفی
ــه از آن تقاضــای  ــی اســت ک ــل و برنامه های ــتم عام ــن سیس ــط بی ــی ، راب ــط برنامه نویس ــد. راب ــه می‌کن ــی را  ارائ فراوان

ــد.  ســرویس می کنن

ــه  •• ــری  اســت ک ــط کارب ــک راب ــد ی ــرل شــود، نیازمن ــه توســط انســان کنت ــی ک ــر سیســتم عامل ــری: ه ــط کارب راب
اغلــب پوســته نیــز نامیــده می شــود. یــک سیســتم عامــل ممکــن اســت رابــط گرافیکــی یــا رابــط خــط فرمانــی را بــرای 

ــر داشــته باشــد. ــا کارب ارتبــاط ب
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4. سیستم عامل های تلفن همراه 	

ــمند از  ــراه هوش ــی  تلفن هم ــازنده‌ی گوش ــرکت های س ــک از ش هری
ــر روی گوشــی های خــود اســتفاده  ــا ب ــواع سیســتم عامل ه یکــی از ان
ــا  می کننــد. بــه ‌عنــوان مثــال شــرکت اپــل  تلفن هــای همــراه خــود ب
ــازار می کنــد. شــرکت  ــا سیســتم عامــل iOS روانــه‌ی ب ــام آیفــون را ب ن
مایکروســافت  از سیســتم عامــل ویندوزفــون بــر روی گوشــی های نوکیــا  
ــد ســونی، سامســونگ،  ــی مانن ــد و شــرکت های مختلف اســتفاده می کن
هــوآوی و... از سیســتم عامــل پــر طرفــدار اندرویــد بهــره می برنــد. هــر 
یــک از ایــن سیســتم عامل‌هــا، اپلیکیشــن ها)نرم افزارهــا(ی انحصــاری 
مربــوط بــه خــود را دارنــد کــه بــر روی ســایر سیســتم  عامل هــا قابلیــت 
نصــب و اجــرا ندارنــد. مهمتریــن ایــن سیســتم عامــل هــا را در 

ادامــه مــرور خواهیــم کــرد.

سیســتم  ایــن  از  یــک  هــر 
اپلیکیشــن ها)نرم  عامل‌هــا، 
ــوط  ــاری مرب ــا(ی انحص افزاره
بــر  کــه  دارنــد  را  بــه خــود 
ــا  ــتم  عامل ه ــایر سیس روی س
قابلیــت نصــب و اجــرا ندارنــد.

شرکت هــای  از  هریــک 
ســازنده‌ی گوشــی  تلفن همــراه 
انــواع  از  یکــی  از  هوشــمند 
روی  بــر  عامل هــا  سیســتم 
اســتفاده  خــود  گوشــی های 

. کننــد   می
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اندروید
شــرکت گــوگل در ســال 2007م سیســتم عامــل اندرویــد را طراحــی کــرد کــه از ســوی برندهــای مختلف ســازنده‌ی 
تلفــن همــراه مــورد اســتقبال قــرار گرفــت. اخیــرا اندرویــد بــر روی تلویزیــون و ســاعت مچــی نیــز نصــب می‌شــود. 
اندرویــد بــه معنــای »مــرد یــا انســان شــبیه ربــات« اســت. سیســتم عاملــی کــه برپایــه‌ی هســته‌ی لینوکس ســاخته 
ــا یادگیــری آموزش هــای  شــده و بیشــترین اســتفاده را در تلفن همــراه داشــته اســت. عمــوم افــراد مــی تواننــد ب

لازم و بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای مشــخص اپلیکیشــن های مختــص ایــن سیســتم عامــل را طراحــی کننــد.

iOS
ــرکت  ــتگاه های ش ــی دس ــل تخصص ــتم عام ــده و سیس ــی ش ــس طراح ــل یونیک ــتم عام ــته‌ی سیس iOS از هس

ــاد، آی پــد و تلویزیون هــای اپــل اســت. شــرکت اپــل مجــوز اســتفاده از  اپــل ماننــد تلفــن همــراه آیفــون، آی پ
ــه واســطه‌ی  ــداده اســت. ایــن سیســتم عامــل ب ــر روی  محصــولات ســایر شــرکت‌ها را ن ایــن سیســتم عامــل ب

ــود را دارد.  ــاص خ ــداران خ ــز، طرف ــای متمای ویژگی ه

بیشتر بدانیم!

اپلیکیشــن، نرم افــزاری اســت کــه از طریــق تلفــن  همــراه هوشــمند یــا دســتگاه هایی ماننــد تبلــت و... بــا اتصــال بــه اینترنــت 
دانلــود می‌شــود و هــر یــک بــه دلیــل خاصــی تولیــد شــده  انــد. بایــد توجــه داشــت کــه هــر اپلیکیشــن بــرای یــک سیســتم 
ــن  ــرار گرفت ــت. ق ــرا نیس ــل اج ــف قاب ــای مختل ــتم عامل ه ــا سیس ــی هایی ب ــر روی گوش ــده و ب ــی ش ــاص طراح ــل خ عام
ــرار  ــر ق ــه در دســترس کارب ــا پرداخــت هزین ــا ب ــگان و ی ــه دو صــورت رای ــل کــه ب ــان انبوهــی از اپلیکیشــن های موبای در می

ــد. ــده‌ی آن می‌کاه ــا از فای ــده و عم ــن اپلیکیشــن ها ش ــذاری ای ــی و اثرگ ــش کارای ــه کاه ــر ب ــرد، منج می گی

ــه  ــت ک ــزاری اس ــن، نرم اف اپلیکیش
از طریــق تلفــن  همــراه هوشــمند 
تبلــت  ماننــد  دســتگاه هایی  یــا 
ــا اتصــال بــه اینترنــت دانلــود  و... ب
بــه دلیــل  می‌شــود و هــر یــک 

ــد.  ــده  ان ــی ش ــی طراح خاص

2007م  ســال  در  گــوگل  شرکــت 
سیســتم عامــل اندرویــد را طراحــی 
برندهــای  ســوی  از  کــه  کــرد 
ــراه  ــن هم ــازنده‌ی تلف ــف س مختل

مــورد اســتقبال قــرار گرفــت. 

شرکــت اپــل مجــوز اســتفاده از ایــن 
سیســتم عامــل بــر روی  محصــولات 

ســایر شرکت‌هــا را نــداده اســت. 
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ویندوز فون 
نــوع دیگــر سیســتم‌ عامــل‌ تلفــن همــراه وینــدوز فــون اســت کــه محیــط کاربــری آن بــه طــور کامــل بــا دیگــر 
ــاوت،  ــری متف ــط کارب ــا، محی ــرای برنامه ه ــالا در اج ــرعت ب ــت، س ــت. امنی ــاوت اس ــا متف ــتم عامل ه سیس
ــده  ــه ویژگــی هــای ایــن سیســتم عامــل اســت. اســتفاده از محیــط کاشــی های زن اســتفاده‌ی راحــت و... از جمل
در صفحــه‌ی اول ایــن سیســتم عامــل و نیــز امــکان ایجــاد یــک کاشــی گروهــی کــه مــی توانــد شــامل چندیــن 
ــت.  ــرده اس ــند ک ــل را کاربرپس ــتم عام ــن سیس ــه بندی( ای ــل پوش ــی های قاب ــی کاش ــد )به‌عبارت ــن باش اپلیکیش
همچنیــن کاربــر می‌توانــد بــا کشــیدن صفحــه اصلــی وینــدوز فــون بــه ســمت چــپ، وارد منــوی آن شــود و بــه 
ــتی  ــورت لیس ــه ص ــل را ب ــتم عام ــن سیس ــده در ای ــب ش ــای نص ــن ها و برنامه ه ــام اپلیکیش ــورت تم ــن ص ای

مشــاهده کنــد. 
 هــر چنــد کمتــر حــوزه ای را می تــوان یافــت کــه کاربــران ایــن سیســتم عامــل از نبــود برنامــه در آن رنــج ببرنــد، 
 iOS ــد و ــر از سیســتم عامل‌هایــی چــون اندروی ــدوز فــون پایین ت ــوع و کمیــت تعــداد اپلیکیشــن های وین ــا تن ام

 . ست ا

بیشتر بدانیم!

برخی از سیستم عامل های کمتر معروف تلفن همراه عبارتند از:

سیمبین
سیســتم عاملــی کوچــک بــرای دســتگاه های موبایــل و رایانه هــای جیبــی اســت 
کــه بــا زبــان ++C نوشــته شــده اســت. 14 شــرکت اصلــی و چنــد شــرکت فرعــی از 
بــه وجــود آوردنــدگان ایــن محصــول بودنــد. از اصلی تریــن شــرکت ها می تــوان 
ــورولا، آریمــا، فوجیتســو،  ــا، ســونی اریکســون، ال جــی، سامســونگ، موت ــه نوکی ب
ــخه های  ــیمبین دارای نس ــل س ــتم عام ــرد. سیس ــاره ک ــس و... اش ــانیو، زیمن س
فراوانــی اســت کــه آخریــن و پیشــرفته ترین آن هــا شــامل Anna و Belle بودنــد.

بادا 
ــی از  ــرای برخ ــک ب ــونگ الکترونی ــه سامس ــت ک ــی اس ــتم عامل ــادا« سیس »ب
ــه  ــن واژه لغتــی کــره ای و ب ــی ســاخت. ای ــن کمپان گوشــی های تلفــن همــراه ای
معنــای دریــا و اقیانــوس اســت. شــعار طراحــان بــادا، »تلفــن هوشــمند بــرای همــه« 

اســت. 

بلک بری 
ــه  ــه ب ــت ک ــمند اس ــای هوش ــده‌ی تلفن ه ــد کنن ــرکت تولی ــک ش ــری ی بلک ب
دلیــل داشــتن امکانــات ارســال و دریافــت ایمیــل در شــبکه تلفــن همــراه مشــهور 
ــه  ــت ک ــری، BlackBerry10 اس ــل بلک ب ــتم عام ــد سیس ــخه‌ی جدی ــود. نس ب
ــا ســایر گوشــی های تلفــن همــراه  ــد ب ــن سیســتم عامــل می‌توانن ــا ای ــران ب کارب

ــد.  ــرار کنن ــری برق ــاس تصوی ــده، تم ــر ش ــای ذک ــتم عامل ه دارای سیس

فایرفاکس 
ــا  ــر لینوکــس اســت، ام ــی ب ــد مبتن ــد اندروی ــز مانن ــل فایرفاکــس نی سیســتم عام
ــن  ــای مت ــرم افزاره ــتر از ن ــه بیش ــتفاده‌ی هرچ ــر اس ــز ب ــا تمرک ــاش دارد ب ت
ــع بســته و خصوصــی را اعــام کنــد. سیســتم عامــل  ــا مناب ــاز، مخالفــت خــود ب ب
ــا  ــود، ام ــتفاده می ش ــماری اس ــتگاه های انگشت ش ــر روی دس ــا ب ــس تنه فایرفاک
رونــد توســعه و کاربــرد آن بــه گونــه ای اســت کــه در طــی ســال هــای آینــده بــا 

ــرو خواهــد شــد.  ــل ملاحظــه ای روب رشــد قاب

امنیــت، سرعــت بــالا در اجــرای 
کاربــری  محیــط  برنامه هــا، 
اســتفاده‌ی راحــت  متفــاوت، 
ویژگی هــای  جملــه  از  و... 

ــت.  ــل اس ــتم عام ــن سیس ای

سیســتم عامــل فایرفاکــس تنهــا بــر 
ــماری  ــتگاه های انگشت ش روی دس
رونــد  امــا  می شــود،  اســتفاده 
ــه ای  ــه گون ــرد آن ب ــعه و کارب توس
اســت کــه در طــی ســال هــای آینده 
ــرو  ــل ملاحظــه ای روب ــد قاب ــا رش ب

ــد.  ــد ش خواه
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فروشگاه های اپلیکیشن
ــر  ــه ه ــد شــده اســت ک ــزار تولی ــرم اف ــادی ن ــداد زی ــراه، تع ــن هم ــای تلف ــل ه ــک از سیســتم عام ــر ی ــرای ه ب
روز نیــز بــه کمیــت و کیفیــت آنهــا افــزوده مــی شــود. بــه منظــور ســهولت در دسترســی و اســتفاده از ایــن نــرم 
افزارهــا و اپلیکیشــن هــا، بــرای هــر سیســتم عامــل فروشــگاه های مجــازی ویــژه ای ایجــاد شــده اســت کــه بــا 
نــام »فروشــگاه نرم افــزار«  شــناخته می شــوند. در ادامــه برخــی از ایــن فروشــگاه هــا بــرای هــر سیســتم عامــل 

معرفــی مــی گردنــد.

فروشگاه های مربوط به سیستم عامل اندروید

گــوگل پلــی: گــوگل پلِِــی فروشــگاه آنلاینــی اســت کــه اپلیکیشــن های سیســتم عامــل اندرویــد را در اختیــار 
ــا  ــی ها ی ــه آن در گوش ــوط ب ــن مرب ــز اپلیکیش ــگاه  و نی ــن فروش ــایت ای ــق س ــد. از طری ــرار می‌ده ــران ق کارب
تلویزیون هــای اندرویــدی  می‌تــوان از ایــن نرم‌افزارهــا اســتفاده کــرد. ایــن نــرم افــزار بــه صــورت پیــش فــرض 

توســط سیســتم عامــل اندرویــد ارائــه مــی شــود.

بــه منظــور ســهولت در دسترســی 
و اســتفاده از ایــن نــرم افزارهــا و 
اپلیکیشــن هــا، بــرای هر سیســتم 
مجــازی  فروشــگاه های  عامــل 
ویــژه ای ایجــاد شــده اســت کــه 
نــام »فروشــگاه نرم افــزار«   بــا 

شــناخته می شــوند.
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ــادی فعالیــت می‌کننــد کــه دســت کمــی از رقبــای خارجــی خــود  ــی زی ــر فروشــگاه هــای ایران در ســال‌های اخی
ندارنــد.

کافه بازار
ــز ایــن فروشــگاه، نرم‌افزارهــای فارســی متعــدد اســت و در حــال  ویژگــی متمای
ــت.  ــده اس ــه ش ــی در آن عرض ــردی ایران ــزار کارب ــزار نرم‌اف ــن ه ــر چندی حاض
فروشــگاه بــازار در ســال 1389 طراحــی شــد و هــم اکنــون چنــد میلیــون کاربــر 
ــد  ــی مانن ــای مختلف ــازار در گروه‌ه ــه ب ــده‌ی کاف ــه ش ــای عرض دارد. برنامه ه
آمــوزش، اخبــار و مجــات، پزشــکی، خریــد، شخصی ســازی، کتاب هــا و 

ــد.  ــازی هــا و... دســته بنــدی شــده ان مراجــع، ب

ایران اپس
ــی  ــران اپــس یکــی از نخســتین فروشــگاه هــای اپلیکیشــن اندرویــدی ایران ای
ــه ســرویس‌دهی و عرضــه‌ی اپلیکیشــن‌های تلفــن  همــراه  ــدا ب اســت کــه ابت
سامســونگ می پرداخــت، ولــی پــس از مدتــی در نســخه های بعــدی خدمــات 
ــس از  ــران اپ ــعه داد. ای ــدی توس ــراه اندروی ــای هم ــام تلفن ه ــه تم ــود را ب خ
روشــهای رمــز نــگاری شــده چندلایــه ای اســتفاده کــرده و امنیــت بالایــی را 

ــد. ــم می‌کن فراه

پارس هاب
ــری  ــط کارب ــی اســت و راب ــای ایران ــن مارکت ه ــی از کامل تری ــاب یک پارس‌ه
بســیار زیبــا و جذابــی دارد. ایــن فروشــگاه بــر روی سیســتم عامل هــای اندرویــد 
نســخه Gingerbread2.3 بــه بــالا نصــب می‌شــود و عــاوه بــر اپلیکیشــن، 
ــه، روزنامــه، دانش‌نامــه و  ــدی، موســیقی، مجل امــکان نصــب بازی هــای اندروی

کتــاب را نیــز فراهــم کــرده اســت. 

پلازا 
پــازا، مارکــت ایرانــی سیســتم عامــل اندروید اســت کــه تعــداد زیادی اپلیکیشــن  
رایــگان و غیــر رایــگان فارســی و غیــر فارســی دارد. ایــن فروشــگاه امــکان ثبــت 

نظــر و امتیــاز دهــی بــه نرم‌افــزار را بــرای کاربــران فراهــم کــرده اســت.

کندو
کنــدو یــک مارکــت ایرانــی بــرای عرضــه‌ی نرم افزارهــا و بازی هــای 
اندرویــدی اســت. کنــدو قابلیت هایــی نظیــر حســاب کاربــری، 
ــه  خدمــات فایــل و داده هــا، شــبکه‌های اجتماعــی و گــزارش خطــا ب
ــن ها  ــواع اپلیکیش ــوان ان ــگاه می‌ت ــن فروش ــب ای ــا نص ــر دارد. ب کارب
ــرد.  ــب ک ــدی نص ــتگاه های اندروی ــد را روی دس ــای اندروی و بازی ه

ویژگــی متمایــز ایــن فروشــگاه، 
متعــدد  فارســی  نرم‌افزارهــای 
اســت و در حــال حــاضر چندیــن 
ــی  ــردی ایران ــزار کارب ــزار نرم‌اف ه

در آن عرضــه شــده اســت. 

رمــز  روشــهای  از  اپــس  ایــران 
چندلایــه ای  شــده  نــگاری 
ــی  ــت بالای ــرده و امنی اســتفاده ک

می‌کنــد. فراهــم  را 

بــر  عــاوه  هــاب   پــارس 
نصــب  امــکان  اپلیکیشــن، 
بازی هــای اندرویــدی، موســیقی، 
و  دانش‌نامــه  روزنامــه،  مجلــه، 
اســت. کــرده  فراهــم  نیــز  را  کتــاب 
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یکــی از موفقیت هــای اپــل در ســاخت ایــن سیســتم عامــل، راه انــدازی فروشــگاه اپلیکیشــن »اپ اســتور«  اســت. 
ــل  ــتم عام ــن سیس ــزار SDK ای ــد از اب ــد، می توانن ــل دارن ــود تمای ــن های خ ــه‌ی اپلیکیش ــه ارائ ــه ب ــی ک کاربران
ــد. در  ــن فروشــگاه عرضــه کنن ــه قیمــت دل‌خــواه در ای ــل، آن را ب ــت مجــوز از اپ ــد از دریاف ــرده و بع اســتفاده ک
ــاب، آموزشــی،  ــا، کســب و کار، کت ــد بازی‌ه ــف مانن بخــش Categories کــه مخصــوص دســته بندی هــای مختل
تفریحــی، مالــی، ســبک زندگــی، ســامت و تناســب انــدام، راهبــری و... اســت، کاربــر مــی توانــد برنامــه‌ی مــورد 

نظــر خــود را انتخــاب، دانلــود و نصــب کنــد.
ــه  ــل را ب ــد اپلیکیشــن‌های موجــود در فروشــگاه اپ ــران امــکان خری ــه کارب فروشــگاه فارســی »ســیب اســتور«  ب
ــت  ــزار درخواس ــن نرم اف ــه ای ــود را ب ــاز خ ــورد نی ــن م ــر اپلیکیش ــه کارب ــس از این‌ک ــد. پ ــی می ده ــورت ریال ص
ــرای  ــا ب ــد ت ــت می‌ده ــک ســاعت مهل ــر ی ــه کارب ــرده و ب ــی ارســال ک ــر ایمیل ــه کارب می دهــد، ســیب اســتور ب
خریــداری اپلیکیشــن و ارســال آن بــه ایمیــل ثبــت شــده در حســاب کاربــری اقــدام کنــد. پــس از اینکــه ســفارش 

ــل و پیامــک، اطــاع رســانی انجــام می‌شــود.  ــق ایمی ــاده شــد، مجــددا از طری او آم

بیشتر بدانیم!

فروشگاه های دیگری هم برای اندروید وجود دارند از جمله:

فروشگاه آمازون: 
ــر روی دســتگاه های ایــن شــرکت  ــه صــورت پیش فــرض ب ــد و ب ــر نظــر شــرکت آمــازون فعالیــت می کن ایــن فروشــگاه زی

نصــب شــده اســت. 

اپتوید:
ویژگی مهم اپتوید آن است که کاربر می تواند در آن برای خود یک مارکت شخصی ایجاد کند.

 :F-Droid

ــه صــورت  ــه راحتــی و ب ــاز و آزاد تولیــد می‌شــوند و ب ــه صــورت متــن ب ــان اپلیکیشــن هایی اســت کــه ب ایــن فروشــگاه میزب
ــران می‌تواننــد  ــاز اســت، کارب ــه دلیــل اینکــه نرم‌افزارهــای ایــن فروشــگاه متــن ب رایــگان می‌تــوان از آن‌هــا اســتفاده کــرد. ب

بــه کدهــای ایــن برنامه هــا دسترســی داشــته و آن را تغییــر دهنــد. 

ویژگــی مهــم اپتویــد آن اســت 
آن  در  می توانــد  کاربــر  کــه 
بــرای خــود یــک مارکــت شــخصی 

ــد. ــاد کن ایج
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فروشگاه های مربوط به سیستم عامل ویندوز فون

فروشــگاه وینــدوز فــون  یــا Market Place سرویســی اســت کــه مایکروســافت بــرای تامیــن اپلیکیشــن های 
ایــن سیســتم عامــل راه انــدازی کــرده اســت. در واقــع می تــوان از آن بــه عنــوان اپ اســتور مرکــزی ایــن سیســتم 
ــرار  ــر ق ــار کارب ــه ای را در اختی ــگان گزین ــر رای ــا اپلیکیشــن های غی ــه ب ــت در رابط ــن مارک ــرد. ای ــام ب ــل ن عام
می دهــد، بــه ایــن صــورت کــه بــه او اجــازه می دهــد نرم افــزار را پیــش از خریــد امتحــان کــرده و بــا اســتفاده 

از گزینــه »پیــش از خریــد امتحــان کــن« آن را ارزیابــی کنــد. 

بــه  دسترســی  کــه  اســت  برنامــه ای  اســتور  پرشــین 
ــت.  ــرده اس ــم ک ــون را فراه ــدوز ف ــی وین ــن های فارس اپلیکیش
ایــن برنامــه، اپلیکیشــن هــا را در دســته بندی های مختلــف 
شــامل کتــاب، ابزارهــا، ســرگرمی، آب و هــوا، آموزشــی، مذهبــی، 
ــدی  ــته  بن ــن دس ــت. همچنی ــرده اس ــیم ک ــی و... را تقس ورزش
برمبنــای پربازدیدتریــن ، جدیدتریــن و به‌روزتریــن برنامه هــا 
نیــز در اختیــار کاربــر قــرار گرفتــه اســت. پرشــین اســتور جزئیــات 

متنوعــی از برنامه هــا را در اختیــار کاربــر قــرار می دهــد. 

بــا  رابطــه  در  مارکــت  ایــن   
رایــگان  غیــر  اپلیکیشــن های 
گزینــه ای را در اختیــار کاربر قرار 
ــه  ــورت ک ــن ص ــه ای ــد، ب می ده
ــه او اجــازه می دهــد نرم افــزار  ب
ــرده  ــان ک ــد امتح ــش از خری را پی
و بــا اســتفاده از گزینــه »پیــش 
را  آن  کــن«  امتحــان  خریــد  از 

ارزیابــی کنــد.







افزارها نرم 

ــل  ــتم عام ــه، سیس ــای رایان ــل ه ــتم عام ــا، سیس ــخت افزاره ــا س ــون ب تاکن
هــای تلفــن همــراه و فروشــگاه هــای نــرم افــزار آشــنا شــدیم. در ایــن فصــل 
بــا نــرم افــزار هــا آشــنا شــده و تــاش مــی شــود ضمــن ارائــه دســته بنــدی 
هــای مختلــف نــرم افــزار )در رایانــه و تلفــن همــراه( برخــی از نمونه هــای نرم 
افــزاری را معرفــی نماییــم. هــدف از ایــن فصــل آشــنا شــدن عمومــی بــا نــرم 
افزارهــا و ویژگــی هــای آنهــا اســت و تبلیــغ نــرم افــزار خاصــی مدنظر  نیســت. 

فصل دوم

نرم افزارهای رایانه ای ••
نرم افزارهای تلفن همراه )اپلیکیشن( ••
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1. نرم افزارهای رایانه ای 	

بــه بخــش غیــر  فیزیکــی رایانــه 
ــد. نرم‌افــزار  می‌گوین

دسته بندی نرم افزار ها: 
- پایه

- سیستمی
- کاربردی

ــرای اولیــن  ــه نرم‌افــزار  می‌گوینــد. در ســال 1958م و ب ــه بخــش غیــر  فیزیکــی رایان ب
ــر و  ــته ای از صف ــه دس ــزار ب ــرد. نرم اف ــتفاده ک ــن واژه اس ــی« از ای ــان توک ــار »ج ب
ــد  ــدن آن را خواه ــی خوان ــتم توانای ــخت افزار سیس ــه س ــود ک ــه می ش ــا گفت یک ه
ــت و از  ــه کار گرف ــخت افزار را ب ــوان س ــزار می‌ت ــیله‌ی نرم اف ــه وس ــا ب ــت. تنه داش
ــی  ــس عین ــت لم ــخت‌افزار قابلی ــاف س ــزار برخ ــرد. نرم‌اف ــتفاده ک ــه اس ــتم رایان سیس

ــدارد. ن
به طور کلی سه دسته نرم افزار وجود دارد:

ــزاری اســت کــه در نوشــتن برنامه هــای  ــه اب ــزار پای ــه: نرم اف ــای پای ــرم افزاره ن
رایانــه ای بــه برنامــه نویــس کمــک می کنــد. برنامــه هــای رایانــه ای شــامل 
ــده  ــر عه ــف خاصــی را ب ــه ای وظای ــه در سیســتم رایان ــی هســتند ک دســتورهای منطق
ــه  ــه ب ــتند ک ــی هس ــی از ابزارهای ــم بخش ــر  و مترج ــن، مفس ــر مت ــد. ویرایش‌گ دارن

برنامه نویســان در ســاخت یــک سیســتم رایانــه ای کمــک می‌کننــد.  
ــرای  ــدازی و اج ــه راه ان ــه ب ــی ک ــه نرم‌افزارهای ــتمی: ب ــای سیس ــرم افزاره ن

ــد. سیســتم   ــد، نرم افزارهــای سیســتمی ‌می‌گوین ــه‌ای کمــک می کنن ســخت افزار رایان
ــد.  ــته ان ــن دس ــتمی  از ای ــی سیس ــای جانب ــرور و برنامه ه ــور، س ــل، درای عام

ــد  ــر کمــک می‌کن ــه کارب ــن دســته از نرم افزارهــا ب ــردی: ای ــای کارب ــرم افزاره ن
تــا فعالیت هــای مشــخص مــورد نظــر خــود را انجــام دهــد. نــرم افزارهــای کاربــردی در 
موضوعــات گوناگــون ارائــه شــده انــد. هــر نــرم افــزار کاربردهــای مختــص بــه خــود را 

داشــته و بــا ســایر نــرم افزارهــای زیرموضــوع خــودش در رقابــت اســت.
ــای  ــرم افزاره ــی ن ــای موضوع ــدی ه ــته بن ــی از دس ــه برخ در ادام
ــد.  ــی گردن ــی م ــا معرف ــی از آنه ــده و مثالهای ــه ش ــردی ارائ کارب
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  )MultiMedia( 1- چندرسانه ای
ــار، موســیقی،  ــا اســتفاده از رســانه هایی همچــون گفت ــه معنــی ارتبــاط و انتقــال مفاهیــم ب ــا در لغــت ب مالتی مدی
عکــس، متــن، انیمیشــن، محیط هــای تعاملــی و... اســت.  از انــواع نرم افزار‌هــای کاربــردی چنــد رســانه ای مــی 
تــوان بــه پخــش کننــده‌ی ویدیویــی، مبــدل ویدیویــی، ضبــط و ویرایــش ویدیــو، پخــش کننــده‌ی صوتــی، مبــدل 
صوتــی، ضبــط و ویرایــش صــوت، میکســر صوتــی، بســته های کُــدِک، تصویربــرداری صفحــه نمایــش، گفتــار و... 

اشــاره کــرد.

ــای  ــش فرمت ه ــرای پخ ــزار ب ــن نرم اف ــزارKMPlayer: ای ــرم اف ن
مختلــف فایل هــای صوتــی و تصویــری اســتفاده می شــود. تقریبــا 
تمــام فرمت هــای فایل هــای صوتــی و تصویــری را پشــتیبانی می کنــد. 
ویژگــی مهــم ایــن نــرم افــزار رایــگان بــودن و متــن بــاز بــودن آن اســت.

نرم افــزار Windows Media Player: نرم افــزار شــرکت مایکروســافت 
کــه بــه صــورت پیش‌فــرض بــر روی ویندوزهــای ویســتا بــه بــالا نصــب 
ــی  ــواع فرمت هــای صوت ــرای پخــش ان ــد از آن ب ــر می توان شــده و کارب

و تصویــری اســتفاده کنــد. 

 Coeon ــرکت ــط ش ــه توس ــزار ک ــرم اف ــن ن ــزار‌ JetAudio: ای نرم اف
ــه  ــا نیســت، بلک ــزار مالتی مدی ــک نرم اف ــط ی ــد شــده، فق America تولی

مجموعــه‌ی کارهایــی نظیــر رایــت ســی دی، تبدیــل فرمت هــای صوتــی 
ــد.  ــز انجــام می‌ده ــه یکدیگــر و... را نی ب

ــرکت  ــط ش ــه توس ــزار ک ــرم اف ــن ن ــای Nero: ای ــه ابزاره مجموع
ــترده ترین  ــی از گس ــد، یک ــعه داده ش Nero AG and Substations توس

مجموعــه ابزارهــای چندرســانه ای اســت و امکانــات زیــادی ماننــد پخش 
و تبدیــل انــواع فایلهــای صوتــی و تصویــری، رایــت ســی دی و ... را در 

اختیــار کاربــر قــرار می دهــد.

مدیــا پلیــر نرم افــزار شرکــت 
مایکروســافت اســت کــه بــه 
روی  بــر  پیش‌فــرض  صــورت 
بــالا  بــه  ویندوزهــای ویســتا 

نصــب شــده  اســت. 

ــی  ــه معن ــت ب ــا در لغ مالتی مدی
بــا  مفاهیــم  انتقــال  و  ارتبــاط 
اســتفاده از رســانه هایی همچــون 
گفتــار، موســیقی، عکــس، مــن، 
تعاملــی  انیمیشــن، محیط هــای 

و... اســت. 

بیشتر بدانیم!

 محصولات مالتی مدیا به سه قسمت عمده تقسیم می‌شوند:

ــه از  ــن گون ــود. ای ــتفاده می‌ش ــی اس ــزار آموزش ــک نرم‌اف ــد ی ــرای تولی ــا ب ــام قابلیت‌ه ــدل، از تم ــن م ــی: در ای 1. آموزش
ــوزد. ــان می‌آم ــه مخاطب ــی ب ــورت تعامل ــه ص ــی را ب ــم آموزش ــوع   مفاهی ــذاب و متن ــی ج ــا در فضای نرم‌افزار‌ه

ــری از  ــا بهره‌گی ــوان ب ــات، می‌ت ــور تبلیغ ــه منظ ــاص ب ــان خ ــه مخاطب ــود ب ــدای خ ــاندن ص ــتای رس ــی: در راس 2. تبلیغات
ــوب  ــدف مطل ــه ه ــس و ... ب ــوت، عک ــن، ص ــد انیمیش ــنیداری مانن ــداری و ش ــر دی ــتفاده از عناص ــر و اس ــای کامپیوت قابلیت‌ه

دســت یافــت.
ــرای ســاخت خــود تعریف‌هــای  ــری کــه ب ــی و تصوی ــد پخــش کننده‌هــای صوت ــردی مانن ــردی: نرم‌افزار‌هــای کارب 3. کارب

اســتانداردی دارنــد.
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2- مذهبی و محتوایی

نــرم افزارهــای گوناگــون مذهبــی و محتوایــی بــرای رایانــه هــا تولیــد شــده انــد. انــواع نــرم افزارهــای قرآنــی، کتــب 
مذهبــی، کتابهــای دیگــر )اعــم از آموزشــی، تاریخــی، فرهنگــی، سیاســی و علمــی( در ایــن دســته قــرار دارنــد. بــا 
توجــه بــه گســتردگی فــوق العــاده زیــاد ایــن نــرم افزارهــا از معرفــی یکایــک آنهــا مــی پرهیزیــم بــا ایــن حــال از 

جملــه ایــن نــرم افزارهــا مــی تــوان بــه مــوارد ذیــل اشــاره نمــود:

1- مجموعــه نــرم افزارهــای نــور: ایــن نــرم افزارها شــامل کتــب مذهبــی، بانکهــای مختلــف کتابخانــه ای، 
قــرآن، تفســیر و ... اســت. شــاید بتــوان مجموعــه نــرم افزارهــای نــور را یکــی از قــوی تریــن مجموعــه هــای نــرم 

افــزاری بومــی کشــور برشــمرد. 
2- مجموعــه نــرم افزارهــای کتابخانــه ای: دســته هــای زیــادی از نــرم افزارهــا ایجــاد شــده انــد کــه صرفا 
کتابخانــه تخصصــی یــک موضــوع خــاص را شــامل مــی شــوند. ده هــا کتابخانــه بــا موضوعــات تاریخــی، مذهبــی، 
انقــاب، خانــواده، ســبک زندگــی، سیاســی، مهندســی )در رشــته هــای گوناگــون(، علــوم انســانی، پزشــکی، ورزشــی 

و ... از ایــن دســته انــد.
3- مجموعــه نــرم افزارهــای آموزشــی: ایــن دســته از نــرم افزارهــا مختــص آمــوزش یــک رشــته یــا حــوزه 
خــاص تولیــد شــده انــد. از آن جملــه نــرم افزارهــای آمــوزش زبــان، آمــوزش هــای مذهبــی، آموزشــهای ورزشــی، 
آموزشــهای علمــی رشــته هــای خــاص دانشــگاهی، نــرم افزارهــای کنکــور و دبیرســتان، نــرم افزارهــای آمــوزش 

کــودکان، نــرم افزارهــای آمــوزش فنــی و ... هســتند.
4- مجموعــه نــرم افزارهــای ســبک زندگــی: دســته بزرگــی از نــرم افزارهــا بــا هــدف دســتیار شــخصی 
در امــور ســبک زندگــی و خانــواده تولیــد شــده انــد، از جملــه آنهــا نــرم افزارهــای ویــژه کــودکان، نــرم افزارهــای 

حســابداری و مدیریــت مالــی، نــرم افزارهــای خلاقانــه در موضوعــات گوناگــون ســبک زندگــی هســتند.

ایــن دســته از نــرم افزارهــای فارســی در مجمــوع بســیار گســترده و زیــاد هســتند کــه بــا توجــه بــه گســتردگی و 
عــدم تــوان اکتفــا بــه یــک یــا دو نمونــه خــاص، از معرفــی یــک یــک آنهــا مــی پرهیزیــم. بــا جســتجوی کوتاهــی 
در فضــای مجــازی یــا فروشــگاه هــای نــرم افــزار ســطح شــهر بــه راحتــی مــی توانیــد ایــن دســته از نــرم افزارهــا 

را یافتــه و خریــداری یــا تهیــه نماییــد.

ــی،  ــای قرآن ــرم افزاره ــواع ن  ان
کتــب مذهبــی، کتابهــای دیگــر 
تاریخــی،  آموزشــی،  از  )اعــم 
فرهنگــی، سیاســی و علمــی( در 

ــد. ــرار دارن ــن دســته ق ای

نــور،  افــزاری  نــرم  مجموعــه 
شــامل کتــب مذهبــی، بانکهــای 
مختلــف کتابخانــه ای، قــرآن، 
تفســیر و ... اســت. شــاید بتــوان 
مجموعــه نــرم افزارهــای نــور را 
ــه  ــن مجموع ــوی تری یکــی از ق
هــای نــرم افــزاری بومــی کشــور 

برشــمرد. 
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3- امنیتی

ــه و  ــش ، ضدهرزنام ــوار آت ــا، دی ــی ویروس ‌ه ــامل آنت ــده و ش ــته تقســیم ش ــد دس ــه چن ــی ب ــای امنیت نرم افزاره
ــد،  ــط صفحــه کلی ــرل دسترســی، پنهان ســازی و آشکارســازی، نظــارت و ضب ــز، کنت ــت رم ضدجاسوســی، مدیری
ــده اند. ــی ش ــه و معرف ــر ارائ ــا در زی ــته نرم‌افزاره ــن دس ــی از ای ــتند. نمونه های ــات و... هس ــن اطلاع ــذف ایم ح

Windows Firewall: فایــروال از سیســتم و شــبکه در مقابــل ترافیــک )داده هــای( 

ناخواســته و  نفــوذ دیگــران بــه رایانــه حفاظــت می کنــد. فایــروال بــه ترافیک هــای 
ــای(  ــای)داده ه ــوی ترافیک ه ــد و جل ــور می‌ده ــازه‌ی عب ــوب اج ــای( خ )داده ه

ــرد.  ــرب را می‌گی مخ

آنتی ویــروس هــا: کامپیوترهــا همیشــه در معــرض تهدیــدات آنلایــن و 
آفلایــن و حمــات برنامه هــای مخــرب هســتند در خصــوص اینکــه ویــروس هــا 
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــی ب ــت خواهــد شــد، ول ــی مفصــل صحب چیســت در فصلهــای آت
ایــن نــرم افزارهــای مخــرب از آنتــی ویــروس اســتفاده مــی شــود.این نرم افزارهــا 
ــرب،  ــای مخ ــیعی از فایل ه ــف وس ــذف طی ــایی و ح ــر شناس ــی نظی از قابلیت‌های
ــرده  ــه سیســتم بهــره ب ــروال قدرتمنــد و کنتــرل محتــوای ورودی از اینترنــت ب فای
و دارای قابلیــت جســتجو و تشــخیص ایمیــل هــای آلــوده بــه فایل هــای مخــرب 

اســت. 

4- گرافیکی
انواع نرم افزارهای ویرایش عکس، فیلم، رسم نقشه و ... در این دسته قرار می گیرند.

معروفتریــن  فتوشــاپ   :Adobe Photoshop نرم افــزار 
نرم افزارهــای ویرایــش تصویــر اســت. بــه کمــک ایــن 
حتــی  و  کــرد  ویرایــش  را  تصاویــر  می‌تــوان  نرم افــزار 
تصاویــری را خلــق نمــود. ایــن نــرم افــزار کــه توســط شــرکت 
Adobe  ســاخته شــده اســت بــه کمــک چنــد نرم افــزار دیگــر 

ــد، قابلیــت ویرایــش  ــزار کار می کنن کــه تحــت همیــن نرم اف
ــس را دارد.  عک

 :Autodesk AutoCAD کشــی  نقشــه  نرم افــزار 
اتوکــد معروف تریــن و پرکاربرد تریــن نرم افــزار دنیــا در 
زمینــه نقشه کشــی، معمــاری، و طراحــی صنعتــی اســت. 
ــیاری دارد  ــداران بس ــران طرف ــا در ای ــزار خصوص ــن نرم اف ای
ــی  ــاری و صنعت ــته های معم ــجویان رش ــام دانش ــا تم و تقریب
بــا آن ســروکار دارنــد. از اتوکــد بــرای نقشه کشــی ســاختمانی 
ــی و  و صنعتــی، طراحــی قطعــات، مدل‌ســازی، معمــاری داخل

ــود.  ــتفاده می‌ش ــی و... اس خارج

ترافیک هــای  بــه  فایــروال 
)داده هــای( خــوب اجــازه‌ی 
جلــوی  و  می‌دهــد  عبــور 
هــای(  ترافیک هــای)داده 

می‌گیــرد.  را  مخــرب 

هــا  ویــروس  آنتــی  برخــی 
خودشــان جاســوس هســتند. 
امــن  هــای  نمونــه  از  حتــا 
اســتفاده  و ترجیحــا داخلــی 

کنیــد. 

معروفتریــن  فتوشــاپ 
ــر  ــش تصوی ــای ویرای نرم افزاره

. ســت ا

ــرم افــزار اتوکــد خصوصــا در  ن
ایــران طرفــداران بســیاری دارد 
دانشــجویان  تمــام  تقریبــا  و 
و  معــاری  رشــته های 
دارنــد. آن سروکار  بــا  صنعتــی 
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5- اینترنت
نرم افزارهــای مختلفــی نظیــر مرورگرهــای اینترنــت، مدیریــت دانلــود، ابــزار اینترنــت، FTP، ابــزار شــبکه، اشــتراک 
ــا  ــه‌ی مشــترک آن ه ــه وظیف ــد ک ــرار می گیرن ــن دســته ق ــرل از راه دور سیســتم ها، ســرور و... در ای ــل، کنت فای

ارتبــاط دهــی کاربــر بــا دنیــای اینترنــت اســت. 

مرورگرهای وب:
ــی  ــه آن ارســال م ــرده و ب ــت ک ــت دریاف ــات را از اینترن ــه اطلاع ــه می‌شــود ک ــزاری گفت ــه نرم اف ــر وب ب مرورگ
کنــد. از ســال 1990م شــرکت‌ها و ســازمان‌های زیــادی نرم افزارهــای مرورگــر وب را عرضــه کردند.امــروزه ایــن 
ــن  ــر کاربردتری ــی از پ ــدون شــک یک ــی هســتند و ب ــر سیســتم عامل ــا عنصــر جدانشــدنی ه ــته از نرم افزاره دس

ــد.  ــمار می‌آین ــه ش ــا ب نرم افزاره

فایرفاکــس یکــی از محبــوب تریــن مرورگرهــا اســت کــه از یــک 
ســو بــه دلیــل کاربــر پســند بــودن آن و از ســوی دیگــر بــه دلیــل 

ســرعت بــالای آن طرفــداران زیــادی دارد.

ــت  ــروم اس ــوگل ک ــگان، گ ــر وب رای ــزار مرورگ ــر نرم‌اف دیگ
کــه توســط شــرکت گــوگل ســاخته شــده اســت. طبــق برخــی 
اطلاعــات گــوگل از یک‌ســری کدهــای جاسوســی در کدنویســی 
ــرقت  ــران را س ــای کارب ــرده و داده‌ه ــتفاده ک ــزار اس ــن نرم‌اف ای

می‌کنــد.

ــه  ــه ب ــت ک ــری اس ــر دیگ ــزار Internet Explorer مرورگ نرم اف
ــافت  ــل مایکروس ــا سیســتم عام ــراه ب ــرض هم ــش ف صــورت پی
وینــدوز نصــب می‌شــود. اکســپلورر چنــد ســالی اســت کــه 
ــتن  ــف در نداش ــودن و ضع ــد ب ــودن، کن ــی ب ــت قدیم ــه عل ب
قابلیت‌هــای جدیــد بــا بازخــورد بــد کاربــران روبــرو شــده اســت.

اپــرا  ســریع ترین مرورگــر اینترنــت موجــود اســت و بــا ســرعت 
ــرا  ــد. اپ ــذاری می کن ــت را بارگ ــات اینترن ــی صفح ــاور نکردن ب
ــج  ــه تدری ــپس ب ــد و س ــذاری می‌کن ــایت را بارگ ــن س اول مت
ــه  ــدا ب ــز ابت ــا نی ــد. عکس ه ــش درمی‌این ــه نمای ــا ب عکس ه

ــزوده می شــود.  ــت عکــس اف ــر کیفی ــه ب ــه رفت ــان می‌شــوند و رفت ــت کــم نمای ــا کیفی ــل ب صــورت کام

:IDM-Internet Download Manager نرم افزار مدیریت دانلود
»نــرم افــزار مدیریــت دانلــود« بــه نرم افــزاری گفتــه می‌شــود کــه وظیفــه آن دانلــود کــردن اطلاعــات و داده‌هــای 
مختلــف از اینترنــت اســت.  Internet Download Manager  یــا بــه اختصــار  »IDM« نرم افــزاری پیشــرفته بــرای 

مدیریــت دانلــود اســت کــه بــا سیســتم هوشــمند خــود، مدیریــت دانلــود فایــل هــا را ســریعتر و آســان‌تر می‌کنــد.

اطلاعــات  برخــی  طبــق 
گــوگل از یــک‌سری کدهــای 
کدنویســی  در  جاسوســی 
و  کــرده  اســتفاده  کــروم 
داده‌هــای کاربــران را سرقــت 

. می‌کنــد

مرورگــر  سریع تریــن  اپــرا  
اینترنــت موجــود اســت و بــا 
سرعــت بــاور نکردنــی صفحــات 
می کنــد. بارگــذاری  را  اینترنــت 
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6- ارتباطات
ــراری  ــرای برق ــان‌ها  ب ــادی از پیام‌رس ــراد زی ــود و اف ــوب می‌ش ــج محس ــری رای ــی ام ــاط اینترنت ــروزه ارتب ام
ــدف  ــا ه ــا ب ــن نرم افزاره ــی از ای ــواع مختلف ــد. ان ــتفاده می‌کنن ــی اس ــا ویدیوی ــی و ی ــتاری، صوت ــات نوش ارتباط
ــه  ــوند ک ــانی می ش ــه روز رس ــی ایجــاد و ب ــن و اینترنت ــاط آنلای ــراری ارتب ــازی برق ــت و بهینه س ایجــاد و مدیری
ــن  ــد. ای ــترش یافته ان ــن و... گس ــس و تلف ــم، فاک ــو و وب ک ــل، ویدی ــانی، ایمی ــت و پیام رس ــد چ ــد بع در چن

ــد.   ــادی دارن ــنایی زی ــا آش ــا آن ه ــران ب ــتند و کارب ــهور هس ــوب و مش ــیار محب ــولا بس ــا معم نرم‌افزاره

ــه  ــه ب ــت ک ــان اس ــام رس ــی پی ــزار نوع ــرم اف ــن ن ــزار ooVoo: ای نرم اف
ــا  ــی و ی ــای تلفن ــت، تماس ه ــراری ویدیوچ ــه برق ــادر ب ــر ق ــک آن کارب کم
ــه،  ــن برنام ــد ای ــای مفی ــی از ویژگی ه ــود. یک ــد ب ــی خواه ــای متن گفتگوه
امــکان برقــراری کنفــراس صوتــی و تصویــری بیــن چنــد کاربــر مختلــف اســت 

ــی از جهــان باشــند.  کــه ممکــن اســت هرکــدام در نقطــه متفاوت

ــز  ــکایپ نی ــکایپ: اس اس
کــه  اســت  نرم افــزاری 

ــرای  ــت  را ب ــق اینترن ــی از طری ــاط صوت ــراری ارتب ــکان برق ام
ــل  ــن عم ــد تلف ــه مانن ــن برنام ــد. ای ــم می‌کن ــران فراه کارب
ــد،  ــر را دارن ــا یکدیگ ــاط ب ــد ارتب ــه قص ــی ک ــد؛ دو طرف می‌کن
ــه  ــن برنام ــن در ای ــد. همچنی ــب کنن ــه را نص ــن برنام ــد ای بای
امــکان برقــراری ارتبــاط تصویــری بــه وســیله‌ی دوربین هــای اینترنتــی و گفتگــوی متنــی و حتــی انتقــال فایــل 
نیــز وجــود دارد. در ســال 2013 روزنامــه گاردیــن در مقالــه‌ای عنــوان کــرد کــه اســکایپ بــا جاسوســی، اطلاعــات 

ــد.  ــرار می‌ده ــکا )NSA( ق ــی آمری ــت مل ــس امنی ــار آژان ــران را در اختی کارب
 

ــن  ــنجر از قدیمی‌تری ــو مس ــزار Yahoo! Messenger: یاه نرم اف
ــران  ــازی اســت. کارب ــران در فضــای مج ــن کارب ــاط بی ــزار ارتب اب
ــه از دو  ــه ارتباطــی دو طرف ــدام ب ــن پیام رســان اق ــد در ای می‌توانن
طریــق داشــته باشــند؛ ارتبــاط از طریــق تلفــن و تایــپ متــن کــه 

رایــج تریــن نــوع ارتبــاط اســت. 

مفیــد  ویژگی هــای  از  یکــی 
ایــن برنامــه، امــکان برقــراری 
تصویــری  و  صوتــی  کنفــراس 
بیــن چنــد کاربــر مختلــف اســت 
هرکــدام  اســت  ممکــن  کــه 
در نقطــه متفاوتــی از جهــان 

باشــند. 

در ســال 2013 روزنامــه گاردیــن 
کــرد  عنــوان  مقالــه‌ای  در 
جاسوســی،  بــا  اســکایپ  کــه 
اطلاعــات کاربــران را بــه آژانــس 
می‌دهــد. آمریــکا  ملــی  امنیــت 

از  ارتباطــی  افــزار هــای  نــرم 
ــی  ــی م ــود جاسوس ــران خ کارب
کننــد و تمــام اطلاعــات کاربــران 
در اختیــار ایشــان قــراردارد. ایــن 
اطلاعــات را در اغلــب مــوارد 
بــه آژانســهای جاسوســی مــی 

ــند. فروش

در خصوص نرم افزارهای ارتباطی بدانیم که:

اکثــر ایــن نــرم افزارهــا از کاربــران خــود جاسوســی مــی کننــد و تمــام اطلاعــات کاربران  ••
در اختیارشــان قــراردارد. ایــن اطلاعــات را در اغلــب مــوارد بــه آژانســهای جاسوســی مــی 

فروشــند.
ارتباطــات از طریــق ایــن نــرم افزارهــا هیچــگاه جایگزیــن ارتباطــات انســانی چهــره بــه  ••

چهــره نمــی شــود و آســیبهایی بــه همــراه دارد.
اســتفاده از آنهــا بــدون رعایــت برخــی اصــول و قواعــد و شــئونات مــی توانــد زمینــه ســاز  ••

مشــکلات عدیــده اجتماعــی گردد.

بهتر ببینیم ... 
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7- اداری
ــن  ــه چندی ــود ب ــه خ ــت ک ــران اس ــط کارب ــا توس ــن برنامه ه ــره‌ی پرکاربردتری ــا در زم ــته از نرم افزاره ــن دس ای
دســته تقســیم می‌شــود. آفیــس، Pdf، ابــزار تالیــف، نرم افزارهــای ارائــه، حســابداری و امــور مالــی، مترجــم متــن، 
مدیریــت پــروژه، ســازمان دهنده هــا و تقویــم، ماشــین حســاب و مبــدل واحــد، پرینتــر و اســکنر و... از انــواع ایــن 

ــوند. ــوب می‌ش ــا محس ــته نرم‌افزاره دس

مجموعــه‌ی مایکروســافت آفیــس Microsoft Office: قدرتمندتریــن مجموعــه نرم افــزاری اداری اســت کــه 
بــرای انجــام امــور مختلــف اداری نظیــر تایــپ کاربــرد دارد. آفیــس از مجموعــه نرم افزارهــای یکپارچــه و متصــل 
بــه هــم تشــکیل شــده کــه هــر کــدام کاربــرد گســترده‌ای دارنــد. امــروزه بــه همــراه داشــتن ایــن مجموعــه جــزو 
ــه  ــن مجموع ــه روزه از ای ــان هم ــر در جه ــارد کارب ــک میلی ــش از ی ــده و بی ــوب ش ــزاری محس ــات نرم اف ملزوم

ــد.  ــتفاده می‌کنن اس

:PDF نرم افزارهای خواندن سریع اسناد
فرمــت  PDF توســط شــرکت Adobe طراحــی شــده و بــه معنــای فرمــت ســند قابــل انتقــال اســت. بدیــن معنــی که 
کاربــر یــک فایــل را بــا ایــن فرمــت ذخیــره می‌کنــد و آن را میــان هــزاران نفــر بــه اشــتراک می‌گــذارد. امــروزه 
ــاپ  ــه ای چ ــاً همانگون ــای PDF دقیق ــوند. فایل‌ه ــه می ش ــت عرض ــن فرم ــا ای ــی ب ــای الکترونیک ــر کتاب‌ه اکث

ــور مشــاهده می شــود، ــر روی مانیت می شــوند کــه ب

بیــش از یــک میلیــارد کاربــر در 
جهــان همــه روزه از مجموعــه 
مایکروســافت آفیــس اســتفاده 

می‌کننــد.

ــت  ــط شرک ــت  PDF توس فرم
Adobe طراحــی شــده و بــه 
قابــل  ســندِ  فرمــت  معنــای 

انتقــال اســت.

بیشتر بدانیم!

مجموعه آفیس از نرم افزارهای اداری تشکیل شده است که برخی از آنها عبارتند از:

Microsoft Office Word: یک محیط برای ایجاد و ویرایش اسناد نظیر نامه ها،  گزارش ها،... را فراهم می کند. ••

Microsoft Office Excel: از ایــن نرم افــزار بــرای محاســبات، تحلیــل اطلاعــات و نمایــش داده هــا در قالــب جــدول و نمــودار  ••

اســتفاده می شود.
ــن  •• ــتفاده از ای ــا اس ــات ب ــت اطلاع ــیریابی و مدیری ــرای مس ــا ب ــگاه داده و برنامه ه ــاد پای Microsoft Office Access: ایج

نرم افــزار امکان پذیــر اســت.
ــزار  •• ــن نرم اف ــوان از ای ــا و ســخنرانی ها می‌ت ــا، ملاقات ه ــش ارائه ه ــرای ایجــاد و ویرای Microsoft Office PowerPoint: ب

اســتفاده کــرد.
Microsoft Office Outlook: از کاربردهــای ایــن نرم افــزار می تــوان بــه ارســال و دریافــت E-mail و مدیریــت آن و همچنیــن  ••

مدیریــت برنامــه، قرارهــا، کارهــا، اشــاره کرد.
ــن  •• Microsoft Office Publisher: ایجــاد و ویرایــش روزنامــه، بروشــور، آگهــی  و همچنیــن وب ســایت ها از کاربردهــای ای

نرم افــزار اســت.
ــه اشــتراک‌گذاری  •• ــی و ب ــرای جمــع آوری، ســازمان دهی، بازیاب ــوان ب ــزار می ت ــن نرم اف Microsoft Office OneNote: از ای

یادداشــتها اســتفاده کــرد.
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8- کاربردی
ــزار رجیســتری، حــذف کننــده،  نرم افزارهایــی نظیــر بازیابــی اطلاعــات، ایجــاد نســخه پشــتیبان، بهینه ســازها، اب
نرم افزارهــای سیســتمی، فشــرده ســازی فایل هــا، مدیریــت فایل هــا، ابزارهــای هارددیســک ، مدیریــت درایــور، 
ــردی  ــاز اســت، نرم‌افزارهــای کارب ــر مــورد نی ــه و اســتفاده‌ی بهت ــا رایان ــاط ب ــرای ارتب ــزار ســخت‌افزار و... کــه ب اب

نــام دارنــد.

متعــددی  نرم افزارهــای  فایل هــا:  فشرده ســازی  نرم افــزار 
ــا  ــه نوعــی ب ــازار شــده کــه هــر یــک ب ــه ب تحــت عنــوان فشرده ســاز روان
ــه  ــت تهی ــای اینترن ــه دنی ــرای ورود ب ــا را ب ــا آن ه ــم فایل ه ــتن حج کاس
ــه  ــت ک ــا، WinRar اس ــن نرم‌افزاره ــن ای ــی از معروف تری ــد. یک می کنن
ــار  ــازها در اختی ــر فشرده س ــه دیگ ــبت ب ــادی را نس ــیار زی ــای بس قابلیت ه

ــرار می دهــد. ــران ق کارب

ــی  ــا و نصــب برخ ــا، ویروس ه ــدوز: بدافزاره ــم وین ــزار ترمی نرم اف
ــت  ــن اس ــدوز، ممک ــرض وین ــات پیش ف ــر تنظیم ــا تغیی ــا ب از نرم افزاره
باعــث بــه وجــود آمــدن مشــکلاتی بــرای کاربــر شــوند. نرم افــزار ترمیــم 
وینــدوز بــه کاربــر کمــک می کنــد تــا اکثــر مشــکلات بــه وجــود آمــده در 

وینــدوز را برطــرف کنــد. 

9- آموزشی
ــعه داده  ــده و توس ــد ش ــران تولی ــتفاده کارب ــت اس ــف جه ــای مختل ــی در حوزه ه ــی متنوع ــای آموزش نرم افزاره
ــای  ــع، و نرم افزاره ــنامه ها و مراج ــات، دانش ــگ لغ ــه فرهن ــوان ب ــا می ت ــن نرم افزاره ــه ای ــده اند. از جمل ش

ــرد. ــاره ک ــی و... اش ــر، ریاض ــان، کامپیوت ــر زب ــف نظی ــته های مختل ــی رش آموزش

لغتنامــه لینگــوس: نرم‌افــزار Lingoes  لغتنامــه رایــگان، ســاده، ســبک و البتــه قدرتمنــدی 
اســت کــه مــی توانــد بیــش از 23 زبــان مختلــف را ترجمــه نمایــد.

ــرای  ــد لینگــوس ب ــز همانن ــزار نی ــرم اف ــن ن ــون: ای ــه بابیل لغتنام
ــه  ــت. گفت ــف را دارا اس ــای مختل ــان ه ــه زب ــت ترجم ــود و قابلی ــی ش ــتفاده م ــه اس ترجم
ــران را  ــات کارب ــی از اطلاع ــه جاسوس ــکان هرگون ــی‌های Babylon ام ــود کدنویس می‌ش

فراهــم می‌کنــد.

طبــق شــواهد کدنویســی‌های 
هرگونــه  امــکان   Babylon
جاسوســی از اطلاعــات کاربــران 

می‌کنــد. فراهــم  را 

ــت  ــددی تح ــای متع نرم افزاره
عنــوان فشرده ســاز روانــه بــازار 
ــه نوعــی  ــک ب ــه هــر ی شــده ک
فایل هــا  حجــم  کاســن  بــا 
آن هــا را بــرای ورود بــه دنیــای 

اینترنــت بهینــه می کننــد.

کــد  کــه  نرم افزارهایــی  بــه 
و  اصــاح  بــرای  آن  منبــع 
اســت،  دســرس  در  اســتفاده 
می شــود.  گفتــه  بــاز  منبــع 

بیشتر بدانیم!

تقسیم بندی های حقوقی نرم افزارها

ــده ای فنــی و در عیــن حــال دارای ارزش اقتصــادی اســت، نیازمنــد مجموعــه‌ی قواعــد و  ــزار پدی ــه اینکــه نرم اف ــا توجــه ب ب
حمایت هــای حقوقــی اســت تــا بــه وســیله‌ی آن بتــوان روابــط پدیــد آورنــدگان و مالــکان نرم‌افــزار را بــا مشــتریان و مصــرف-

ــران و مشــتریان  ــرداری کارب کننــدگان تنظیــم کــرد. در ایــن راســتا دســته بندی نرم‌افــزار از حیــث محدودیــت و نحــوه بهره ب
نــرم افــزار، امــری بســیار حائــز اهمیــت اســت:

ــازمان  ــا س ــر ی ــک کارب ــاز ی ــا نی ــق ب ــای آن مطاب ــخصات و ویژگی ه ــه مش ــزاری ک ــی: نرم اف ــای سفارش نرم افزاره
خــاص طراحــی شــده اســت و متعلــق بــه او اســت.

نرم افزارهای رده عام: نرم افزار رده عام، بدون در نظر گرفتن رده و کاربر خاص، تولید می شود. 
نرم افــزار رایــگان: وقتــی واژه رایــگان بــه نرم افــزاری اطــاق می شــود، منظــور آزاد بــودن امــکان کپــی رایــت، توزیــع 

و دســت‌کاری نرم‌افــزار اســت. 
ــوم منتشــر نشــده اســت  ــرای عم ــع آن ب ــد منب ــه ک ــی ک ــه نرم افزارهای ــع بســته: ب ــاز و منب ــع ب ــای منب نرم افزاره
ــاز  ــرای اصــاح و اســتفاده در دســترس اســت، منبــع ب ــه نرم افزارهایــی کــه کــد منبــع آن ب ــرم افزارهــای منبــع بســته و  ب ن

گفتــه می شــود. 
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2. نرم افزارهای تلفن همراه )اپلیکیشن(

بــدون شــک امــروز تلفــن همــراه نســبت بــه رایانــه توجــه بیشــتری را بــه خــود جلــب 
کــرده اســت. بــه همیــن دلیــل بســیاری از کارکردهایــی کــه تــا دیــروز از نــرم افزارهــای 
رایانــه ای دیــده مــی شــد، امــروز از اپلیکیشــن هــای تلفــن همــراه انتظــار مــی رود. لــذل 
بســیاری از نــرم افــزار هــای رایانــه ای جــای خــود را بــه ایــن اپلیکیشــن هــا داده انــد. 
ــرم افــزاری تلفــن همــراه معرفــی مــی  در ایــن بخــش، برخــی از دســته بنــدی هــای ن
شــوند. هــدف آن اســت کــه بــا انــواع گوناگــون نــرم افزارهــا و کاربــری آنهــا آشــنا شــویم 

تــا بتوانیــم نیازهــای خــود را بــه طــور مناســب پاســخ گوییــم.

 بســیاری از کارکردهایــی کــه تا 
دیــروز از نــرم افزارهــای رایانــه 
ــروز از  ــد، ام ــی ش ــده م ای دی
اپلیکیشــن هــای تلفــن همــراه 

انتظــار مــی رود.
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1- نرم افزارهای دینی
مجموعه زیادی از نرم افزارهای دینی متناسب با نیازهای کاربران ایجاد شده اند.

کتــب مذهبــی: نرم افزارهــای متنوعــی در بخــش کتــب مذهبــی تولیــد  ••
ــجادیه و  ــه‌ی س ــه، صحیف ــج البلاغ ــم، نه ــرآن کری ــده اند. ق ــه ش و عرض
دیگــر نرم افزارهــای مختلــف ادعیــه و مناجــات از ایــن دســته انــد. همچنیــن 
ــوار  ــم، ان ــرآن الکری ــی، الق ــی، آوای وح ــمیم وح ــزار ش ــرم اف ــوان از ن می‌ت
ــن  ــرد. همچنی ــاره ک ــم اش ــرآن کری ــای ق ــوان نرم افزاره ــی و... به‌عن وح
نــرم افــزار نهــج الفصاحــه، و نیــز غررالحکــم از جملــه نــرم افزارهــای کتــب 
ــتجو  ــق جس ــی از طری ــه راحت ــه ب ــت ک ــا اس ــت ه ــود در مارک ــی موج مذهب

ــل دسترســی هســتند. قاب

ــواع تقویــم هــا، اوقــات شــرعی، اذان و ...  •• ــرم افزارهــا شــامل ان ــم و اذان:  ایــن ن ــرم افزارهــای  تقوی ن
هســتند. بــاد صبــا معــروف تریــن نــرم افــزار تقویــم و اذان در کشــور اســت کــه بیشــترین آمــار نصــب را در بیــن 

ایرانیــان دارد. از بارزتريــن ويژگيهــای ایــن نــرم افــزار مــی تــوان بــه مــوارد ذیــل اشــاره کــرد: 

1-ارائه سه تقويم شمسي، قمري و ملايدي )بدون محدوديت زماني(
2-نمايش وقايع ملي و مذهبي تاريخ انتخابي در تقويم

3-ارائه اوقات شرعي 1235 شهر و قابليت پخش اذان بصورت خودكار
4-قبله نما

5-ارائه شرح اعمال و ادعيه مرتبط با هر روز
6-قابليت درج يادداشت و يادآوري براي هر روز

7-امكان دانلود و انتخاب موذن دلخواه جهت پخش اذان
8-تبديل تاريخ هر تقويم )شمسي ، قمري و ملايدي ( به ديگري

نــرم افزارهــای صوتــی و تصویــری: انــواع نــرم افزارهــای محتوایــی شــامل ویدئــو، عکــس هــا و صــوت  ••
مذهبــی تولیــد شــده انــد کــه بخــش عمــده آنهــا توســط مــردم علاقمنــد بــه ایــن موضوعــات تولیــد و منتشــر شــده 
انــد. بــا جســتجویی ســاده در فروشــگاه هــای نــرم افــزار مــی تــوان انــواع نــرم افزارهــای ادعیــه، مداحــی، کلیــپ 

هــای مذهبــی، تصاویــر مذهبــی، والپیپیرهــای مذهبــی و ... را یافتــه و نصــب نمــود.

نــرم افزارهــای معرفــی شــخصیت هــا: نــرم افزارهــای زیــادی بــه  ••
ــا و  ــان، عرف ــران، امام ــم از پیامب ــی اع ــای مذهب ــخصیت ه ــی ش ــور معرف منظ
فضــا تولیــد شــده انــد کــه بــه بیــان زندگــی، ســخنان، نــکات نــاب و ... ایشــان 
ــا شــهادت  ــر میــاد ی ــه مناســبت هایــی نظی ــد. همچنیــن عمومــا ب مــی پردازن
ــخصیت  ــون ش ــب پیرام ــای مناس ــرم افزاره ــواع ن ــوان ان ــی ت ــن، م معصومی
ایشــان را در فروشــگاه هــای نــرم افــزاری یافــت. برخــی از ایــن نــرم افزارهــای 
ــوم )زندگــی امــام محمــد باقــر علیــه الســام(،  عبارتنــد از برنامــه شــکافنده عل
خورشــید قــم )زندگانــی حضــرت معصومــه ســام الله علیهــا(، مجاهدیــن بــدون 
مــرز )زندگــی شــهید همدانــی( و هــزاران نــرم افــزار دیگــر کــه بــا جســتجو در 

ــل دســتیابی هســتند. مارکتهــا قاب

نرم افزارهــای متنوعــی در بخــش 
کتــب مذهبــی تولیــد و عرضــه 
از  راحتــی  بــه  کــه  شــده اند. 
ــی  ــل دسترس ــتجو قاب ــق جس طری

هســتند.

 با جســتجویی ســاده در فروشگاه 
هــای نــرم افــزار مــی تــوان انــواع 
ــی،  ــه، مداح ــای ادعی ــرم افزاره ن
کلیــپ هــای مذهبــی، تصاویــر 
ــی و  ــی، والپیپیرهــای مذهب مذهب

ــود. ــب نم ــه و نص ... را یافت
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2- کتاب و مرجع علمی
 
ــه اپلیکیشــن  •• ــه صــورت کتابهــای تبدیــل شــده ب ــرم افــزار ب ــرم افزارهــای محتوایــی: تعــداد زیــادی ن ن

هســتند و مضامیــن آنهــا انتشــار کتــب مختلــف در موضوعاتــی ماننــد تاریخــی )تاریــخ انقــاب، تاریــخ اســام، تاریخ 
ایــران و جهــان، تاریــخ جنــگ و دفــاع مقــدس و ... (، فرهنگــی اجتماعــی )کتــب آموزنــده در موضوعــات گوناگــون 
ــای  ــرم افزاره ــه ن ــزار خاطــره شــهدا از جمل ــزار ده ه ــرم اف فرهنگــی(، سیاســی، اقتصــادی  و تفریحــی اســت. ن
مذهبــی محتوایــی بــه شــمار مــی رود. شــما مــی توانیــد بــا جســتجو در مارکــت هــا و بازارهــای نــرم افــزار در هــر 

موضــوع ده هــا کتــاب فارســی، عربــی و انگلیســی بیابیــد.

ــا  •• ــان ب ــک زب ــای ی ــی واژه ه ــا، معان ــن نرم‌افزاره ــه: در ای لغت نام
توضیحــات مربــوط بــه ریشــه‌ی آن لغــت، تلفــظ و دیگــر اطلاعــات مربــوط 
ــای  ــه نرم افزاره ــود. از جمل ــردآوری می ش ــا گ ــروف الفب ــب ح ــه ترتی ب
لغت‌نامــه‌ی فارســی می تــوان بــه »دهخــدا« اشــاره کــرد کــه بــر 
ــت.  ــده اس ــاد ش ــدا ایج ــه‌ی دهخ ــدی لغت‌نام ــه‌ی 30 جل ــای مجموع مبن
همچنیــن فرهنــگ معیــن بــا بیــش از 36 هــزار لغــت یکــی از کامل‌تریــن 

ــت.  ــرار داده اس ــران ق ــار کارب ــا را در اختی لغت‌نامه‌ه

مترجــم زبــان )لغتنامــه چنــد زبانــه(: ایــن برنامــه یــک مترجــم  ••
کلمــات انگلیســی اســت و امــکان نصــب روی هــر ســه سیســتم عامــل 

فــوق، یعنــی اندرویــد، iOS و وینــدوز فــون را دارد. 

ادبــی:  •• نرم افزارهــای 
حــاوی  مختلفــی  نرم افزارهــای 
کتــب اشــعار و نویســندگان برتــر 
جهــان و ایــران تهیــه و عرضــه 
ــوی،  ــدل دهل ــظ، بی ــوان حاف ــه دی ــوان ب ــن می ت ــا بی ــه از آنه ــده اند ک ش
مولــوی، اشــعار وحشــی بافقــی، دیــوان عطــار نیشــابوری، دیــوان امــام خمینــی 
)ره(، ســنایی، اخــوان ثالــث و بســیاری دیگــر از شــاعران و نویســندگان 

کــرد.  اشــاره  ســده‌های مختلــف 

نرم افزارهــای آفیــس: آفیــس ابتــدا بــرای رایانــه عرضــه گردیــد، امــا  ••
بــا توجــه بــه کاربــردی بــودن ایــن مجموعــه، نســخه‌ی قابــل نصــب بــر روی سیســتم عامل‌هــای تلفــن همــراه 

بــه ویــژه وینــدوز فــون نیــز عرضــه شــد. 

نرم افزارهــای  جملــه  از 
لغت‌نامــه‌ی فارســی می تــوان 
ــه  ــرد ک ــاره ک ــدا« اش ــه »دهخ ب
بــر مبنــای مجموعــه‌ی 30 جلدی 
ایجــاد  دهخــدا  لغت‌نامــه‌ی 

شــده اســت. 

 نــرم افــزار ده هــزار خاطــره 
شــهدا از جملــه نــرم افزارهــای 
ــار  ــه ش ــی ب ــی محتوای مذهب

ــی رود. م

آفیــس ابتــدا بــرای رایانــه هــای 
شــخصی عرضــه گردیــد، امــا بــا 
توجــه بــه کاربــردی بــودن ایــن 
مجموعــه، نســخه‌ی قابل نصب 
عامل‌هــای  روی سیســتم  بــر 
تلفــن همــراه بــه ویــژه ویندوز 

فــون نیــز عرضــه شــد. 
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3- کسب و کار  و تجارت 
ــروش نرم افزارهــای مختلفــی  •• ــی و ف ــروش: در حــوزه بازاریاب ــی و ف بازاریاب

عرضــه شــده  کــه هــدف آن هــا عمدتــا آمــوزش شــیوه های مختلــف بازاریابــی و 
ارائــه‌ی اطلاعــات مفیــد از بازارهــای مختلــف بــه کاربــران اســت. 

حــوزه‌ی  •• در  بانکــی:  اپلیکیشــن های 
نرم‌افزارهــای  بانکــی  حســاب های  مدیریــت 
مختلفــی عرضــه شــده  و خدمــات مختلفــی نظیــر 
ــتابی،  ــه ش ــال وج ــراه، انتق ــن هم ــارژ تلف ــد ش خری
ــپرده،  ــودی س ــاهده‌ی موج ــوض، مش ــت قب پرداخ
ــت  ــزارش آن، دریاف ــت گ ــاط و دریاف ــت اقس پرداخ

گــردش حســاب ها و... بــه کاربــران ارائــه می‌شــود. برخــی از اپلیکیشــن ها 
ــر  ــد. اکث ــز انجــام می دهن ــش و... را نی ــت تراکن محاســبه‌ی ســود ســپرده، مدیری

ــود، از  ــژه‌ی خ ــن وی ــه‌ی اپلیکیش ــا ارائ ــا ب بانک ه
ــی را در  ــراه خدمات ــن هم ــای تلف ــق برنامه ه طری

ــد.  ــرار می دهن ــر ق ــار کارب اختی

ــا  •• ــر ب ــه کارب ــد ک ــود دارن ــادی وج ــای حســاب‌داری زی ــاب‌داری: برنامه‌ه حس
ــده  ــت کنن ــوان دریاف ــه عن ــر درج وام ب ــی نظی ــه امکانات ــد ب ــتفاده از آن می‌توان اس
ــاط،  ــت اقس ــادآوری پرداخ ــردن ی ــرر ک ــف اقســاط وام، مق ــده، تعری ــت کنن و پرداخ
ــا  ــای درون بانک ه ــت موجودی ه ــداری و مدیری ــل، نگه ــی اکس ــن خروج گرفت
و صندوق هــا، مدیریــت چک هــا، گــزارش جمــع هزینه هــا، گــزارش جمــع 
درآمدهــا و ارائــه‌ی نمــوداری آن هــا، قابلیــت رمزگــذاری بــر روی نرم افــزار، صــدور 
فاکتــور خریــد و فــروش، صــدور فاکتــور برگشــت، ثبــت کــردن تخفیــف، گــزارش 

ــد.   ــدا کن ــان و... دســت پی ســود و زی

4- سلامت و تناسب اندام  
ورزش: اپلیکیشــن هایی طراحــی شــده اســت کــه دســتورالعمل‌های متنوعــی  ••

ــات  ــرای تمرین ــد. اج ــخص می‌کن ــران مش ــدام کارب ــب ان ــرای ورزش و تناس ب
ــف  ــمت های مختل ــرای قس ــه ب ــژه ک ــزات وی ــه تجهی ــاز ب ــدون نی ــی و ب عموم

ــژه تعریــف شــده  اســت.  ــی وی ــا برنامــه‌ی زمان ــق ب ــدن مطاب ب

ــی  •• ــواص درمان ــا خ ــنایی ب ــرای آش ــه: ب تغذی
مــواد خوراکــی و دریافــت برنامه هــای مناســب 
اســتفاده  اپلیکیشــن   دســته  ایــن  از  تغذیــه ای، 
کــودکان،  تغذیــه ای  توصیه هــای  می‌شــود. 
ــاردار، بیمــاران، ورزشــکاران، تغذیــه بــرای  مــادران ب
کاهــش و یــا افزایــش وزن، مزایــای میوه هــا و 

ــای  ــا مزاج ه ــی و ی ــروه خون ــب گ ــه برحس ــالمندی، تغذی ــه‌ی دوران س ــل، تغذی آجی
می‌گیــرد. قــرار  اپلیکیشــن ها  ایــن  در  و...  ویتامین هــا  مختلــف، 

ــرد.  •• ــتفاده ک ــن اپلیکیشــن ها اس ــوان از ای ــه‌ی پزشــکی می ت ــه در زمین ــات اولی ــتن اطلاع ــرای داش ــکی: ب پزش
ــان آن،  ــاری  و درم ــه‌ی بیم ــا اصــول اولی ــنایی ب ــا، اش ــا، دســته بندی آن‌ه ــا بیماری ه ــنایی ب ــه، آش ــای اولی کمک ه
بانــک جامــع اطلاعــات دارویــی، آشــنایی بــا داروهــای گیاهــی، عرقیــات و دمنوش هــا و... اطلاعاتــی اســت کــه ایــن 

ــد.  ــرار می‌دهن ــران ق ــار کارب ــا در اختی نرم‌افزاره

شــده  طراحــی  اپلیکیشــن هایی 
دســتورالعمل‌های  کــه  اســت 
تناســب  و  بــرای ورزش  متنوعــی 
می‌کنــد. مشــخص  کاربــران  انــدام 

بــه هــر نــرم افــزار تغذیــه، ورزش و 
پزشــکی اعتــاد نکنیــد.

ارائــه‌ی  بــا  بانک هــا  اکــر 
از  خــود،  ویــژه‌ی  اپلیکیشــن 
ــراه  ــن هم ــای تلف ــق برنامه ه طری
خدماتــی را در اختیــار کاربــر قــرار 

 . هنــد د   می



الفبای فضای مجازی48

5- خانواده، کودکان و سبک زندگی  
آمــوزش قــرآن و نمــاز بــه کــودکان: بهتریــن راه آمــوزش قرائــت بــه کــودکان، شــنیدن صــدا همــراه بــا  ••

دیــدن تصویــر اســت. در ایــن برنامه هــا تصاویــری مربــوط بــه آیــات قــرآن و حــرکات نمــاز بــه کــودک نشــان 
داده شــده و کــودک بــا چنــد مرتبــه مشــاهده و شــنیدن ایــن تصاویــر و یــا قطعــه فیلم هــا می توانــد ســوره های 

قــرآن و نیــز قرائــت صحیــح نمــاز را حفــظ کنــد. 

ــرای  •• ــی را ب ــن ها، آموزش‌های ــن اپلیکیش ــواده: ای ــی خان روان‌شناس
ــل  ــد. عوام ــرار می ده ــر ق ــار کارب ــتان در اختی ــواده و دوس ــود، خان ــناخت خ ش
موثــر در تعامــل بهتــر بــا خانــواده، راه‌کارهــای مقابلــه بــا افســردگی و اضطــراب، 
آموزش هــای پیــش از ازدواج، درک صحیــح از مفهــوم خانــواده، مشــاوره های 
لازم بــه والدیــن و همســران، روان‌شناســی رفتــاری، اصــول زندگــی زناشــویی، 
اصــول تربیــت فرزنــدان، پیامدهــای اختــاف والدیــن بــر روحیــه‌ی فرزنــدان و... 

از دیگــر مطالــب ارائــه شــده در ایــن نرم افزارهــا اســت.

6- نقشه و راهبری  
نــرم افــزار نقشــه گــوگل )کــه بــه صــورت پیــش فــرض بــر روی بســیاری از  ••

تلفــن هــا وجــود دارد( و نیــز نــرم افزارهایــی ماننــد Here map )کــه نقشــه هــای 
آفلایــن جهــان از جملــه ایــران را دارد( نمونــه هایــی از نــرم افزارهــای نقشــه 
هســتند. چندیــن نــرم افــزار نقشــه فارســی نیــز تولیــد شــده انــد کــه از جملــه 

آنهــا مــی تــوان بــه نقشــه ترافیــک تهــران اشــاره نمــود.

اپلیکیشــن‌های تلفــن همــراه 
این‌کــه  از  بیــش  می‌توانــد 
ــد،  ــوکان باش ــازی ک ــیله‌ی‌ ب وس
مــورد  آن‌هــا  آمــوزش  بــرای 

اســتفاده قــرار گیــرد.

نــرم افــزار هــای ســبک زندگــی 
تربیتــی  فرهنگــی  تاثیــرات 
هنــگام  دارنــد.  بســیاری 
کنیــم.  دقــت  آنهــا  انتخــاب 

ــورت  ــه ص ــتفاده از GPS ب اس
مــداوم و جــز در مــوارد خــاص، 
ــد امنیــت گوشــی شــا  می‌توان

را تهدیــد کنــد.
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7- اخبار و هواشناسی  
آب  •• پیش بینــی  برنامــه‌ی   :Blue Skies

ــون  ــدوز ف ــل وین ــتم عام ــرای سیس ــوا ب و ه
ــی دارد و در  ــت بالای ــه دق ــن برنام ــت. ای اس
ــاعت  ــاعت، 24 س ــک س ــی ی ــای زمان بازه ه
انجــام  را  هــوا  و  آب  پیش‌بینــی  روز،   5 و 
افــزار  نــرم  ایــن  همچنیــن  می دهــد. 
ــت،  ــارش، رطوب ــا ب ــه ب ــی را در رابط اطلاعات
ســرعت بــاد، طلــوع آفتــاب، غــروب خورشــید 

ــد.  ــی کن ــه م ــر ارائ ــه کارب و... ب

اپلیکیشــن  •• اندرویــد:  هواشناســی  اپلیکیشــن 
هواشناســی اندرویــد طراحــی زیبایــی دارد و از تمــام شــهرهای 
کشــور پشــتیبانی می کنــد. در ایــن اپلیکیشــن از بهتریــن 
منابــع پیش بینــی وضــع آب و هــوا اســتفاده شــده اســت کــه 
برمبنــای تاریــخ شمســی عمــل می کنــد. قابلیــت جســتجو در 
ــی 10  ــازه‌ی زمان ــا ب ــوا ت ــی آب و ه ــهرها، پیش بین ــان ش می
ــوع و  ــان طل ــاد، زم ــرعت ب ــار، س ــت و فش ــش رطوب روز، نمای
غــروب خورشــید، نمایــش تاریــخ شمســی و ســاعت از دیگــر 

ــت.  ــن اس ــن اپلیکیش ــای ای ویژگی ه

در  •• اخبــار  دریافــت  بــرای  خبررســانی:  اپلیکیشــن های 
کوتاه‌تریــن زمــان می‌تــوان از اپلیکیشــن های مختلفــی کــه در 
ــای  ــی در حوزه ه ــرد. برنامه های ــتفاده ک ــود دارد، اس ــوزه وج ــن ح ای
ــی،  ــی، فرهنگ ــی، علم ــی، ورزش ــار سیاس ــر اخب ــری نظی ــف خب مختل
هنــری، روزنامه هــای صبــح، هفته‌نامه هــا و دیگــر بخش هــای 

ــد.  ــرار دارن ــران ق ــار کارب ــری در اختی خب

8- خرید  
ــه  •• ــد ک ــود دارن ــا وج ــت ه ــروش در مارک ــد و ف ــژه خری ــزار وی ــرم اف ــن ن چندی

ــال و  ــکان ارس ــوار ام ــزار دی ــرم اف ــت. در ن ــی کالا اس ــوار و دیج ــا دی ــه آنه از جمل
مشــاهده آگهــی هــای گوناگــون و در نــرم افــزار دیجــی کالا امــکان خریــد مایحتــاج 
ــا  ــد ب ــزار خری ــرم اف ــه هــای دیگــر ن ــد. نمون ــی فراهــم شــده ان ــه راحت ــف ب مختل

ــتند. ــل دسترســی هس ــا قاب جســتجو در مارکته

9- آموزش  
ــف را  •• ــق مختل ــوع مناط ــای متن ــن ها غذاه ــن اپلیکیش ــپزی: ای ــوزش آش آم

ــوپ،  ــدرن، س ــنتی و م ــای س ــه‌ی غذاه ــرز تهی ــد. ط ــی می‌کن ــران معرف ــه کارب ب
ســالاد، خــوراک، انــواع پیــش غــذا, ســس، نوشــیدنی، نــان، کیــک و شــیرینی، مربــا 
ــی،  ــای رژیم ــی، غذاه ــی ایران ــای محل ــورها، غذاه ــر کش ــذای دیگ ــوت، غ و کمپ
ــوزش داده  ــا آم ــن نرم افزاره ــه در ای ــی اســت ک ــای مختلف ــات و... آموزش ه تزیین

می‌شــود.

ــود را  ــار خ ــه اخب ــد ک ــان باش یادم
از منابــع موثــق خــری دریافــت 

ــم. کنی

ــت  ــه موقعی ــه ب ــزار ک ــرم اف ــر ن ه
یــک  دارد  دسترســی  مــا  مکانــی 

بالقــوه اســت.  جاســوس 
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آموزش های عمومی:  ••
بســیاری از آمــوزش هــای عمومــی در قالــب نــرم 
ــی  ــل دسترس ــا قاب ــت ه ــون در مارک ــای گوناگ افزاره
هســتند. بــا جســتجویی ســاده در موضــوع مــورد علاقــه 

ــت. ــت یاف ــا دس ــرم افزاره ــن ن ــه ای ــوان ب ــی ت م

آمــوزش  •• تخصصــی:  آموزش هــای 
نرم افزارهــای مختلــف کامپیوتــر )ماننــد فوتوشــاپ، 
اتوکــد و...(، عکاســی حرفــه ای، شــبکه های اجتماعــی، 
زبان‌هــای خارجــه و... از دیگــر اپلیکیشــن های موجــود 

اســت.  نرم‌افــزاری  فروشــگاه‌های  در 

10- سرگرمی  
بازیهــا و نــرم افزارهــای مختلــف ســرگرمی بــرای تلفــن همــراه ســاخته شــده انــد. در فصــل جداگانــه ای بــه بــازی 

هــا و فراغــت در فضــای مجــازی خواهیــم پرداخــت.

11- مسافرت  
چمــدان: ایــن اپلیکیشــن در جمــع آوری ملزومــات ســفر بــه کاربــران  ••

ــن  ــود. در ای ــب می‌ش ــد نص ــی‌های اندروی ــر روی گوش ــرده و ب ــک ک کم
ــرای  ــف ب ــت »چــک لیســت«‌های مختل ــکان ســاختن و مدیری ــه ام برنام
ســفر وجــود دارد و می تــوان بــا توجــه بــه مشــخصات ســفر، نــوع 
ــن چــک لیســت را شخصی ســازی  ــان و... ای ــیله‌ی مســافرت، همراه وس

کــرد. 

ــری:  •• ــه آخ ــای لحظ توره
ایــن برنامه هــا پیشــنهادهایی برای 
تورهــای لحظــه آخــری متناســب با 
ــواه  ــرایط دل‌خ ــان و ش ــه، زم بودج
ــد،  ــور، مقص ــام ت ــامل ن ــر ش کارب

ــد.  ــل و... می ده هت

دســته  •• ایــن  مکان یــاب: 
از اپلیکیشــن ها بــا ارائــه‌ی نقشــه مســیرها و خدمــات مکان یابــی، 
ــهرها و  ــامی ش ــا اس ــن برنامه ه ــد. در ای ــان کرده‌ان ــال را آس ــل و انتق نق
ــتان ها و...  ــا، بیمارس ــی و ادارات، پارک ه ــای عموم ــا، مکان ه خیابان ه

ــت. ــی اس ــل دسترس قاب

در  ســاده  جســتجویی  بــا 
مــی  علاقــه  مــورد  موضــوع 
تــوان بــه ایــن نــرم افزارهــا 

یافــت. دســت 

بــه  ای  جداگانــه  فصــل  در 
بــازی هــا و فراغــت در فضــای 
پرداخــت. خواهیــم  مجــازی 
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ــر  ــی نظی ــه اطلاعات ــی ک برنامه های
وب ســایت  آدرس  آن،  ســازنده‌ی 
و  ایمیــل  یــا  و  ســازنده  شرکــت 
راه هــای براقــراری ارتبــاط ... را در 
اختیــار کاربــران قــرار نمی ‌دهــد، 

ــتند.  ــاد نیس ــل اعت ــدان قاب چن

در  دسترســی ها  ایــن  از  برخــی   
بــه  اپلیکیشــن  نصــب  هنــگام 
منظــور تاییــد نصــب برنامــه بــه 
اطــاع کاربــر می‌رســد و برخــی 
و  کاربــر  اجــازه  بــدون  دیگــر 
بــدون اطــاع وی از ایــن اطلاعــات 

می کننــد.  اســتفاده 

نرم‌افزارهایــی کــه بــرای تلفــن همــراه تولیــد می‌شــوند، بــه اطلاعــات مختلفــی از گوشــی 
کاربــر دسترســی خواهنــد داشــت. برخــی از ایــن دسترســی ها در هنــگام نصــب اپلیکیشــن 
بــه منظــور تاییــد نصــب برنامــه بــه اطــاع کاربــر می‌رســد و برخــی دیگــر بــدون اجــازه 

کاربــر و بــدون اطــاع وی از ایــن اطلاعــات اســتفاده می کننــد. 
ــه( تفاهم نامــه ای  ــر اپلیکیشــن ها و نرم افزارهــا )چــه در تلفــن همــراه و چــه در رایان اکث
ــر می-رســانند. متــن ایــن تفاهم‌نامــه شــامل توضیحــات  ــه تائیــد کارب را هنــگام نصــب ب
ــات  ــه اطلاع ــزار ب ــی نرم اف ــی های احتمال ــازنده، دسترس ــاص، س ــوارد خ ــزار، م نرم‌اف
شــخص و... اســت و اغلــب بــه زبــان انگلیســی و در یکــی از گام هــای نصــب برنامــه بــه 

تاییــد کاربــر می رســد. 

ــر داشــته  ــه گوشــی همــراه کارب ــد ب دسترســی‌های مختلفــی کــه یــک اپلیکیشــن می‌توان
باشــد، عبــارت اســت از:

اطلاعات مربوط به تماس های تلفنی و ایمیل های کاربر ••
جزئیات تماس ها ••
اطلاعات مربوط به اتصال کاربر به اینترنت و استفاده های وی از فضای مجازی ••
اطلاعات مربوط به تقویم و دفترچه کارهای قابل انجام  کاربر ••
اطلاعات موقعیت مکانی و جغرافیایی دستگاه که اجازه رصد مکانی کاربر در هر لحظه را  ••

برای سازنده اپلیکیشن فراهم می‌کند.
شماره شناسایی  دستگاه تلفن همراه که منحصر به همان دستگاه است. ••
اطلاعاتی در رابطه با نحوه استفاده از همان اپلیکیشن توسط کاربر ••

ــی دارد  ــراه دسترس ــن هم ــی از تلف ــه اطلاعات ــه چ ــن ب ــک اپلیکیش ــه ی ــخیص این ک تش
معمــولا دشــوار اســت. بــا ایــن حــال کاربــر بایســتی پیــش از دانلــود برنامــه، اطلاعاتــی در 
مــورد ســازنده و نحــوه‌ی کار آن کســب کنــد. برنامه هایــی کــه اطلاعاتــی نظیــر ســازنده‌ی 
ــا ایمیــل و راه هــای براقــراری ارتبــاط ... را در  آن، آدرس وب ســایت شــرکت ســازنده و ی
اختیــار کاربــران قــرار نمــی ‌دهــد، چنــدان قابــل اعتمــاد نیســتند. همچنیــن بایــد در هنــگام 
ــرد و از  ــه ک ــت مطالع ــه دق ــه را ب ــن تفاهم‌نام ــی و مت ــوارد امنیت ــه م ــر برنام ــب ه نص
جزئیــات آن مطلــع شــد. بهتــر اســت همــواره قبــل از نصــب در خصــوص شــرکت ســازنده 

و تبعــات امنیتــی احتمالــی نصــب نــرم افــزار، جســتجو نمــوده و مطمئــن شــد.

بهتر ببینیم ... 





نت ینتر ا

ــن  ــر ممک ــت غی ــن از اینترن ــخن گفت ــدون س ــازی ب ــای مج ــت از فض ــروزه صحب ام
ــت  ــا اینترن ــم ب ــی نامی ــازی م ــای مح ــا آن را فض ــه م ــادی از آنچ ــش زی ــت. بخ اس
ــی  ــه یک ــت ب ــی اینترن ــبکه اطلاعات ــده ش ــب ش ــاله موج ــن مس ــت و همی ــط اس مرتب
ــن  ــی ای ــه معرف ــل ب ــن فص ــود. در ای ــل ش ــازی تبدی ــای مج ــی فض ــای اصل ــه ه از لای
ــورد  ــت( م ــر در اینترن ــب خب ــتجو و کس ــم آن )جس ــش مه ــه و دو بخ ــده برداخت پدی
ــود.  ــی ش ــی م ــر آن معرف ــاد دیگ ــد ابع ــای بع ــل ه ــرد و در فص ــی گی ــرار م ــی ق بررس

فصل سوم

شبکه اینترنت ••
جستجو در فضای مجازی ••
خبر و رسانه ••
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1. شبکه اینترنت 	

بــا اتصــال جنــد رایانــه بــه یکدیگــر یــک شــبکه راســانه ای حاصــل مــی شــود. اگــر چنــد 
شــبکه رایانــه ای را بــه یکدیگــر مرتبــط کنیــم شــبکه ای بیــن شــبکه هــا ایجــاد مــی 

شــود. )فراشــبکه(
ــوان  ــه عن ــه ب ــد ک ــت میخوانن ــه ای را اینترن ــای رایان ــن شــبکه ه ــن شــیکه بی بزرگتری
ــی از  ــت نوع ــی، اینترن ــف علم ــت. در تعری ــرح اس ــان مط ــر جه ــاط در سراس ــتر ارتب بس
شــبکه »اطلاعــات« اســت کــه در ســطح جهــان گســترده شــده اســت. امــروزه »عصــر 
ــی  ــت جهان ــر اینترن ــا کــه عــاوه ب ــن معن ــه ای ــت«. ب ــه »اینترن ــت هــا« اســت ن اینترن
موجــود، شــبکه هــای ملــی اطلاعــات )اینترنــت ملــی( در کشــور هــای محتلــف توســعه 

ــا بســتر امــن فضــای مجــازی آن کشــوها باشــد.  ــد ت داده شــده  ان
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اینترنت چیست؟
ــن خاصــی  ــتفاده از قوانی ــا اس ــه ب ــه می شــود ک ــه ا‌ی گفت ــه ای از شــبکه های رایان ــه مجموع ــت ب شــبکه اینترن
ــه یکدیگــر وصــل شــده اند.  ــه آن  TCP/IP گفتــه می شــود( از طریــق خطــوط تلفــن، ماهــواره و غیــره ب )کــه ب
هــدف از ایــن کار انتقــال ســریع اطلاعــات و داده هــا از یــک رایانــه‌ بــه رایانــه‌ دیگــر در هــر نقطــه از جهــان اســت. 
از جملــه نکاتــی کــه منجــر بــه محبوبیــت اینترنــت شــده، همگانــی بــودن، ارزان بــودن، ســهولت خریــد و فــروش 

بــر روی اینترنــت، خدمــات روزافــزون بــر پایــه‌ی اینترنــت و نیــز فراوانــی تعــداد مشــترکان  آن اســت.
ــن  ــورد نظــر خــود را در ای ــد فعالیت هــای م ــر می توان ــت متصــل باشــد، کارب ــه اینترن ــه‌ای ب ــه رایان هنگامــی  ک
ــر خــط گفتــه می شــود. منظــور ایــن  ــا ب ــه ایــن حالــت اصطلاحــا آنلایــن ی فضــای مجــازی انجــام دهــد کــه ب
ــه عبارتــی  ــوان پیشــروی دارد و ب ــه و ت ــرار گرفت ــد یــک خــودرو در یــک جــاده ق ــر همانن ــه‌ کارب اســت کــه رایان
»برخــط« اســت. برعکــس، هنگامی‌کــه ارتبــاط کاربــر بــه هــر دلیلــی بــا اینترنــت قطــع شــود، اصطلاحــا رایانــه‌ 
آفلایــن  خواهــد بــود. در واقــع ماننــد ایــن اســت کــه خــودرو از مســیر جــاده خــارج شــده یــا در محلــی پــارک کــرده 

و فعــا تــوان حرکــت بــر روی جــاده  )برخــط( را نــدارد.

وب چیست؟
وب یــا »تــار جهان گســتر«  بــه دلیــل نیــاز بــه دسترســی مرتــب  و آســان  بــه اطلاعــات موجــود روی اینترنــت 
ــداع گشــت. در ایــن روش، اطلاعــات بــه صــورت مســتندات  توســط آزمایشــگاه اروپایــی فیزیــک ذرات ســرن  اب
صفحــه  بــه صفحــه  روی شــبکه اینترنــت قــرار مــی گیــرد و بــه وســیله یــک مرورگــر وب  قابــل مشــاهده هســتند.

وب، بــه صــورت مخزنــی از صفحــات اینترنتــی اســت کــه هــر یــک از آن هــا یــک آدرس مشــخص دارد و توســط 
ایــن آدرس هــا مســیریابی صــورت می گیــرد. در ابتــدا ارتبــاط اینترنتــی تنهــا بــه ارســال و دریافــت اطلاعــات بــه 
صــورت مســتقیم از یــک کاربــر بــه یــک کاربــر دیگــر محــدود بــود )ماننــد ایمیــل(، امــا بــا ظهــور وب فضــا یــا 
محــدوده ای به‌وجــود آمــد کــه کاربــران در ایــن فضــا اطلاعــات و دیتاهــای خــود را قــرار مــی دهنــد. ایــن فضاهــا 
بــه شــکل کوچک‌تــری بــه نــام صفحــات تقســیم می شــدند و هــر صفحــه دارای آدرس منحصــر بــه فــردی اســت.

آدرس صفحات وب شامل 4 بخش زیر است: 
•• )ftp و پروتکل انتقال فایل یا http پروتکل ها )شامل پروتکل انتقال فراداده یا
بخش www  که اشاره به شبکه‌ی جهان گستر دارد،  ••
نام دامنه، همان نام سایت و یا صفحه ••
بخش آخر پسوند آن به com، .net. و... ختم می‌شود و حاوی اطلاعات سایت است.  ••

بــه  رایانــه‌ای  کــه  هنگامــی  
اینترنــت متصــل باشــد، کاربــر 
می توانــد فعالیت هــای مــورد 
نظــر خــود را در ایــن فضــای 
مجــازی انجــام دهــد کــه بــه 
ایــن حالــت اصطلاحــا آنلایــن  

می شــود.  گفتــه 

محمــل  بزرگتریــن  اینترنــت 
آژانســهای  بــرای  را  جاسوســی 

کــرد.  فراهــم  اطلاعاتــی 

آژانــس  حمایــت  بــا  اینترنــت 
پیشرفتــه  هــاس  پژوهــش 
آمریــکا  دفاعــی  تحقیقاتــی 

یافــت. توســعه  )دارپــا( 

در خــال ســال هــای 2005م تــا 
2013م تعــداد کاربــران شــخصی 
اینترنــت از 1 میلیــارد بــه حــدود 

3 میلیــارد رســید

بیشتر بدانیم!

تاریخچه اینترنت در جهان

در دهــه‌ی 60 میــادی، آمریــکا در پاســخ بــه ماهــواره اســپونتیک  جماهیــر شــوروی، آژانــس پروژه‌هــای پیشــرفته تحقیقاتــی 
ــود. درســت در  ــد ب ــوم و تکنولوژی هــای جدی ــه‌ی عل ــس، پیشــرفت در زمین ــن آژان ــت ای ــدازی کــرد و ماموری دفاعــی  را راه‌ان

همــان موقــع، ‌یعنــی در ســال 1957م اینترنــت متولــد شــد. 
هــدف اولیــه، ایجــاد یــک شــبکه اینترنتــی نبــود و آن چــه کــه کل ایــن شــبکه عظیــم را بــه هــم ارتبــاط مــی داد، مجموعــه ای 

از قوانیــن ارتباطــی یــا بــه اصطــاح »پروتــکل« بــود کــه TCP/IP  نامیــده شــد. 
از اواخــر دهــه 1990م رشــد اســتفاده از اینترنــت بــه شــکل گســترده ای افزایــش یافــت. آژانــس هــای اطلاعاتــی امریــکا نیــز 
بــه دلایــل امنیتــی و جاسوســی بــه شــدت از توســعه اینترنــت اســتقبال کردنــد. اینترنــت بزرگتریــن محمــل جاسوســی را بــرای 
آژانســهای اطلاعاتــی فراهــم کــرد. بزرگ تریــن جهــش در وب در ســال 1993م بــا عرضــه نرم‌افــزار موزاییــک  کــه نخســتین 
برنامــه مرورگــر وب گرافیکــی بــود، بــه وجــود آمــد. کاربــران می‌توانســتند صفحــات وب را بــا مجموعــه ای از متــن و گرافیــک 

کنــار هــم بگذارنــد تــا هــر کــس تمایــل داشــت آن را بــر روی اینترنــت مشــاهده کنــد
بــا حمایــت هــای آژانــس هــای اطلاعاتــی و امنیتــی از اینترنــت، شــرکتها و ابرشــرکتهای اینترنتــی هــم تاســیس شــدند. گــوگل 
در ســال 1998م، MySpace در 1999م، Facebook در 2004م، Youtube در 2005م، و Twitter در 2006م نمونــه‌ای از ایــن 

ــه موفقیــت رســاند. شــرکت‌ها هســتند. رشــد ســریع و پتانســیل ایــن شــرکت هــا خیلــی زود آن هــا‌را ب
در خــال ســال هــای 2005م تــا 2013م تعــداد کاربــران شــخصی اینترنــت از 1 میلیــارد نفــر بــه حــدود 3 میلیــارد رســید؛ یعنــی 

رشــد ســالانه 13 درصــدی. 
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نسل های مختلف وب

وب اولیه
در وب اولیــه صرفــا اطلاعــات بــر روی وب قــرار مــی گرفــت و نویســندگان ســایت هــا تولیــد کننــده و کاربــران 

مصــرف کننــده اطلاعــات بودنــد.

وب2
بــه تدریــج کاربــران بــا انبوهــی از اطلاعــات رو بــه رو شــدند کــه یــک مشــکل محســوب می‌شــد و بایــد برایــش 
راه حلــی پیــدا می‌کردنــد. از این جــا بــود کــه کم‌کــم »نرم افزارهــای مبتنــی بــر وب« بــه کمــک کاربــران آمــد. 
ایــن نرم‌افزارهــا محیــط وب را از صفحــات ســاده بــه دنیایــی چنــد  بعــدی تبدیــل کــرده انــد کــه امــکان ارتباطــات 
فــردی و کارهــای گروهــی را فراهــم کــرده اســت. در ایــن بســتر اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی بــه ســرعت بــه 

وجــود آمــده و بــا اســتقبال گســترده کاربــران رو بــه رو شــدند. 

ویژگی های اصلی وب2 عبارتند از:
توانایی تغییر صفحات وب توسط کاربر ••
توانایی ارتباط کاربران با یک‌دیگر ••
راه های سریع برای اشتراک گذاری محتوا: مانند آپارات   ••

ــات  ــا اطلاع ــه صرف در وب اولی
مــی  قــرار  وب  روی  بــر 
ــایت  ــندگان س ــت و نویس گرف
ــران  ــده و کارب ــد کنن ــا تولی ه
اطلاعــات  کننــده  مــرف 

بودنــد.

ــی  ــای مبتن ــم »نرم افزاره کم‌ک
ــران  ــک کارب ــه کم ــر وب« ب ب

ــد. آمدن
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وب3
وب 3 نســل بعــدی وب اســت. در وب3 کاربــر بــه جــای نیــاز بــه جســتجوهای زیــاد و زمان بــر، کافــی اســت یــک 
جملــه کامــا پیچیــده و یــا حتــی دو جملــه را درج کنــد تــا وب مابقــی کارهــا را انجــام  دهــد. در همیــن مثــال کاربر 
می توانــد بــا نوشــتن عبــارت »مــن می خواهــم یــک فیلــم جــذاب ببینــم و بعــد از آن در یــک رســتوران خــوب 
غــذا بخــورم، گزینه هــای پیــش‌ روی مــن چیســت؟« وب3، ایــن درخواســت را آنالیــز کــرده و جســتجو را انجــام 
ــر ارســال می کنــد. ــرای کارب ــا نتایــج را ب می دهــد و ســپس تمــام پاســخ های ممکــن را بررســی کــرده و نهایت

ــد،  ــتجو می کن ــر درون وب جس ــه کارب ــد. زمانی ک ــل کن ــخصی عم ــتیار ش ــک دس ــا ی ــابه ب ــد مش وب3 می توان
مرورگــر علاقه‌هــای فــرد را می آمــوزد و هرچــه کاربــر بیشــتر از وب اســتفاده کنــد، مرورگــر بیشــتر اطــاع پیــدا 
می‌کنــد. پــس از مدتــی کاربــر می توانــد از مرورگــر خــود بپرســد »بهتــر اســت بــرای ناهــار چــه چیــزی ســفارش 
ــی او را  ــر بررســی کــرده، موقعیــت مکان ــان گزینه‌هــای مــورد پســند و ناپســند کارب ــن حــال در می دهــم؟« در ای

ــد. ــنهاد می ده ــتوران ها را پیش ــتی از رس ــپس لیس ــنجیده و س س
ــا اســتفاده از آن، فعالیت هــای فــرد را  در محیــط وب3، هــر کاربــر پروفایلــی مخصــوص بــه خــود دارد کــه وب ب
پیگیــری مــی کنــد. مثــا اگــر دو نفــر کلیــد واژه هــای یکســانی را جســتجو کننــد، برحســب ویژگــی پروفایــل ایــن 
دو نفــر، نتایــج متفاوتــی را دریافــت خواهنــد کــرد. بــرای ایــن عملکردهــا نیــاز بــه تکنولوژی هــا ونرم افزارهــای 

خاصــی اســت. 

در وب 3 کاربــر می توانــد از 
مرورگــر خــود بپرســد »بهــر 
اســت بــرای ناهــار چــه چیــزی 

ســفارش دهــم؟« 

وب 3 نسل بعدی وب است. 

ایــران رســا  در ســال 1372 
بــه شــبکه جهانــی اینترنــت 

پیوســت.

بیشتر بدانیم!

سرآغاز اینترنت در ایران

در ســال 1371 هجــری شمســی تعــداد کمــی از دانشــگاه های ایــران توانســتند بــه اینترنــت مجهــز شــوند کــه از جملــه‌ی ایــن 
دانشــگاه هــا می‌تــوان بــه دانشــگاه صنعتــی شــریف و دانشــگاه گیــان اشــاره کــرد در ســال 1372 ایــران رســما بــه شــبکه 
جهانــی اینترنــت پیوســت. اولیــن رایانــه ای کــه در ایــران بــه اینترنــت متصــل شــد، رایانــه مرکــز تحقیقــات فیزیــک نظــری بــود 
و ایــن مرکــز بــه عنــوان نهــاد ثبــت اســامی دامنــه  بــا پســوند دات آی آر )ir.( در ایــران بــه رســمیت شــناخته شــد. ایــن دامنــه 

تعییــن کننــده‌ی هویــت ایــران در فضــای مجــازی اســت.
مجلــس شــورای اســامی ایــران در ســال 1374 ه.ش طــرح تاســیس شــرکت »امــور ارتباطــات دیتــا«  را زیــر نظــر شــرکت 
مخابــرات ایــران تصویــب کــرد و مســئولیت توســعه‌ی خدمــات دیتــا در ســطح کشــور را در اختیــار ایــن شــرکت قــرار داد. در 
ایــن ســال پخــش زنــده‌ی اینترنتــی اولیــن مســابقه‌ی فوتبــال )ایران-عربســتان در تهــران( توســط صــدا و ســیما و از طریــق 

وب ســایتی در انگلســتان صــورت گرفــت. 
در ســال 1375 ه.ش در ایــران حــدود دو هــزار نفــر کاربــر اینترنــت بودنــد. آغــاز پدیــده‌ی وبلاگ نویســی در ایــران نیــز بــه ســال 
ــرد.  ــه کار ک ــاز ب ــین بلاگ« آغ ــی »پرش ــان یعن ــی زبان ــژه‌ی فارس ــی وی ــرویس وبلاگ نویس ــه س ــردد ک 1380 ه.ش برمی گ
هــدف ایــن ســرویس دهنــده، ایجــاد محیطــی کامــا فارســی از جملــه متن نویــس، ســازگار بــا زبــان فارســی، تقویــم شمســی، 
سیســتم نظرخواهــی فارســی و مترکــز کــردن وبلاگ نویســان فارســی زبــان در یــک ســایت و در نتیجــه افزایــش بیننــدگان ایــن 

وبلاگ هــا بــود. در مــدت زمــان 7 مــاه تعــداد کاربــران ایــن ســرویس در ایــران بــه حــدود بیســت و یــک هــزار نفــر رســید.
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روش های اتصال به اینترنت 

ــر دو  ــه در ه ــیم، ک ــدون س ــیم و روش ب ــا س ــود دارد؛ روش ب ــت وج ــه اینترن ــال ب ــرای اتص ــی ب دو روش کل
ــرای ایــن منظــور در  ــاز اســت. مودم هــای مــورد اســتفاده ب ــه یــک مــودم نی ــه اینترنــت، ب ــرای اتصــال ب روش ب
دســته های مختلفــی قــرار می‌گیرنــد. دایــل آپ ، ADSL، وای مکــس ، 3G و... از روش‌هــای اتصــال بــه اینترنــت 

انــد کــه چنــد نمونــه معرفــی مــی گردنــد:

Dial-Up -1
از قدیمی تریــن روش هــای اتصــال بــه اینترنــت اســت کــه بــا وجــود ســرعت 
پاییــن، هنــوز در برخــی مکان هــا اســتفاده می‌شــود. بــرای اتصــال بــه 
ــن  ــط تلف ــاز اســت و از خ ــودم Dial-Up نی ــک م ــه ی ــن روش ب ــت از ای اینترن
اســتفاده می‌کنــد کــه بــه همیــن علــت در زمــان اتصــال بــه اینترنــت از طریــق 

دایــل آپ خــط تلفــن اشــغال خواهــد شــد. 
 

ADSL 2- اینترنت پرسرعت
ADSL مخفــف عبــارت Asymmetric digital subscriber line بــه معنــی خــط اشــتراک دیجیتــال نامتقــارن اســت. 

ایــن تکنولــوژی از روش هــای مرســوم امــروزی در اتصــال بــه اینترنــت اســت. در ایــن روش نیــز از خــط تلفــن برای 
انتقــال اطلاعــات اســتفاده می شــود، امــا نحــوه عمــل آن کمــی متفــاوت اســت. 

بیشتر بدانیم!

تفاوت سه مفهوم:

ــت.  •• ــده اس ــود آم ــر بوج ــه یک‌دیگ ــان ب ــر جه ــف در سراس ــای مختل ــال رایانه‌ه ــه از اتص ــی ک ــبکه‌ای جهان ــت: ش اینترن
ــراد در سراســر  ــار ســایر اف ــه روش هــای مختلفــی در اختی ــن امــکان را می دهــد کــه اطلاعــات را ب ــران ای ــه کارب ــت ب اینترن

ــد.  ــرار کنن ــاط برق ــا یک‌دیگــر ارتب ــا ب ــد ی ــرار دهن جهــان ق
اینترانــت: اینترانــت نیــز ماننــد اینترنــت یــک شــبکه محســوب می‌شــود، بــا ایــن تفــاوت کــه بــه صــورت خصوصــی و درون  ••

ســازمانی اداره شــده و فقــط کابــران خــاص و داخلــی اجــازه‌ی اســتفاده از آن را دارنــد. 
ــت در  ــتانداردهای اینترن ــا و اس ــا و کاربرده ــه‌ی پروتکل ه ــه کلی ــتند ک ــی هس ــبکه های اختصاص ــی، ش ــبکه های اینترانت ش
ــد. شــبکه های علمــی  ــه شــبکه اینترنــت ندارن ــه ارتبــاط مســتقیمی ب آن رعایــت شــده اســت. ایــن نــوع شــبکه ها هیــچ گون

ــتند.  ــبکه ها هس ــن ش ــه‌ی ای ــادر و... از جمل ــازمان بن ــینماها، س ــا، س ــگاه ها، موزه ه ــور، دانش کش
اکسترانت: اینترانتی است که به کاربران اجازه دسترسی از خارج سازمان به شبکه‌ی درون سازمانی را می دهد. ••

اینترانــت نیــز ماننــد اینترنــت 
یــک شــبکه محســوب می‌شــود، 
بــا ایــن تفــاوت کــه بــه صــورت 
ســازمانی  درون  و  خصوصــی 
کابــران  فقــط  و  شــده  اداره 
اجــازه‌ی  داخلــی  و  خــاص 

دارنــد.  را  آن  از  اســتفاده 

در زمــان اتصــال بــه اینترنــت از 
ــن  ــط تلف ــل آپ خ ــق دای طری

اشــغال خواهــد شــد. 
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 Wimax -3
ایــن ســرویس نیــز امــکان اتصــال بــا ســرعت بــالا )ماننــد ADSL( را بــرای کاربــر فراهــم می‌کنــد. وایمکــس بــه 
خــط تلفــن نیــازی نداشــته و از امــواج مخابراتــی بــرای انتقــال اطلاعــات اســتفاده می‌کنــد. وایمکــس ماننــد یــک 
گوشــی تلفــن همــراه اســت و بــرای برقــراری تمــاس بــا کیفیــت بــه آنتن دهــی خــوب نیــاز دارد. ایــن ویژگــی، 
امــکان جابه‌جایــی وایمکــس را فراهــم کــرده و هرجــا کــه آنتن دهــی مناســب باشــد، امــکان اســتفاده از آن وجــود 
دارد. بــه همیــن دلیــل شــرکت های ارائــه دهنــده‌ی وایمکــس، مدل هایــی مجهــز بــه باتــری داخلــی ســاخته انــد 

تــا کاربــران بتواننــد بــه ســادگی آن هــا را جابه‌جــا کــرده و از اینترنــت اســتفاده کننــد. 

  GPRS -4
 GPRS .ــود دارد ــت وج ــه اینترن ــی ب ــکان دسترس ــز ام ــق GPRS نی ــراه و از طری ــن هم ــیم  کارت تلف ــق س از طری
ســرویس ارزش افــزوده جدیــد در نســل دوم تلفن هــای همــراه اســت کــه امــکان ارســال و دریافــت داده را روی 

شــبکه‌ی تلفــن همــراه فراهــم می ســازد. 

)3G( 5- نسل سوم تلفن همراه
ــود  ــرعت دانل ــی س ــل های قبل ــه نس ــبت ب ــه نس ــت ک ــی اس ــبکه های مخابرات ــوم ش ــل س ــای نس ــه معن 3G  ب

بالاتــری در اختیــار کاربــران قــرار می دهــد. 3G جایگزیــن نســل پیشــین شــده و منجــر بــه بــالا رفتــن ســرعت 
ــت ســیم کارت شــده اســت. اینترن

 )4G( 6- نسل چهارم تلفن همراه
ســرعت بارگــذاری و بارگیــری در 4G نســبت بــه نســل‌های قبــل بســیار بالاتــر اســت و عــاوه بــر آن تغییــرات 
ــران  ــه تازگــی در ای ــت ب ــن نســل از اینترن ــت ســیم کارت رخ مــی دهــد. ای ــن نســل از اینترن ــز در ای دیگــری نی

توســعه یافتــه اســت.

وایمکــس بــه خــط تلفــن نیــازی 
ــی  ــواج مخابرات ــته و از ام نداش
بــرای انتقــال اطلاعــات اســتفاده 

می‌کنــد. 

3G جایگزیــن نســل پیشــین 
شــده و منجــر بــه بــالا رفــن 
کارت  ســیم  اینترنــت  سرعــت 

شــده اســت.
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ــه  ــاز دارد، چراك ــد نی ــه رش ــوز ب ــت هن ــی از اینترن ــی ناش ــیب های روان ــان از آس ــش انس ــی دان ــور كل ــه ط ب
پژوهش هــا و گزارش هــای تدویــن شــده و رســمی در ایــن رابطــه کافــی نیســت.

ــی،  ــای اجتماع ــی و نهاده ــر زندگ ــزء جدایی ناپذی ــه ج ــل ب ــه آن را تبدی ــت ک ــت اینترن ــای مثب ــار جنبه ه در کن
ــده نیــز می بایســت مــورد توجــه  سیاســی، آموزشــی، اقتصــادی و خانوادگــی کــرده اســت، ابعــاد منفــی ایــن پدی
ــادلات  ــات و تب ــغل، تعام ــزاران ش ــاد ه ــه ایج ــوان ب ــت می ت ــت اینترن ــای مثب ــه کارکرده ــد. از جمل ــرار گیرن ق
ــی  ــی و دولت ــات عموم ــتفاده از خدم ــد، اس ــای جدی ــارت ه ــش و کســب مه ــی، دان ــی اجتماع فرهنگــی، هم گرای
ــرد. ــاره ک ــار و ...  اش ــی از اخب ــانی و آگاه ــی، اطلاع رس ــد اینترنت ــفارش و خری ــغ و س ــک، تبلی ــه صــورت الکترونی ب

همانطــور کــه پیــش از ایــن نیــز بیــان شــد، در کنــار همــه ایــن جنبــه هــای مثبــت اینترنــت، مضــرات و آثــار منفــی 

بیشتر بدانیم!

شبکه ملی اطلاعات چیست؟

شــبکه ملــی اطلاعــات، در واقــع همــان اینترنــت ملــی )یــا شــبکه( امــن اطلاعاتــی درون کشــور اســت. شــبکه ملــی اطلاعــات، 

شــبکه ای بومــی و ملــی شــامل مجموعــه ای یکپارچــه و به هم پیوســته از مراکــز داده‌ی دولتــی و خصوصــی، زیرســاخت های 

ــتر  ــر روی بس ــور ب ــل کش ــه در داخ ــت ک ــف اس ــی مختل ــع اطلاعات ــبکه ها و مناب ــزاری، ش ــخت افزاری و نرم اف ــی س ارتباط

ــک و  ــت الکترونی ــات دول ــت. خدم ــد داش ــرعتی خواهن ــیار پرس ــاط بس ــی، ارتب ــی داخل ــا میزبان ــه و ب ــرار گرفت ــوری ق ــر ن فیب

ــوا و ســرویس بومــی در ایــن شــبکه از طریــق بســترهای پرســرعت و پهــن  ــد محت ســرویس های رفاهــی و اجتماعــی و تولی

ــود. ــن می ش تامی

هــدف اصلــی شــبکه ملــی اطلاعــات آن اســت کــه آن بخــش از نیازهــای اینترنتــی کاربــران کــه در داخــل کشــور قابــل تامیــن 

اســت از کشــور خــارج نشــود تــا از ایــن طریــق ضمــن تضمیــن امنیــت شــبکه، زمینــه رشــد اقتصــادی و بالندگــی فرهنگــی در 

فضــای مجــازی فراهــم گــردد.  تعــدادی از کشــورهای جهــان شــبکه ملــی اطلاعــات را راه انــدازی نمــوده انــد.

مزایای ایجاد شبکه‌ی ملی اطلاعات

- تامین زیرساخت های مورد نیاز جهت دولت الکترونیک توسط شبکه ملی اطلاعات

- تامین زیرساخت های وب عمومی، اجتماعی، تجاری و آموزشی

- برخورداری از یک شبکه پایدار و امن ملی، پائین آمدن مخاطره ضربه پذیری

- کاهش هزینه های اتصال به شبکه

- برخورداری از بزرگراه های اطلاعاتی در سطح کشور

- صرفه جویی در انتقال ارز به خارج از کشور از طریق انتقال میزبانی وب سایت ها به داخل کشور

- افزایش پهنای باند و سرعت بسیار بالا

- امکان دسترسی مدیریت شده و همزمان به شبکه جهانی اینترنت

- قابلیت نظارت، مدیریت و کنترل در همه سطوح شبکه

- بومی سازی فناوری های سخت افزاری و نرم افزاری

- ایجاد زمینه اشتغال زایی و افزایش تولید ناخالص ملی

در  اطلاعــات،  ملــی  شــبکه 
واقــع هــان اینترنــت ملــی )یــا 
ــی درون  ــن اطلاعات ــبکه( ام ش

ــت. ــور اس کش

مثبــت  جنبه هــای  کنــار  در 
تبدیــل  را  آن  کــه  اینترنــت 
جدایی ناپذیــر  جــزء  بــه 
زندگــی و نهادهــای اجتماعــی، 
ــادی  ــی، اقتص ــی، آموزش سیاس
اســت،  کــرده  خانوادگــی  و 
ابعــاد منفــی ایــن پدیــده نیــز 
توجــه  مــورد  می بایســت 

قــرار گیرنــد.
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زیــادی نیــز بــرای ایــن پدیــده غریــب وجــود دارد کــه از ایــن بیــن مــی تــوان بــه تســلط و نفــوذ فرهنگــی از طریــق 
اینترنــت، پیامدهــای منفــی بــر ســامت روانــی و رفتــاری انســان ها، افســردگی و انــزوای اجتماعــی، پورنوگرافــی و 

هرزه‌نــگاری جنســی، اعتیــاد بــه فضــای مجــازی، جاسوســی  مجــازی و ماننــد آن را نــام بــرد.
در مقابلــه بــا ایــن خطــرات می بایســت آداب حضــور در فضــای مجــازی و اســتفاده از اینترنــت را فراگرفتــه و بــه 

آن هــا عمــل کنیــم. 

ــا خطــرات  فضــای  ــه ب در مقابل
آداب  می بایســت  مجــازی 
از  اســتفاده  و  آن  در  حضــور 
بــه  و  فراگرفتــه  را  اینترنــت 

کنیــم.  آن هــا عمــل 

برخی آداب حضور در فضای مجازی

ــز  •• ــازی نی ــای مج ــم در فض ــا نمی گویی ــه غریبه ه ــی ب ــط واقع ــه در محی ــه را ک آن چ
بیــان نکنیــم.

ــط  •• ــویم در محی ــار می ش ــام دادن آن شرمس ــی از انج ــط واقع ــه در محی آن کاری را ک
ــم. ــز انجــام ندهی مجــازی نی

هیــچ گاه رمــز ایمیــل و ســایر حســاب های کاربــری، تصویــر و یــا هــر گونــه اطلاعــات  ••
ــم، ایــن اطلاعــات کمــک  ــه اشــتراک نگذاری ــت ب ــا دیگــران در اینترن شــخصی خــود را ب

ــد. ــه ســودجویان می کن ــادی ب زی
تــا حــد ممکــن مــوارد امنیتــی را در محیــط مجــازی را رعایــت کنیــم، به‌عنــوان مثــال از  ••

رمــز عبــور مطمئــن بــرای حســاب هــای کاربــری خــود اســتفاده کنیــم.
در پــس صفحــه رایانــه‌ یــا تلفــن همــراه خــود مخفــی نشــویم، اگــر چیــزی را در فضــای  ••

واقعــی و رودرروی دیگــری مطــرح نمی کنیــد، آن را در فضــای مجــازی نیــز مطــرح نکنیــم 
)آن را اصــا بیــان نکنیــد...!(

ــه گــذر عمــر آگاه  •• زمــان حضــور خــود را در فضــای مجــازی کنتــرل کنیــم و نســبت ب
باشــیم.

از محتواهــای غیراخلاقــی، غیرقانونــی و نامناســب موجــود در ایــن فضــا اســتفاده نشــود  ••
و تهیــه کننــده و پخــش کننــده آن هــا نیــز نباشــیم.

تنظیمــات صفحــه شــخصی در شــبکه های اجتماعــی را در حالــت خصوصــی و مخفــی  ••
قــرار دهیــم.

ــز  •• ــی نی ــای واقع ــان را در فض ــه ایش ــم ک ــرادی را بپذیری ــتی اف ــت دوس ــا درخواس تنه
ــه  ــح نیســت ک ــند، صحی ــز باش ــتان نی ــراد دوســت دوس ــن اف ــر ای ــی اگ ــیم، حت می شناس

ــم. ــه کنی ــود اضاف ــتان خ ــوان دوس ــه عن ــا را ب ــی، آن ه ــناخت عمل ــدون ش ب
ــر روی  •• ــان ب ــا فیلم هایم ــر و ی ــال تصاوی ــش از ارس ــه پی ــم ک ــتانمان بخواهی از دوس

ــد. ــازه کنن ــب اج ــد و کس ــرح کنن ــا مط ــا م ــوع را ب ــا موض ــت، حتم اینترن
بــه یــاد داشــته باشــیم کــه تمــام درخشــش ها، طــا نیســتند! بــر روی هــر لینکــی کــه  ••

برایمــان ایمیــل می شــود، کلیــک نکنیــم.
پیــش از عبــور از خیابــان، بــه هــر دو طــرف نــگاه کنیــم؛ یعنــی بــدون تفکــر و بررســی  ••

ــه اشــتراک  ــات خــود را ب ــا اطلاع ــم و ی ــا نپیوندی ــه گروه‌ه ــم، ب ــی را ارســال نکنی محتوای
نگذاریــم.

ــگام  •• ــژه در هن ــر روی سیســتم خــود و بوی ــن ب ــن و آفلای ــی آنلای از نرم افزارهــای امنیت
اســتفاده از اینترنــت و فضــای مجــازی اســتفاده کنیــم. 

تــا حــد ممکــن نســبت بــه فعــال کــردن سیســتم های موقعیت یــاب بــر روی  ••
تلفن هــای همــراه و لپ تــاپ و ســایر ابــزار قابــل حمــل خــودداری کنیــم.

بهتر ببینیم ... 
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2. جستجو در فضای مجازی
روش دسترسی به اطلاعات مورد نیاز در انبوه اطلاعات وب

ــزوده  ــم آن اف ــر حج ــه روز ب ــه روز ب ــت ک ــات اس ــی از اطلاع ــع عظیم ــای وب منب دنی
می شــود. میلیاردهــا صفحــه‌ی وب بــا موضوعــات مختلــف بــر روی ســرورهای متنوعــی 
ــه  ــده ای ب ــور فزاین ــه ط ــد ب ــی جدی ــایت ها و صفحــات اینترنت ــد س ــته و تول ــرار داش ق
ــر  ــات جدی ت ــه اطلاع ــروزه مشــکل دسترســی ب ــد. ام ــات می افزای ــن اطلاع حجــم ای
از نبــود اطلاعــات اســت. یعنــی اگــر شــما بــه دنبــال موضوعــی خــاص باشــید، یافتــن 
ــرای  ــی کاری بســیار دشــوار اســت. ب ــان انبوهــی از صفحــات اینترنت آن موضــوع در می
رفــع ایــن مشــکل، موتورهــای جســتجو طراحــی شــدند کــه از طریــق برخــی ســایت هــا، 
ــه مــا مــی دهنــد. از آنجــا کــه »موضــوع  امــکان جســتجوی اطلاعــات مدنظرمــان را ب
جســتجو را مــی تــوان مهمتریــن موضــوع در دنیــای اینترنــت دانســت« در ایــن بخــش 

بــه معرفــی موتورهــای جســتجو و ویژگــی هــای آنهــا مــی پردازیــم.

بــه  مشــکل دسترســی  امــروزه 
نبــود  از  جدی تــر  اطلاعــات 
اگــر  یعنــی  اســت.  اطلاعــات 
شــا بــه دنبــال موضوعــی خــاص 
در  موضــوع  آن  یافــن  باشــید، 
صفحــات  از  انبوهــی  میــان 
دشــوار  بســیار  کاری  اینترنتــی 
ــن مشــکل،  ــع ای ــرای رف اســت. ب
طراحــی  جســتجو  موتورهــای 

شــدند 
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انواع جستجو در فضای مجازی

به طور کلی سه نوع جستجو در فضای مجازی وجود دارد:
جستجوی اطلاعات ••

گاهــی اوقــات پرســش مــا در خصــوص یــک موضــوع خــاص اســت، بــرای مــا مهــم نیســت منبــع ایــن موضــوع 
کجــا باشــد، بلکــه یافتــن پاســخ بــرای مــا مهــم اســت. بعنــوان مثــال هنگامــی کــه در خصــوص » نحــوه تعمیــر 
رادیــو« جســتجو مــی کنیــم؛ صرفــا بــه دنبــال یافتــن پاســخ مناســب بــرای ســوالمان هســتیم و اینکــه ایــن پاســخ 

در کــدام صفحــه یــا ســایت قــرار دارد بــرای مــا اهمیــت نــدارد.
جستجوی ناوبری ••

در ایــن نــوع جســتجو، هــدف مــا رســیدن بــه یــک ســایت یــا صفحــه یــا هویــت مشــخص اســت، بعنــوان مثــال 
ــاب«  ــر معظــم انق ــی رهب ــا »صفحــه اینترنت ــرورش« ی ــوزش و پ ــه در خصــوص »ســایت وزارت آم ــی ک هنگام

جســتجو مــی کنیــم بــه دنبــال رســیدن بــه همــان ســایت یــا صفحــه هســتیم.
جستجوی تراکنشی ••

در جســتجوی تراکنشــی، بــه دنبــال اطلاعــات )در خصــوص موضــوع یــا ســایت خــاص( نیســتیم بلکــه هــدف مــا 
رفــع نیــاز خودمــان اســت. بــه عنــوان مثــال هنگامــی کــه بــه دنبــال نــرم افــزار خاصــی بــرای دانلــود یــا بــه دنبــال 

محصــول خاصــی بــرای خریــد هســتیم در حقیقــت از جســتجوی تراکنشــی اســتفاده مــی کنیــم.

بیشتر بدانیم!

موتور جستجوگر چگونه کار می کند؟

موتــور جســتجو بــا وارد کــردن یــک عبــارت توســط کاربــر، بــه جســتجو می‌پــردازد. هنــگام جســتجو، موتــور از قبــل پایــگاه 
داده اش را آمــاده کــرده اســت. این گونــه نیســت کــه در همــان لحظــه جســتجو، تمــام وب را بگــردد. هیــچ موتــور جســتجویی 
توانایــی انجــام ایــن کار را نــدارد. موتورهــا در زمــان پاســخگویی بــه جســتجوی کاربــران، تنهــا در پایــگاه داده ای کــه در اختیــار 

دارنــد بــه یافتــن اطلاعــات می‌پردازنــد. 

بخش های یک موتور جستجوگر عبارتند از:
ــور جســتجوگر  •• ــاز یــک موت ــوت، نرم افــزاری کــه کار جمــع آوری اطلاعــات مــورد نی ــا رب ــوت )Spider(: اســپایدر ی عنکب

ــد. ــرار می‌ده ــور جســتجوگر ق ــار ســایر بخش هــای موت ــه، آن را در اختی ــف رفت ــه صفحــات مختل را برعهــده دارد. اســپایدر ب
ــخص  •• ــرده و مش ــل ک ــپایدر عم ــرای اس ــده ب ــک فرمان ــوان ی ــه بعن ــت ک ــزاری اس ــر، نرم اف ــگر )Crawler(: کراول خزش

ــه  ــد ک ــده باش ــزی ش ــه ری ــل برنام ــر از قب ــت کراول ــن اس ــد. ممک ــرار ده ــد ق ــورد بازدی ــات را م ــدام صفح ــه ک ــد ک می‌کن
ــد. ــع آوری کن ــا را جم ــا آن ه ــد ت ــرار ده ــپایدر ق ــار اس ــه در اختی ــا برنام ــق ب ــی را مطاب ــای خاص آدرس ه

نمایــه ســاز )Indexer(: اطلاعــات جمــع آوری شــده توســط اســپایدر در اختیــار ایندکســر قــرار می گیــرد. در ایــن بخــش  ••
ــی  ــل  یعن ــه و تحلی ــردد. تجزی ــیم می گ ــاوت تقس ــای متف ــه بخش ه ــده، ب ــل ش ــه و تحلی ــده تجزی ــال ش ــات ارس اطلاع
ــار  ــد، چندب مشــخص شــدن اینکــه اطلاعــات از کــدام صفحــه ارســال شــده، چــه حجمــی دارد، کلمــات موجــود در آن کدامن

ــد و ... . ــرار گرفته ان ــه ق ــای صفح ــده، در کج ــرار ش تک
پایــگاه داده )Database(: تمــام داده هــای تجزیــه و تحلیــل شــده در ایندکســر، بــه پایــگاه داده منتقــل می شــوند. در ایــن  ••

ــای جســتجوگر در حجــم  ــی موتوره ــای اصل ــی از تفاوت ه ــد. یک ــره می‌گردن ــذاری و ذخی ــدی، کد‌گ ــا گروه بن بخــش داده ه
پایــگاه داده آن هــا و نیــز روش ذخیره ســازی داده هــا در پایــگاه داده اســت.

سیســتم رتبــه بنــدی: بعــد از اتمــام مراحــل قبــل، موتــور جســتجو آمــاده‌ی پاســخ گویی بــه ســوالات کاربــران اســت.  ••
هنگامــی کــه کاربــر چندکلمــه را در جعبــه‌ جســتجوی موتــور وارد کــرده، ســپس بــا فشــردن دکمــه‌ی جســتجو منتظــر پاســخ 
ــه موضــوع جســتجو هســتند،  موتــور می ماند؛موتــور در کســری از ثانیــه ابتــدا صفحــات موجــود در پایــگاه داده کــه مرتبــط ب
مشــخص کــرده، پــس از آن سیســتم رتبه بنــدی وارد عمــل شــده، آن هــا را از بیشــترین تــا کمتریــن ارتبــاط مرتــب می‌کنــد. 

ــد. ــش می ده ــر نمای ــه کارب ــج جســتجو ب ــوان نتای ــر به‌عن در آخ
اگــر موتــور جســتجوگر بهتریــن و کامل تریــن پایــگاه داده را داشــته باشــد امــا نتوانــد پاســخ های مرتبطــی را ارائــه کنــد، یــک 

موتــور جســتجوگر ضعیــف خواهــد بــود. در حقیقــت سیســتم رتبه بنــدی قلــب تپنــده یــک موتــور جســتجوگر اســت. 

انواع جستجو:
- جستجوی اطلاعات

- جستجوی ناوبری
- جستجوی تراکنشی

موتــور  جســتجو،  هنــگام 
پایــگاه  قبــل  از  جســتجو 
داده اش را آمــاده کــرده اســت. 
در  کــه  نیســت  این گونــه 
ــی  هــان لحظــه جســتجو، تمام

بگــردد. را  وب 
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موتورهای جستجوی غیر ایرانی

Google1- گوگل
قویتریــن موتورهــای  از  موتــور جســتجوی گــوگل یکــی 
جســتجوی خارجــی اســت. ایــن موتــور بــا پوشــش چنــد میلیــارد 
صفحــه وب و ســرعت بازیابــی قابــل قبــول )معمــولا در کمتــر 
از نیــم ثانیــه( در وقــت جســتجوگر صرفــه جویــی کــرده و امکان 

جســتجو بــه چندیــن زبــان زنــده دنیــا را بــرای کاربــر فراهــم مــی آورد.

Yahoo 2- موتور جستجوی
ــتجو،  ــور جس ــت، موت ــوره اس ــد منظ ــایت چن ــک س ــو ی یاه
ــور در  ــد، ایمیــل و ... . ایــن موت ــار، مرکــز خری جمع کننــده اخب
ســال 1995م توســط شــرکت یاهــو راه انــدازی شــد. طبــق آمــار 

ــی اســت. ــر ایران ــد غی ــر بازدی ــور جســتجوگر پ منتشــر شــده؛ یاهــو پــس از گــوگل دومیــن موت

Mahalo 3- موتور
ایــن موتــور نتایــج جســتجوی کمتــری از گــوگل و یاهــو ارائــه 
ــا  ــری ب ــاط بالات ــت و ارتب ــج آن از کیفی ــی نتای ــد، ول ــی کن م
ــای  ــم ه ــط تی ــج آن توس ــه نتای ــد؛ چراک ــوع برخوردارن موض

ــود.  ــی ش ــی م ــتی بررس ــورت دس ــه ص ــانی ب ــتار انس ویراس

Bing 4- موتور جستجوی
ــوده  ــوگل ب ــا گ ــت ب ــرای رقاب ــافت ب ــاش مایکروس ــگ، ت بین
ــرچ،  ــو س ــای لای ــا نام ه ــن ب ــش از ای ــور پی ــن موت ــت. ای اس
وینــدوز لایــو ســرچ و MSN شــناخته شــده و در ســال 2009 بــه 

ــام داد.  ــر ن ــگ تغیی بین

Ask - Ask Jeeves 5- موتور جستجوی
ایــن موتــور جســتجو بــا قدمتــی طولانــی، رقیبــی بــرای موتورهای جســتجوی 

مهــم اســت. یکــی از ویژگیهــای خــاص آن دســته بنــدی نتایج اســت. 

Yippy 6- موتور جستجوی
اســت.  مفیــد  بســیار  موتور‌هــا،  ســایر  در  جســتجو  دلیــل  بــه   Yippy

وبلاگ هــای ســرگرمی پنهــان، اطلاعــات پنهان،اخبــار پنهانــی کــه بــه ســختی یافــت می شــود، تحقیقــات علمــی 
ــد.  ــر می‌کن ــه کارب ــایانی ب ــک ش ــده و کم ــت ش ــط Yippy یاف ــان توس ــات پنه ــایر محتوی و س

موتــور جســتجوی گــوگل یکــی از 
ــتجوی  ــای جس ــن موتوره قویتری

خارجــی اســت.

طبــق آمــار منتــر شــده؛ یاهــو 
پــس از گــوگل دومیــن موتــور 
غیــر  بازدیــد  پــر  جســتجوگر 

ایرانــی اســت.
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موتورهای جستجوی ایرانی

 )www.yooz.ir( 1- یوز
یــوز یــک جســتجوگر ایرانــی اســت. طراحــی و راه انــدازی آن در اواخــر ســال 1388 ه.ش آغــاز شــد و در بهمــن 
1393 ه.ش افتتــاح گردیــد. موتــور جســتجوی یــوز بیــش از یــک میلیــارد صفحــه را تحــت پوشــش قــرار می دهــد 
ــس  ــاگ و عک ــر، وب ــتجوی خب ــات جس ــن دارای خدم ــوز هم‌چنی ــی دارد. ی ــر وب فارس ــترده ای ب ــه گس و احاط
ــارد صفحــه خــزش شــده و از میــان آن هــا  ــه چندیــن میلی ــوان ب اســت. از تعــداد صفحــات قابــل جســتجو می ت
یــک میلیــارد صفحــه‌ی منحصــر بــه فــرد نمایه‌گــذاری شــده اشــاره کــرد کــه تعــداد صفحــات نمایه گــذاری شــده 

بــه صــورت پیوســته در حــال افزایــش اســت. 

)www.rismoon.com( 2- ریسمون
ریســمون در مهــر 1383 آغــاز بــه کار کــرده اســت. از قابلیت هــای منحصــر بــه فــرد 
ایــن جســتجوگر امــکان نمایه ســازی فایــل هــای PDF فارســی اســت. به‌طوریکــه 
ــه  ــتجو ارائ ــت جس ــازی و جه ــی PDF را نمایه س ــتاندارد فارس ــتندات اس ــن مس مت
می دهــد. هم‌چنیــن ایــن موتــور در کنــار جســتجوی محتویــات فارســی ســایت ها، 

امــکان جســتجوی اطلاعــات تلفــن 118 ایــران را نیــز فراهــم می کنــد.

 )www.jasjoo.com( 3- جس جو
ــا و ...  ــر، فیلم ه ــات وب، تصاوی ــتجوی صفح ــه جس ــوان ب ــایت می ت ــن س در ای
پرداخــت. بــه جــز جســتجو امکانــات دیگــری نظیــر ســرگرمی، کتابخانــه و مترجــم 
ــات  ــگ لغ ــم و فرهن ــش مترج ــت. در بخ ــتیابی اس ــل دس ــایت قاب ــن س ــم در ای ه
زبان هــای فارســی، انگلیســی، آلمانــی، فرانســوی و ایتالیایــی قابــل دسترســی اســت. 

 )www.parseek.com( 4- پارسیک
ــه از  ــت ک ــی اس ــتجوی ایران ــایت های جس ــن س ــی از قدیمی تری ــور یک ــن موت ای
ــک اطلاعــات دیگــر  ــن ســایت از بان ــاز نمــود. ای ســال 1381 ه.ش کار خــود را آغ
موتورهــای جســتجو ماننــد گــوگل و یاهــو اســتفاده می کنــد. به‌عبارتــی بــا 
ــن  ــارت در چندی ــن عب ــر، ای ــایت توســط کارب ــن س ــارت در ای ــک عب جســتجوی ی

ســایت، جســتجو شــده و جــواب ایــن مجموعــه جســتجو در ســایت پارســیک بــه کاربــر نشــان داده می شــود. در 
ــد.  ــر نشــان می ده ــه کارب ــار را ب ــر اخب ــه تیت ــود دارد ک ــایت بخشــی وج ــن س ــار ای کن

 )www.parsijoo.ir( 5- پارسی جو
موتــور ایرانــی پارســی جو امــکان جســتجوی متنــی، تصویــری، نقشــه و صــوت را فراهــم 
مــی آورد. پارســی جــو دارای امکاناتی نظیر ســرویس خبری، جســتجوی علمــی، بــازار و دانلود 
اســت. پارســی جو در ســال 1389 ه.ش بــا پوشــش یــک میلیــون صفحــه راه انــدازی شــد. 
هم اکنــون نســخه‌ی پنجــم آن بــا پوشــش بیش از یــک میلیــارد صفحــه روی وب قــرار دارد. 

ریســمون  جســتجوی  موتــور 
ــات  ــتجوی محتوی ــار جس در کن
امــکان  ســایت ها،  فارســی 
جســتجوی اطلاعــات تلفــن 118 
ایــران را نیــز فراهــم می کنــد.

نســخه‌ی پنجــم موتــور جســتجوی 
پارســی جــو با پوشــش بیــش از یک 
میلیــارد صفحــه روی وب قــرار دارد. 

موتــور جســتجوی یــوز بیــش 

را  صفحــه  میلیــارد  یــک  از 

ــد  ــرار می ده ــش ق ــت پوش تح

و احاطــه گســرده ای بــر وب 

دارد. فارســی 
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 )www.salam.ir( 6- سلام
ســام یــک موتــور جســتجوگر فارســی زبــان اســت کــه نتایــج را بــه صــورت ترکیبــی از چندیــن موتــور جســتجو 
ــان  ــور جســتجوگر ســام پشــتیبانی کامــل از زب ــن ویژگی هــای موت ــه کــرده و نمایــش می دهــد. از مهمتری تهی
فارســی اســت. ســام نتایــج مــورد نظــر کاربــر را ازچندیــن موتــور جســتجوی دیگــر ماننــد گــوگل، یاهــو، بینــگ، 

ــد آن هــا را تغییــر دهــد نمایــش می دهــد.  ــر می توان ــی کــه خــود کارب ــه و براســاس وزن ASK و ... تهی

مزایای موتور جستجوگر بومی

ــادری  ــان م ــه زب ــبت ب ــتر نس ــناخت بیش ــش و ش ــا دان ــی ب ــتجوگر بوم ــای جس موتوره
ــه  ــر ب ــی بهت ــی و دسترس ــان بوم ــردازش زب ــای پ ــدی از ابزاره ــور و بهره من ــک کش ی
زبان شناســان آن کشــور، قابلیــت بیشــتری در رفــع نیازهــای مــردم را در حــوزه جســتجو 

ــد از: ــا عبارتن ــای آنه ــه مزای ــد. از جمل دارن
جستجوی صادقانه ••

بســیاری از موتورهــای خارجــی، در ارائــه نتایــج جســتجو مطامــع کشــورها و گــروه هــای 
طرفــدار خــود را در نظــر مــی گیرنــد و نتایــج را بــی طرفانــه ارائــه نمــی دهنــد. یعنــی وقتــی 
عبارتــی را جســتجو مــی کنیــم ســایتهای مدنظــر خــود را ابتــدا نمایــش داده و بعضــا حتــی 
ــی  ــای بوم ــه موتوره ــد. در حالیک ــی دهن ــش نم ــان نمای ــف را در نتایجش ــایتهای مخال س

کشــورها )چــون ملــی بــوده( نتایــج را صادقانــه تــر و شــفاف تــر ارائــه مــی دهنــد.
جلوگیری از جاسوسی خارجی سرویسهای اطلاعاتی خارجی ••

ــای  ــگاه ه ــور و پای ــک کش ــایق ی ــه س ــی ب ــترین دسترس ــتجو بیش ــای جس ــور ه موت
ــرای سرویســهای امنیتــی خارجــی  ــی ب ــه جاسوســی فراوان ــد و زمین ــی و ... را دارن اطلاعات
ایجــاد مــی کننــد. از اینجاســت کــه نقــش پررنــگ موتورهــای جســتجوی داخلــی مطــرح 
ــه  ــم خصوصــی فــردی و اجتماعــی جامع ــه ســاز حفــظ حری ــد زمین مــی شــود و مــی توان

ــران )و هــر کشــور دیگــر( گــردد. ای
ارائه سرویس های بومی و محلی متناسب با نیاز جامعه ••

در موتورهــای جســتجوی بومــی نیازهــای روزانــه‌ی مــردم از قبیــل نیازهــای مــکان محــور، 
خریــد، رصــد اخبــار، یافتــن تصویــر، ویدئــو و یــا فایــل صوتــی مــورد نیــاز، دانلــود اســناد، 
آگاهــی از محصــولات و کیفیــت خدمــات بنگاه هــا و بهــره بــردن از اطلاعــات کاربــردی 
ــات شــرعی و برنامه هــای ســیما و ... پاســخ داده می شــود.  ــر وضعیــت آب و هــوا و اوق نظی

زمینه ساز دولت الکترونیک ••
ــت الکترونیــک  ــدازی و ایجــاد دول ــی و بومــی زمینه ســاز راه ان موتورهــای جســتجوگر مل
ــور  ــورد موت ــوان در م ــی از آن را می ت ــه نمونه های ــده ک ــورها ش ــی کش ــت داخل و اینتران

ــت. ــی دانس ــور کره جنوب ــاور )Naver( در کش ــتجوگر ن جس

بهتر ببینیم ... 

ــا  موتورهــای جســتجوی بومــی ب
دانــش و شــناخت بیشــر نســبت 
بــه زبــان مــادری یــک کشــور 
ابزارهــای  از  بهره منــدی  و 
پــردازش زبــان بومــی و دسترســی 
آن  زبان شناســان  بــه  بهــر 
کشــور، قابلیــت بیشــری را در 
رفــع نیازهــای مــردم در حــوزه 

جســتجو دارنــد. 

ــور هــای جســتجو بیشــرین  موت
دسترســی بــه ســایق یــک کشــور 
و پایــگاه هــای اطلاعاتــی و ... 
جاسوســی  زمینــه  و  دارنــد  را 
سرویســهای  بــرای  فراوانــی 
مــی  ایجــاد  خارجــی  امنیتــی 

کننــد. 
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موتورهای جستجوگر بومی در سایر کشورها

در بســیاری از کشــورهای دیگــر نیــز موتورهــای جســتجوی بومــی بــه ســرعت توســعه یافتــه و جایگزیــن موتورهای 
خارجــی شــده اند.

چیــن: موتــور جســتجوی بومــی بایــدو در چیــن وجــود دارد کــه از ســال 2000م راه انــدازی شــده و امــروز بیــش 
از 80 درصــد از کاربــران چینــی از آن اســتفاده مــی کننــد )در حالیکــه ســهم گــوگل در چیــن 13 درصــد اســت(.

کره جنوبــی: موتــور جســتجوی مفهومــی Naver در کــره در ســال 1999م توســط مهندســان شــرکت سامســونگ 
ایجــاد شــد و امــروز حــدد 70 درصــد از بــازار را در اختیــار دارد.

روســیه: یاندکــس یــک شــرکت فنــاوری اطلاعــات روســی اســت کــه بزرگتریــن موتــور جســتجوی روســیه و 
هشــتمین موتــور جســتجوی جهــان را اداره می کنــد. صفحــه‌ی خانگــی Yandex.ru محبوب تریــن وب ســایت در 
روســیه بــه شــمار مــی رود. یاندکــس 60 درصــد بــازار موتورهــای جســتجو در روســیه را بــه خــود اختصــاص داده 

ــه بیــش از 150 میلیــون جســتجو در آن انجــام می شــود.  اســت و روزان

ــدارد. ســایت  ــه انگلیســی ن ــی نوشــته شــده و گزین ــان ژاپن ــه زب ــی ب ــر موتورهــای جســتجوگر ژاپن ــن: اکث ژاپ
ــایت های  ــوم س ــه در رده س ــن( اســت  ک ــن ژاپ ــراف و تلف ــی از آزمایشــگاه های NTT )تلگ goo.ne.jp محصول
محبــوب و پربازدیــد در ژاپــن قــرار دارد. Biglobe.co.jp از دیگــر پورتال هــای مهــم جســتجو در میــان ســایت های 

ژاپنــی اســت کــه  بــرد وســیعی در اطلاعــات و خدمــات دارد. 

آلمــان: ســایت Abacho.de یــک موتــور جســتجو آلمانــی و پورتالــی شــبیه یاهــو 
ــل  ــو و ایمی ــای گفتگ ــا، تالاره ــار، علاقه مندی ه ــمت اخب ــه دارای قس ــت ک اس
ــر  ــز در کشــورهایی نظی ــود را نی ــات خ ــور جســتجو خدم ــن موت ــگان اســت. ای رای

ــد.  ــه می ده ــش ارائ ــه و اتری ــوئیس، فرانس ــپانیا، س اس

 موتــور جســتجوی بومــی بایــدو 
از  کــه  دارد  وجــود  چیــن  در 
ــده  ــدازی ش ــال 2000م راه ان س
ــد از  ــش از 80 درص ــروز بی و ام
ــتفاده  ــی از آن اس ــران چین کارب

ــد. مــی کنن

بــازار  درصــد   60 یاندکــس 
موتورهــای جســتجو در روســیه 
داده  اختصــاص  خــود  بــه  را 
اســت و روزانــه بیــش از 150 
ــام  ــتجو در آن انج ــون جس میلی

 . شــود می 
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وب عمیق
ــوای  ــدود 5 درصــد از محت ــا ح ــگ تنه ــو و بین ــوگل، یاه ــد گ ــتجوگر مانن ــای جس موتوره
اینترنــت را پویــش می کننــد. مابقــی آن ماننــد کــوه یخــی زیــر آب و محتــوای آن مربــوط 
ــی  ــر کســی توانای ــه کمت ــی ک ــک« اســت. جای ــا »وب تاری ــق« و ی ــه بخــش »وب عمی ب
ــای  ــط موتوره ــه توس ــات وب ک ــی از صفح ــه آن را دارد. آن بخش ــی ب ــق دسترس و ح
ــوند.  ــناخته می ش ــطحی ش ــه س ــوان لای ــه عن ــتند ب ــی هس ــل دسترس ــتجوگر قاب جس
ــده و  ــانه گذاری و آدرس دار نش ــتجوگر نش ــای جس ــط موتوره ــق توس ــوای وب عمی محت

ــتند.  ــی نیس ــل ردیاب ــن قاب بنابر‌ای
 

انــدازه‌ی وب عمیــق چنــد هــزار برابــر بزرگتــر از لایــه ســطحی وب تخمیــن زده می شــود. 
ــی  ــت  خصوص ــوای اینتران ــده‌ی محت ــرار دارد دربرگیرن ــق ق ــه در وب عمی ــی ک اطلاعات
ــگاه ها(،  ــا دانش ــی و ی ــات دولت ــرکت ها و موسس ــه ش ــق ب ــی متعل ــبکه های داخل )ش

پایگاه هــای داده تجــاری و ... هســتند. 

بهتر ببینیم ... 

ماننــد  جســتجوگر  موتورهــای 
تنهــا  بینــگ  و  یاهــو  گــوگل، 
ــوای  ــد از کل محت حــدود 5 درص
می کننــد.  پویــش  را  اینترنــت 
مابقــی آن ماننــد کــوه یخــی زیــر 
آب و محتــوای آن مربــوط بــه 
ــا »وب  ــق« و ی ــش »وب عمی بخ

تاریــک« اســت. 

انــدازه‌ی وب عمیــق چنــد هــزار 
برابــر بزرگــر از لایــه ســطحی 

می شــود.  زده  تخمیــن  وب 
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3. خبر و رسانه 	

رســانه بــه معنــای امــروزی آن، بــه هــر ابــزاری گفتــه مــی شــود کــه زمینــه انتقــال 
ــو،  ــون، رادی ــا، تلویزی ــه ه ــه روزنام ــد. در نتیج ــی کن ــم م ــام را فراه ــار و پی اخب
رایانــه، تلفــن همــراه و ... انــواع مختلــف ابزارهــای رســانه ای هســتند. پیــام هــای 
ــتاری(،  ــار نوش ــل اخب ــد متنی)مث ــی مانن ــکلهای مختلف ــد در ش ــی توان ــانه ای م رس
صوتــی و تصویری)ماننــد اخبــار رادیــو و تلویزیــون(، چنــد رســانه ای )ماننــد بــازی 
هــا و نــرم افزارهــای جدیــد( منتقــل شــوند. در ایــن بخــش خبرگــزاری هــا 

ــد.  ــرار مــی گیرن ــی مــورد بحــث ق ــری تحلیل و ســایتهای خب

امــروزی  معنــای  بــه  رســانه 
گفتــه  ابــزاری  هــر  بــه  آن، 
ــال  ــه انتق ــه زمین ــود ک ــی ش م
ــی  ــم م ــام را فراه ــار و پی اخب

ــد. کن
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خبرگزاری های خارجی

در پروتکل صهیونیست ها این عبارت آمده است:
ــه  ــی را ک ــد خبرگزاریهای ــن، بای ــازه داده باشــیم. بنابرای ــا اج ــر اینکــه م ــه نمــی رســد مگ ــه جامع ــری ب ــچ خب هی
خبرهــای سراســر جهــان را تأمیــن مــی کننــد در دســت بگیریــم. بدیــن ترتیــب هیــچ خبــری مخابــره نمــی شــود 

مگــر آنچــه مــا انتخــاب کــرده باشــیم.
تمــام خبرگــزاری هــای بیــن المللــی ذیــل بــا واســطه یــا بــی واســطه زیــر نظــر آژانــس هــای یهــودی اداره مــی 

شــود. شــنیدن نــام و ابعــاد برخــی از آنهــا خالــی از لطــف نیســت. 

فرانــس پــرس فرانســه: اولیــن خبرگــزاری جهــان فرانــس پــرس بــوده  ••
ــروزه 150  ــد و ام ــیس ش ــه تاس ــادی در فرانس ــال 1835 می ــه در س ــت ک اس
نمایندگــی در سراســر دنیــا دارد. ریشــه ایــن خبرگــزاری بــه آژانــس هــاواس و 
هاشــیت برمــی گــردد کــه توســط یهودیــان فرانســه تاســیس شــدند و تــا امــروز 

نیــز تســلط یهودیــان بــر بخشــهای مختلــف آن ادامــه دارد.

رویتــرز: یــک خبرگــزاری بین المللــی بریتانیایــی و زیرمجموعــه‌ی شــرکت  ••
رویتــرز اســت. موســس ایــن خبرگــزاری ژولیــوس پــاول رویتــر یهــودی بــوده 
ــا در  ــته و کام ــس داش ــت انگلی ــه دول ــدیدی ب ــتگی ش ــرز وابس ــت. رویت اس
خدمــت سیاســت های اســتعماری ایــن کشــور اســت. رویتــرز در زمینــه‌ی جعــل 

و تحریــف اخبــار، ســابقه طولانــی و تخصــص ویــژه ای دارد.

ــا  •• ــزرگ دنی ــزاری ب ــومین خبرگ ــرز، س ــرس و رویت ــس از فرانس پ ــزاری پ ــن خبرگ ــرس: ای ــییتد پ آسوش
ــکاس  ــر، ع ــکا تاســیس شــده و حــدود 7000 گزارش‌گ ــادی در آمری ــرس در ســال 1848 می ــیتد پ اســت. آسوش
ــی یهــود تامیــن  ــرس از ســوی آژانــس بین الملل ــران آسوشــییتد پ ــا دارد. بودجــه و مدی ــگار در سراســر دنی و خبرن
ــن  ــزاری غنی تری ــن خبرگ ــن رو کامــا در خدمــت ســرمایه داران صهیونیســت اســت. ای ــن می شــود. از ای و تعیی
ســرویس عکــس خبــری جهــان را در اختیــار دارد. خبرگــزاری آسوشــیتدپرس تحــت کنتــرل یــک یهــودی بــه نــام 

مایــکل ســیلورمن بــوده اســت.

ــط  •• ــال 1907م توس ــرس در س ــد پ ــزاری یونایت ــرس: خبرگ ــد پ یونایت
ــه،  ــزاری 1036 روزنام ــن خبرگ ــد. ای ــات اســکریپس تاســیس ش ــروه مطبوع گ
3237 ایســتگاه رادیویــی و 445 ایســتگاه تلویزیونــی را مــورد حمایــت دارد. ایــن 
ــه موســس  ــده ک ــدازی ش ــی راه ان ــزاری قدیم ــب دو خبرگ ــزاری از ترکی خبرگ
ــس  ــون دیوی ــر او ماری ــت. همس ــت اس ــف هرس ــام راندول ــا ویلی ــی از آنه یک
ــت  ــورد حمای ــل م ــن دلی ــه همی ــه ب ــت ک ــوده اس ــودی ب ــای یه ــه ه از رقاص

ــوده و هســت. ــان ب یهودی

بــی بــی ســی: بــی بــی ســی خبرگــزاری زیــر نظــر وزارت امورخارجــه انگلســتان اســت کــه بودجــه آن تمامــا  ••
از ســوی دولــت انگلســتان تامیــن مــی شــود. ایــن خبرگــزاری کامــا تحــت نظــر سرویســهای جاسوســی و امنیتــی 
ــه عنــوان مهــد صهیونیســت( اداره مــی شــود و در طــول تاریــخ خــود بارهــا در کشــورهای مختلــف  انگلیســی )ب
دخالــت و دســت انــدازی کــرده اســت. نمونــه آنهــا درایــران، دخالــت مســتقیم بــی بــی ســی در موضــوع کودتــای 
28 مــرداد و نیــز فتنــه 88 اســت. برخــاف آنچــه در اذهــان عمومــی تصــور مــی شــود، بــی بــی ســی رســانه ای 

پــل رویــرز وابســتگی شــدیدی بــه 
دولــت انگلیــس داشــته و کامــا در 
ــتعماری  ــت های اس ــت سیاس خدم

ایــن کشــور اســت. 

ــس  ــه آژان ــزاری ب ــن خبرگ ــه ای ریش
هــاواس و هاشــیت برمــی گــردد 
فرانســه  یهودیــان  توســط  کــه 

شــدند. تاســیس 

بودجــه و مدیــران آسوشــییتد پــرس 
ــود  ــی یه ــس بین الملل از ســوی آژان

ــن می شــود.  ــن و تعیی تامی
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کامــا متعلــق بــه دولــت و غیرخصوصــی اســت و اخبــار آن از فیلترهــای خــاص سرویســهای امنیتــی انگلســتان 
مــی گــذرد.  

بیشتر بدانیم!

روند تکوین و سیر تحول وسایل ارتباط جمعی را می توان به صورت زیر در نظر گرفت:

زبان شفاهی )ارتباط غیرالفبایی(: اولین رسانه انسان ها ارتباط برقرار کردن از طریق برخی حرکات بود. ••
 ارتباط الفبایی: دومین رسانه تاریخ بشر، حروف و صحبت کردن با الفبا بود. ••
ارتباط نوشتاری: سومین نسل رسانه ها نوشتن و پس از آن چاپ بود. ••
انتشار مطبوعات: با پیشرفت صنعت چاپ مطبوعات منتشر شدند که شروع آن قرن 18 و 19 بوده است. ••
اختــراع تلکــس و تلگــراف: بــا اختــراع بــرق و پیدایــش تلکــس و تلگــراف توســط »ســاموئل مــورس« در ســال 1832م  ••

ارتباطــات از راه دور جــای چاپارهــا و کبوتــران نامه بــر و پســت را گرفــت.
اختــراع تلفــن: توســط »گراهــام بــل« و »تومــاس واتســون« در ســال 1876م امــکان ارتبــاط از طریــق ســیم بــرای بشــر  ••

فراهــم شــد.
ــو توســط »مارکنــی« عصــر الکترونیکــی را در اواخــر قــرن 19 رقــم  •• ــراع بی ســیم: اختــراع ارتبــاط بی ســیم و رادی اخت

ــان،  ــهد، کرم ــز، مش ــهرهای تبری ــران و ش ــد در ته ــوج بلن ــیم م ــتگاه بی س ــتین دس ــال 1305 ه.ش نخس ــران، در س زد. در ای
کرمانشــاه و خرمشــهر آغــاز بــه کار کــرد.

ســینما: پیدایــش ســینما بــه اختــراع همزمــان »تومــاس ادیســون« آمریکایــی و »بــرادران لومیــر« فرانســوی، بــر مــی گــردد.  ••
در ســال 1279 ه.ش و توســط مظفرالدیــن شــاه قاجــار، ســینما وارد ایــران شــد و اولیــن فیلــم ایرانــی نیــز در ســال 1309 ه.ش 

ســاخته شــد و بــه نمایــش درآمــد.
اختــراع تلویزیــون: ایــده‌ی تلویزیــون بــرای اولیــن بــار در ســال 1908م ارائــه شــد. نخســتین تلویزیــون رنگــی جهــان در  ••

ســال 1951م در آمریــکا ســاخته شــد.
ــد. در ســال  •• ــراع گردی ــوف« در ســال 1957م اخت ــواره: ماهــواره توســط روس هــا و براســاس اندیشــه »پوپ ــراع ماه اخت

1388 ه.ش ایــران بــه دانــش صــد درصــد بومــی ســاخت و پرتــاب ماهــواره بــه فضــا دســت یافــت. اولیــن ماهــواره ایرانــی بــه 
نــام »امیــد« بــه فضــا پرتــاب و ایــران بــه عنــوان چهــل و ســومین کشــور جهــان وارد باشــگاه فضایــی شــد. 

ظهــور اینترنــت: آخریــن نســل از رســانه هــا اینترنــت اســت کــه بــا پیدایــش آن انــواع رســانه هــای فــردی و جمعــی و  ••
همگانــی و خصوصــی شــکل گرفتنــد.

توســط  و  ه.ش   1279 ســال 
مظفرالدیــن شــاه قاجــار، ســینما 
فیلــم  اولیــن  و  شــد  ایــران  وارد 
ایرانــی نیــز در ســال 1309 ه.ش 
درآمــد. نمایــش  بــه  و  شــد  ســاخته 

بــه  ایــران  ه.ش   1388 ســال  در 
دانــش صــد درصــد بومــی ســاخت 
و پرتــاب ماهــواره بــه فضــا دســت 

ــت. یاف

ــت  ــا تح ــزاری BBC کام  خبرگ
نظــر سرویســهای جاسوســی و 
ــوان  ــه عن ــی )ب ــی انگلیس امنیت
مهــد صهیونیســت( اداره مــی 
ــای  ــار آن از فیلتره ــود و اخب ش
امنیتــی  سرویســهای  خــاص 

انگلســتان مــی گــذرد. 
نمونــه آنهــا درایــران، دخالــت 
در  ســی  بــی  بــی  مســتقیم 
ــرداد و  ــای 28 م ــوع کودت موض

نیــز فتنــه 88 اســت.
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خبرگزاری های ایرانی

در ایران نیز خبرگزاریهای زیادی مشغول فعالیت هستند. برخی از مهمترین آنها عبارتند از:

فــارس: ایــن خبرگــزاری از ســال 1381 ه.ش و بــه صــورت اینترنتــی بــا  ••
ــان  ــار زب ــون چه ــرد و هم‌اکن ــاز ک ــود را آغ ــت خ آدرس www.Farsnews.com فعای
فارســی، عربــی، انگلیســی و ترکــی را پشــتیبانی می‌کنــد. در ایــن خبرگــزاری 
ــتقل  ــورت مس ــه ص ــدام ب ــد.  هرک ــدازی ش ــی راه ان ــری مختلف ــرویس های خب س
ــی،  ــای اجتماع ــود را در بخش ه ــب خ ــار و مطال ــرده و اخب ــت ک ــه فعالی ــدام ب اق

اقتصــادی، بین الملــل، سیاســی، دانشــگاه، فرهنگــی، ورزشــی، اســتان ها، عکــس، صــوت و تصویــر، 
سیاســت خارجــی، دیــدگاه، گفتگــو و... منتشــر می‌نمایــد. 

باشــگاه خبرنــگاران جــوان )yjc.ir(: باشــگاه خبرنــگاران جــوان مرکــزی ملــی  ••
ــگاری و رشــد و شــکوفایی  ــه ای خبرن ــای حرف ــوزش مهارته ــه منظــور آم ــه ب اســت ک
ــی  ــه و پوشــش جامــع خبــری )مل ــه ایــن حرف ــد ب ــان علاقمن اســتعدادهای بالقــوه جوان
و فــرا ملــی( توســط معاونــت خبــر ســازمان صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی ایــران 
ــن  ــه یکــی از بزرگتری ــن خبرگــزاری امــروزه ب ــد. ای در ســال 1378 ه.ش تاســیس گردی
خبرگــزاری هــای فارســی زبــان جهــان تبدیــل شــده اســت و مخاطبــان زیــادی در داخــل 

و خــارج کشــور دارد. 

خبرگــزاری نســیم )nasimonline.ir(: اولیــن خبرگــزاری پیــام کوتــاه ایــران اســت  ••
کــه اخبــار را بــه صــورت گزارشــهای بســیار کوتــاه و بــا حــذف زوایــد )مشــابه توییــت در 
توییتــر( ارســال مــی کنــد. امــروزه خبرگــزاری نســیم بــه دلیــل ســرعت بســیاربالای آن در 

ارســال اخبــار لحظــه ای شــناخته شــده اســت. 

ــدود 60  •• ــون ح ــا هم‌اکن ــران )irna.ir(: ایرن ــامی ای ــوری اس ــزاری جمه خبرگ
ــر  ــر در سراس ــش از 30 دفت ــتان ها و بی ــتان ها و شهرس ــز اس ــی در مراک ــر نمایندگ دفت
جهــان دارد. درنتیجــه امــروز ایــن خبرگــزاری اخبــار ایــران و جهــان را تحــت پوشــش خــود 

ــد. ــرار می ده ق

ــال 1387 ه.ش  •• ــنا( در س ــران )ایس ــجویان ای ــزاری دانش ــنا )Isna.ir(: خبرگ ایس
ــد و  ــت می کن ــگاهی فعالی ــاد دانش ــت جه ــا حمای ــزاری ب ــن خبرگ ــد. ای ــیس ش تاس

ــد.  ــکیل می دهن ــجویان تش ــروی کار آن را دانش ــی نی ــه‌ی اصل بدن

مهــر )mehrnews.com(: خبرگــزاری مهــر بــه عنــوان خبرگــزاری وابســته بــه ســازمان  ••
تبلیغــات اســامی، فعالیــت خــود را از ســال 1382 ه.ش آغــاز نمــود. ایــن خبرگــزاری دارای 
14 ســرویس خبــری فعــال اســت و 5 دفتــر منطقــه ای و 30 نمایندگــی فعــال اســتانی در 

سراســر کشــور دارد.

خبرگــزاری تســنیم )tasnimnews.com(: خبرگــزاری پرطرفــدار فارســی  ••
اســت کــه بــه پوشــش خبــری اخبــار مختلــف اعــم از سیاســی، فرهنگــی، اقتصــادی، 

ــز دارد.  ــف نی ــای مختل ــژه اســتان ه ــه و بخشــهای وی ورزشــی، اجتماعــی پرداخت

 1381 ســال  از  خبرگــزاری  ایــن 
ــا  ــی ب ــورت اینترنت ــه ص ه.ش و ب
 www.Farsnews.com آدرس 

فعایــت خــود را آغــاز کــرد.

ــروزه  ــوان ام ــگاران ج ــگاه خبرن باش
بــه یکــی از بزرگتریــن خبرگــزاری 
ــل  ــان تبدی ــان جه هــای فارســی زب
شــده اســت و مخاطبــان زیــادی در 

ــور دارد.  ــارج کش ــل و خ داخ

خبرگــزاری نســیم بــه دلیــل سرعــت 
اخبــار  ارســال  بســیاربالای آن در 
ــت.  ــده اس ــناخته ش ــه ای ش لحظ
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خبرگــزاری صــدا و ســیما )واحــد مرکــزی خبــر iribnews.ir(: خبرگــزاری صــدا و ســیما کــه ســابقا  ••
واحــد مرکــزی خبــر نامیــده می شــد، وابســته بــه صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی ایــران اســت. واحــد مرکــزی 
خبــر وظیفــه‌ی تامیــن بخش هــای خبــری تمــام شــبکه های رادیویــی و تلویزیونــی اســتانی، سراســری و بــرون 
ــبکه‌ی  ــز ش ــه ج ــی ب ــری و ورزش ــی، هن ــی، فرهنگ ــی، علم ــادی، اجتماع ــی، اقتص ــای سیاس ــرزی در زمینه ه م
العالم،کوثــر، ســحر و پــرس تــی‌وی را برعهــده دارد. ایــن خبرگــزاری پــر مخاطــب تریــن خبرگــزاری ایرانیــان )در 

قالبهــای تلویزیونــی، رادیویــی، اینترنــت و ...( اســت. 

بیشتر بدانیم!

وظیفــه اصلــی خبرگــزاری هــا، پوشــش جامــع همــه اخبــار مــورد نیــاز مخاطبینشــان اســت. ولــی بــه دلیــل کثــرت ایــن اخبــار و 
ســرعت بــالای کار خبرگــزاری هــا، معمــولا مخاطبــان خبــر در فضــای مجــازی، اخبــار خــود را از ســایت هــای خبــری تحلیلــی 
دریافــت مــی کننــد. یــک ســایت خبــری تحلیلــی، تــاش مــی کنــد بــا توجــه بــه نــوع وابســتگی فکــری و جریانــی خــود، اخبــار 
مختلــف را فیلتــر کــرده و مهمتریــن آنهــا را از منظــر خــود بیــان کــرده و نیــز تحلیــل نمایــد. امــروزه ســایتهای خبــری تحلیلــی 

زیــادی وجــود دارنــد کــه برخــی از آنهــا عبارتنــد از:

جهان‌نیوز 					    مشرق
تابناک 					    خبرآنلاین

رجا نیوز 					    برهان
صراط نیوز 					    بولتن نیوز

الف 				   آخرین نیوز
شفاف 					    فردا
فرارو 					    عصرایران

شیعه آنلاین 					    انتخاب
ایتنا 					    افق نیوز

 سراج

تحلیلــی،  خــری  ســایت  یــک   
تــاش مــی کنــد بــا توجــه بــه نــوع 
وابســتگی فکــری و جریانــی خــود، 
اخبــار مختلــف را فیلــر کــرده و 
مهمتریــن آنهــا را از منظــر خــود 
بیــان کــرده و نیــز تحلیــل نمایــد.

ایــن خبرگــزاری پــر مخاطــب ترین 
خبرگــزاری ایرانیــان )در قالبهــای 
ــت و  ــی، اینترن ــی، رادیوی تلویزیون

...( اســت. 
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چند اصل مهم در خصوص رسانه ها

تمامــی رســانه هــا، فــارغ از نــوع و قالــب آنهــا ویژگــی هــای مشــترکی دارنــد کــه اگــر از ایــن ویژگــی هــای آگاه 
باشــیم مــی توانیــم در مواجهــه بــا آنهــا بــه خوبــی از خــود محافظــت کنیــم. از جملــه ایــن ویژگــی هــا عبارتنــد از:

1- همه رسانه ها دارای ساختارند
رســانه هــا خبرهــا را از فیلتــر ذهنــی خــود گذرانــده 
ــه  ــد. ممکــن اســت هــر رســانه ب ــه مــی دهن و ارائ
هــر خبــر، بســته بــه ســایق و علایــق خــود نــگاه 
ــوب خــودش اســت  ــه مطل ــرده و بخشــی ازآن ک ک
ــولا  ــانه  معم ــر رس ــارت دیگ ــه عب ــه دهد.ب را ارائ
برداشــت های خاصــی از واقعیــت کــه مــورد توجــه 
ــد.  ــه می ده ــود ارائ ــه مخاطــب خ ــود اســت را ب خ
2- همــه‌ی افــراد پیام هــا را تفســیر 

کننــد   می
ــه  ــه ب ــا توج ــام را ب ــک پی ــد ی ــی می‌توان هر‌کس
ســن، فرهنــگ، تجربیــات زندگــی، ارزش هــا و 
ــس  ــد. پ ــت کن ــی دریاف ــیر مختلف ــه تفاس ــد ب عقای
ــرد برداشــت خــود را از پیامهــای رســانه هــا  هــر ف

ــت. ــد داش خواه
3- رسانه منافع تجاری دارد

ــات  ــا تبلیغ ــا، ی ــت ه ــف، دول ــروه هــای مختل ــد گ ــی خــود نیازمن ــع مال ــن مناب ــل تامی ــه دلی ــا ب عمــوم رســانه ه
تجــاری هســتند و در نتیجــه مــی بایســت کمابیــش وامــدار ایشــان بــوده و در اخبــار خــود نیــز ســوگیریهای مربوطــه 

را نشــان دهنــد.
4- رسانه پیام های ایدئولوژیک و ارزشی دارد

فعالیت تولید‌کنندگان اخبار هیچ گاه بی طرفانه نیست. به عبارتی هیچ پیامی عاری از ارزش ها نیست. 
5- هر رسانه ای زبان، سبک، تکنیک، اخلاق، باور و اصول هنری خاص خود را داد

ــا  ــه طــور همزمــان اســتفاده می شــود و بعضــا ب در رســانه ای ماننــد اینترنــت از متــن، تصویــر، صــوت و فیلــم ب
ترکیــب آنهــا مــی تواننــد بــه شــکل هنرمندانــه ای پیــام خــود را بــه صــورت غیرمســتقیم منتقــل نمایــد.

ــگ  ــام دارد. جن ــانه ای ن ــگ رس ــدف« جن ــور ه ــف کش ــرای تضعی ــانه ب ــتفاده از رس »اس
ــی  ــای کنون ــدرن در دنی ــای م ــرم و جنگ ه ــگ ن ــاد جن ــته ترین ابع ــانه ای از برجس رس
ــزی و آرام  ــدون خون ری ــای ب ــه جنگ ه ــانه ای از جمل ــگ رس ــود. جن ــوب می‌ش محس
اســت. بــا ایــن حــال میــزان تخریــب بــه قــدری اســت کــه حتــی شــهروندان کشــورهای 
هــدف متوجــه حجــم ســنگین ایــن جنــگ بــر فضــای روحــی و روانــی خــود و اطرافیانشــان 

نمی شــوند. 

از اهداف جنگ رسانه ای عبارت است از:
»تغییر و آلودگی محیط به نفع مهاجم«
»نفوذ در افکار عمومی و گمراهی آن«

»بسیج فکری مردم به نفع کشور مهاجم«
»نفاق و تفرقه انگیزی میان نخبگان و جناح های مختلف«

»فراهم کردن محیط برای زد و خوردهای داخلی و خارجی«

بهتر ببینیم ... 

برداشــت های  معمــولا  رســانه  
مــورد  کــه  واقعیــت  از  خاصــی 
توجــه خــود اســت را بــه مخاطــب 

می دهــد.  ارائــه  خــود 

عمــوم رســانه هــا بــه دلیــل تامیــن 
ــروه  ــد گ ــود نیازمن ــی خ ــع مال مناب
یــا  دولــت هــا،  هــای مختلــف، 
در  و  هســتند  تجــاری  تبلیغــات 
کمابیــش  بایســت  مــی  نتیجــه 
ــار  ــوده و در اخب ــان ب ــدار ایش وام
ــز ســوگیریهای مربوطــه را  خــود نی

نشــان دهنــد.

هیــچ پیامــی عــاری از ارزش هــا 
نیســت. 

»اســتفاده از رســانه بــرای تضعیــف 
کشــور هــدف« را جنــگ رســانه ای 

می‌گوینــد.







رتباطات نویــن در فضای مجازی ا

ــر  ــات ب ــوع ارتباط ــه موض ــت ب ــف آن، نوب ــاد مختل ــت و ابع ــی اینترن ــه معرف در ادام
ــا  ــد، عم ــر جدی ــات در عص ــردن ارتباط ــاده ک ــا س ــت ب ــت. اینترن ــت اس ــتر اینترن بس
ــای  ــاط در فض ــوع »ارتب ــت. موض ــرده اس ــاد ک ــر ایج ــات بش ــی و تعام ــی در زندگ انقلاب
ــد.  ــرار مــی گیرن ــورد بررســی ق ــن فصــل م مجــازی« و »شــبکه هــای اجتماعــی« در ای

فصل چهارم

انواع ارتباط در فضای مجازی ••
شبکه های اجتماعی  ••
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1. انواع ارتباط در فضای مجازی

در ایــن فضــای جدیــد، انســان بــا 
ــد  ــرز، چن ــد و م ــی بی‌ح محیط
فرهنگــی و در عیــن حــال نفــوذ 
کننــده در تمامــی زوایــای درونــی 
مواجــه  خصوصــی  محیــط  و 

اســت. 

عــر جدیــد را عــر ارتباطــات 
مــی نامنــد، کــه دلیــل اصلــی 
ــای  ــدن ابزاره ــود آم ــه وج آن ب

ــت. ــوده اس ــی ب ــد ارتباط جدی

ــن  فضــای مجــازی نقطــه اوج ای
توانســته  کــه  اســت  ابزارهــا 
تمامــی عرصــه هــای ارتباطــی 
بــر را تحــت تاثیــر خــود قــرار 

ــد. ده

ــدن  ــود آم ــه وج ــی آن ب ــل اصل ــه دلی ــد، ک ــی نامن ــات م ــر ارتباط ــد را عص ــر جدی عص
ابزارهــای جدیــد ارتباطــی بــوده اســت. ایــن ابزارهــا بعضــا یــک طرفــه )ماننــد رادیــو و 
ــد شــبکه هــای اجتماعــی و تلفــن همــراه( هســتند.  ــه )مانن ــون( و بعضــا دو طرف تلویزی
بــدون شــک فضــای مجــازی نقطــه اوج ایــن ابزارهــا اســت کــه توانســته تمامــی عرصــه 
هــای ارتباطــی بشــر را تحــت تاثیــر خــود قــرار دهــد. رســانه هــای مجــازی توانســته اند 
بــه طیــف وســیعی از خواســته ها، اهــداف و انگیزه هــای افــراد، گروه هــا و ســازمان ها 
ــن  ــد. ای ــد بدهن ــای جدی ــد ایده ه ــردازی و تولی ــدرت ایده پ ــا ق ــه آن ه ــخ داده و ب پاس
توانمنــدی  در رســانه‌های پیشــین ماننــد مطبوعــات، رادیــو، تلویزیــون و... وجــود نداشــت 
ــود.  ــده ب ــد کنن ــه شــده توســط تولی ــده‌ی محتواهــای ارائ و مخاطــب تنهــا مصــرف کنن
ــا  ــان ب ــد، انس ــای جدی ــن فض ــت. در ای ــوده اس ــویه ب ــاط یک س ــک ارتب ــی ی به‌عبارت
محیطــی بی‌حــد و مــرز، چنــد فرهنگــی و در عیــن حــال نفــوذ کننــده در تمامــی زوایــای 

درونــی و محیــط خصوصــی مواجــه اســت.
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انواع روش های ارتباط گیری مجازی

رســانه های اجتماعــی مجــازی را می تــوان در هشــت گــروه دســته بنــدی کــرد: وبلاگ هــا، ویکی هــا، 
پادکســت ها، فروم هــا، اجتماعــات محتوایــی، میکروبلاگ هــا، پســت های الکترونیــک و مهمتریــن آن هــا یعنــی 

شــبکه های اجتماعــی.

وبلاگ ها و وبسایتها ••
وبــاگ و وبســایت شــناخته شــده تریــن بخــش از اینترنــت و فضــای مجــازی اســت. وبلاگهــا مجــات آنلاینــی 
هســتند کــه توســط مالــک آن، محتــوا و مطالــب جدیــدی روی آن هــا قــرار می گیــرد. در وبــاگ  معمــولا امــکان 

دریافــت نظــرات و پیگیــری مباحــث نیــز وجــود دارد. 

ویکی ها ••
ویکــی هــا وب ســایت هایی هســتند کــه بــه صــورت دانشــنامه بــه ارائــه مطالــب آموزشــی یــا اطلاعــات مختلــف 
ــران  ــا وبــاگ هــا در آن اســت کــه اطلاعتشــان توســط کارب ــی آنهــا ب ــاوت اصل ــی تف ــد ول عمومــی مــی پردازن
نوشــته و بــه روز مــی شــود. ویکی پدیــا مشــهورترین ســایت ویکــی دنیاســت. در ایــران نیــز ویکــی هــای فارســی 

زیــادی ماننــد ویکــی رشــد ایجــاد شــده اســت. 

پادکست ها ••
ــک پادکســت شــوید و  ــد مشــترک ی ــی توانی ــری هســتند، شــما م ــی تصوی ــای صوت ــوع فایله ــا از ن پادکســت ه
ــرم افزارهــای مخصــوص آنهــا را دریافــت  ــدی از پادکســت در وب منتشــر شــد، توســط ن زمانی کــه برنامــه جدی
ــتگاه های  ــر روی دس ــم ب ــخصی و ه ــای ش ــر روی کامپیوتره ــم ب ــت ها ه ــنوید. پادکس ــا بش ــد ی ــرده و ببینی ک

ــل اســتفاده و شــنیده شــدن هســتند. ــد iPod قاب ــط و پخــش موســیقی مانن همــراه ضب

فروم ها )تالارهای گفتگو( ••
فروم هــا فضایــی بــرای طــرح بحــث و گفتگــو اســت. برخــاف وبلاگ هــا کــه عمدتــا شــخصی هســتند، فــروم  
ــرای طــرح موضوعــات و مســائل و اســتفاده از دیدگاه هــا و نظــرات اســت. شــما مــی  ــن مناســبی ب مــکان آنلای
توانیــد در هــر فــروم، صفحــه ویــژه خــود را )بــا موضــوع دلخواهتــان کــه عمدتــا یــک ســوال اســت( ایجــاد کــرده 

و دیگــران ذیــل ســوال شــما پاســخ مــی دهنــد.

اجتماع های محتوایی ••
ــس،  ــر عک ــوا نظی ــخصی از محت ــته مش ــتن دس ــتراک گذاش ــه اش ــت و ب ــکان مدیری ــی ام ــای محتوای اجتماع ه
فایل‌هــای ویدیویــی، متــن و یــا لینــک را بــرای کاربــران فراهــم می کنــد. کاربــر ابتــدا ثبــت نــام می‌کنــد و پــس 
از آن می توانــد صفحــه‌ی شــخصی ایجــاد کــرده و بــا دیگــران ارتبــاط برقــرار کنــد. ســایت هایــی مثــل آپــارات 

نمونــه ای از آنهــا اســت کــه بــه اشــتراک فایلهــای ویدئویــی مــی پردازنــد.

میکروبلاگ ها ••
میکروبلاگ هــا ترکیبــی از شــبکه های اجتماعــی و وبلاگ هــای کوچــک بــا پیام هــای فــوری هســتند کــه کاربران 
آن را بــه روز می‌کننــد. یکــی از معروف تریــن ســایت‌ها در ایــن زمینــه توییتــر اســت کــه اعضــای آن بــا عضویــت 
ــا اســتفاده از پیامــک ، اخبــار و مطالــب کوتــاه خــود را منتشــر  در ســایت و ایجــاد صفحــه شــخصی می  تواننــد ب

 . کنند

پست الکترونیک ••
ایمیــل یــا رایانامــه بــه نامــه‌ی الکترونیکــی گفتــه می شــود کــه از طریــق فضــای مجــازی از یــک فرســتنده بــه 
ــک  ــل متشــکل از دو بخــش E )حــرف اول کلمــه الکترونی ــردد. واژه‌ی ایمی ــده ارســال می گ ــد گیرن ــا چن ــک ی ی
Electronic( و mail بــه معنــای پســت اســت، یعنــی پســت الکترونیــک یــا رایانامــه. در ایــن فضــا، جایــی مشــابه 

ــر  ــار کارب ــا در اختی ــه آن تنه ــازه‌ی دســت‌یابی ب ــه اج ــر اختصــاص داده می شــود ک ــه کارب ــدوق پســتی ب ــا صن ب

آنلاینــی  مجــات  وبلاگهــا 
ــک آن،  ــط مال ــه توس ــتند ک هس
ــدی روی  ــب جدی ــوا و مطال محت

می گیــرد. قــرار  آن هــا 

ــا مشــهورترین ســایت  ویکی پدی
ویکــی دنیاســت. 

ــا  ــه عمدت ــا ک ــاف وبلاگ ه برخ
شــخصی هســتند، فــروم  مــکان 
طــرح  بــرای  مناســبی  آنلایــن 
موضوعــات و مســائل و اســتفاده 
از دیدگاه هــا و نظــرات اســت. 

ــه‌ی  ــه نام ــه ب ــا رایانام ــل ی ایمی
می شــود  گفتــه  الکترونیکــی 
کــه از طریــق فضــای مجــازی از 
یــک فرســتنده بــه یــک یــا چنــد 

گیرنــده ارســال می گــردد.
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اســت. دیگــران می تواننــد بــا داشــتن آدرس ایــن صنــدوق پســتی بــرای کاربــر نامــه یــا هــر نــوع فایــل محتوایــی 
ــام  ــامل ن ــوم ش ــورت مرس ــه ص ــه ب ــت ک ــده اس ــکیل ش ــش تش ــل از دو بخ ــد. آدرس ایمی ــال کنن ــر را ارس  دیگ
»ســرویس ارائــه دهنده@نــام کاربــری« اســت. به‌عنــوان مثــال ali@gmail.com کــه آدرس ایمیلــی اســت بــا نــام 

gmail.com کاربــری علــی و بــر روی ســرور

شبکه اجتماعی ••
امــروزه شــبکه های اجتماعــی نقــش مهــم و کلیــدی در تحــولات سیاســی و تغییــرات اجتماعــی و فرهنگ ســازی 
برعهــده دارنــد و پرطرفــدار تریــن بخــش اینترنــت هســتند. ایــن شــبکه ها بــه کاربــران خــود اجــازه می دهنــد کــه 
بــا ایجــاد صفحــات یــا گــروه هــای شــخصی بــا دیگــران ارتبــاط بگیرنــد. در ســال های اخیــر امــکان اســتفاده از 
ایــن شــبکه های مجــازی عــاوه بــر کامپیوتــر، بــر روی گوشــی های تلفــن همــراه هوشــمند نیــز بوجــود آمــده 

اســت. در بخــش بعــد، شــبکه هــا را بــه طــور کامــل معرفــی خواهیــم کــرد. 

بــه دلیــل مشــکلات امنیتــی 
سرویســهای خارجــی، برخــی 
پســت  سرویس هــای 
ارائــه  داخلــی  الکترونیــک 

ند  ا   ه شــد

بســر  رایانامــه  کــه  آنجــا  از 
امــروز  مکاتبــات  از  بســیاری 
فرصــت  اســت،  شــده  جهــان 
بســیار خوبــی بــرای سرویســهای 
جاسوســی فراهــم آورده و باعــث 
شــده سرویســهای مختلــف دنیــا 
بــه حضــور و فعالیــت در ایــن 

حــوزه بپردازنــد.

از آنجــا کــه رایانامــه بســتر بســیاری از مکاتبــات امــروز جهــان شــده اســت، فرصــت بســیار 
خوبــی بــرای سرویســهای جاسوســی فراهــم آورده و باعــث شــده سرویســهای مختلــف دنیــا 
بــه حضــور و فعالیــت در ایــن حــوزه بپردازنــد. ســایتهای ایمیــل غیرایرانــی )کــه بــه شــما 

فضــای صنــدوق پســتی و امــکان داشــتن ایمیــل( مــی دهنــد عبارتنــد از:

Gmail: متعلــق بــه شــرکت گــوگل کــه فضــای زیــادی را در اختیــار کاربــران خــود قــرار  ••

ــه  ــوگل ب ــات توســط گ ــراد دارد و بعضــا اطلاع ــیار ای ــی بس ــر امنیت ــی از نظ ــد، ول می ده
ســازمانهای جاسوســی امریکایــی فروختــه مــی شــوند.

ــت  •• ــه 5 گیگابای ــک اســت ک ــدگان پســت الکترونی ــه دهن ــن ارائ Inbox.com: از بزرگتری

ــد. ــرار می ده ــران خــود ق ــار کارب فضــا در اختی
ــه  •• ــت ک ــدی اس ــای قدرتمن ــی ویروس ه ــوت آن، آنت ــاط ق ــی از نق Yahoo Mail: یک

فایل هــای دریافتــی را از نظــر آلــوده بــودن بــه ویــروس چــک می کنــد. از نقــاط ضعــف 
ــراد  ــی اف ــات خصوص ــروش اطلاع ــی و ف ــئله‌ی امنیت ــه مس ــوان ب ــز می‌ت ــی آن نی اساس

اشــاره کــرد. 
ــه در حــدود 2  •• ــه مایکروســافت اســت ک ــق ب ــز متعل ــن ســرویس نی MSN Hotmail: ای

ــد. ــه مــی کن گیگابایــت فضــای ارائ
بــه دلیــل مشــکلات امنیتــی سرویســهای خارجــی، برخــی ســرویس های پســت الکترونیــک 
ــی  ــات کشــور توســط سرویســهای خارج ــع از دزدی اطلاع ــا مان ــه شــده اند ت ــی ارائ داخل

ــد از: ــا عبارتن ــن آن ه ــود. مهم‌تری ش

•• mail.post.ir سرویس پست الکترونیک

•• mail.iran.ir سرویس پست الکترونیک

•• chmail.ir سرویس پست الکترونیک چاپار

•• mihanmail.ir سرویس پست الکترونیک میهن

بهتر ببینیم ... 
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مزایا و معایب ارتباطات مبتنی بر فضای مجازی

مزایا
ــه  ــوردی اســت ک ــت آن بازخ ــن مزی ــودمند اســت و کم تری ــان ها س ــن انس ــاط بی ــود ارتب ــی وج ــور طبیع ــه ط ب
ــر  ــوارد زی ــه م ــوان ب ــاط مجــازی می ت ــای ارتب ــه مزای ــرد. از جمل ــط پیرامــون می گی ــاره‌ی خــود از محی ــرد درب ف

را اشــاره کــرد:

ارتباط سریع تر ••

 اینترنــت پیشــرفته‌ترین ابــزار ارتباطــی اســت کــه بشــر تــا کنــون بــه خــود دیــده اســت. برقــراری ارتباطــات ســریع 
تــر و متقابــل، اســتفاده از امکاناتــی نظیــر ویدیــو کنفرانــس، چــت )گفتگــوی آنلایــن( و خدمــات پیام رســان فــوری 

در فضــای مجــازی فراهــم گردیــده اســت.

منابع اطلاعاتی فراوان ••
اینترنــت گنجینــه ای از اطلاعــات محســوب می‌شــود و دربــاره‌ی هــر موضوعــی 
ــب  ــات کس ــی اطلاع ــتجوی اینترنت ــای جس ــطه‌ی موتوره ــه واس ــوان ب می‌ت
ــر روی  ــه ب ــع ک ــن مناب ــه ای ــی ب ــه راحت ــوان ب ــت می ت ــق اینترن ــرد. از طری ک
ــا  ــی داشــت و ب ــد، دسترس ــود دارن ــی وج ــع ارتباط ــایر مناب ــا س ــا و ی وبلاگ ه

ــرار کــرد. ــاط برق ــد هســتند، ارتب ــن حــوزه  توانمن ــرادی کــه در ای ســایر اف

آموزش مجازی ••
ــده  ــل ش ــش تبدی ــم و دان ــم عل ــدگان مه ــار دهن ــی از انتش ــه یک ــت ب اینترن
ــه‌ی  ــش و تخصــص خــود در زمین ــا دان ــد ت ــه همــه کمــک می کن اســت و ب
موضوعــات مــد نظــر را بــالا ببرنــد. در وبلاگ هــا و وب ســایت های مختلــف 

ــت آورد.  ــات را بدس ــن اطلاع ــی از ای ــواع گوناگون ــوان ان می ت

سرگرمی برای همه ••
تفریــح و ســرگرمی یکــی از دلایــل اصلــی برقــراری ارتبــاط از طریــق فضــای مجــازی اســت و مــردم بــرای گشــت 
و گــذار در اینترنــت و نیــز تعامــل و ارتبــاط بــا ســایر افــراد بــه ایــن امــر روی می‌آورنــد. بازی هــای بی شــماری 
جهــت دانلــود اینترنــت وجــود دارد و در واقــع بازی هــای آنلایــن بــه خاطــر تقاضــای روزافــزون در سراســر دنیــا، 

ــد.  ــراه بودن ــاده ای هم ــت چشــم گیر و خارق الع ــا موفقی ب

شبکه های اجتماعی و اتصال به این شبکه ها ••
ــکان  ــتیم، ام ــر هس ــا بی خب ــت از آن ه ــه مدت هاس ــتانی ک ــتجوی دوس ــر جس ــاوه ب ــی ع ــبکه‌های اجتماع ش
جســتجو در میــان فرصت هــای شــغلی و تجــاری و غیــره را نیــز فراهــم مــی آورد. همچنیــن بــا اســتفاده از ایــن 

ــا آن هــا پرداخــت. ــه گفتگــو ب ــد را ملاقــات نمــود و ب ــوان افــراد جدی بســتر می ت

وجــود ارتبــاط بیــن انســان ها 
ســودمند اســت و کم تریــن 
مزیــت آن بازخــوردی اســت 
کــه فــرد دربــاره‌ی خــود از 
می گیــرد.  پیرامــون  محیــط 

ــزار  ــن اب ــت پیشرفته‌تری  اینترن
ــا  ــر ت ــه ب ــت ک ــی اس ارتباط
ــت. ــده اس ــود دی ــه خ ــون ب کن

از  یکــی  و سرگرمــی  تفریــح 
دلایــل اصلــی برقــراری ارتبــاط 
مجــازی  فضــای  طریــق  از 

اســت.
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خدمات آنلاین و تجارت الکترونیک ••
امــروزه بــه لطــف خدمــات پولــی بی شــمار می تــوان معامــات مالــی و خریــد و فروش هــا را بــه صــورت آنلایــن 
ــوض و  ــه پرداخــت، قب ــال وج ــه انتق ــرد، ب ــینما رزرو ک ــط س ــال بلی ــوان مث ــت انجــام داد. به‌عن ــق اینترن و از طری
اقســاط را پرداخــت نمــود، هتــل رزرو کــرد و... . تجــارت الکترونیــک بــا توجــه بــه پوشــش گســترده محصــولات و 

خدمــات گوناگــون امــکان ارائــه‌ی سفارشــات مشــتریان درب منــزل را فراهــم آورده اســت.

معایب
ارتبــاط مجــازی از هــر نوعــی کــه باشــد، چــه ســازنده، چــه مخــرب، چــه تبلیغــی و چــه تخریبــی و در اشــکال 
مختلــف آن نظیــر پیامــک یــا زیرنویــس تلویزیــون بــه دلیــل ارســال ناگهانــی و بــدون اجــازه‌ی گیرنــده ، نوعــی 
تجــاوز بــه حریــم خصوصــی فــرد محســوب می‌شــود. افــرادی کــه در فضــای مجــازی فعالیــت داشــته و یــا بــه 
ــرز  ــال م ــرور »اخت ــه م ــوند، ب ــی می‌ش ــاران اطلاعات ــته بمب ــانه ها، پیوس ــلطه‌ی رس ــر س ــی زی ــکل نامتعارف ش
ــن  ــد. ذه ــران را وام می گیرن ــات دیگ ــر و احساس ــرادی فک ــن اف ــد. چنی ــدا می‌کنن ــخصیت« پی ش
آنــان بــه مــرور زمــان، انبــاری از معلومــات پراکنــده و گوناگــون می شــود و ایــن ویژگــی پذیرنــده بــودن، ارزش هــا 
ــا بحــران مواجــه می کنــد. ســرکوب آن چــه خــود دارد و پذیــرش آن چــه کــه دیگــری بــه  و باورهــای فــرد را ب
ــار  ــج دچ ــه تدری ــرد را ب ــه ف ــی اســت ک ــار منف ــع رفت ــده و بالطب ــه شــکل‌گیری عقی ــر ب ــد، منج ــه می ده او ارائ
ــد. برخــی از آســیب هــا و معایــب ارتبــاط از طریــق فضــای مجــازی عبــارت اســت از: روان پریشــی حــاد میگردان

سرقت اطلاعات شخصی ••
ــور  ــام ام ــاط، انج ــراری ارتب ــت برق ــت جه ــتفاده از اینترن اس
ــات  ــه‌ی خدم ــی، و ارائ ــبکه های اجتماع ــاد ش ــی، ایج بانک
ــل ســرقت،  ــراد را در مقاب ــا اطلاعــات شــخصی اف دیگــر غالب
آســیب‌پذیر می کنــد. هیــچ راه مطمئــن و غیــر قابــل نفــوذی 
ــاب ها،  ــماره حس ــخاص، ش ــامی، اش ــت از اس ــت محافظ جه
اعتبــاری  کارت هــای  شــماره ‌ی  و  تصاویــر،  آدرس هــا، 
ــایت ها و  ــط وب س ــتفاده توس ــوء اس ــرقت و س ــر س در براب
ــا نصــب نرم افزارهــای  ــدارد. هکرهــا ب ــراد ســارق وجــود ن اف

ــد. ــدا کنن ــی پی ــخاص دسترس ــات اش ــن اطلاع ــه خصوصی تری ــد ب ــات، می توانن ــرقت کننده اطلاع س

ــی  ــر نوع ــازی از ه ــاط مج ارتب
کــه باشــد، بــه دلیــل ارســال 
اجــازه‌ی  بــدون  و  ناگهانــی 
بــه  تجــاوز  نوعــی  گیرنــده ، 
حریــم خصوصــی فــرد محســوب 

 . می‌شــود

ــای  ــب نرم افزاره ــا نص ــا ب هکره
اطلاعــات،  سرقت کننــده 
می تواننــد بــه خصوصی تریــن 
اطلاعــات اشــخاص دسترســی پیــدا 

ــد. کنن
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•• )SPAM( ارسال هرزنامه
ــه صــورت  ــه ب ــته ای اســت ک ــای ناخواس ــه، ایمیل ه هرزنام
بی‌هــدف ارســال شــده و باعــث اختــال غیرضــروی در 
ــی  ــای غیرقانون ــن فعالیت ه ــود. ای ــر می ش ــتم کامپیوت سیس
ــال  ــد. ارس ــاد کن ــر ایج ــرای کارب ــکلاتی را ب ــد مش می‌توانن
نرم افزارهــای  طریــق  از  معمــولا  هرزنامه‌‌هــا  کننــدگان 
ــد.  ــی اســتفاده می‌کنن ــرای ارســال آگهی‌هــای تبلیغات ــات ب رب
ــل، از  ــات ایمی ــده‌ی خدم ــه دهن ــرویس های ارائ ــی از س برخ
ــران را در  ــا کارب ــد ت ــتفاده می کنن ــی اس ــتم های امنیت سیس

ــد.  ــت نماین ــا محافظ ــل هرزنامه ه مقاب

محتوای نامناسب و نا مشروع ••
محتــوای نامناســب گروه هــای ســنی و محتــوای نــا مشــروع 
و غیــر اخلاقــی، یکــی از مهمتریــن آســیب هایی اســت کــه 
از طریــق ارتباطــات مجــازی و اســتفاده از خدمــات اینترنــت 
ایجــاد مــی شــود. انــواع مختلــف ایــن محتــوا شــامل تصاویــر، 
ــه بیشــترین  ــو ک ــای گفتگ ــی اتاق ه ــا، صــوت و حت ویدیوه
هــدف آن هــا نیــز جوانــان و نوجوانــان اســت، وجــود دارد. از 
بدتریــن ایــن نــوع محتــوا، دسترســی بســیار زیــاد بــه تصاویــر 

عریــان و محصــولات صنعــت پــورن اســت.

انزوا، افسردگی و مشکلات جسمانی ••
یکــی از مهمتریــن و بزرگتریــن مشــکلات ارتبــاط از طریــق اینترنــت، ایجــاد شــکاف میــان دنیــای واقعــی و مجــازی 
اســت. دنیــای مجــازی اغلــب می توانــد بــه قــدری جــذاب و فریبنــده باشــد کــه کاربــر معتــاد شــده و بازگشــت وی 
بــه دنیــای واقعــی را امــری ترســناک و تشــویش آور مجســم ســازد. هــر فعالیتــی در اینترنــت از گشــت و گــذار بیش 
ــاد  ــادآور باشــد. اعتی ــد اعتی ــار، بازی هــای آنلایــن و غیــره می توان از حــد در سایت ها،شــبکه های اجتماعــی، اخب
اینترنتــی عامــل بــروز مســائل جســمی و روحــی می‌شــود و اگــر مــورد توجــه قــرار نگیرنــد، می توانــد منجــر بــه 
ــه صــورت آنلایــن فــرد را از فعالیت هــای روزمــره خــود در زندگــی  بیمــاری فــرد گــردد. صــرف زمــان بیشــتر ب
واقعــی بــاز مــی دارد و ایــن مســئله موجــب کــم تحرکــی و مشــکلات جســمی او می شــود. افســردگی نیــز یکــی 

از بیماری هایــی اســت کــه در مــوارد مشــخصی از اعتیــاد نشــأت می گیــرد. 

اعتیــاد اینترنتــی عامــل بــروز 
روحــی  و  جســمی  مســائل 
می‌شــود و اگــر مــورد توجــه 
ــد منجــر  ــد، می توان ــرار نگیرن ق

بــه بیــاری فــرد گــردد. 

ــوا،  ــوع محت ــن ن ــن ای  از بدتری
بــه  زیــاد  بســیار  دسترســی 
تصاویــر عریــان و محصــولات 

اســت. پــورن  صنعــت 
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چه باید کرد؟

دیدیــم فضــای مجــازی محیطــی اســت کــه اگــر بــه درســتی مدیریــت نشــود، می توانــد بــه یــک تهدیــد جــدی 
و کامــل تبدیــل شــود. در زیــر برخــی نــکات امنیتــی در ارتبــاط مجــازی و اســتفاده از اینترنــت اشــاره شــده اند:

1- اصول اولیه را بدانیم و عمل کنیم
بایســتی اصــول اولیــه کار بــا فضــای مجــازی را یــاد بگیریــم و همــواره بــه کار بندیــم. کتــاب حاضــر گامــی بــرای 
ــق جســتجو در فضــای  ــم از طری ــه هــا را مــی توانی ــکات و توصی ــن ن ــن اصــول اســت. بســیاری از ای ــی ای معرف

مجــازی بیابیــد.

2- بدانیم در اینترنت هیچ جای شخصی وجود ندارد
در اینترنــت هیــچ جایــی وجــود نــدارد کــه بتــوان گفــت کامــا شــخصی اســت، در هــر جایــی کــه احســاس مــی 
کنیــد تنهــا هســتید، کســانی دیگــری هــم هســتند کــه شــما از وجــود ایشــان بــی خبریــد. در همــه ارتباطاتتــان 
)حتــی ارســال یــک فایــل بیــن دو نفر(همــواره افــراد ســوم و چهارمــی هــم هســتند کــه شــاهد و نظــاره گرنــد. پــس 

هیــچ جایــی حریــم خصوصــی نیســت، فایلهــای خیلــی شــخصی را روی اینترنــت رد وبــدل نکنیــد.

3- به هر اطلاعات یا متنی که در اینترنت خوانده می شود نبایستی اعتماد کرد
بخشــی از محتــوا و اطلاعــات موجــود در اینترنــت از منابــع علمــی و معتبــر اســت، امــا بخــش عمــده‌ی آنهــا، تنهــا 
تجربــه‌ی شــخصی یــک فــرد و یــا حتــی شایعه ســازی هدفــدار اســت. لــذا دانســتن منبــع اخبــار و محتواهایــی کــه 
برمبنــای آن هــا قصــد تصمیم گیــری داشــته و یــا تمایــل بــه اشــتراک گذاری وجــود دارد، امــری ضــروری اســت. 
ــی  ــبکه های اجتماع ــژه ش ــازی به‌وی ــای مج ــات فض ــادی از اطلاع ــیار زی ــد بس ــد درص ــان می‌ده ــی‌ها نش بررس

ســند دقیقــی ندارنــد.

4- در ارتباط با دیگران دقت شود
ــه ممکــن  ــد در نظــر داشــت ک ــن اصــل را بای ــا ناشناســان در فضــای مجــازی، ای ــاط ب ــراری ارتب ــگام برق در هن
اســت فــرد مقابــل دقیقــا همــان فــردی نباشــد کــه ادعــا می کند.)بــرای مثــال جنســیت خــود را اشــتباه بگویــد(. 
ــه‌ی اطلاعــات مهــم و شــخصی در ارتباط هــای اینترنتــی کــه ممکــن اســت مــورد سوءاســتفاده  همچنیــن از ارائ

ــا انتشــار عمومــی آن باعــث ایجــاد مشــکل بــرای شــما شــود حتــی الامــکان خــودداری کنیــد.  قــرار گیــرد ی

5- در انتشار اطلاعات شخصی دقت کافی شود
امــروزه بســیار رایــج اســت کــه کاربــران اطلاعاتــی همچــون نــام، تصویــر، مشــخصات تمــاس و ســایر اطلاعــات 
ــد.  ــی وارد می کنن ــت یاب ــا دوس ــی و ی ــازی اجتماع ــبکه های مج ــایت ها و ش ــود در س ــل خ ــود را در پروفای خ
ــر روی  ــر ب ــط کارب ــه توس ــه آن چ ــود ک ــت ش ــد دق ــواره بای ــی هم ــدارد، ول ــکلی ن ــن کار مش ــی ای ــور کل ــه ط ب
ــود و  فضــای مجــازی و پروفایل هــای شــخصی قــرار می‌گیــرد، توســط افــراد مختلفــی قابــل مشــاهده خواهــد ب

از  زیــادی  بســیار  درصــد 
مجــازی  فضــای  اطلاعــات 
ــی  ــبکه های اجتماع ــژه ش به‌وی

ندارنــد. دقیقــی  ســند 

بــرای  گامــی  حــاضر  کتــاب 
اســت.  اصــول  ایــن  معرفــی 

در اینترنــت هیــچ جایــی وجــود 
ــا  ــت کام ــوان گف ــه بت ــدارد ک ن

شــخصی اســت،.

ــتباهات  ــن اش ــی از رایج تری یک
در ارتباطــات مجــازی در اختیــار 
قــرار دادن تصاویــر خصوصــی 

اســت. 
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ممکــن اســت توســط دیگــران ذخیــره و مجــددا در ســایت یــا صفحــات دیگــری منتشــر شــود. یکــی از رایج تریــن 
ــر  ــار قــرار دادن تصاویــر خصوصــی اســت. ایــن فــرض کــه ایــن تصاوی اشــتباهات در ارتباطــات مجــازی در اختی
صرفــا توســط دوســتان مشــاهده می شــود، خطــا اســت، زیــرا همــواره ایــن احتمــال وجــود دارد کــه تصاویــر بــه 

ــار دیگــران قــرار گرفتــه و در ســطح گســترده منتشــر شــود. هــر نحــوی در اختی

6- هر تقاضا یا ادعایی در ارتباطات مجازی نباید جدی گرفته شود
ــایر  ــا س ــارج از کشــور و ی ــا خ ــک قرعه کشــی در داخــل ی ــده شــدن در ی ــد برن ــی مانن ممکــن اســت ایمیل های
پیام هــای مشــابه در فضــای مجــازی بــرای هــر یــک از کاربــران فضــای مجــازی ارســال شــده باشــد کــه در آن  
از کاربــر درخواســت اطلاعــات حســاب و کارت اعتبــاری و یــا حتــی کلمــه‌ی عبــور ایمیــل کــرده باشــد. ایــن شــیوه 
یکــی از شــیوه های رایــج هــک و ســرقت اطلاعــات بــه شــمار مــی رود. بنابرایــن همیشــه بایــد در مــورد ادعــا و 

تقاضایــی کــه از طریــق شــبکه های مجــازی، ایمیــل، چــت و ... دریافــت می شــوند، بــا دقــت رفتــار کــرد.

7- دانش رایانه و سواد فضای مجازی را افزایش دهیم
دانــش رایانــه و ســواد فضــای مجــازی را تاحــد ممکــن افزایــش دهیــد. در هــر ســن و موقعیتــی کــه قــرار داریــد 
بــا احتمــال بســیار زیــاد یکــی از کاربــران فضــای مجــازی هســتید. کاربــران در مقابــل ایــن مفهــوم جدیــد معمــولا 
ــد.  ــرار می کنن ــا آن برق ــت بیــش از حــدی ب ــای پنهــان آن، صمیمی ــه زوای ــدون توجــه ب ســاده انگاری کــرده و ب
ضــروری اســت تمــام کاربــران شــبکه های ارتباطــی فضــای مجــازی و اینترنــت نســبت بــه ارتقــای ســطح دانــش 

خــود در ایــن حــوزه اقــدام کننــد تــا بتواننــد امنیــت خــود در برابــر آســیب های احتمالــی را افزایــش دهنــد.

8- آموزش فرزندان را جدی بگیریم
ــان  ــان و نوجوان ــدان قــرار دهیــد. جوان ــرای فرزن ــی را صــرف آمــوزش اســتفاده‌‌ی صحیــح فضــای مجــازی ب زمان
ــت  ــظ امنی ــه حف ــژه در فضــای مجــازی هســتند و لازم اســت نســبت ب ــد به‌وی ــزار جدی ــی هجــوم اب ــدف اصل ه

ــدام گــردد.  ــت ایشــان اق ــق افزایــش دانــش اینترن ایشــان از طری

9-  در موارد خطر اطلاع رسانی کنیم
ــه نشــانی  ــا ب ــا وب ســایت پلیــس فت ــب خــارج از عــرف ب ــوای حــاوی مطال ــه محت در صــورت مشــاهده هرگون

ــود. ــل ش ــاط حاص www.cyberpolice.ir ارتب

10-  زمان حضور در فضای مجازی را مدیریت کنیم
ارتباطــات مجــازی نبایــد بــه حــدی افراطــی شــوند کــه بخــش عمــده زمــان فــرد را گرفتــه و جایگزیــن زندگــی 
ــواده  ــا خان ــان و دوســتان واقعــی مــان باشــد. وقــت بیشــتری  ب ــه اطرافی واقعــی وی شــود. بایســتی حواســمان ب

بگذرانیــم و زمــان هــای آنلایــن بــودن خــود را مدیریــت کنیــم.

هــدف  نوجوانــان  و  جوانــان 
جدیــد  ابــزار  هجــوم  اصلــی 
مجــازی  فضــای  در  به‌ویــژه 

هســتند 

 وقــت بیشــری  بــا خانــواده 
بگذرانیــم و زمــان هــای آنلایــن 
ــم. ــت کنی ــود را مدیری ــودن خ ب

مشــاهده  صــورت  در 
حــاوی  محتــوای  هرگونــه 
مطالــب خــارج از عــرف بــا 
بــه  فتــا  پلیــس  وب ســایت 
www.cyberpolice. ــانی  نش
شــود. حاصــل  ارتبــاط   ir

همیشــه بایــد در مــورد ادعــا 
طریــق  از  کــه  تقاضایــی  و 
ایمیــل،  مجــازی،  شــبکه های 
چــت و ... دریافــت می شــوند، 

ــرد. ــار ک ــت رفت ــا دق ب
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2. شبکه های اجتماعی

ــا،  ــان ه ــام رس ــی و پی ــای اجتماع ــبکه ه ــزون ش ــا رواج روز‌اف ــر و ب ــال های اخی در س
ــدا  ــکان، پی ــا نزدی ــاط ب ــه ارتب ــون )از جمل ــداف گوناگ ــزه  و اه ــا انگی ــادی ب ــران زی کارب
ــات،  ــال اطلاع ــت و ارس ــن، دریاف ــای آنلای ــکیل گروه ه ــی، تش ــتان قدیم ــردن دوس ک
رقابــت در بازی هــای آنلایــن، جســتجوی فایل‌هــا و محتــوای مــورد نیــاز و...( بــه ایــن 
شــبکه هــا روی آورده انــد. یکــی از عمده ‌تریــن عامــل محبوبیــت رســانه‌های اجتماعــی 
ــه طیــف وســیعی از خواســته ها و نیازهــای افــراد و گــروه هــا پاســخ  ایــن اســت کــه ب

می دهنــد. 

عوامــل  عمده ‌تریــن  از  یکــی 
رســانه‌های  محبوبیــت 
اجتماعــی ایــن اســت کــه بــه 
طیــف وســیعی از خواســته ها 
و نیازهــای افــراد و گــروه هــا 

می دهنــد.  پاســخ 
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به‌رغــم گســتردگی تعاریــف شــبکه اجتماعــی، نقطــه‌ی تمرکــز اغلــب آن‌هــا بــر دو عنصــر »اشــتراک گــذاری« و 
»تعامــل« اســت. برخــی از تعاریــف، تولیــد و انتشــار محتــوا را پررنــگ تــر کرده‌انــد. مثــاً رســانه‌ای را کــه تولیــد 
ــه اشــتراک گذاشــته  ــان ب ــران انجــام شــده، در محیــط اجتماعــی منتشــر و بیــن همتای ــوا در آن توســط کارب محت

ــان ویدیوهــا. ــا ســایت‌های میزب ــاگ، ویکــی ی ــط وب ــد محی ــد. مانن می‌شــود، رســانه‌ی اجتماعــی گوین
نورومونســر نویســنده کتاب‌هــای علمــی تخیلــی در ســال 1984م بــرای اولیــن بــار فضــای ســایبری را مجموعــه 
ــان« و  ــن »زم ــر گرفت ــدون در نظ ــات، ب ــن ارتباط ــای نوی ــه و فناوری‌ه ــق رایان ــان‌ها از طری ــای انس تعامل‌ه
»مــکان« تعریــف کــرد. امــروزه اینترنــت دروازه‌ی فضــای مجــازی اســت. تعامــات در فضــای مجــازی از طریــق 
ســرویس هــای نوینــی ماننــد شــبکه‌های اجتماعــی، وبلاگ‌هــا، ایمیــل، ســایت‌های اینترنتــی، اتاق‌هــای گفتگــو 
ــه ویژگــی  ــا توجــه ب ــر اســت. هر‌کــدام از ایــن ســازوکارهای ارتباطــی ب ــو کنفرانســها و ... امکان‌پذی )چــت(، ویدی

ــد. خــود، ســطح خاصــی از تعامــل را فراهــم می‌کنن
در تئــوری شــبکه‌های اجتماعــی، پیوندهــا و ارتباطــات از طریــق »گره«هــای موجــود در شــبکه صــورت می‌گیــرد. 
ــر  ــای هم‌فک ــتان و گروه‌ه ــن دوس ــل بی ــل تعام ــن حاص ــع آنلای ــوان جوام ــازی، به‌عن ــی مج ــبکه‌های اجتماع ش
هســتند و از ویژگــی »بــاز بــودن« و »عــدم تمرکــز« برخوردارنــد. بــه ایــن معنــا کــه آســیب دیــدن یــک عنصــر یــا 

ــه بازســازی و ترمیــم خــود می‌پــردازد. گــره در شــبکه، آن را متلاشــی نکــرده و به‌طــور مــداوم ب

بیشتر بدانیم!

روند ایجاد و توسعه‌ی شبکه‌های اجتماعی در شکل زیر نشان داده شده است. 

تعاریــف  گســردگی  به‌رغــم 
شــبکه اجتماعــی، نقطــه‌ی تمرکــز 
عنــر  دو  بــر  آن‌هــا  اغلــب 
»اشــراک گــذاری« و »تعامــل« 

اســت. 

ــی،  ــبکه‌های اجتماع ــوری ش در تئ
پیوندهــا و ارتباطــات از طریــق 
شــبکه  در  موجــود  »گره«هــای 
ایــن  بــه  می‌گیــرد.   صــورت 
یــک  دیــدن  آســیب  کــه  معنــا 
عنــر یــا گــره در شــبکه، آن را 
متلاشــی نکــرده و به‌طــور مــداوم 
خــود  ترمیــم  و  بازســازی  بــه 

می‌پــردازد.
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شبکه‌های اجتماعی شامل دو شکل اصلی »پروفایل محور« و »محتوا محور« هستند.

الف- شبکه‌های اجتماعی مبتنی بر پروفایل:
ــرد.  در  ــورت می‌گی ــرد ص ــر ف ــخصی ه ــای ش ــر روی صفحه ه ــا ب ــت ه ــور، فعالی ــل مح ــبکه‌های پروفای در ش
ایــن نــوع از شــبکه هــا، کاربــران عقایــد، نظــرات، تولیــدات، اخبــار و ... خــود را از طریــق صفحــه شــخصی خــود 
بــه اشــتراک مــی گذارنــد. ایــن صفحــه شــخصی مــی توانــد یــک ســایت، وبــاگ و یــا یــک صفحــه از شــبکه 

اجتماعــی باشــد. 

ب- شبکه‌های اجتماعی مبتنی بر محتوا: 
در ایــن شــبکه هــا معمــولا هــر فــرد صفحــه شــخصی نــدارد و بحــث و تبــادل نظــر حــول موضوعــات و محتواهــای 

خــاص صــورت مــی پذیرد. 

فرصت های شبکه های اجتماعی

هــر یــک از شــبکه های اجتماعــی دارای اهــداف و امکاناتــی اســت کــه تــا حــدی منحصــر بــه فــرد 
هســتند. آن طــور کــه بــه نظــر می‌رســد هــدف مشــترک همــه آن هــا یــک چیــز اســت؛ کمــک به 
افــراد بــرای راحت تــر برقــرار کــردن ارتبــاط بــا دیگــران. برخــی از مزایــای ایــن نــوع شــبکه ها در 

زیــر ارائــه شــده اســت:
1- عضویــت در آنهــا رایــگان اســت و هــر شــخصی بــدون پرداخــت هزینــه مــی توانــد بــا دوســتان 
و اعضــای خانــواده یــا فامیــل و حتــی دوســتان قدیمی تــر خــود ارتبــاط برقــرار کنــد. ایــن شــبکه ها 
بــه کاربــران کمــک می کنــد تــا روابــط اجتماعــی ارزشــمندی را ایجــاد کنــد، ماننــد دوســتی های 

هدفمنــد و طولانــی مــدت و یــا شناســایی افــرادی کــه ســایق مشــترک بــا مــا دارند. 
2- امــکان ایجــاد گــروه هــای کاری و هدفمنــد در آنهــا وجــود دارد. مثــا دانشــجویانی کــه مســائل 
درســی خــود را بــا یکدیگــر بــه اشــتراک گذاشــته و حــل مــی کننــد یــا یــک تیــم کاری که بــر روی 

موضــوع خاصــی فعالیــت مــی کند.
3- بیشــتر شــبکه های اجتماعــی دارای اتــاق گفتگــو هســتند و اعضــا می تواننــد بــا دیگــران بــه 
گفتگــوی زنــده و همزمــان بپردازنــد. ایــن شــیوه بــه آن هــا در بهبــود بخشــیدن بــه روابط شــان و 

ــد. ــد کمــک می کن ایجــاد دوســتی های جدی
4- بــا امــکان ایجــاد گــروه هــای هــم شــکل، در ایــن شــبکه هــا مــی تــوان گــروه هایــی از افــراد 
بــا علایــق و ســایق مشــترک را شــکل داد، کســانی کــه مشــابه مــا هســتند را یافــت و به اشــتراک 

علایــق بــا ایشــان پرداخت.
5- امــکان اشــتراک لحظــه ای اطلاعــات؛ کــه کاربــر می توانــد بــدون درنــگ بــا یــک چــت و یــا 
پیــام در شــبکه های مجــازی اطلاعــات را منتقــل کنــد. ایــن قابلیتــی کاربــردی بــرای بســیاری از 

افــراد و مشــاغل اســت.
6- ســرعت بــالای انتشــار اخبــار، کــه منجــر بــه انقــاب در ســرعت انتقــال اخبار شــده اســت. یک 
فــرد بــه راحتــی و تنهــا بــا خوانــدن تیترهــای اصلــی مطالــب در ایــن ســایت ها می‌توانــد از اخبــار 
روز دنیــا اطــاع پیــدا کنــد. ایــن موضــوع باعــث شــده اســت کــه اخبــار بــه وســیله صدهــا شــبکه 

اجتماعــی بی درنــگ و فــوری در سراســر دنیــا منتشــر شــود.
ــت خــرد جمعــی؛  یکــی از شــاخصه های مهــم شــبکه های اجتماعــی  7- شــکل گیری و تقوی
مجــازی، پدیــدار شــدن خــرد جمعــی اســت. خــرد جمعــی بــه جریــان پویــای قــوه تفکــر و ذهــن 
کاربــران حاضــر در چنیــن محیط هایــی اطــاق می‌شــود کــه بــه مثابــه یــک پردازشــگر عظیــم، 

ــد.  ــش می کن ــردازش و پای ــات را پ اطلاع
8- نبــود محدودیــت مکانــی و زمانــی در برقــراری ارتبــاط، از طریــق شــبکه هــا بــه راحتی مــی توان 
مرزهــای مکانــی را در نوردیــد و از هرجــای جهــان، بــا هــر جــای جهــان، در هر زمــان ارتباط داشــت. 

همچنیــن ارتباطــات همزمــان، غیــر همزمــان و ... از قابلیتهای این شــبکه ها اســت.

بهتر ببینیم ... 

پروفایــل  شــبکه‌های  در 
محــور، فعالیــت هــا بــر روی 
ــرد  صفحه هــای شــخصی هــر ف

می‌گیــرد.  صــورت 

 امــکان ایجــاد گــروه هــای کاری و 

ــا وجــود دارد.  ــد در آنه هدفمن

جریــان  بــه  جمعــی  خــرد 
ذهــن  و  تفکــر  قــوه  پویــای 
کاربــران حــاضر در شــبکه هــای 
می‌شــود  اطــاق  اجتماعــی 
ــگر  ــک پردازش ــه ی ــه مثاب ــه ب ک
عظیــم، اطلاعــات را پــردازش و 

می کنــد.  پایــش 
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انواع شبکه های اجتماعی

بر مبنای تقسیم بندی های صورت گرفته، شبکه های اجتماعی معمولا به صورت زیر تقسیم می‌شود. 

شبکه های اجتماعی عمومی ••
ــتند.  ــز نیس ــی متمرک ــوع خاص ــر روی موض ــی، ب ــی عموم ــبکه های اجتماع ش
ــاط  ــان و ارتب ــا دوستانش ــران ب ــودن کارب ــط ب ــبکه ها در مرتب ــن ش ــد ای تاکی
ــای  ــت در گروه ه ــه عضوی ــر را ب ــبکه ها کارب ــن ش ــد اســت. ای ــراد جدی ــا اف ب
ــد تشــویق  ــابه دارن ــق و ســایق مش ــه علای ــرادی ک ــا اف ــاط ب ــف و ارتب مختل
می کننــد. به‌عنــوان مثــال می تــوان بــه شــبکه های اجتماعــی عمومــی 

ــرد. ــاره ک ــا اش ــوب و فیس نم ــوک، کل فیس ب

شبکه های اجتماعی فیلم و موسیقی ••
شــبکه های اجتماعــی فیلــم و موســیقی، بــر ارتبــاط کاربــران 
ــیقی  ــا موس ــم ی ــه‌ی فیل ــابه در زمین ــایق مش ــذت از س و ل
ــدا  ــرای پی ــی ب ــع بزرگ ــبکه ها مناب ــن ش ــد. ای ــز دارن تمرک
ــه‌ی  ــورد علاق ــم م ــورد فیل ــل در م ــات کام ــردن اطلاع ک
ــردن  ــک ک ــا چ ــد ب ــای جدی ــگ ه ــردن آهن ــدا ک ــر، پی کارب
ــت.  ــره اس ــازی و غی ــم، ب ــش فیل ــا پخ ــران ی ــایر کارب ــط س ــده توس ــته ش ــتراک گذاش ــای اش ــتی از آهنگ ه لیس

شبکه های اجتماعی تلفن همراه ••
ــراه  ــن هم ــران تلف ــن، کارب ــازار آنلای ــد در ب ــای رش ــن زمینه ه ــی از بهتری یک
هســتند. امــروزه بیــش از نیمــی از کاربــران فیس بــوک از طریــق تلفــن همراه،به 
ــراه  ــن هم ــر تلف ــی ب ــی مبتن ــبکه های اجتماع ــوند. ش ــایت وارد می‌ش ــن س ای
ــرار  ــاط برق ــان ارتب ــن زم ــه در کوتاه‌تری ــد ک ــر می‌ده ــه کارب ــت را ب ــن قابلی ای
ــی  ــبکه های اجتماع ــد ش ــد. رش ــکیل دهن ــازی تش ــای مج ــع ه ــرده و جم ک
ــه روز بیشــتر  ــد، روز ب ــت دارن ــر بســتر اپلیکیشــن ها فعالی ــه ب ــراه ک ــن هم تلف
ــا  ــت آن ه ــوع و کیفی ــن ها، تن ــن اپلیکیش ــداد ای ــده تع ــا در آین ــود. یقین می ش

افزایــش خواهــد یافــت.

شبکه های اجتماعی علاقمندان تخصصی ••
در  فعالیــت  و  بــرای حضــور  کاربــران  انگیــزه ی  مهم‌تریــن  علاقــه  
شــبکه های اجتماعــی مجــازی اســت. ایــن شــبکه ها منابــع بســیار 
ــی  ــات کامل ــا، اطلاع ــات مکان ه ــف، اطلاع ــی از ســرگرمی های مختل خوب
ــد،  ــه دارن ــه ورزش خاصــی علاق ــه ب ــانی ک ــون، کس ــاوره های گوناگ از مش
ــره اســت.  ــای پزشــکی و غی ــه خــودرو، توصیه ه ــد ب ــی علاقه من گروه های

شبکه های اجتماعی کسب و کار ••
ــت  ــاغل فعالی ــب و کار و مش ــای کس ــبکه ها در حوزه ه ــن ش ای
می کننــد. شــبکه های اجتماعــی ایــن امــکان را بــه کاربــران خــود 
می‌دهنــد کــه از طریــق ایجــاد ارتبــاط کاری بتواننــد بــه ســرعت 
ــبکه های  ــن ش ــد. همچنی ــاط بگیرن ــاغل ارتب ــان مش ــا صاحب ب
ــراد  ــرای اف ــا ایجــاد محیطــی ب ــز ب ــر LinkedIn نی تخصصــی نظی

ــد. ــاط را تســهیل کرده ان ــن ارتب ــراری ای ــکان برق متخصــص ام

اجتماعــی  هــای  تاکیدشــبکه 
بــودن  مرتبــط  بــر  عمومــی 
کاربــران بــا دوستانشــان و ارتبــاط 

اســت.  افــراد جدیــد  بــا 

مبتنــی  اجتماعــی  شــبکه های 
بــر تلفــن همــراه ایــن قابلیــت 
در  کــه  می‌دهــد  کاربــر  بــه  را 
ــرار  ــاط برق ــان ارتب ــن زم کوتاه‌تری
مجــازی  هــای  جمــع  و  کــرده 

دهنــد. تشــکیل 
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شبکه های اجتماعی کتاب ••
ــای  ــا کتاب ه ــنایی ب ــاب، آش ــوع کت ــر ن ــن ه ــرای یافت ب
جدیــد، ارتبــاط بــا علاقمنــدان بــه مطالعــه و... نیــز 
ــبکه ها  ــن ش ــد. در ای ــود دارن ــی وج ــبکه های اجتماع ش
موضوعــات  کتاب هــا،  مــورد  در  مفیــدی  اطلاعــات 
ــی  ــن کاربران ــل و... یافــت می شــود. هم‌چنی آن هــا، تحلی
ــد.  ــی گذارن ــتراک م ــه اش ــد،آن را ب ــی می‌خوانن ــه کتاب ک
به‌عنــوان مثــال Shelfari شــبکه‌ی اجتماعــی کتــاب اســت 
 GoodReads دارد. هم‌چنیــن  تعلــق  آمــازون  بــه  کــه 

ــز  ــبکه‌ها نی ــن ش ــی ای ــه‌ی فارس ــتند. نمون ــور هس ــاب مح ــی کت ــبکه های اجتماع ــر ش و LibraryThing از دیگ
ــت. ــه آدرس www.booki.ir( اس ــه ای )ب ــوان حرف کتابخ

البتــه تمــام ایــن تقســیم بنــدی هــا نســبی هســتند و نمــی تــوان مطلقــا یــک دســته بنــدی را تعریــف کــرد. واقعیــت 
آن اســت کــه امــروزه گســتره و تکثــر ایــن شــبکه هــا بســیار زیــاد شــده اســت و هــر یــک بــا کاربــری و قالــب و 

هــدف و مخاطــب ویــژه خــود مشــغول فعالیــت در پهنــه فضــای مجــازی هســتند.

در جدول زیر تعدادی از پرکاربر‌ترین شبکه های اجتماعی داخلی نشان داده شده اند.

ــران ایرانــی شــبکه های اجتماعــی  نتایــج تحقیقــات نشــان می دهــد کــه طیــف ســنی کارب
بیشــتر بــه رده ســنی بیــن 30 تــا 39 ســال و افــراد تحصیــل کــرده دانشــگاهی بــوده، یعنــی 

نیــروی کار و متخصــص کشــور کــه بایــد آینــده کشــور را ســاخته و تامیــن نماینــد.

بهتر ببینیم ... 

نام شبکه 
اجتماعی

رتبه در میان 
وبگاه های 

داخلی

میانگین 
زمان روزانه 

حضور 
هر کاربر 
)برحسب 

دقیقه(

میانگین تعداد 
صفحات 

مشاهده شده 
توسط هر 
کاربر در روز

آدرس وب سایت

1154.7www.facenama.comفیس نما

3132.3net.tebyan.netتبیان

34137.9www.cloob.comکلوب

404428.9www.hammihan.comهم میهن

27484.9www.afsaran.irافسران

44196.9www.miyanali.comمیانالی

5023214.1www.delshekaste.comدلشکسته

ایران 
6572011.6www.iran20.comبیست

فیس بوک 
8972810.1www.facefarsi.comفارسی

نگارخانه 
105946.1www.negarkhaneh.irایرانی

ــبکه‌ها  ــن ش ــی ای ــه‌ی فارس نمون
بــه  حرفــه ای  کتابخــوان  نیــز 
اســت.  www.booki.ir آدرس 

 طیــف ســنی کاربــران ایرانــی 
بیشــر  اجتماعــی  شــبکه های 
بــه رده ســنی بیــن 30 تــا 39 
ســال و افــراد تحصیــل کــرده 
دانشــگاهی بــوده، یعنــی نیــروی 
کار و متخصــص کشــور کــه بایــد 
آینــده کشــور را ســاخته و تامیــن 

ــد. نماین

بــرای یافــن هــر نــوع کتــاب، 
ــد،  ــای جدی ــا کتاب ه ــنایی ب آش
بــه  علاقمنــدان  بــا  ارتبــاط 
شــبکه های  نیــز  و...  مطالعــه 

دارنــد. وجــود  اجتماعــی 
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تهدیدات شبکه های اجتماعی

ــبکه های  ــت ش ــن مزی ــره: بزرگ‌تری ــه چه ــره ب ــط چه ــن رواب ــرار گرفت ــر ق ــرض خط 1- در مع
ــره  ــه چه ــره ب ــط چه ــبکه ها رواب ــن ش ــت. ای ــده اس ــل ش ــبکه ها تبدی ــن ش ــب ای ــن عی ــه مهم ‌تری ــی ب اجتماع
اجتماعــی را کاهــش داده و یــا بــه کل از بیــن می برنــد. شــبکه های اجتماعــی نوعــی اســتقلال و آزادی بــه وجــود 
می‌آورنــد و افــراد می تواننــد یــک دنیــای فانتــزی بــرای خــود ســاخته و وانمــود کننــد کــه فــرد دیگــری هســتند.  
نــه گفتــن، گســتاخ بــودن و بــی توجهــی بــه افــراد در حالــت ارتبــاط رودررو ســخت و دشــوار اســت، امــا ایــن کارهــا 
ــا یــک کلیــک  ــه راحتــی و تنهــا ب ــن شــبکه ها ب ــی آســان اســت. در ای ــه طــرز عجیب در شــبکه های مجــازی ب
می تــوان فــردی را از لیســت دوســتان خــارج کــرده و یــا مســدود کــرد. ایــن قابلیــت شــبکه های اجتماعــی مانــع 
از آن می شــود کــه افــراد یــاد بگیرنــد کــه در دنیــای واقعــی چگونــه مشــکلات خــود را حــل کــرده و روابــط خــود 

ــد.  ــد توانایی هــای افــراد را در روابــط اجتماعــی پائیــن بیاورن را حفــظ نماینــد و ایــن موضــوع می توان

ــد  ــازی می‌توان ــبکه های مج ــتفاده از ش ــودکان: اس ــه ک ــم علی ــایبری و جرائ ــای س 2- مزاحمت ه
ــد  ــی توانن ــن م ــه والدی ــا اینک ــد. ب ــرار ده ــران ق ــا دیگ ــات نامناســب ب ــت و ارتباط ــرض آزار و اذی ــراد را در مع اف
محتــوای اینترنــت را بــرای اعضــای خانــواده خــود فیلتــر کننــد، امــا بــا ایــن حــال بــاز هــم کــودکان در معــرض 

ــد.  ــرار دارن ــی ق ــوای نامناســب اخلاق آزارهــا و محت

ــای  ــن ابزاره ــی از بزرگ‌تری ــی یک ــبکه های اجتماع ــه ش ــد ک ــان می ده ــا نش ــان: گزارش ه ــاف  زم 3- ات
ــه  ــدون هیچ گون ــت ب ــتفاده از اینترن ــان اس ــادی از زم ــش زی ــه بخ ــه طوریک ــتند، ب ــان هس ــده‌ی زم ــف کنن تل
بهــره وری ســپری می‌شــود. موضــوع عــدم توجــه بــه زمــان ســپری شــده در شــبکه هــا منجــر بــه اتــاف وقــت 

و گــذر بیهــوده و بــی حاصــل عمــر مــی شــود.

4- بــه خطــر افتــادن حریــم خصوصــی افــراد: شــبکه های اجتماعــی بــه حریــم خصوصــی افــراد تجــاوز 
ــال 2011م      ــوک در س ــند. فیس ب ــف می‌فروش ــرکت های مختل ــه ش ــان را ب ــخصی ایش ــات ش ــرده و اطلاع ک
3.8 میلیــارد دلار از طریــق فــروش اطلاعــات کســب درآمــد کــرده اســت. ایــن شــبکه ها درآمــد خــود را از طریــق 
فــروش تبلیغاتــی کــه بــه طــور خــاص هدفگــذاری شــده اند کســب می کننــد بــه عبــارت دیگــر در شــبکه های 

اجتماعــی، وب ســایت و شــبکه، کالا نیســت بلکــه ایــن کاربــران هســتند کــه کالا هســتند. 

5- انحــراف توجــه کاربــر از اهــداف واقعــی: درک ایــن موضــوع کــه توجــه بیــش از حــد افــراد بــه دنیــای 
ــداف  ــه اه ــیدن ب ــی و رس ــای واقع ــت در دنی ــا را از رقاب ــی آن ه ــبکه های اجتماع ــود در ش ــت خ ــازی و هوی مج
مهــم بازداشــته، بســیار آســان اســت. اکثــر جوانــان بــه جــای ایــن کــه بــا تــاش و پشــت‌کار مهارت هــای لازم 
بــرای رســیدن بــه اهــداف عالــی خــود را کســب کننــد، ترجیــح می دهنــد بــه فــوق ســتاره ای در دنیــای مجــازی 

ــل شــوند. ــر و... تبدی ــوک، اینســتاگرام، توییت ــر فیس ب و شــبکه هایی نظی

ــبکه های  ــه از ش ــرادی ک ــه اف ــد ک ــان می ده ــات نش ــردگی: مطالع ــه افس ــ اب ــر ابت ــش خط 6- افزای
ــه افــراد عــادی احساســات منفــی بیشــتری از جملــه  ــه صــورت اعتیــادآور اســتفاده می‌کننــد، نســبت ب مجــازی ب
افســردگی را تجربــه مــی کننــد. افــرادی کــه قبــا ســابقه‌ی ابتــا بــه افســردگی داشــته‌اند بیــش از دیگــران در 
معــرض خطــر هســتند. مناســب اســت کــه کاربــر در هــر بــازه زمانــی کمــی بــه خــود اســتراحت داده و چنــد روز از 

ــه زندگــی عــادی گــردد. ــه گرفتــه و ب شــبکه های اجتماعــی و دوســتان مجــازی فاصل

7- احتمــال شکســت روابــط موجــود در شــبکه های اجتماعــی بیــش از روابطــی اســت کــه 
در دنیــای واقعــی داریــم: از حســادت و غیرتــی کــه در روابــط موجــود در شــبکه های اجتماعــی وجــود دارد، 
ــتر و  ــط بیش ــاد رواب ــرای ایج ــی ب ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــود. اس ــی ش ــی حاصــل م ــدرت نتیجــه مثبت ــه ن ب
صمیمی تــر گزینــه ای آســان اســت، امــا ایــن گزینــه آســان می توانــد خســارات غیرقابــل جبرانــی بــه روابــط در 

نــه گفــن، گســتاخ بــودن و بــی 
توجهــی بــه افــراد در حالــت ارتباط 
رودررو ســخت و دشــوار اســت، اما 
ایــن کارهــا در شــبکه های مجــازی 

بــه طــرز عجیبــی آســان اســت. 

2011م        ســال  در  فیس بــوک 
ــروش  ــق ف ــارد دلار از طری 3.8 میلی
کــرده  درآمــد  کســب  اطلاعــات 

اســت. 

در  کــه  غیرتــی  و  حســادت  از 
شــبکه های  در  موجــود  روابــط 
ــدرت  ــه ن ــود دارد، ب ــی وج اجتماع
می شــود.  حاصــل  مثبتــی  نتیجــه 
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ــد. زمانی کــه یکــی از زوجیــن بیــش از حــد درگیــر شــبکه اجتماعــی ماننــد فیس بــوک شــود  دنیــای واقعــی بزن
همســر او تمایــل بیشــتری بــرای نظــارت و کنتــرل اعمــال و رفتــار او خواهــد داشــت کــه ایــن موضــوع منجــر بــه 

ــود. ــط می‌ش ــه رواب ــه ب ــب و لطم ــای متعاق بحث ه

ــودی  ــه ناب ــرد را ب ــی، ف ــبکه های اجتماع ــران در ش ــا دیگ ــود ب ــته خ ــه پیوس 8- مقایس
ــا  ــمگیری ب ــور چش ــه ط ــود دارد ب ــی وج ــبکه های اجتماع ــه در ش ــراد ک ــی اف ــخصیت دیجیتال ــاند: ش می کش
ــن شــبکه ها و مقایســه  ــا ای ــر شــدن ب ــاه درگی ــد از چندم ــاوت اســت. بع ــت واقعــی ایشــان متف شــخصیت و هوی
خــود بــا افــراد دیگــر ممکــن اســت ایــن فکــر ایجــاد شــود کــه دیگــران از شــرایط و مشــخصات خیلــی بهتــری 
برخوردارنــد و ایــن موضــوع فرامــوش شــود کــه آن هــا هــم یــک انســان هســتند و نقــاط ضعــف و قــوت مشــخصی 

دارنــد.

ــش  ــه‌ی نمای ــنایی صفح ــد: روش ــاد می کنن ــی ایج ــکلات کم خواب ــی مش ــبکه های اجتماع 9- ش
ــار  ــاس آم ــر اس ــرد. ب ــان می‌گی ــواب را از انس ــان خ ــد، زم ــم ها می رس ــه چش ــه ب ــک ک ــتگاه های الکترونی دس
بخــش زیــادی از کاربــران شــبکه هــا در ســاعات شــب و قبــل از خــواب )در تاریکــی( از تلفــن همــراه خــود اســتفاده 

مــی کننــد کــه زمینــه بســیاری از مشــکلات چشــمی و بــی خوابــی ایجــاد خواهــد کــرد.

10- امــکان شــنود اطلاعاتــی توســط نهادهــای امنیتــی خارجــی: در بیــن شــبکه های اجتماعــی، 
خریــد و فــروش اطلاعــات افــراد امــری طبیعــی اســت و طبــق افشــاگری های انجــام شــده، دولتــی نظیــر آمریــکا 
ــب  ــر موج ــن ام ــی دارد و ای ــکایپ و... دسترس ــا در اس ــل، تماس ه ــر آدرس ایمی ــراد نظی ــات اف ــام اطلاع ــه تم ب
ــرای  ــکان شــنود را ب ــراد در فضــای مجــازی شــده و ام ــم خصوصــی اف ــام حری ــه ن ــی ب ــگ شــدن مفهوم کم رن
ــا  ــی ب ــبکه های اجتماع ــد در ش ــن می رس ــه ذه ــه ب ــزی ک ــر چی ــر ه ــن اگ ــد. بنابرای ــی کن ــم م ــگان فراه بیگان
دیگــران بــه اشــتراک بگذاریــم، تنهــا بــه دولت هــا و شــبکه هــای اجتماعــی کمــک کــرده ایــم تــا راحــت تــر مــا 

را رصــد و پیگیــری کننــد.

11- رنــگ باختــن احــکام و دســتورات دیــن اســام در ایــن فضــا: یکــی از معضــات بــی انــدازه 
ــه عکس هــا و کلیپ هــای  ــی در فضــای مجــازی ب ــی« اســت. چشــم چران ــن فضــا، »چشــم چران مخــرب در ای
مخــرب، هیــچ فرقــی بــا انجــام ایــن عمــل در ســطح جامعــه و دنیــای حقیقــی نــدارد، کمــا اینکــه فرصــت بارهــا 
دیــدن صحنه هــای مســتهجن و آلــوده نیــز بــه فــرد داده می شــود. اثــرات ســوء ایــن گنــاه از طــرف، دیــن بارهــا 
ــن کار هشــدار داده شــده اســت.  ــه ای ــز نســبت ب ــک نی ــی و لایی ــع غرب ــی در جوام ــر داده شــده اســت و حت تذک
»خلــوت مجــازی« از بد‌تریــن حاشــیه های فســادآلود ایــن فضــا اســت. متاســفانه ارتبــاط بــا نامحــرم نیــز در ایــن 
فضــا بــه صــورت کنتــرل نشــده رواج دارد. همچنیــن گناهانــی ماننــد دروغ؛ اســتهزا، غیبــت و تهمــت بــه وفــور در 

ایــن فضــا رایــج اســت. 

ــایی  ــکان شناس ــدم ام ــت ع ــذب: به‌عل ــار ک ــایعات و اخب ــریع ش ــج س ــکل گیری و تروی 12- ش
هویــت واقعــی اعضــا و نیــز عــدم امــکان کنتــرل محتــوای تولیــد شــده توســط کاربــران شــبکه های اجتماعــی، 
شــایعات و اخبــار کــذب بــه ســرعت در ایــن شــبکه هــا بازنشــر مــی شــوند. بعضــا ایــن شــایعات مغرضانــه و بــا 

ــع مــی شــوند. اهــدف سیاســی و اقتصــادی و فرهنگــی خاصــی توزی

13- تبلیغــات ضددینــی و القــای شــبهات: در شــبکه های اجتماعــی اینترنتــی نیــز ماننــد ســایر رســانه ها، 
افــراد و گــروه هــای مغــرض بــا اهــداف از پیــش تعییــن شــده و بــا شــیوه های مخصــوص، بــه اعتقــادات دینــی 

حملــه می‌کننــد کــه هــدف اصلــی ایــن اقدامــات، دیــن زدایــی و حملــه بــه مقدســات اســت.

بد‌تریــن  از  مجــازی«  »خلــوت 
ایــن  فســادآلود  حاشــیه های 
ارتبــاط  متاســفانه  اســت.  فضــا 
ــه  ــا ب ــن فض ــز در ای ــرم نی ــا نامح ب
صــورت کنــرل نشــده رواج دارد. 
همچنیــن گناهانــی ماننــد دروغ؛ 
بــه  تهمــت  و  غیبــت  اســتهزا، 
دارد.  رواج  فضــا  ایــن  در  ســادگی 

اجتماعــی  شــبکه های  بیــن  در 
خارجــی، خریــد و فــروش اطلاعــات 
و  اســت  طبیعــی  امــری  افــراد 
انجــام  افشــاگری های  طبــق 
شــده، دولتــی نظیــر آمریــکا بــه 
ــر آدرس  ــراد نظی ــات اف ــام اطلاع تم
ــکایپ و...  ــا در اس ــل، تماس ه ایمی

دارد. دسترســی 
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معرفی برخی از شبکه های اجتماعی 

در ایــن بخــش برخــی از مهم‌تریــن شــبکه های اجتماعــی معرفــی می شــود. بایــد توجــه داشــت کــه تعــداد ایــن 
شــبکه های اجتماعــی بســیار زیــاد اســت و معرفــی کامــل آن هــا از حوصلــه‌ی ایــن کتــاب خــارج اســت.

فهرست پرمخاطب ‌ترین شبکه‌های اجتماعی اینترنتی تا آگوست 2015 6-5
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شبکه های اجتماعی مبتنی بر وب

فیس بوک

فیس بــوک یــک شــبکه اجتماعــی مبتنــی بــر وب اســت کــه در ســال 2004م توســط جوانــی یهــودی زاده و خــدا 
ــر در فیس بــوک یــک صفحــه شــخصی دارد و پیام‌هــای  ــام مــارک زاکربــرگ ایجــاد شــد. هــر کارب ــه ن ــاور ب ناب
شــخصی خــود را در ایــن صفحــه مشــاهده می کنــد. عــاوه بــر ایــن، بــرای هــر کاربــر یــک صفحــه‌ی عمومــی 
نیــز وجــود دارد کــه در آن صفحــه می توانــد مطالــب، عکــس و فیلم هایــی کــه توســط دوســتان و آشــنایانش بــه 
اشــتراک گذاشــته شــده اســت را مشــاهده کنــد. از طریــق فیس بــوک می تــوان بــا دوســتانی کــه دارای حســاب 
ــل  ــی از قبی ــه اطلاعات ــه مبادل ــق ب ــن طری ــاط پرداخــت و از ای ــراری ارتب ــه برق ــوک هســتند ب ــری در فیس ب کارب

عکــس، فیلــم و یــا پیــام پرداخــت. 
ایــن شــبکه در برخــی کشــورها بــه صــورت موقــت یــا دائــم فیلتــر اســت. فیلتــر شــدن شــبکه‌های اجتماعــی در 
کشــورها، خصوصــا در بحــث امنیــت ملــی امــری طبیعــی و عــادی اســت. انگلســتان  در ســال‌های گذشــته بــرای 
ــل  ــه دلی ــد فیســبوک را ب ــز برخــی شــبکه هــا مانن ــران نی ــر کــرد. ای ــی برخــی شــبکه‌های اجتماعــی را فیلت مدت

اقدامــات عامدانــه ایشــان در مقابلــه بــا نظــام فیلتــر کــرده اســت. 
ــا  ــان را برم ــی جه ــناد امنیت ــه اس ــایت ویلی لیکس)ک ــانژ موســس وب س ــان آس ــوک، جولی ــا فیس ب ــه ب در رابط
مــی کنــد( مــی گویــد: »فیس بــوک تنفرآمیز‌تریــن ابــزار جاسوســی اســت کــه تاکنــون ایجــاد شــده اســت. هرکــس 
ــه  ــه ب ــد ک ــد بدان ــد بای ــه می‌کن ــوک اضاف ــه شــبکه اجتماعــی فیس ب ــود را ب ــام و مشــخصات دوســتان خ ــه ن ک
شــکل رایــگان در خدمــت دســتگاه های اطلاعاتــی امریکاســت و ایــن گنجینــه اطلاعاتــی را بــرای آن هــا تکمیــل 

می کند.«
در ســال 2013م فیــس بــوک اعــام کــرد کــه می توانــد پیش نویــس نوشــته های کاربــری کــه از نوشــتن یــک 
متــن منصــرف شــده اســت را در حیــن تایــپ کــردن ذخیــره کــرده و نگهــداری کنــد. همچنیــن در گزارشــی دیگــر 
فیس بــوک اعــام کــرد کــه اطلاعــات کاربرانــش را بــه درخواســت دولت هــای مختلــف، در اختیــار ایــن دولت هــا 
قــرار داده اســت. تنهــا در نیمــه نخســت ســال 2013م دولت هــای مختلــف خواهــان دسترســی بــه اطلاعــات بیــش 
از 38 هــزار کاربــر فیس بــوک شــده انــد کــه در 80 درصــد ایــن مــوارد بــه نتیجــه رســیده اســت. بیــش از نیمــی 
ــا 20 تــا 21 هــزار کاربــر( کــه بــه 79 درصــد از آن هــا  از ایــن درخواســت ها مربــوط بــه دولــت آمریــکا بــوده )ب
ترتیــب اثــر داده شــده اســت. دولــت انگلیــس نیــز حــدود 2300 درخواســت در ایــن زمینــه داشــته و مقامــات ترکیــه 

نیــز اطلاعــات 173 کاربــر را از ایــن شــبکه درخواســت کــرده اســت. 

شــبکه  یــک  فیس بــوک 
اجتماعــی مبتنــی بــر وب اســت 
توســط  2004م  ســال  در  کــه 
جوانــی یهــودی زاده و ملحــد بــه 
نــام مــارک زاکربــرگ ایجــاد شــد. 

ــخصات  ــام و مش ــه ن ــس ک هرک
شــبکه  بــه  را  خــود  دوســتان 
اضافــه  فیس بــوک  اجتماعــی 
می‌کنــد بایــد بدانــد کــه بــه 
خدمــت  در  رایــگان  شــکل 
ــکا  ــی امری دســتگاه های اطلاعات

اســت. 
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 اینستاگرام

ــرای  ــتاگرام ب ــد. اینس ــه ش ــال 2010م عرض ــه در س ــت ک ــن اس ــرویس آنلای ــن و س ــک اپلیکیش ــتاگرام ی اینس
ــر  ــرای ویرایــش تصاوی ــف و متنوعــی را ب ــری مختل ــه و افکت هــای تصوی ــه کار رفت ــر ب اشــتراک گــذاری تصاوی
ــران عکاســی  ــادی را کــه دیگــر کارب ــوان عکس هــای زی ــا ایــن برنامــه می ت ــرار می دهــد. ب ــر ق ــار کارب در اختی
ــا  ــه شــمار مــی رود. ب ــی آن ب ــن توانای ــن ســرویس مهم‌تری ــر ی ای ــرد. افکت هــای تصوی ــد، مشــاهده ک می کنن
ــت نرمــال، 19 فیلتــر  ــر از حال ــه غی ــه صــورت دل‌خــواه ویرایــش کــرد. ب ــوان عکس هــا را ب ایــن افکت هــا می‌ت
ــرد.  ــر ک ــا منتش ــن فیلتره ــدام از ای ــا هرک ــر را ب ــوان تصوی ــه می‌ت ــود دارد ک ــر وج ــش تصاوی ــرای ویرای ــر ب دیگ
اینســتاگرام نیــز هماننــد ســایر شــبکه هــای اجتماعــی بــه ثبــت و ذخیــره تمامــی اطلاعــات کاربــران خــود جهــت 
اســتفاده در مواقــع حســاس مــی پــردازد. همچنیــن تاثیــرات عمیــق در چهــره ســازی برخــی افــراد و القــای ســبک 

ــی دارد.  زندگــی غرب

گوگل پلاس
گــوگل پــاس ســرویس شــرکت گــوگل بــرای حضــور در عرصــه‌ی نرم افزارهــای اجتماعــی اســت. گــوگل پــاس 
توانایی هــای بیشــتری نســبت بــه رقیــب اصلــی خــود یعنــی فیس بــوک دارد. یکــی از ایــن توانایی هــا، 
حلقه هــای ایــن ســرویس اســت. در واقــع کاربــر می‌توانــد بــا ایــن حلقه هــا، پیام هــا و اشــتراکات خــود را بــرای 
حلقه هــای مختلفــی کــه تعریــف کــرده اســت در دســترس قــرار دهــد. به‌عبارتــی در زمــان اشــتراک مطلــب و پیــام 

متنی می توان آن را برای یک یا چند حلقه تعریف کرد.

ــوگل  ــای گ ــت در حلقه ه ــرای عضوی ــران ب ــوت از دیگ ــن ســرویس در دع ــدرت بیشــتر ای ــا، ق ــر تفاوت ه از دیگ
پــاس اســت. کافــی اســت از حســاب های کاربــری دیگــر کــه در وب ســایت های دیگــر کاربــر ماننــد ایمیــل یاهــو 
یــا هات میــل  وجــود دارد، بــرای ایــن کار بهــره بــرده شــود. بنــا بــه گفتــه‌ی مدیــران گــوگل پــاس، ایــن برنامــه 
تنهــا یــک شــبکه اجتماعی نیســت، بلکــه در نظــر دارد بــا توجــه بــه عــادات وب گــردی هــر کاربــر و جســتجوهای 
او در موتــور جســتجوی گــوگل، لینک هــا و صفحاتــی را کــه بــرای کاربــر جــذاب اســت بــه او معرفــی و پیشــنهاد 
کنــد. ایــن هــدف گــوگل پــاس نمونــه ای از نقــض حقــوق اجتماعــی، ســرقت تصاویــر و اطلاعــات فــردی اعضــای 

شــبکه از رایانــه شــخصی و تلفــن همــراه اســت. 

اشــراک  بــرای  اینســتاگرام 
ــه و  ــه کار رفت ــر ب گــذاری تصاوی
ــف  ــری مختل ــای تصوی افکت ه
ویرایــش  بــرای  را  متنوعــی  و 
ــرار  ــر ق ــار کارب ــر در اختی تصاوی

می دهــد. 

توانایی هــای  پــاس  گــوگل 
رقیــب  بــه  نســبت  بیشــری 
ــوک  ــی فیس ب ــود یعن ــی خ اصل

دارد. 

گــوگل  مدیــران  گفتــه‌ی  بــه 
ــک  ــا ی ــه تنه ــن برنام ــاس، ای پ
شــبکه اجتماعی نیســت، بلکــه 
بــه  توجــه  بــا  دارد  نظــر  در 
ــر  ــر کارب ــردی ه ــادات وب گ ع
موتــور  در  او  جســتجوهای  و 
جســتجوی گــوگل، لینک هــا و 
صفحاتــی را کــه بــرای کاربــر 
ــی و  ــه او معرف جــذاب اســت ب

پیشــنهاد کنــد.
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لینکدین 
ــدازی شــد. لینکدیــن یــک  لینکدیــن یــک ســرویس شــبکه اجتماعــی تجــاری اســت کــه در ســال 2002م راه ان
شــبکه اجتماعــی بــرای کســب و کار حرفــه ای اســت. ایــن شــبکه اجتماعــی کاربــران خــود را تشــویق می کنــد تــا 

پروفایلی کاملا حرفه ای ایجاد کنند.

توییتر
ــای  ــش کارکرده ــا افزای ــود و ب ــناخته می ش ــی ش ــبکه اجتماع ــن ش ــوان پرطرفدار‌تری ــه به‌عن ــوک )ک ــس از فیس ب پ
اطلاعاتــی، جاسوســی، هــک و غیــره امــروزه کاربــرد اجتماعــی و ارتباطــی آن بــه کارکــردی فرعــی تبدیــل شــده اســت(، 
از توییتــر بــه عنــوان دومیــن شــبکه اجتماعــی یــاد می شــود. توییتــر نوعــی ســرویس شــبکه اجتماعــی و میکروبــاگ 
آنلایــن اســت کــه بــه کاربرانــش اجــازه می‌دهــد پســت هایی متنــی تــا 140 کاراکتــر را ارســال کــرده و بخواننــد. توییتــر 

در ســال 2006م ایجــاد شــد و از آن بــا نــام پیامــک اینترنتــی یــاد می شــود.
توییتــر در برخــی کشــورها بــرای راه انــدازی اعتراض هــای سیاســی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت کــه بعضــا بــه این 
اعتراضــات، انقلاب هــای توییتــری گفتــه می شــود. از جملــه انقــاب مصــر در ســال 2011م، فتنــه ســال 88 در ایــران و 
ناآرامی هــای 2009م در جمهــوری مولــداوی. به‌عنــوان مثــال در طــول هفتــه پیــش از اســتعفای رییــس جمهــور مصــر 
)حســنی مبــارک( توییت‌هــای مصــر و دیگــر نقــاط جهــان در رابطــه بــا تغییــرات سیاســی در ایــن کشــور از 2300 توییت 
در روز بــه 230 هــزار توییــت در روز افزایــش یافــت. در خــال دو هفتــه پــس از اســتعفای مبــارک، بــه طــور میانگیــن 
روزانــه 2400 توییــت از مــردم کشــورهای همســایه در مــورد شــرایط سیاســی ایــن کشــور پســت شــده اســت. در تونــس 
نیــز پــس از اســتعفای بــن علــی، روزانــه در حــدود 220 توییــت پیرامــون ایــن موضوع ارســال شــده اســت. هر چنــد توییتر 

به دلیل کارکرد خبری خود در اعتراضات مختلف جایگاه پر رنگی دارد. 

بــا ایــن حــال بــه دلیــل رویکــرد گرداننــدگان آن، در برخــی مــوارد به شــکل کامــا جانبدارانــه فعالیــت میکنــد. از جمله در 
فتنــه 88 ایــران کــه توییتــر یکــی از اصلی ‌تریــن عوامــل ارتباطــی میــان ســازمان دهندگان داخلــی و خارجی اغتشاشــات 
بــوده اســت. در ایــن زمــان توییتــر اعــام کــرد طبــق زمان بنــدی فنــی ایــن شــبکه، ســایت جهــت تغییــرات فنــی بــه 
مــدت یــک روز از دســترس خــارج می شــود کــه بنــا بــه نامــه‌ی رســمی وزارت خارجــه آمریــکا بــه مدیــران ایــن شــبکه، 
ایــن تعمیــرات معــوق شــده و ســرویس دهــی بــه آشــوب‌گران 88 ادامــه یافــت. و ایــن خــود مهمتریــن ســند مبنــی بــر 

ســوء نیــت مدیــران توییتر اســت. 

یــک شــبکه اجتماعــی  لینکدیــن 
اســت.  بــرای کســب و کار حرفــه ای 

توییــر در برخــی کشــورها بــرای 
ــی  ــای سیاس ــدازی اعتراض ه راه ان
ــه اســت  مــورد اســتفاده قــرار گرفت
اعتراضــات،  ایــن  بــه  گاهــا  کــه 
گفتــه  توییــری  انقلاب هــای 

می شــود. 
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شبکه های اجتماعی مبتنی بر موبایل

تلگرام
تلگــرام یــک پیام رســان مبتنــی برموبایــل، دســکتاپ و افزونــه وب اســت کــه 
ــا  ــر، ویدیوه ــا، تصاوی ــا پیام ه ــد ت ــکان را می ده ــن ام ــود ای ــران خ ــه کارب ب
ــرا توســط دو  ــال 2013م ظاه ــزار در س ــرم اف ــن ن ــد. ای ــادل کنن ــناد را تب و اس
ــن دو  ــرار دارد. ای ــن ق ــر آن در برلی ــت و دفت ــده اس ــی ش ــی طراح ــرادر روس ب
نفــر طراحــی شــبکه اجتماعــی VKontakte کــه بزرگ‌تریــن شــبکه پیام رســان 
روســیه و معــادل فیس بــوک در ایــن کشــور اســت را نیــز برعهــده داشــته اند. 
ــازار شــد و  ــا شــعار »بازپــس گرفتــن حــق حریــم خصوصــی« وارد ب تلگــرام ب
ــر  ــن و وایب ــس آپ و لای ــی وات ــود یعن ــای خ ــه رقب ــبت ب ــه نس ــرد ک ــا ک ادع

ــا دیگــر کاربــران ایــن نرم افــزار  امنیــت بیشــتری دارد. ویژگــی امنیتــی تلگــرام بــه کاربــر اجــازه می دهــد کــه ب
یــک گفتگــوی خصوصــی محافظــت شــده ایجــاد کــرده، بدیــن معنــی کــه تمامــی مکالمــات وی بصــورت کامــل 
کدگــذاری شــوند.  ولیکــن در فضایــی کــه همــه‌ی کشــورهای تولیــد کننــده‌ی شــبکه‌های اجتماعــی از ایــن فضــا 

ــد.. ــال مــی کن ــن ســیر و روال را دنب ــز همی ــد، تلگــرام نی ــن خــود اســتفاده می‌کنن ــرای جاسوســی از مخاطبی ب
علیرغــم ادعــای مدیــران تلگــرام مبنــی بــر عــدم شــنود اطلاعــات افــراد، اطلاعاتــی افشــا شــد کــه نشــان از تعلــق 
نــرم افــزار بــه برخــی وابســتگان صهیونیســتی دارد و از ســوی دیگــر گفتــه شــد برخــاف ادعــای ایشــان مبنــی بــر 
عــدم امــکان شــنود )بــه دلیــل کدگــذاری محتــوا( ایــن امــکان توســط صاحبــان اصلــی وجــود دارد و مــی تواننــد 

محتــوا را بازگــردان نماینــد.

لاین
لایــن در ســال 2011م در ژاپــن راه انــدازی شــد و طــی دو ســال بــه بزرگ‌تریــن 
شــبکه‌ی اجتماعــی ژاپنــی بــدل شــد. در نوامبــر 2013م تعــداد کاربــران آن در 
ســطح جهــان بــه مــرز 300 میلیــون نفــر رســید کــه از ایــن تعــداد 50 میلیــون 
ــی های  ــرای گوش ــدا ب ــن در ابت ــد. لای ــکیل می دادن ــا تش ــر آن را ژاپنی ه نف
هوشــمند اندرویــد و IOS ارائــه شــد و تــا ســال 2013م بــرای تمــام سیســتم-

ــود  ــرای خ ــن ب ــر لای ــر کارب ــد. ه ــم ش ــتفاده از آن فراه ــکان اس ــا ام عامل ه
ــا حتــی اســتیکر مــورد  ــد متــن، عکــس و ی صفحــه مجزایــی دارد کــه می‌توان

نظــر خــود را در آن بــرای دوســتانش منتشــر کنــد. 

واین 
ــای  ــذاری ویدیوه ــتراک گ ــرای اش ــرویس ب ــک س ــن ی وای
کوتــاه شــش ثانیــه ای اســت کــه در ســال 2012م راه اندازی 
ــرار گرفــت.  ــر ق ــدا تحــت حمایــت توییت شــد و از همــان ابت
ــداد  ــال 2015م تع ــت در س ــن توانس ــی وای ــبکه اجتماع ش
ــه  ــه مــرز 200 میلیــون نفــر برســاند. البت ــران خــود را ب کارب
بــه دلیــل عــدم وجــود کنتــرل و نظــارت بــر ایــن نــرم افــزار 
ــواع  ــده ان ــرگرم کنن ــای س ــار محتواه ــوای آن، در کن و محت
ویدئوهــای مخــرب و غیراخلاقــی نیــز در ایــن شــبکه وجــود 

دارد.

علیرغــم ادعــای مدیــران تلگــرام 
ــات  ــنود اطلاع ــدم ش ــر ع ــی ب مبن
افــراد، اطلاعاتــی افشــا شــد کــه 
بــه  افــزار  نــرم  تعلــق  از  نشــان 
صهیونیســتی  وابســتگان  برخــی 
ــد  ــه ش ــر گفت ــوی دیگ دارد و از س
ــر  ــی ب ــای ایشــان مبن برخــاف ادع
دلیــل  )بــه  امــکان شــنود  عــدم 
امــکان  ایــن  محتــوا(  کدگــذاری 
توســط صاحبــان اصلــی وجــود دارد 
ــردان  ــوا را بازگ ــد محت ــی توانن و م

نماینــد.

ژاپــن  در  2011م  ســال  در  لایــن 
راه انــدازی شــد و طــی دو ســال 
ــن شــبکه‌ی اجتماعــی  ــه بزرگ‌تری ب

ــد.  ــدل ش ــی ب ژاپن

ســال 2015م  در  توانســت  وایــن 
ــرز  ــه م ــود را ب ــران خ ــداد کارب تع

200 میلیــون نفــر برســاند. 
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وایبر
ــتم  ــر روی سیس ــه ب ــت ک ــی اس ــان اینترنت ــک پیام رس ــر ی ــن وایب اپلیکیش
عامل هــای مختلــف تلفن همــراه و نیــز سیســتم عامل هــای کامپیوتــری 
ــای  ــه نام ه ــر اســرائیلی ب ــار نف ــن ســرویس توســط چه ــرا اســت. ای ــل اج قاب
تلمــن مارکــو، ایگــور مگزینیــک، ســانی مارولــی و اوفــر اســمچا در ســال 2010م 
ــزار چهــار ســال  ــی ایــن نرم اف میــادی تاســیس شــد کــه مارکــو مالــک اصل
بعنــوان افســر ارشــد اطلاعــات در مرکــز فرماندهــی ارتــش رژیــم صهیونیســتی 
ــو اســت.  ــارغ التحصیــل دانشــگاه تل-آوی ــوده و ف ــه کار ب اســرائیل مشــغول ب
وایبــر می توانــد بــه دفترچــه مخاطبیــن کاربــر دسترســی پیــدا کنــد و پیام هــا 
و تماس هایــی کــه توســط آن کاربــر صــورت می گیــرد را ضبــط کنــد. 

همچنیــن ایــن اپلیکیشــن ایــن توانایــی را دارد کــه مــکان کاربــر را رصــد کــرده و بــه فایل هــای ذخیــره شــده بــر 
روی تلفــن همــراه وی دسترســی داشــته باشــد.

واتس اپ
واتــس آپ یــک ســرویس پیام رســان مبتنــی بــر تلفن هــای همــراه اســت کــه 
عــاوه بــر متــن، قابلیــت ارســال تصویــر، صــوت، ویدئــو و موقعیــت جغرافیایــی 
ــن  ــه تلف ــه دفترچ ــزار ب ــن نرم اف ــت. ای ــز دارا اس ــتنده را نی ــراه فرس ــن هم تلف
ــن  ــت مخاطبی ــردن لیس ــه وارد ک ــازی ب ــته و نی ــی داش ــر دسترس ــراه کارب هم
ــس آپ،  ــه وات ــرداز اولی ــک و ایده پ ــت. مال ــزار نیس ــن نرم اف ــرای ای ــزا ب مج
ــام جــان کــوم اســت کــه عضــو موســس بنیــاد همــکاری  ــه ن یــک یهــودی ب

فعــالان یهــودی تکنولوژی هــای برتــر آمریــکا می باشــد. 
ــوک  ــس ب ــرکت فی ــط ش ــال 1392 ه.ش توس ــزار، در س ــرم اف ــن ن ــان ای ــاد مخاطب ــتردگی زی ــه گس ــه ب ــا توج ب

ــد. ــداری ش خری

وی چت
ــط  ــه توس ــوده ک ــراه ب ــن هم ــای تلف ــر مبن ــی ب ــبکه ای اجتماع ــت ش وی چ
شــرکت Tencent )تنســنت( چیــن در ســال 2011م طراحــی و روانــه بــازار شــد. 
میــزان اســتفاده از ایــن اپلیکیشــن بویــژه در کشــور چیــن بــه حــدی بــوده کــه 
در ســال 2013م وی چــت پنجمیــن اپلیکیشــن پرکاربــرد جهــان شــد. برخــی از 
کاربــران معتقدنــد ایــن اپلیکیشــن توســط ســرویس های امنیتــی چیــن کنتــرل 
ــن  ــن اپلیکیش ــران ای ــت کارب ــر فعالی ــق ب ــن طری ــود و از ای ــارت می ش و نظ
)بویــژه بــا توجــه بــه نفــوذ زیــاد در بیــن مــردم چیــن( نظــارت می کننــد. ماننــد 

ــی دارد.  ــر و ... دسترس ــکان کارب ــاس، م ــه تم ــه دفترچ ــز ب ــت نی ــان وی چ ــن های پیام رس ــیاری از اپلیکیش بس

اسکایپ
ــکان  ــه ام ــن اســت ک ــوی آنلای ــای گفتگ ــن نرم افزاره ــکایپ از قدیمی تری اس
ــری،  ــوی تصوی ــراری گفتگ ــری، برق ــی و تصوی ــام متن ــت پی ــال و دریاف ارس
ــراری  ــت و برق ــای چ ــر در گروه ه ــش از 100 نف ــا بی ــردن ب ــت ک ــت چ قابلی
ویدئــو کنفرانــس همزمــان بــرای 4 نفــر را فراهــم مــی آورد. برقــراری تمــاس 
توســط اســکایپ رایــگان بــوده کــه بــرای اســتفاده از تلفــن ثابــت و یــا تلفــن 
همــراه بــرای برقــراری ارتبــاط از طریــق اســکایپ )بــدون اتصــال بــه اینترنــت( 

نیــاز بــه خریــد اعتبــار می باشــد. برمبنــای اطلاعاتــی کــه »ادوارد اســنودن« منتشــر نمــوده اســت، مایکروســافت 
 )NSA( اطلاعــات ویدئویــی و صوتــی منتقــل شــده از طریــق اســکایپ را در اختیــار بنــگاه امنیــت ملــی آمریــکا
قــرار می دهــد. پیــش از ایــن نیــز دولــت چیــن از ایــن نرم افــزار بــرای شــنود مکالمــات مــردم خــود از اســکایپ 

اولیــه  ایده پــرداز  و  مالــک 
بــه  یهــودی  یــک  واتــس آپ، 
ــو  ــه عض ــت ک ــوم اس ــان ک ــام ج ن
موســس بنیــاد همــکاری فعــالان 
برتــر  تکنولوژی هــای  یهــودی 

می باشــد.  آمریــکا 

ــن  ــد ای ــران معتقدن  برخــی از کارب
توســط سرویس هــای  اپلیکیشــن 
نظــرات  و  کنــرل  چیــن  امنیتــی 
بــر  طریــق  ایــن  از  و  می شــود 
ــن  ــن اپلیکیش ــران ای ــت کارب فعالی
ــاد  ــوذ زی ــه نف ــا توجــه ب ــژه ب )بوی
نظــارت  چیــن(  مــردم  بیــن  در 

 . کننــد   می

ــی  ــات ویدئوی ــافت اطلاع مایکروس
ــق  ــده از طری ــل ش ــی منتق و صوت
بنــگاه  اختیــار  در  را  اســکایپ 
 )NSA( آمریــکا  ملــی  امنیــت 
ــز  ــن نی ــش از ای ــرار می دهــد. پی ق
نرم افــزار  ایــن  از  چیــن  دولــت 
ــرای شــنود مکالمــات مــردم خــود  ب
از اســکایپ اســتفاده نمــوده اســت. 

وایــر توســط چهــار نفــر اسرائیلــی 
ــه نام هــای تلمــن مارکــو، ایگــور  ب
ــر  ــی و اوف ــک، ســانی مارول مگزینی
اســمچا در ســال 2010م میــادی 
تاســیس شــد کــه مارکــو مالــک 
ــال  ــار س ــزار چه ــن نرم اف ــی ای اصل
ــات در  ــد اطلاع ــر ارش ــوان اف بعن
رژیــم  ارتــش  فرماندهــی  مرکــز 
مشــغول  اسرائیــل  صهیونیســتی 
بــه کار بــوده و فــارغ التحصیــل 

اســت.  تل آویــو  دانشــگاه 
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اســتفاده نمــوده اســت. 
)kik( کیک

یکــی دیگــر از نرم افزارهــای پیام رســان کیــک می باشــد کــه امــکان ارســال 
ــم  ــا را فراه ــم آن ه ــش حج ــازی و کاه ــق فشرده س ــا از طری ــریع پیام ه س
مــی آورد و از ایــن طریــق مصــرف اینترنــت را کاهــش می دهــد و در شــرایطی 
ــان  ــن پیام رس ــتفاده از ای ــکان اس ــد، ام ــن باش ــز پائی ــت نی ــرعت اینترن ــه س ک
وجــود دارد. کیــک اولیــن پیام رســانی اســت کــه یــک مرورگــر وب را بــه همــراه 
ــردی  ــه وب گ ــه ب ــی برنام ــط داخل ــوان در محی ــک آن می ت ــه کم ــه ب دارد ک
ــرب  ــمالی و غ ــکای ش ــاکن آمری ــزار س ــن نرم اف ــران ای ــتر کارب ــت. بیش پرداخ

اروپــا هســتند. 

شبکه های اجتماعی ایرانی

شبکه اجتماعی کلوب  ••
ــاد  ــکان ایج ــایت ام ــن س ــر روی ای ــت. ب ــی اس ــدار ایران ــیار پرطرف ــی بس ــبکه های اجتماع ــی از ش ــوب یک کل
صفحــه‌ی شــخصی ویــژه کاربــران وجــود دارد. صفحــات شــخصی در کلــوب امــکان ایجــاد شــبکه های دوســتی را 
ــر ایــن صفحــات رســمی نظیــر ســازمان ها، ادارات، شــخصیت ها، شــرکت های  ــران می دهــد. عــاوه ب ــه کارب ب
مطــرح و... نیــز در ایــن شــبکه حضــور و عضویــت دارنــد. ایــن ســایت بیــش از 3 میلیــون کاربــر ثبــت شــده و چنــد 

میلیــون ســاعت بازدیــد در مــاه دارد. 

شبکه اجتماعی فیس نما ••
ــت  ــا هــدف رقاب ــن شــبکه اجتماعــی از ســال 1391 ه.ش ب ای
بــا شــبکه های خارجــی و فراهــم آوردن محیطــی امــن 
بــرای کاربــران تاســیس شــد. کاربــران ایــن شــبکه اجتماعــی 
می‌تواننــد پســت های بــا طــول بیــش از بیســت هــزار 
کاراکتــر بــه همــراه تصویــر، ویدیــو، لینــک و فایــل را ارســال 
ــکار و نظــرات  ــران، اف ــردن ســایر کارب ــری ک ــا پیگی ــرد و ب ک
خــود را بــا آن هــا بــه اشــتراک گذاشــت. گروه هــا، کارمنــدان، 
ــی  ــبکه اختصاص ــک ش ــاد ی ــا ایج ــا ب ــکاران و انجمن ه هم

ــا یکدیگــر هســتند.  ــاط ب ــه ارتب ــادر ب ق

شــبکه ایرانــی کلــوپ بیــش از 3 
میلیــون کاربــر ثبــت شــده و چنــد 
میلیــون ســاعت بازدیــد در مــاه 

دارد. 
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شبکه اجتماعی هم میهن ••
ایــن شــبکه در ســال 1384 ه.ش بــه منظــور ایجــاد 
محیطــی امــن و ســالم بــرای کاربرانــی کــه تمایــل 
بــه حضــور در شــبکه های اجتماعــی بیگانــه ندارنــد، 
راه انــدازی شــد. ایــن ســایت ارتبــاط هــزاران کاربــر 
ــو،  ــی، تالارگفتگ ــبکه اجتماع ــب ش ــود را در قال خ
ــن و  ــازی آنلای ــش، ب ــتم پرس ــاگ، سیس میکروب
ــت 60  ــم مدیری ــد. تی ــرار می کن ــر برق ــوم تصاوی آلب
ــه روز  ــم در حــال ب ــه طــور دائ نفــره ایــن ســایت ب

رســانی، توســعه و گســترش اســت و بیــش از 17 میلیــون صفحــه ثبــت شــده در گــوگل و ده‌هــا هــزار کاربــر فعــال 
ــه بحــث گذاشــته می شــود. ــزار موضــوع ب ــش از 3 ه ــه بی ــن روزان در روز دارد. همچنی

 هــم میهــن هــم اکنــون در رتبــه‌ی حــدود دو هــزار و پانصــد بر‌تریــن ســایت های جهــان و رتبــه 47 ایــران قــرار 
دارد و ســومین شــبکه اجتماعــی پرطرفــدار ایرانــی اســت. 

افسران ••
شــبکه افســران بــه منظــور ایجــاد بســتری بــرای هم فکــری و بیــان دیدگاه هــا، 
شــبکه توزیــع بــرای بیشــتر دیــده شــدن محتواهــای تولیــد شــده، انتشــار ســریع 
محتــوا، ایــده یــا اطــاع، بسترســازی بــرای آزمــون ایده هــای نــو قبــل از اجــرا، 
توانمندســازی افســران جــوان در مقابلــه بــا جنــگ نــرم دشــمن راه انــدازی شــد. 
قوانیــن حاکــم بــر ایــن ســایت بــه نحــوی اســت کــه امــکان بیــان دیــدگاه هــا و 
نظــرات بــا در نظــر داشــتن اصــل عــدم اهانــت بــه دیگــران را فراهــم مــی آورد.

ــران  ــی در ای ــبکه‌های اجتماع ــن ش ــه از پرطرفدار‌تری ــی ک ــبکه اجتماع ــن ش ای
ــف هســتند بســیار مناســب  ــات مختل ــار روز در موضوع ــردن اخب ــال ک ــه دنب ــل ب ــه تمای ــرادی ک ــرای اف اســت، ب
اســت. امــکان امتیازدهــی بــه مطالــب منتشــر شــده و نیــز امــکان ایجــاد گروه هــا از امکانــات خــوب ایــن شــبکه 
ــا و... در بخــش  ــم، لینک ه ــر، فیل ــر تصوی ــا نظی ــام حوزه ه ــای تم ــام برترین ه ــن اع ــی اســت. همچنی اجتماع

ــز کــرده اســت. ــه دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی متمای ــاری ایــن ســایت آن را نســبت ب کن

فانوس ••
پیام رســان فانــوس مبتنــی بــر موبایــل بــوده و قابلیــت نصــب 
ــوس  ــت. فان ــد را داراس ــای اندروی ــتم عامل ه ــر روی سیس ب
یــک پیامرســان )بــا امکاناتــی مشــابه تلگــرام و ســایر پیامرســان 
هــا اســت کــه( امــکان ارســال فایل هــای صوتــی و تصویــری 
ــوان  ــی ت ــق آن م ــی آورد و از طری ــم م ــر فراه ــرای کارب را ب
ــن  ــرار داد. ای ــی ق ــش همگان ــرض نمای ــا را در مع ــن فایل ه ای
ــد و دارای طراحــی  ــی اســتفاده می کن ــزار از ســرور داخل نرم اف

بومــی و اســامی-ایرانی اســت کــه اطمینــان در رابطــه بــا حفــظ حریــم خصوصــی افــراد را فراهــم مــی آورد. گفتــه 
ــام رســان موجــود اســت کــه بالاتریــن ســطح حریــم  ــرم افزارهــای پی مــی شــود فانــوس یکــی از امــن تریــن ن

خصوصــی را بــرای کاربــر خــود فراهــم مــی کنــد.

از  کــه  اجتماعــی  شــبکه  ایــن 
شــبکه‌های  پرطرفدار‌تریــن 
اجتماعــی در ایــران اســت، بــرای 
افــرادی کــه تمایــل بــه دنبــال کــردن 
اخبــار روز در موضوعــات مختلــف 
اســت.  مناســب  بســیار  هســتند 

ــرم  ــن ن ــن تری ــی از ام ــوس یک  فان
موجــود  رســان  پیــام  افزارهــای 
ــم  ــطح حری ــن س ــه بالاتری ــت ک اس
خــود  کاربــر  بــرای  را  خصوصــی 

فراهــم مــی کنــد.

ــم  ــن ه ــم میه ــی ه ــبکه اجتماع ش
اکنــون در رتبــه‌ی حــدود دو هــزار 
ســایت های  بر‌تریــن  پانصــد  و 
قــرار  ایــران   47 رتبــه  و  جهــان 
دارد و ســومین شــبکه اجتماعــی 

پرطرفــدار ایرانــی اســت. 
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•• )Syna( ساینا
ــاوه  ــه ع ــد ک ــو می باش ــت و گفتگ ــرای چ ــردی ب ــزار کارب ــک نرم اف ــاینا ی س
بــر قابلیت هایــی شــبکه های اجتماعــی مبتنــی بــر موبایــل، امــکان تمــاس بــا 
تمامــی خطــوط تلفــن ثابــت و همــراه در جهــان را دارا می باشــد کــه می توانــد 
ــاظ  ــه از لح ــن برنام ــود. ای ــی ش ــای بین الملل ــگ در تماس ه ــن رومین جایگزی

امنیــت در حــد بالایــی قــرار دارد. 

بیسفون ••
ــت  ــی اس ــان های ایران ــر پیام رس ــفون، از دیگ ــان بیس ــبکه پیام رس ش
کــه دارای طراحــی زیبــا و جذابــی اســت و رنگ بنــدی مناســب، فونــت 
ــاد  ــکان را ایج ــن ام ــفون ای ــب و ... دارد. بیس ــای مناس ــا، آیکون ه زیب
می کنــد کــه از طریــق پیام هــای متنــی و چندرســانه ای بــا دوســتان و 
آشــنایان ارتبــاط برقــرار نمــود، بــه عضویــت در گروه هــا و کانال هــای 
مختلــف درآمــد و نســبت بــه ایجــاد آن هــا اقــدام نمــود، از اســتیکرهای 
مختلــف اســتفاده نمــود و ... . قــرار داشــتن ســرورهای ایــن اپلیکیشــن 
در داخــل کشــور منجــر بــه افزایــش ســرعت ارســال و دریافــت پیام هــا 
ــارج از  ــرورهایی در خ ــفون دارای س ــن بیس ــر ای ــاوه ب ــود. ع می ش

کشــور ماننــد انگلســتان و هلنــد بــرای کاربــران خارجــی خــود دارد. 

انار ••
اپلیکیشــن های  از  یکــی  انــار 
ــی را  ــت های متن ــال پس ــردن و ارس ــت ک ــی چ ــه توانای ــت ک ــان اس پیام رس
ــکان ســایر  ــوان از م ــار مــی ت ــه کمــک ان ــران فراهــم مــی آورد. ب ــرای کارب ب
دوســتان و فعالیت هــای ایشــان )در صــورت بــه اشــتراک گذاشــتن ایــن 
فعالیت هــا از طریــق مخاطبــان( اطــاع یافــت. ایــن نرم افــزار تحــت سیســتم 
ــاس  ــراری تم ــکان برق ــی آن ام ــخه فعل ــد و در نس ــد می باش ــل اندروی عام

ــدارد.  ــود ن ــران وج ــرای کارب ــری ب ــی و تصوی صوت

لنزور ••
ــه  ــد ک ــر می باش ــذاری تصاوی ــتراک گ ــه اش ــرای ب ــی ب ــزور اپلیکیشــن ایران لن
ــک  ــزور ی ــا اینســتاگرام دانســت. لن ــابه ب ــوان آن را مش ــرد می ت از نظــر عملک
ــت  ــه قابلی ــوده ک ــر ب ــذاری تصاوی ــه اشــتراک گ ــا هــدف ب شــبکه اجتماعــی ب
ــن  ــی آورد. در ای ــم م ــز فراه ــر را نی ــر روی تصوی ــا ب ــی ویرایش ه انجــام برخ
نرم افــزار مــی تــوان از طریــق مخاطبــان تلفــن همــراه دوســتان خــود را یافــت 
ــری را  ــا در گال ــتقیم عکس ه ــره مس ــکان ذخی ــتاگرام ام ــاف اینس ــز برخ و نی
در اختیــار کاربــر قــرار می دهــد. ایجــاد آلبوم هــای مختلــف، اشــتراک گــذاری 
تصاویــر، اســتفاده از هشــتگ ها و نیــز منشــن کــردن دوســتان از دیگــر 

ــت.  ــن اس ــن اپلیکیش ــای ای ویژگی ه

شبکه اجتماعی سلام ••
ــه دارای  ــت ک ــی اس ــی ایران ــبکه اجتماع ــک ش ــور ی ــل مح ــن موبای ــن اپلیکیش ای
ــذاری  ــتراک گ ــی، اش ــت گروه ــی، چ ــوی خصوص ــد گفتگ ــی مانن ــای مختلف بخش‌ه
تصاویــر، امــکان کمپین ســازی و هشــتک گــذاری، جســتجو در بیــن کاربــران و 

ــت.  ــده اس ــه نش ــه ای آن ارائ ــخه رایان ــوز نس ــه هن ــت ک ــا اس تگ ه

ــای  ــام دارای بخش‌ه ــن س اپلیکیش
مختلفــی ماننــد گفتگــوی خصوصی، 
گــذاری  اشــراک  گروهــی،  چــت 
امــکان کمپین ســازی و  تصاویــر، 
هشــتک گــذاری، جســتجو در بیــن 

ــت. کاربــران و تگ هــا اس

ــه  ــرای ب ــی ب ــزور اپلیکیشــن ایران لن
اشــراک گــذاری تصاویــر می باشــد 
ــوان آن  ــرد می ت ــر عملک ــه از نظ ک

را مشــابه بــا اینســتاگرام دانســت.
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آن چه باید بدانیم...

1- انتشار اطلاعات بر روی شبکه های اجتماعی مجازی
شــبکه های اجتماعــی کاربــران خــود را تشــویق می کننــد تــا نمایــه پروفایــل خــود را تکمیــل کــرده و اطلاعــات 
بیشــتری از خــود در آن قــرار دهنــد و نیــز بــه طــور پیوســته فعالیــت کــرده و محتــوای گوناگونــی را بــا دیگــران بــه 
اشــتراک بگذارنــد. پــس از مدتــی، نمایــه کاربــران شــبکه های اجتماعــی تبدیــل بــه آلبومــی کامــل از متــن، رویــداد، 
تصویــر و فیلــم در مــورد زندگــی شــخصی یــا حرفــه ای آن هــا شــده و ممکــن اســت اطلاعاتــی را منتشــر کنــد کــه 
در زندگــی عــادی هیــچ گاه اجــازه دسترســی دیگــران بــه ایــن اطلاعــات را نمی‌دهــد. توصیــه مــی شــود همــواره 

بــه صــورت مدیریــت شــده اطلاعــات زندگــی شــخصیمان را روی شــبکه قــرار دهیــم.

2- کودکان و شبکه های اجتماعی
ــه والدیــن کمــک خواهــد کــرد رفتــار کــودکان خــود را در قبــال شــبکه هــای  ــه چنــد راهــکار ذیــل ب توجــه ب

ــد: ــم نماین اجتماعــی تنظی
استفاده از فضای مجازی در سنین پایین ممنوع شود. ••
عکس و اخبار مربوط به نوزادان و کودکان توسط والدین منتشر نشود. ••
بهتر است برای کودکان پروفایل ایجاد نشود. )بعضی از والدین به نام کودکانشان پروفایل ایجاد می کنند که این  ••

کار درست نیست(
کودک هم حریم خصوصی دارد، انتشار تصاویر نامناسب از کودکمان منجر به لطمات روحی در آینده وی خواهد  ••

شد.

3- نوجوانان و شبکه های اجتماعی

در رابطه با استفاده نوجوانان از شبکه های اجتماعی، موارد ذیل به والدین توصیه می گردد:
با فرزندان، در رابطه با فناوری صحبت شود ••

هیــچ نرم افــزار و فیلتــری نمی توانــد بــا قطعیــت جوانــان را در محیــط مجــازی امــن نــگاه دارد و آغــاز صحبــت 
بــا ایشــان در رابطــه بــا تکنولــوژی امــری ضــروری اســت. هــر شــغل و فعالیتــی، کتــاب کار و یــا دســتورالعمل های 
مربــوط بــه آن فعالیــت را دارد. بنابرایــن لازم اســت فرزنــدان را بــا دســتورالعمل هــای فضــای مجــازی و فعالیــت در 

آن آشــنا کــرد  و قوانیــن را بــرای وی تشــریح نمــود. 
از تنظیمات ویژه والدین، هوشمندانه استفاده شود ••

ــه  ــد ک ــم می کن ــن فراه ــرای والدی ــکان را ب ــن ام ــراه ای ــه ای و تلفن هم ــف رایان ــای مختل ــتم عامل ه سیس
محدودیت هایــی را در میــزان دسترســی فرزنــدان بــه آن ابــزار ایجــاد کنــد. توجــه بــه ایــن نکتــه اهمیــت دارد کــه 
ــز رهــا شــود. هــر  ــال آســوده همــه چی ــا خی ــی را وضــع کــرده و ب ــار وضعیت ــه نیســت کــه یک‌ب شــرایط این‌گون

ــوند.  ــرل ش ــدان کنت ــتگاه های فرزن ــا و دس ــد فعالیت ه ــان بای زم
رمز عبور فرزندان خود را در اختیار داشته باشید ••

بــه فرزنــدان یــادآوری کنیــد کــه رمزهــای شــبکه های مجــازی خــود را محفــوظ نــگاه دارنــد و مطمئــن باشــید 
ــه بررســی  ــازی ب ــد. نی ــار داری ــدان را در اختی ــن فرزن ــری آنلای ــایر حســاب های کارب ــل، و س ــای ایمی ــه رمزه ک
ــی  ــوان بازرس ــن ت ــه والدی ــد ک ــدان بدانن ــه فرزن ــن ک ــع همی ــر مواق ــب نیســت و در اکث ــک مطال ــک ت ــردن ت ک

ــی دارد. ــر کاف ــد، اث ــان را دارن ــای ایش پروفایل ه
به فرزندان اجازه استفاده از وسایل الکترونیک نظیر تلفن همراه، تبلت و... در هنگام خواب  ••

داده نشود.
ــان در شــب ها  بیشــتر اســت. بــه فرزندانتــان  ــان و نوجوان بســیاری از تاثیــرات نامناســب فضــای مجــازی بــرای جوان
ــد کــه تلفن هــا، لپ تاپ هــا و... را در هنــگام خــواب در آن جــا  ــی را مشــخص کنی ــد. مکان اجــازه‌ی ایــن کار را ندهی
قــرار دهیــد. همچنیــن پیشــنهاد می شــود کامپیوترهــای شــخصی در خــارج از اتــاق خــواب قــرار بگیرنــد. اگــر کامپیوتر را 
در اتــاق فرزندتــان قــرار دادیــد، بــه نحــوی چیدمــان را انجــام دهیــد کــه بتوانیــد شــب ها فعالیــت ایشــان را کنتــرل کنید 

و یــا مــودم را شــب ها از دســترس خــارج کنیــد و نیــز فعالیت هــای ایشــان در طــول شــب را رصــد کنیــد.

فیلــری  و  نرم افــزار  هیــچ 
جوانــان  قطعیــت  بــا  نمی توانــد 
را در محیــط مجــازی امــن نــگاه 
دارد و آغــاز صحبــت بــا ایشــان در 
رابطــه بــا تکنولــوژی امــری ضروری 

اســت. 

کاربــران  نمایــه  مدتــی،  از  پــس   
ــه  ــل ب ــی تبدی ــبکه های اجتماع ش
آلبومــی کامــل از مــن، رویــداد، 
ــی  ــورد زندگ ــم در م ــر و فیل تصوی
آن هــا  حرفــه ای  یــا  شــخصی 
شــده و ممکــن اســت اطلاعاتــی را 
منتــر کنــد کــه در زندگــی عــادی 
هیــچ گاه اجــازه دسترســی دیگــران 

بــه ایــن اطلاعــات را نمی‌دهــد.

پیشــنهاد می شــود کامپیوترهــای 
شــخصی در خــارج از اتــاق خــواب 

ــد.  قــرار بگیرن

در اکــر مواقــع همیــن کــه فرزندان 
بداننــد کــه والدیــن تــوان بازرســی 
پروفایل هــای ایشــان را دارنــد، اثــر 

کافــی دارد.
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والدین باید مدل عملی خوبی باشند. ••
در خانــواده جلســات هفتگــی وجــود داشــته باشــد. در ایــن جلســات ورود هــر گونــه گوشــی، تبلــت و غیــره ممنــوع 
شــود. به‌عــاوه، یــک روز کامــل ماننــد جمعه هــا روز بــدون اینترنــت قــرار داده شــود و در ایــن روز هیچ‌کــس از 
اینترنــت اســتفاده نکنــد. بــه ایــن ترتیــب فرزنــدان متوجــه می شــوند کــه بــدون اینترنــت نیــز می تــوان زندگــی 

کــرد.
زمان استفاده ••

ــه  ــوان ب ــی را نمــی ت ــا ایــن حــال هیچــی زمان ــد، ب ــادی را بصــورت آنلایــن مصــرف می کنن ــدان زمــان زی فرزن
ــدان از فضــای  ــد فرزن ــش از ح ــا اســتفاده بی ــر در رابطــه ب ــت.  اگ ــح مصــرف در نظــر گرف ــزان صحی ــوان می عن
مجــازی نگــران هســتید، ســعی کنیــد جدولــی منطبــق بــر فعالیت‌هــا و برنامه هــای خانــواده خــود بــرای اســتفاده 
ــودن  ــن ب ــای آنلای ــد شــامل محدودیت ه ــی می توان ــن جدول ــد. چنی ــود ایجــاد کنی ــد خ ــت توســط فرزن از اینترن
ــرای نــوع فعالیت هایــی کــه  هفتگــی، محدودیــت در نــوع فعالیت هــای آنلایــن فرزنــدان، و خطــوط راهنمایــی ب

ــد، باشــد.  ــد انجــام دهن ــا می توانن آن ه
سایر موارد ••

- همــواره عادت‌هــای آنلایــن فرزنــدان خــود را بشناســید، ســایت هایی کــه آن هــا مشــاهده می کننــد، کارهایــی 
را کــه انجــام می دهنــد، افــرادی کــه بــه عنــوان دوســت مجــازی بــا ایشــان ارتبــاط دارنــد و...

ــد خــود حســاس و هوشــیار  ــا و رازپوشــی های فرزن ــار، ظاهــر، عادت‌ه ــی در رفت ــر ناگهان ــه هــر تغیی - نســبت ب
باشــید.

- به فرزندانتان بیاموزید هیچ گاه اطلاعات شخصی خود را بر روی اینترنت قرار ندهند.
- زمانی را برای وب گردی برای خودتان قرار دهید.

ما یک خانواده واقعی هستیم...

۱- وقتــی بــه خانــه بــر می‌گردیــد و یــا همســرتان بــه خانــه می‌آیــد، تلفــن همــراه خــود 
ــار بگذاریــد، مطمئــن باشــید در ایــن چنــد دقیقــه، هیــچ اتفــاق خــاص و بااهمیتــی  را  کن
رخ نخواهــد داد، بــه طــور کلــی اول بــه خانــواده اهمیــت دهیــد و ســپس بــه شــبکه‌های 

اجتماعــی.

ــا ایــن شــرایط اگــر هــزار پیامــک  ۲- تلفــن همــراه در حالــت بی‌صــدا قــرار داده شــود، ب
هــم دریافــت شــود، کســی نمی‌فهمــد کــه بخواهــد شــاکی شــود.

۳- پیام‌هایتــان را در کنــار خانــواده چــک کنیــد و باهــم بخندیــد، اگــر مطلــب جالــب و یــا 
ــه  ــه اعضــای خان ــرای بقی ــه آن را ب ــه اشــکالی دارد ک ــه شــما می‌رســد، چ ــده داری ب خن
هــم بخوانیــد، در ایــن صــورت همــه شــاد می‌شــوند و هــم اوقــات دلپذیــری باهــم خواهیــد 

داشــت و هــم کســی از اینکــه ســر شــما داخــل تلفنتــان اســت، شــاکی نمی‌شــود.

۴- ســاعاتی خــاص بــرای چــک کــردن پیام‌هایتــان در نظــر بگیریــد، و تمــام وقــت روی 
ــه در  ــی ک ــا موقع ــتید و ی ــوس هس ــه درون اتوب ــی ک ــا هنگام ــوید، مث ــم نش ــان خ تلفنت
ــه نحــو احســن  ــد ب ــرده‌ی شــما هســتند کــه می‌توانی ــان م ــد، این‌هــا زم ــک مانده‌ای ترافی

ــد. از آن اســتفاده کنی

بهتر ببینیم ... 

ــد  بهــر اســت یــک روز کامــل مانن
»جمعه هــا روز بــدون اینترنــت« 
روز  ایــن  در  و  شــود  داده  قــرار 
اســتفاده  اینترنــت  از  هیچ‌کــس 

ــد. نکن

نســبت بــه هــر تغییــر ناگهانــی 
و  عادت‌هــا  ظاهــر،  رفتــار،  در 
خــود  فرزنــد  رازپوشــی های 

باشــید. هوشــیار  و  حســاس 

ــرای چــک کــردن  ســاعاتی خــاص ب
بگیریــد،  نظــر  در  پیام‌هایتــان 
و تمــام وقــت روی تلفنتــان خــم 

نشــوید.





ســرگرمی در فضای مجازی )بازی ها(

ــوده  ــازی و تفنــن ب ــدو ایجــاد، ســرگرمی، ب یکــی از اهــداف اصلــی فضــای مجــازی از ب
ــازی  ــای مج ــم فض ــرد مه ــج کارک ــی از پن ــرگرمی یک ــی و س ــرد تفریح ــت. کارک اس
محســوب می شــود. ایــن تفنــن چــه بــه صــورت مســتقیم، چــه بــه وســیله‌ی 
ــه ای و  ــای رایان ــیله‌ی بازی ه ــه وس ــه ب ــرگرمی و چ ــح و س ــن تفری ــای آنلای ابزاره
ــا  ــواع هنره ــرور ان ــاوه، م ــرد. به‌ع ــورت می گی ــه ص ــورد علاق ــای م ــور در گپ ه حض
ــدارد، از  ــود ن ــی وج ــای حقیق ــا در فض ــه‌ی آن ه ــکان تجرب ــه ام ــی ک و آموزش های
ــازی  ــی از ب ــی برخ ــه معرف ــل ب ــن فص ــت. در ای ــازی اس ــای مج ــت فض ــل جذابی عوام
ــم. ــی نمایی ــن م ــازی را تبیی ــای مج ــرگرمی در فض ــای س ــی ه ــه و ویژگ ــا پرداخت ه

فصل پنجم

بازی های خارجی و سبک های آنها ••
بازی های ایرانی )بومی( ••
مزایا و معایب بازی های رایانه ای ••
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1. بازی های خارجی و سبک های آنها

صنعــت بــازی ســازی در دنیــا بــه یکــی از پــر درآمدتریــن صنایــع بــدل شــده اســت و بــه 
همیــن دلیــل شــرکتهای زیــادی از شــرق و غــرب جهــان بــه ایــن حــوزه ورود کــرده انــد. 
در کنــار آن، بــازی یکــی از بهتریــن ابــزار تربیتــی و اثرگــذاری بــر نســلهای آینــده اســت. 
بــه همیــن دلیــل بســیاری از ســازمان هــای امنیتــی و نهادهــای جنــگ نــرم نیــز بــر روی 
بــازی هــا ســرمایه گــذاری کــرده و بــازی را تبدیــل بــه صــاح خطرناکــی از جنــگ نــرم 
بــر علیــه کشــورهای هــدف کــرده انــد. در نتیجــه شــاید بتــوان گفــت بخــش زیــادی از 

بــازی هــای معــروف خارجــی دارای آســیب هــای بســیار جــدی هســتند. 
در فصــل بــازی هــای رایانــه ای؛ ابتــدا بــه معرفــی ســبک هــای مختلــف بــازی هــا و 
برخــی از بــازی هــای معــروف خارجــی )کــه در ایــران هــم طرفــدار دارد( پرداخته و ســپس 

بــازی هــای ایرانــی و ســالم تــر معرفــی مــی شــوند. 
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بسترهای مختلف بازی

امروزه بسترهای بازی به چند گروه تقسیم می شوند:

ــق  •• ــوان از طری ــداول هســتند و می‌ت ــری بســیار مشــهور و مت ــای کامپیوت ــای شــخصی: بازی‌ه کامپیوتره
CDهــای بــازی و نیــز دانلــود از ســایت های اینترنتــی بــه آن دســت یافــت. کاربــران ایــن دســته معمــولا از مــوس 

و صفحــه کلیــد بــرای کنتــرل کاراکترهــای بــازی اســتفاده می کننــد، گرچــه می تــوان ســخت افزارهای دیگــری 
نظیــر دســته های ویــژه بــازی، هدفون هــای صوتــی و... نیــز بــرای ایــن کار اســتفاده کــرد.

ــل  •• ــن کنســول ها قاب ــل: ای ــل حم ــتی قاب کنســول های دس
ــرد.  ــتفاده ک ــی اس ــر مکان ــا در ه ــوان از آن ه ــتند و می ت ــل هس حم
ــا  ــی آن ه ــن طراح ــد و بنابرای ــازی ان ــوص ب ــول ها مخص ــن کنس ای
ــدو  ــه نینتن ــوان ب ــن کنســول ها می ت ــه‌ی ای ــد اســت. از جمل هدف‌من

ــرد. ــام ب ــا ن ــن ویت DS و پلی استیش

کنســول ها: کنســول های بــازی، بســترهای بــازی بســیار فراگیــری  ••
ــروز  ــد و ام ــی یافته ان ــعه‌ی فراوان ــال ها، توس ــال س ــه در خ ــتند ک هس
ــای  ــد بازی ه ــول ها بای ــن کنس ــران ای ــد. کارب ــر مخاطبن ــیار پ ــز بس نی

مناســب ویــژه آن کنســول را خریــداری کننــد.

تلفــن  •• گوشــی های 
تبلت هــا:  و  همــراه 
همــراه  بازی هــای 
قابلیــت  به‌واســطه‌ی 
ــا  ــن بازی ه ــز ای ــد. ویژگــی متمای ــی، رشــد ســریعی داشــته ان جابجای

ــت   ــا تبل ــراه و ی ــن هم ــی های تلف ــر روی گوش ــرای آن ب ــکان اج ام
اســت کــه امــروزه جــزء جدایــی ناپذیــر از زندگــی هــر فــرد شــده اســت. 

کنســول های بــازی، بســرهای 
ــتند  ــری هس ــیار فراگی ــازی بس ب
ســال ها،  خــال  در  کــه 
توســعه‌ی فراوانــی یافته انــد و 
امــروز نیــز بســیار پــر مخاطبنــد.

بســیار  کامپیوتــری  بازی‌هــای 
هســتند  متــداول  و  مشــهور 
CD طریــق  از  می‌تــوان  و 

هــای بــازی و نیــز دانلــود از 
آن  بــه  اینترنتــی  ســایت های 

یافــت. دســت 
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آتــاری،  شرکــت  تاســیس  بــا 
ســبک  بــه  بــازی  اولیــن 
نــام  بــا  ســکه ای  دســتگاه 

شــد.  ایجــاد   Pong

هشــتم  نســل  کنســول های 
بــا  نینتنــدو  شرکــت  توســط 
ســال  در   Wii U کنســول 
از  پــس  شــد.  معرفــی  2012م 
ــز  ــافت نی ــونی و مایکروس آن س
کنســول های  2013م  ســال  در 
ــس  ــن 4 و ایکس باک پلی استیش

کردنــد. عرضــه  را  وان  

کنســول ها  بعــدی  نســل 
کــه در آینــده روانــه‌ی بــازار 
کنســول های  شــد،  خواهنــد 
هســتند.  مجــازی  واقعیــت 

بیشتر بدانیم!

تاریخچه‌ی بازی های الکترونیک

شــاید بتــوان تاریخچــه تولیــد بازی هــای الکترونیــک و رایانــه ای را بــه تولیــد ماشــین Baffle Ball در 1931م میــادی نســبت 
ــدازی دســتگاه های ســرگرمی ســکه ای توســط شــرکت  ــی دوم و راه ان ــگ جهان ــن در جن ــه ژاپ ــن دســتگاه ب ــا ورود ای داد. ب

یهــودی Michael Kogan و شــرکت ســگا )Sega( ایــن مســیر ادامــه یافــت. )البتــه بــه صــورت غیــر رســمی(
 

ــت. در  ــه 60 و 70 صــورت گرف ــه ای در ده ــای رایان ــت بازی ه ــد رســمی صنع تول
ســال 1961م چنــد دانشــجو در دانشــگاه MIT بــه سرپرســتی اســتفان راشــل بــازی 
»جنــگ فضایــی«  را ایجــاد کردنــد. ایــن بــازی از دو جســم ســوزنی شــکل تشــکیل 
شــده بــود کــه دو بــازی کننــده بــه واســطه ایــن‌ دو بــا یکدیگــر رقابــت می کردنــد. 
ــه  ــازی ب ــن ب ــاری ، اولی ــرکت آت ــیس ش ــا تاس  ب
ســبک دســتگاه ســکه ای بــا نــام Pong ایجــاد شــد. 
ــا خریــد شــرکت  در اوایــل دهــه‌ی 70 میــادی و ب
Kee Games توســط شــرکت آتــاری، بــازی »تانــک« 

عرضــه شــد. آتــاری چندیــن بــازی دیگــر از جملــه 
ــه کــرد. ــز در ســال 1976م ارائ ــود را نی ــازی رانندگــی ب Night Drive کــه اولیــن ب

ــال  ــازی در س ــول های ب ــتین کنس نخس
1972م ارائــه شــد. در ایــن زمــان اولیــن 
کنســول بــازی خانگــی کــه بــا کابــل بــه 
تلویزیــون متصــل می شــد، Magnavox Odyssey بــا بــازی پینگ پونــگ 
بــود. در کنســول ادیســه 200 امــکان بــازی هم‌زمــان 4 نفــر فراهــم شــد 
و بــازی Smash نیــز بــا آن منتشــر گردیــد. تمامــی ایــن بازی هــا توســط 

کمپانــی آتــاری تولیــد شــد. 
پــس از آن نســلهای دیگــری از کنســولها ارائــه شــد تــا اینکــه در کنســولهای نســل ششــم، شــرکت ســگا در 1998م بــا کنســول 
ویــژه خــود و ســونی بــا پلی استیشــن2، نینتنــدو بــا گیم کیــوب و مایکروســافت بــا ایکس باکــس بــه ایــن حــوزه ورود کردنــد. 

ایــن نســل از کنســول ها تــا ســال 2013م نیــز تولیــد و روانــه بــازار می گردیــد.
ــونی  ــس از آن س ــد. پ ــی ش ــال 2012م معرف ــول Wii U در س ــا کنس ــدو ب ــرکت نینتن ــط ش ــتم توس ــل هش ــول های نس کنس
ــل از  ــن نس ــد. ای ــه کردن ــس وان  را عرض ــن 4 و ایکس باک ــول های پلی استیش ــال 2013م کنس ــز در س ــافت نی و مایکروس

ــد. ــت را دارن ــن روی شــبکه اینترن ــازی آنلای ــدرت ب کنســولها ق

نســل بعــدی کنســول ها کــه در آینــده روانــه‌ی بــازار خواهنــد شــد، کنســول های واقعیــت مجــازی هســتند. واقعیــت مجــازی 
ــازی  ــت مج ــک واقعی ــه کم ــد. ب ــده می گوین ــازی ش ــازی و شبیه س ــط مج ــک محی ــا ی ــر ب ــل کارب ــش و تعام ــه برهم کن ب
ــان  ــه در آن زم ــری ک ــرای کارب ــد شــهر مشــهد ب ــی )مانن ــای واقع ــک دنی ــک محــل و در ی ــوان حضــور فیزیکــی در ی می ت
در تهــران حضــور دارد( و یــا یــک دنیــای مجــازی )ماننــد محیــط بــازی( را شــبیه ســازی کــرد. کنســول نینتنــدو ان ایکــس ، 
ــن فضــا  ــه ســمت ای ــت مجــازی، در حــال حرکــت ب ــه هدســت های واقعی ــز ب ــا تجهی پلی استیشــن 4 و ایکس باکــس وان ب

هســتند.
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سبک های مختلف بازی های رایانه ای

ــن )action(: ایــن بازی هــا ماجــرای هیجانــی دارد و نیازمنــد عمــل و عکس العمل هــای  ــای اکش بازی ه
ســریع و اســتفاده ترکیبــی از دکمه‌هــا بــر روی دســته‌ی بــازی اســت و در جریــان بــازی چالش‌هــای پیچیــده ای 
ــا دیــد  ــر بازی کننــده قــرار می گیــرد. در ایــن بازی هــا معمــولا بازی کننــده ب ــا دشــمنان در براب ــارزه ب ماننــد مب
ــن ســبک  ــد. ای ــازی را نظــاره می کن ــان ب ــا ســوم شــخص جری ــازی( ی ــر خــود در ب ــد کاراکت اول شــخص )از دی

چندیــن زیــر مجموعــه دارد کــه در زیــر بــه آن هــا اشــاره شــده اســت.
1- مخفی کاری:

ــد.  ــری کن ــود جلوگی ــدن خ ــایی ش ــرده و از شناس ــش ب ــازی را پی ــان کاری ب ــا پنه ــد ب ــن بای ــر بازیک ــن ژان در ای
کاراکتــر ایــن بــازی بایــد در جریــان بــازی بــه صــورت مخفــی پیــش رفتــه و نســبت بــه از بیــن بــردن دشــمنان 

ــه همــراه دارد. ــد جاسوســی و تروریســم را ب ــر مخفــی‌کاری معمــولا عناصــر داســتانی مانن ــد. ژان ــدام کن اق
2- ترس و بقا:

تمرکــز اصلــی ایــن ســبک بــر روی ترســاندن بازی کننــده اســت. کاراکتــر اصلــی ایــن ســبک آســیب پذیر بــوده 
و قــدرت تمایــز کمتــری نســبت بــه دیگــر حریفــان و کاراکترهــای بــازی دارد. همچنیــن کاراکتــر درگیــر برخــی 
پارامترهــا نظیــر محدودیــت تــوان، زمــان، ســامتی و ســرعت اســت کــه بازی کننــده می بایســت ایــن چالش هــا 

را مدیریــت کنــد.
3- بازی های مبارزه ای سنتی:

ایــن ســبک از بــازی بــه مبــارزات دو نفــره مربــوط اســت کــه طرفیــن مبــارزه می تواننــد توســط چندیــن بازی‌کننــده 
ــازی  ــا فشــردن کلیدهــای مختلــف و ترکیبــی دســته‌ی ب ــر کنتــرل شــوند. در ایــن بازی هــا ب ــا توســط کامپیوت و ی
ــنگین  ــت‌زنی س ــته »مش ــن دس ــازی در ای ــن ب ــرد. اولی ــرا ک ــوان اج ــی را می ت ــای مختلف ــبک ها و تکنیک ه س
وزن «  اســت کــه شــرکت ســگا در ســال 1976 آن را تولیــد کــرد. ایــن بــازی هــای اثــرات تربیتــی بعضــا مخــرب دارد. 

:MOBA -4

در MOBA کــه بــه ARTS )اکشن/اســتراتژیک بی درنــگ( نیــز نامیــده می شــود، دو تیــم از بازیکنــان بــا 
ــده دارد.  ــازی را برعه ــخصیت های ب ــی از ش ــرل یک ــده کنت ــر بازی کنن ــد. ه ــت می پردازن ــه رقاب ــر ب یک‌دیگ
معمــولا دیــد بــازی بــه صــورت ســوم شــخص بــوده و هــدف طرفیــن مبــارزه، تســخیر، تخریــب و یــا رســیدن بــه 
ــت. ــه League of Legends و DOTA اس ــوان ب ــته می ت ــن دس ــای در ای ــه بازی ه ــت و از نمون ــخصی اس ــدف مش ه

5- بازی های پلت‌فرم:
ــع  ــا موان ــن ب ــه در آن بازیک ــوند ک ــوب می ش ــن محس ــای اکش ــه‌ی بازی ه ــر مجموع ــرم، زی ــای پلت‌ف بازی ه
متفاوتــی روبــرو شــده و بایــد از آن هــا عبــور کنــد. از جملــه نمونه هــای ســنتی ایــن بــازی می تــوان بــه دویــدن، 
ــه‌ی  ــازی در زیرمجموع ــبک ب ــن س ــن اســت ای ــرد. ممک ــاره ک ــف اش ــای مختل ــا و نردبان ه ــه ه ــن از پل بالارفت
ــوان در  ــای Rayman را می ت ــری بازی ه ــرد. س ــرار گی ــز ق ــارزه ای نی ــدازی و مب ــد تیران ــری مانن ــای دیگ ژانره

ایــن ســبک دانســت.

معمــولا  مخفــی‌کاری  ژانــر 
ماننــد  داســتانی  عنــاصر 
ــه  ــم را ب ــی و تروریس جاسوس

دارد. همــراه 

بــازی هــای ســبک مبــارزه ای 
اثــرات تربیتــی بعضــا مخــرب 

دارد. 

زیــر  پلت‌فــرم،  بازی هــای 
مجموعــه‌ی بازی هــای اکشــن 
محســوب می شــوند کــه در 
آن بازیکــن بــا موانــع متفاوتــی 
روبــرو شــده و بایــد از آن هــا 

عبــور کنــد.

مهمترین نکته در هنگام خرید بازی

ــه می شــود کــه  ــه ای در نظــر گرفت ــرای مخاطبیــن بازی هــای رایان ــه 7 رده ســنی ب براســاس دســته بنــدی صــورت گرفت
عبارتنــد از:

خردسالی )بالای 3 سال تا 7 سال( ••
کودکی )بالای 7 سال تا 12 سال( ••
ابتدای دوران نوجوانی )بالای 12 سال تا 15 سال( ••
نیمه دوران نوجوانی )بالای 15 سال تا 18 سال( ••
بزرگسال - مجرد )بالای 18 سال تا 25 سال( ••
بزرگسال - متاهل )بالای 25 سال( ••

بهتر ببینیم ... 
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معرفی چند بازی در سبک اکشن:

:)Call of Duty( 1- ندای وظیفه
ایــن بــازی توســط کمپانــی Activision ســاخته شــد. بــازی در ســبک اکشــن اول شــخص اســت و چندیــن نســخه 
از آن تاکنــون روانــه بــازار شــده اســت. ایــن بــازی بــا فــروش بســیار زیــاد یکــی از بازی هــای پرطرفــدار در ایــن 
ســبک بــه حســاب می آیــد. در Call of Duty معمــولا بازیکــن در نقــش یکــی از ســربازان ارتــش ایالــت متحــده 

آمریــکا ظاهــر شــده و در آن بــه ماموریتــی در قســمتی از جهــان می پــردازد. 

معمــولا   Call of Duty در 
از  یکــی  نقــش  در  بازیکــن 
ــت متحــده  ــش ایال ــازان ارت سرب
آمریــکا ظاهــر شــده و در آن 
ــه ای از  ــی در گوش ــه ماموریت ب

می پــردازد.  جهــان 

داســتان بــازی Call of Duty بــه 
نحــوی اســت کــه یــک سربــاز 
بــر  بالــغ  آمریکایــی  مجهــز 
ــام  ــل ع ــاز دیگــر را قت هــزار سرب
ــین های  ــه ماش ــد، کاری ک می کن
کشــتار جمعــی نیــز تــوان انجــام 

آن را ندارنــد.

بــه  ناخــودآگاه   Call of Duty
می‌کنــد  القــا  خــود  مخاطــب 
کــه آمریــکا قدرتــی ماورایــی و 
منجــی  و  دارد  بــری  مافــوق 

اســت.  آینــده‌ی جهــان 

شــخصیت های موجــود در ایــن بــازی کــه نشــان دهنــده ارتــش آمریــکا هســتند، توانایی هــای تخیلــی 
و قــدرت بیشــتری نســبت بــه دیگــر کاراکترهــای موجــود در بــازی دارنــد و تــاش زیــادی در ایــن بــازی 
ــژه قشــر  ــه ذهــن بازیکــن به‌وی ــکا ب ــش آمری ــر در ارت ــوان برت ــک ت ــا وجــود ی ــده اســت ت به‌عمــل آم

جــوان القــا گــردد.
به‌عنــوان مثــال در یکــی از قســمت های ایــن مجموعــه روایــت مربــوط بــه ســال 2054 اســت کــه در 
آن گــروه تروریســتی قدرتمنــدی در شــرق آســیا ایجــاد شــده و دســت بــه اقدامــات تبهکارانــه در سراســر 
دنیــا می زنــد و حمــات هســته ای بــه نقــاط مختلفــی از دنیــا انجــام مــی گیــرد، بــه نحــوی کــه دنیــا 
ــالات  ــی خصوصــی در ای ــد. از نقــاط مختلــف جهــان درخواســت هایی از یــک کمپان ــو در می آی ــه زان ب
متحــده صــورت می گیــرد تــا اوضــاع را بــه حالــت عــادی بازگردانــد و در نهایــت ایــن آمریــکا اســت کــه 
ــه خواهــد  ــن اوضــاع غلب ــر ای ــار دارد، ب ــا اســتفاده از تکنولوژی هــای پیشــرفته‌ی جنگــی کــه در اختی ب
کــرد. داســتان بــه نحــوی اســت کــه یــک ســرباز مجهــز آمریکایــی بالــغ بــر هــزار ســرباز دیگــر را قتــل 
ــای  ــی برمبن ــد، ول ــوان انجــام آن را ندارن ــز ت ــی نی ــد، کاری کــه ماشــین های کشــتار جمع عــام می کن
اصــل بازی‌هــای ویدیویــی بایــد کشــت تــا کشــته نشــد. به‌عبارتــی داســتان هایی بســیار ســاده لوحانــه 
و هدفمنــد ولــی بــا کیفیــت مطلــوب کــه تــوان جــذب مخاطبــان را دارنــد تاثیرگــذاری خــود را بــر روی 

کاربــران خواهنــد داشــت.

بهتر ببینیم ... 
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2- بازی پاندای کونگ فو کار:
ــای زد و  ــا صحنه ه ــام و ب ــن ن ــه همی ــن هایی ب ــه انیمیش ــت از مجموع ــه تبعی ــو کار ب ــدای کونگ ف ــازی پان ب
خــورد بیشــتر تولیــد شــده اســت کــه در آن مکان هــا و شــخصیت هایی مشــابه بــا ســری انیمیشــن تولیــد شــده 
ــوزش،  ــر آم ــای نظی ــازی دارای بخش ه ــی اســت. ب ــا و شــوخی های جالب ــز دارای طنزه ــازی نی ــی ب ــب کل و قال
تمریــن و مســابقه اســطوره ها اســت. در بخــش چنــد نفــره بــازی نیــز مبــارزات تــن بــه تــن، نبردهــای گروهــی و 
مبــارزات تیمــی اســت کــه تمــام ایــن حالت هــا هــم بــه صــورت آنلایــن و هــم بــه صــورت آفلایــن قابــل بــازی 

کــردن اســت. 

3- بازی لگو - دنیای ژوراسیک: 
ایــن بــازی از ســری بازی هــای LEGO اســت و در آن موضــوع فیلــم دنیــای ژوراســیک توســط اســباب بازی های 
ــت،  ــر هابی ــی نظی ــای فیلم های ــر مبن ــی را ب ــز Lego بازی‌های ــن نی ــش از ای ــت. پی ــده اس ــازی ش ــو بازی س لگ
ایندیانــا جونــز، بتمــن و... تولیــد کــرده بــود. بازیکــن در نقــش شــخصیت های اصلــی بــازی و همچنیــن بعنــوان 

دایناســورها بــازی مــی کنــد کــه بیســت دایناســور بــرای ایــن کار طراحــی شــده اند. 

پیــش از ایــن نیــز Lego بازی‌هایــی 
را بــر مبنــای فیلم هایــی نظیــر 
هابیــت، ایندیانــا جونــز، بتمــن و... 

تولیــد کــرده بــود. 
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 :)Medal of honor( 4- بازی مدال افتخار
ــی دوم  ــا وقایــع جنــگ جهان ــازی ویدیویــی در ســبک اکشــن اول شــخص مرتبــط ب ــام ســری ب مــدال افتخــار ن
ــد. موضــوع  ــدرن می پردازن ــای م ــه جنگ ه ــدند ب ــه ش ــال 2010 ارائ ــه از س ــی قســمت های آن ک اســت و برخ
ــد وجــود گروه هــای تروریســتی اســت و معمــولا  ــی مانن ــد جهان ــک تهدی ــا ی ــه ب ــز مقابل ــازی نی ــن ب داســتان ای
ــه زندگــی  ــا ورود ب ــازی ب ــژه مســلمانان اســت. در اغلــب ســری های ایــن ب ملیــت ایــن گروه هــا، آســیایی و بوی
شــخصی کاراکتــر اصلــی بــازی مشــکلات شــخصی یــک ســرباز جنگــی نمایــش داده شــده و ســعی می‌شــود کــه 
حــس فــداکاری و وطن دوســتی را بــه ایــن نحــو افزایــش دهنــد. از نکته-هــای مثبــت ایــن بــازی می تــوان بــه 
ــازی  ــوب، امــکان ب ــا اســتفاده از شــرایط حقیقــی، گرافیــک و صــدای مطل ــازی ب ــه شــدن تکنیک هــای ب برگرفت

چندیــن نفــره آنلایــن اشــاره کــرد.

داســتان بــازی مــدال افتخــار 
ــا یــک تهدیــد جهانــی  ــه ب مقابل
گروه هــای  وجــود  ماننــد 
معمــولا  و  اســت  تروریســتی 
ــیایی  ــا، آس ــن گروه ه ــت ای ملی
اســت و  بویــژه مســلمانان  و 
القــای تروریســت بــودن ایــن 

گــروه هــا را مــی کنــد. 

بســیاری از آموزه هــای تربیتــی 
بــازی   از طریــق  را می تــوان 

ــرد.  ــل ک ــودک منتق ــه ک ب

بــازی‌ رایانــه‌ای در عیــن این‌کــه 
رشــد  بــرای  خوبــی  فرصــت 
تهدیــد  یــک  اســت،  کــودکان 
ــود  ــوب می‌ش ــم محس ــزرگ ه ب
و بایــد بــرای آن برنامــه داشــت.

بــازی یکــی از نیازهــای اساســی کــودکان و یکــی از ابزارهــای موجــود بــرای ایجــاد نشــاط و ســرگرمی 
ــه  ــازی  ب ــق ب ــوان از طری ــی را می ت ــف ســنی اســت. بســیاری از آموزه هــای تربیت در رده هــای مختل
کــودک منتقــل کــرد. همچنیــن در خــال بــازی کــردن کــودک بــه شــرایط عاطفــی، احساســات و افــکار 

ــرد.  ــی ب ــوان پ او می ت
یکــی از تفاوت هــای بازی هــای رایانــه ای بــا ســایر ســرگرمی‌های الکترونیــک نظیــر ســینما و 
تلویزیــون، ایــن اســت کــه کاربــر تــا حــدودی توانایــی ایجــاد تغییــر در رونــد داســتان بــازی را دارد. در 
حقیقــت ســینما، تلویزیــون و رادیــو تقریبــا  یک‌ســویه اســت و مخاطــب نمی توانــد در محتــوای آن‌هــا 
دخالتــی داشــته باشــد، امــا در بازی هــای رایانــه ای عمــا ایــن تعامــل پررنگ تــر می شــود و شــخص 
بــه تشــخیص خــود می‌توانــد تاکتیک هــای مدنظــرش را اعمــال کنــد. البتــه بایــد در نظــر داشــت کــه 
ــدم برمــی دارد کــه  ــد در نهایــت در مســیر اســتراتژیکی ق ــر هــر مســیر و تاکتیکــی را انتخــاب کن کارب
طــراح بــازی تعریــف کــرده اســت. به‌عنــوان مثــال اگــر کاربــر در بــازی نقــش یــک ســرباز آمریکایــی را 
داشــته باشــد، الزامــا بایــد تعــداد مشــخصی از مســلمانان را کشــته و یــا بنــای خاصــی را تصــرف و نابــود 
کنــد تــا بتوانــد وارد مرحلــه بعــدی شــود. بازی کننــده صرفــا تعییــن کننــده‌ی نحــوه‌ی مبــارزه و کشــتن 
حریــف اســت و نمی توانــد راهبــرد بــازی را تغییــر داده و رونــد کلــی داســتان آن را بنــا بــر نظــر خویــش 
ــان  ــوان یکــی از ســرگرمی های کــودکان و نوجوان ــه عن ــه ای ب ــد. امــروزه بازی هــای رایان اصــاح کن
پذیرفتــه شــده و بــا گســترش روزافــزون آن‌هــا، ضــرورت دارد آگاهــی افــراد نســبت بــه مزایــا و معایــب 
ــرای قشــر جــوان  ــد بزرگــی ب ــه ای تهدی ــد. بازی هــای الکترونیکــی و رایان ــن بازی هــا افزایــش یاب ای
ــی و افســردگی در ایــن قشــر گــردد.  ــروز بیماری هــای روان ــه ب ــد منجــر ب اســت و ایــن امــر می توان

بهتر ببینیم ... 
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بازی هــای نقــش آفرینــی )RPG(: ایــن بازی هــا معمــولا یــک دنیــای فانتــزی را معرفــی می کننــد 
ــی داســتان  ــا خــط مشــی کل ــی عمــل کــرده و در رابطــه ب ــر اصل ــده در آن خــارج از نقــش کاراکت کــه بازی کنن
بــازی تصمیم گیــری می کنــد. داســتان بــازی بــه نحــوی اســت کــه بــازی کننــده را هدایــت کــرده و بــه کاراکتــر 
ــد. اصلــی در پیمــودن مســیر خــود کمــک  می‌کند.برخــی از نمونه هــای بازی هــای ایفــای نقــش معرفــی شــده ان

1- بازی باید زنده بمانم:
ــازی  ــن ب ــد. در ای ــدا می کن ــش پی ــر افزای ــدرت کاراکت ــازی ق ــی اســت و طــی ب ــش آفرین ــازی نق ــن ب ســبک ای
صدهــا توانایــی و ســطح رشــد مختلــف از جملــه انــواع اســلحه بــرای کاراکتــر تعریــف شــده اســت. موضــوع ایــن 
داســتان مربــوط بــه پایــان دنیــا اســت و بازیکــن بــرای زنــده مانــدن بایــد تــاش کنــد. داســتان روایــت دو بــرادر 
اســت کــه در ایــن شــرایط می خواهنــد از یــک ویــروس در امــان بماننــد، در حالیکــه ســایر افــراد شــهر بــه صــورت 

ــد. ــا منشــا ویــروس بپردازن ــارزه ب ــه مب ــد ب ــد. ایــن دو فــرد بای زامبــی )خون آشــام( درآمده ان

2- بازی با اژدها بجنگ:
ــا  ــن ب ــای تن به ت ــه در آن مبارزه ه ــت ک ــیک اس ــارزه ای کلاس ــبک مب ــی و دارای س ــازی نقش‌آفرین ــک ب ی
ــوان  ــز ت ــف و نی ــارزات مختل ــا، مب ــود دارد. شــرکت در ماجراجویی ه ــا وج ــزرگ، دشــمنان و غول ه ــای ب گروه ه

ــازی اســت.  ــن ب ــای ای ــه ویژگی ه ــف از جمل ــای مختل ــی و کشــف گنج ه ــر اصل ــردن ســطح کاراکت ــالا ب ب

نقــش  ســبک  هــای  بــازی 
آفرینــی معمــولا یــک دنیــای 
می کننــد  معرفــی  را  فانتــزی 
کــه بازی کننــده در آن خــارج 
ــل  ــی عم ــر اصل ــش کاراک از نق
خــط  بــا  رابطــه  در  و  کــرده 
بــازی  داســتان  کلــی  مشــی 

می کنــد.  تصمیم گیــری 
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بازی هــای ماجراجویــی )Adventure Game(: در ایــن ژانــر کــه یکــی از محبوب تریــن 
ــد  ــازی بای ــتان ب ــیر داس ــه و در مس ــرار گرفت ــی ق ــخصیت اصل ــش ش ــن در نق ــت، بازیک ــود اس ــبک های موج س
پازل‌هــا و موانــع مختلــف را حــل نمایــد. بازی هــای ماجراجویــی اغلــب در یــک دنیــای فانتــزی یــا ماجرایــی کــه 
ــک  ــد ی ــه )مانن ــتان پس‌زمین ــک داس ــا ی ــن بازی ه ــد. ای ــا اســت، رخ می ده ــر پازل ه ــی نظی ــامل چالش های ش
ماموریــت آزادســازی بــرای رســیدن بــه انتهــای بــازی( دارد کــه کاراکتــر اصلــی در امتــداد آن حرکــت می‌کنــد و در 
ایــن بیــن بایــد بــا مخاطراتــی روبــرو شــود. تفــاوت ایــن ژانــر بــا بازی هــای نقش آفرینــی )RPG( در ایــن اســت 
ــا  ــاط ی ــم، ارتب ــاخت تی ــر روی س ــز ب ــوند و تمرک ــده می ش ــن دی ــر اکش ــی عناص ــای نقش آفرین ــه در بازی ه ک
شــخصیت ها و مدیریــت منابــع امتیــازی اســت، در حالیکــه در در بازی هــای ماجراجویــی، مبــارزات و چالش‌هــای 
ــذارد و  ــر می گ ــازی تاثی ــای ب ــتان و دنی ــر روی داس ــی کارب ــای نقش آفرین ــدارد. در بازی ه ــود ن ــن وج اکش

ــد. ــدق نمی کن ــی ص ــر ماجراجوی ــورد در ژان ــن م ــه ای ــت ک ــی او اس ــده‌ی اصل ــی تصمیم گیرن به‌عبارت

1- ماجراجویی متنی:
ــوان  ــی اســت. به‌عن ــق پیام هــای متن ــر از طری ــازی و کارب ــط ب ــاط بیــن محی ــازی نحــوه‌ی ارتب ــن ســبک ب در ای
مثــال بازی‌کننــده می توانــد بــا تایــپ کــردن عبــارت »در را بــاز کــن« و یــا »گرفتــن کلیــد« ایــن فعالیت هــا را 

ــز شــده اند. ــر نی ــارات پیچیده ت ــن عب ــر ای ــه در بازی هــای جدیدت ــد، ک انجــام ده

2- ماجراجویی گرافیکی: 
ــا اســتفاده از تصاویــر گرافیکــی انجــام شــده و از طریــق  ــازی ب در ایــن ســبک، ارتبــاط بیــن بازیکــن و محیــط ب
ــادر  ــتورات را ص ــازی دس ــه‌ی ب ــخصی از صفح ــاط مش ــر روی نق ــک ب ــوس و کلی ــد م ــری مانن ــای کارب رابط-ه

ــردازد. ــا می‌پ ــا و معم ــل پازل ه ــه ح ــد و ب می‌کن

3- رمان بصری: 

ــش در  ــه نمای ــه ب ــت انیم ــرا در حال ــا اکث ــراه متن ه ــه هم ــت ب ــای ثاب ــا، گرافیک ه ــته از بازی ه ــن دس در ای
می آینــد. ایــن ســبک در کشــور ژاپــن بســیار رایــج اســت، به‌نحوی‌کــه حــدود هفتــاد درصــد بازی هــای مبتنــی 

ــرد. ــرار می گی ــن در ایــن دســته ق ــر در ژاپ ــر کامپیوت ب

4- انیمیشن های برهم کنشی:
ــرکات شــخصیت  ــی از ح ــده برخ ــه بازی کنن ــی اســت ک ــام حرکت ــک انیمیشــن تم ــت ی ــا در حقیق ــن بازی ه ای
ــا  ــده در رابطــه ب ــی کــه یــک خطــر ایجــاد می شــود، بازی کنن ــال زمان ــرای مث ــد. ب ــرل می کن ــی آن را کنت اصل
نحــوه مقابلــه بــا آن تصمیــم می گیــرد و چــه نــوع حرکتــی توســط کاراکتــر انجــام شــود. در ایــن بازی هــا کاربــر 

تنهــا می توانــد از بیــن حرکاتــی کــه توســط طــراح بــازی در نظــر گرفتــه شــده اســت، یکــی را انتخــاب کنــد.

بازی هــای ماجراجویــی اغلــب در 
ــا ماجرایــی  ــای فانتــزی ی یــک دنی
کــه شــامل چالش هایــی نظیــر 
پازل هــا اســت، رخ می دهــد. 
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معرفی چند نمونه بازی های ماجراجویی:

:Kings Quest 1- بازی
ایــن بــازی در ســبک ماجراجویــی اســت کــه بــرای PC منتشــر شــده اســت. ایــن بــازی شــامل چنــد قســمت مجــزا 
اســت. در هــر فصــل بــه سرگذشــت پادشــاه گراهــام پرداختــه شــده و نحــوه‌ی ماجراجویــی او را بیــان می کنــد. 
ــه  ــا توجــه ب ــد ب ــد و بازیکــن بای ــرای حــل کــردن دارن ــازی، راه هــای متنوعــی ب پازل هــای متنــوع موجــود در ب
محیــط اطــراف و نیــز وســایل در دســترس بــه حــل آن بپــردازد و همچنیــن تمــام افــرادی کــه در بــازی بــا آن هــا 

ــرو می شــود، قابــل اطمینــان و اعتمــاد نیســتند. روب

:)Prince of Persia( 2- بازی شاهزاده پارس
شــاید بــا شــنیدن ایــن نــام تصــور کنیــد کــه یــک بــازی بومــی بــا فرهنــگ ایرانــی پیــش روی شماســت، ولــی در 
ایــن بــازی شــاهزاده ای ایرانــی بــه نبــردی کــه علیــه بــرادرش برنامه ریــزی شــده اســت ورود پیــدا می‌کنــد. ایــن 
ــام تخــت ســلیمان  ــه ن افــراد کــه از نســل حضــرت ســلیمان نبــی علیه‌الســام معرفــی مــی شــوند، در قصــری ب
بــه ســر بــرده و وظیفــه‌ی مراقبــت از آن در برابــر بیگانــگان را برعهــده دارنــد. کاراکتــر اصلــی ایــن بــازی بایــد در 
جریــان بــازی حــرکات آکروباتیــک، راه رفتــن روی دیــوار و حــرکات پرشــی را انجــام دهــد. وجــود فــرش ایرانــی 
در نقــاط مختلــف، از نــکات جالــب ایــن بــازی اســت. در جریــان بــازی معماهــای مختلفــی وجــود دارد کــه بازیکــن 

بایــد آن هــا را حــل کنــد. 
بــازی  نــام  بــا شــنیدن  شــاید 
شــاهزاده پــارس تصــور کنیــد کــه 
ــگ  ــا فرهن ــی ب ــازی بوم ــک ب ی
شماســت،  روی  پیــش  ایرانــی 
ولــی در ایــن بــازی شــاهزاده ای 
ایرانــی بــه نــردی کــه علیــه 
شــده  برنامه ریــزی  بــرادرش 
و  می‌کنــد  پیــدا  ورود  اســت 
خــال  در  نادرســتی  مضامیــن 

ــود.  ــی ش ــه م ــازی ارائ ب

ــام افریطــه نــام بــرده می شــود، بــه  در بــازی شــاهزاده ایرانــی دشــمنان اهریمنــی کــه از آن هــا بــه ن
زبــان فارســی صحبــت می‌کننــد کــه هــدف طراحــان ایــن بــازی را نشــان می‌دهــد. بــه کمــک چنیــن 
ــدد  ــمنان درص ــد، دش ــکیل می ده ــوان تش ــوان و نوج ــر ج ــان آن را قش ــر مخاطب ــه اکث ــی ک بازی های

ایجــاد القــای تفســیر فرهنگــی، مذهبــی و تاریخــی خــود از دیگــر ملــل هســتند.

بهتر ببینیم ... 

در ایــن بــازی دشــمنان اهریمنــی 
کــه از آن هــا بــه نــام افریطــه نــام 
بــرده می شــود، بــه زبــان فارســی 

ــد.  ــت می‌کنن صحب
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بازی های استراتژیک:
ــه  ــازی ک ــود در ب ــل موج ــت. عوام ــا اس ــر آن ه ــت ب ــوارد و مدیری ــادن م ــامل بنانه ــتراتژیک ش ــای اس بازی ه
می توانــد گــروه ســربازان، یــک شــهر، یــک قلعــه و مــوارد مشــابه دیگــر باشــد، در جریــان بــازی و بــا مدیریــت 
ــازی  ــت. در ب ــت یاف ــخصی دس ــدف مش ــه ه ــا ب ــرده و ی ــه ک ــاص مقابل ــف خ ــک حری ــا ی ــد ب ــده بای بازی‌کنن
اســتراتژیک بازیکــن بایــد بــا دقــت، فکــر و برنامــه ریــزی حــرکات خــود را انجــام دهــد تــا بــه پیــروزی برســد. 
ــد.  ــت کنن ــع خــود را مدیری ــد واحدهــا و مناب ــالای ســر اســت و بای ــد بازیکــن از ب ــر، دی ــن ژان ــن ای ــر عناوی در اکث

1- استراتژیک بی درنگ:
ــع  ــت آوردن مناب ــد. به‎دس ــاق می افت ــرهم اتف ــت س ــگ و پش ــدون درن ــبک، ب ــن س ــازی در ای ــع درون ب وقای
مختلــف، ســاخت پایــگاه، آمــوزش نیروهــا و شکســت دادن حریــف، از جملــه فعالیت هــا در ایــن دســته از بازی هــا 

ــود. ــوب می‌ش محس

:4x 2- عناوین

در ایــن بازی هــا 4 هــدف وجــود دارد: کاوش کــردن، گســترش دادن، بهره بــرداری کــردن و نابــود ســازی و بــه 
ــن  ــی اســت و ممک ــی طولان ــن بازی های ــان چنی ــدت زم ــود. م ــه می ش ــن ســبک، 4x گفت ــه ای ــل ب ــن دلی همی
اســت بازیکــن مدیریــت یــک تمــدن و یــا یــک نــژاد را در دســت گیــرد و موضوعاتــی نظیــر تاریخــی و یــا تخیلــی 

اغلــب در ایــن ســبک مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد.

3- بازی های استراتژیک بی درنگ چند نفره‌ی آنلاین:
ایــن دســته از بازی هــا ترکیبــی از دو ژانــر هســتند کــه در آن بازیکــن در نقــش پادشــاه، ژنــرال و یــا فرمانــده بــا 
مدیریــت منابــع موجــود در محیــط، کنتــرل یــک ارتــش را برعهــده می‌گیــرد تــا حریــف مقابــل را شکســت دهــد. 

ایــن ســبک اکثــرا دنیــای تخیلــی و فانتــزی صــورت می گیــرد.

4- تاکتیکی بی درنگ:
ــاز  ــاخت و س ــع و س ــادی، مناب ــت اقتص ــگ، مدیری ــتراتژیک بی درن ــای اس ــاف بازی ه ــا، برخ ــن بازی ه در ای
در جریــان بــازی نقشــی نــدارد. محیــط بــازی معمــولا یــک نقشــه‌ی بــزرگ از مناطــق اســت کــه بازیکــن بایــد 

کنترلشــان را بدســت گیــرد.

در بــازی اســراتژیک بازیکــن بایــد 
ــزی  ــه ری ــر و برنام ــت، فک ــا دق ب
ــا  حــرکات خــود را انجــام دهــد ت

ــه پیــروزی برســد.  ب

عمــده بــازی هــای اســراتژیک 
احســاس مدیریــت و مســئولیت 
جامعــه تحــت امــر را بــه بازیکــن 
مــی دهــد. چــون ایــن جوامــع 
تحــت امــر غربــی هســتند، در 
و هویــت  علقــه  نتیجــه حــس 
نســبت بــه ایــن تمــدن هــا ایجــاد 

ــود.  ــی ش م
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5- بازی های توپخانه ای: 
ــه  ــد، ب ــت می پردازن ــه رقاب ــا یک‌دیگــر ب ــی( ب ــه صــورت نوبت ــا ســه بازیکــن )ب ــن ســبک از بازی هــا دو ی در ای
ــا  ــن بازی ه ــرد. ای ــورت می‌گی ــازی ص ــل ب ــی داخ ــا توپخانه های ــا ی ــط تانک ه ــارزه توس ــه مب ــورت ک ــن ص ای
بــه‌ دنبــال یکــی از اولیــن کاربردهــای حقیقــی از کامپیوترهــا یعنــی محاســبه‌ شــرایط و مســیر پرتــاب موشــک در 

ــوند.  ــناخته می ش ــتراتژیک ش ــای اس ــه بازی ه ــوان زیرمجموع ــه عن ــدند و ب ــاد ش ــی ایج ــای واقع جنگ ه

6- استراتژی نوبتی:
بازیکــن بایــد در مــدت زمانــی معیــن پیــش از انجــام کار بــه آنالیــز کــردن پرداختــه و بــا توجــه بــه محدودیت هایــی 

کــه در مقابــل بازیکــن وجــود دارد، ماموریــت بــازی را انجــام دهد.

معرفی چند نمونه از بازی های استراتژیک:

1- نیرد امپراطوری:
ــر  ــازی روایت‌گ ــت. ب ــده اس ــه ش ــر عرض ــرم کامپیوت ــرای پلت‌ف ــوده و ب ــن ب ــازی استراتژیک-اکش ــن ب ــبک ای س
نبردهــای جنــگ جهانــی اول اســت و بازیکــن در آن در نقــش فــردی اســت کــه در میانــه‌ی میــدان نبــرد قــرار دارد 
و بایــد بتوانــد زنــده از میــدان جنــگ خــارج شــود. او وظایفــی ماننــد کنتــرل تانــک، توپ چــی، نفــوذی، ســرباز و... 
را ایفــا می‌کنــد. در جریــان داســتان بــازی، ســعی شــده تفکــرات خــاص طراحــان بــه بازیکــن القــا شــود و ذهــن 

او را بــه طــور ناخــودآگاه بــا ایــن مفاهیــم درســت یــا نادرســت درگیــر ســازد.

در جریــان داســتان بــازی، ســعی 
ــان  ــاص طراح ــرات خ ــده تفک ش

بــه بازیکــن القــا شــود. 
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 : Anno2205 2- بازی
ــه  ــت ک ــالی اس ــان-دهنده‌ی س ــدد آن نش ــود و ع ــوب می‌ش ــازی محس ــای استراتژی-شهرس ــری بازی ه از س
داســتان بــازی در آن اتفــاق می افتــد. در هــر نســخه، جریــان بــازی در ســال های مختلــف روی داده و 
ــک نســخه،  ــال در ی ــوان مث ــاوت اســت. به‌عن ــز متف ــرو اســت نی ــا آن روب ــان ب ــه بشــر در آن زم ــی ک چالش‌های
پوشــیده شــدن سراســر زمیــن توســط آب معضــل پیــش رو اســت و تنهــا چنــد نقطــه بــرای ســکونت باقــی مانــده 
ــد. ــا برآی ــن چالش ه ــس ای ــد از پ ــن بای ــد و بازیک ــد می کن ــر را تهدی ــع بش ــود مناب ــر، کمب ــخه‌ی دیگ ــت. در نس اس

:)Wargame: Red Dragon( 3- بازی جنگ- اژدهای سرخ
ــا کشــورهای شــرقی درگیــر شــده انــد.  ایــن بــازی روایت‌گــر جنــگ ســرد اســت کــه در آن کشــورهای غربــی ب
میــدان نبــرد آن هــا نیــز جایــی بــه جــز قــاره آســیا نیســت. کشــورهای مختلــف در ایــن نبــرد بــا یک‌دیگــر درگیــر 
شــده و بازیکــن در ایــن بــازی فرماندهــی نیروهــای نظامــی 17 کشــور را برعهــده می گیــرد. در ایــن بیــن 1450 
ــرار  ــن ق ــرل بازیک ــت کنت ــا و... تح ــتی ها، هلی کوپتره ــا، کش ــف، هواپیماه ــای مختل ــی، تانک ه ــروی نظام نی
دارنــد. ســناریوهای داســتان بــازی شــامل نبردهــا و درگیــری هــای خیالــی و غیــر واقعــی اســت کــه برگرفتــه از 

اختلافــات و تنش هایــی هســتند کــه احتمــال منجــر شــدن آن هــا بــه جنــگ بســیار زیــاد اســت. 

بــازی هایــی از نــوع آینــده ذهــن 
جوانــان را در خصــوص آینــده هــا 

جهــت مــی دهنــد. 
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ــد  ــر بای ــا کارب ــن بازی ه ــی: در ای ــای معمای بازی ه
ــای  ــد. بازی ه ــل کن ــده را ح ــای پیچی ــازل و معم ــک پ ی
ــی  ــورد ارزیاب ــرد را م ــی ف ــر منطق ــارت تفک ــی، مه معمای
قــرار می دهــد و گونه هــای مختلــف بــازی را شــامل 
ــته  ــن دس ــده در ای ــه بازی کنن ــی ک ــش اصل ــود. چال می ش
ــا  ــا آن مواجــه اســت، فکــر کــردن در رابطــه ب از بازی هــا ب
نحــوه‌ی حــل کــردن پــازل و معمــا اســت. معمــولا بــه عمــل 
و عکس‌العمل هــای ســریع و هماهنگــی ویــژه ای بیــن 

ــت. ــازی نیس ــم نی ــت و چش دس

معرفی چند نمونه از بازی های این سبک:

1- بازی پازل مایان:
ــه  ــت ک ــزی اس ــش برانگی ــای چال ــی از بازی ه یک
ــی دارد.  ــن زیبای ــیقی مت ــری و موس ــای تصوی جلوه ه
ــی  ــن جابجای ــا کمتری ــد ب ــازی بای ــن ب ــن در ای بازیک
ــرده و  ــام ک ــم ادغ ــا ه ــا را ب ــی ها، آن ه ــن کاش بی
از بیــن ببــرد. همچنیــن حــالات مختلفــی از بــازی در 

ــرد. ــرار می گی ــر ق ــار کارب اختی

2- بازی پرندگان خشمگین:
بــازی پرنــدگان خشــمگین یــک بــازی ســرگرم کننــده اســت و مراحــل زیــادی دارد. در ایــن بــازی، بازیکــن بــه 
ــا پرتــاب ایــن پرنده هــا اقــدام  کمــک پرنــدگان خشــمگین بــه جنــگ بــا خوک هــا رفتــه و در ایــن بیــن بایــد ب
بــه تخریــب بناهــا و ســنگرهای حریــف کنــد. اســتفاده از نماهــای ایرانــی و اســامی نظیــر بــرج میــاد یــا مســاجد 
ــت ســوئی  ــده‌ی نی ــب شــوند، نشــان  دهن ــد تخری ــه بای ــا ک ــاه‌گاه خوک‌ه ــوان پن ــی به‌عن ــای مذهب و دیگــر بناه

اســت کــه طراحــان بــازی و حامیــان آن هــا بــه دنبــال آن هســتند.

مهــارت  معمایــی،  بازی هــای 
مــورد  را  فــرد  منطقــی  تفکــر 

می دهــد.   قــرار  ارزیابــی 

در برخــی مراحــل بــازی پرندگان 
خشــمگین، شــا مــی بایســت 
مســاجد و نمادهــای ایرانــی و 
ــد. ــرار دهی ــدف ق ــامی را ه اس
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3- بازی بیست، چهل و هشت:

ــر روی صفحــه  ــی ب ــای حرکت ــتفاده از کلیده ــا اس ــرده و ب ــازی ک ــای 2 ب ــداد در مبن ــا اع ــد ب ــر بای در 2048 کارب
ــد. دو  ــا می کن ــم جابه‌ج ــار ه ــا در کن ــن آن ه ــرار گرفت ــدف ق ــا ه ــان را ب ــدد یکس ــای دارای ع ــد، خانه ه کلی
عــدد یکســانی کــه در کنــار یکدیگــر قــرار می‌گیرنــد، بــا هــم ادغــام شــده و بــه یــک خانــه بــا عــددی بزرگتــر در 
مبنــای 2 تبدیــل می شــوند. در واقــع مبنــای بــازی بــر حرکــت خانه‌هــای بــا اعــداد مشــابه )ضرایــب عــدد 2( بــه 
ســمت هــم و ســرانجام دســتیابی بــه عــدد 2048 اســت. 2048 یــک بــازی ســرگرمی فکــری و اعتیــاد آور اســت.

بازی های رزمی: این بازی ها شامل مبارزه‌ی نفر به نفر با یک رقیب است و به عکس العمل های سریع به 
منظور کنترل کاراکتر برای انجام حرکات مختلف مبارزه نیاز است.

ــازی را برعهــده دارد و  ــازی کننــده‌ی ایــن بازی هــا یــک کاراکتــر کلیــدی از ب ــدازی: ب ــای تیران بازی ه
ــازی بــه عکس‌العمــل  ــازی را از دریچــه‌ی چشــم ایــن کاراکتــر مشــاهده کنــد. ایــن ب می توانــد محیــط اصلــی ب
بــالای بــازی کننــده وابســته اســت هــدف اصلــی بــازی، از بیــن بــردن دشمنان،رســیدن بــه اهــداف تعییــن شــده 
و پیــش رفتــن در مراحــل )بــدون کشــته شــدن( اســت. ایــن ژانــر دارای چندیــن زیــر مجموعــه اســت کــه در زیــر 

بــه آن هــا اشــاره شــده اســت. 

بیــن  از  بــازی،  اصلــی  هــدف 
بــه  دشمنان،رســیدن  بــردن 
اهــداف تعییــن شــده و پیــش 
ــدون کشــته  ــن در مراحــل )ب رف

اســت.  شــدن( 
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1- تیراندازی اول شخص:
ایــن بــازی اول شــخص اســت، به‌نحوی کــه بازیکــن 
خــود را در میانــه‌ی میــدان بــازی احســاس می کنــد. 
بازیکــن در ایــن ســبک بــه تمرکــز، نشــانه‌گیری 
ــتین  ــاز دارد. از نخس ــالا نی ــل ب ــرعت عم ــق و س دقی
ــتاین  ــه ولفنش ــوان ب ــی ت ــن ســبک م ــا در ای بازی ه
3D و Doom در ســال 1992م و 93م اشــاره کــرد. در 

ــه آن اضافــه  بازی هــای جدیدتــر، بخــش چندنفــره ب
ــبک  ــد. در س ــت می پردازن ــه رقاب ــد و ب ــرار می‌گیرن ــر ق ــل یکدیگ ــم در مقاب ــان دو تی ــه بازیکن ــت ک ــده اس ش
ــر  ــان بیشــتر می شــود،و صدهــا نف ــداد بازیکن ــن( تع ــره آنلای ــد نف ــدازی اول شــخص چن ــازی MMOFPS )تیران ب

ــد.  ــت بپردازن ــه رقاب ــان ب ــورت هم‌زم ــه ص ــد ب می توانن

2- تیراندازی سوم شخص:
ــه  ــز دارد ک ــی تمرک ــر روی مبارزات ــا ب ــن بازی ه ای
ــا فاصلــه ای مشــخص از دوربیــن  ــازی ب شــخصیت ب
ــا  ــود ت ــث می‌ش ــت باع ــن حال ــود. ای ــده می ش دی
ــه مناطــق اطرافــش داشــته  ــد بیشــتری ب بازیکــن دی
ــن  ــخص ای ــای اول ش ــه در بازی ه ــد، در حالی‌ک باش

ــر اســت.  ــد محدودت دی

نمونه های از بازی های تیراندازی:

ــازی بایــد زمیــن را از هجــوم بیگانــگان فضایــی نجــات  ــازی کاراکتــر اصلــی ب ــازی Dark Raid: در ایــن ب 1- ب
دهــد. ایــن بــازی اکشــن تیرانــدازی اول شــخص اســت. در واقــع ســبک بازی هــای قدیمــی ژانــر FPS بــا گرافیــک 
و ســبک بــازی نســل جدیــد ادغــام شــده اســت. ســفینه ای تحقیقاتــی بــه نــام SWAN کــه بازیکــن نیــز یکــی از 
اعضــای آن اســت، در راه ســفر خــود بــرای کشــفیات فضایــی در اعمــاق فضــا قــرار دارد. بــا دریافــت یــک پیــام 
ــن تجــاوز را  ــوی ای ــد جل ــازی بای ــر ب ــگان، کاراکت ــن توســط بیگان ــرار گرفت ــورد هجــوم ق نامشــخص توســط و م
گرفتــه و نســل بشــر را از خطــر رهایــی بخشــد. ایــن مفهــوم کــه آمریــکا منجــی دنیاســت، یــک بــار دیگــر در ایــن 

ــا می‌شــود. ــه مخاطــب الق ــازی ب ب

بــازی هــای ســبک ســوم شــخص 
تمرکــز  مبارزاتــی  روی  بــر 
بــا  بــازی  کــه شــخصیت  دارد 
ــن  ــخص از دوربی ــه ای مش فاصل

می شــود.  دیــده 

ایــن مفهــوم کــه آمریــکا منجــی 
ــا  ــازی ه ــب ب ــت، در غال دنیاس

ــود. ــا می‌ش ــب الق ــه مخاط ب
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ــتان  ــد. داس ــاخته ش ــال 2010م س ــه در س ــدازی ک ــن تیران ــازی اکش ــازی Battlefield Bad Company2: ب 2- ب
بــازی مربــوط بــه ســال 1994م و آغــاز حملــه‌ی آمریــکا بــه ژاپــن اســت و بازیکــن در ایــن بــازی کنتــرل کاراکتــری 
از ایــن بــازی را برعهــده دارد کــه در آن بــا نیروهــای دشــمن درگیــر شــده و بــا جلــو رفتــن داســتان بــازی، کنتــرل 

گــروه Bad Company در اختیــار ایــن کاراکتــر قــرار می‌گیــرد.

3- بــازی جوجــه دیوانــه )Crazy Chicken(: در ایــن بــازی کاراکتــر اصلــی یــک پرنــده اســت کــه بایــد 
ــرای ســنین  ــده و ب ــازی ســرگرم کنن ــن ب ــد. ای ــده شــکار کن ــرغ و پرن ــد م ــان محــدودی، هــر چــه می‌توان در زم

مختلــف اســت و محیطــی کارتونــی دارد.
سرگــرم  دیوانــه  جوجــه  بــازی 
ــف  ــنین مختل ــرای س ــده و ب کنن
اســت و محیطــی کارتونــی دارد.

ــکا  ــش آمری ــش در ارت ــای نق ایف
منجــر بــه شــکل گرفــن هویــت 
آمریکایــی در بــازی کننــده مــی 

شــود. 
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ــکتبال،  ــال، بس ــد فوتب ــی مانن ــه ورزش های ــده ک ــاش ش ــی ت ــای ورزش ــی: در بازی ه ــای ورزش بازی ه
والیبــال و... را از طریــق ایجــاد حرکاتــی مشــابه بــا ســتارگان حقیقــی ایــن ورزش هــا بازســازی کننــد. بــا به‌روزرســانی 

ــه می‌شــود. ــا اضاف ــه بازی ه ــورد نظــر ب ــد ســتارگان ورزش م ــا، حــرکات جدی ــن بازی‌ه ای
وجــود زوایــای گوناگــون تصویربــرداری، افکت هــای تصویــری مختلــف، اختیــارات مختلفــی ماننــد امــکان خریــد و 
ــرد،  ــرار می گی ــار بازیکــن ق ــات ورزشــگاه ها، سیســتم های جایزه دهــی و مــوارد مشــابه کــه در اختی فــروش، امکان

ــوند. ــی می ش ــر معرف ــا در زی ــن بازی ه ــی از ای ــت. نمونه های ــا اس ــن بازی ه ــای ای ــه ویژگی ه از جمل

1- مسابقات رانندگی
بازیکــن بــا ابزارهــای مختلــف هدایــت خــودرو بــه رقابت 
ــه  ــردازد. از جمل ــان می پ ــا زم ــر ی ــف دیگ ــه حری علی
ســبک های معــروف در ایــن زمینــه، شبیه ســازهای 

رانندگــی اســت.

2- بازی های مسابقه ورزشی
ــه شبیه ســازی ورزش هــای فیزیکــی  ــا ب ــن بازی ه ای
مرســوم می‌پردازنــد کــه در برخــی از آن هــا امتیازدهــی 
براســاس مهارت هــای بــازی کاربــر صــورت می گیــرد 
ــای  ــی برمبن ــا امتیازده ــر از بازی ه ــی دیگ و در برخ
اســتراتژی اتخــاذ شــده توســط کاربــر )ماننــد مدیریــت 

یــک لیــگ( انجــام می شــود. 
3- رقابتی

ــا  ــت. بازی‌ه ــی نیس ــنتی و قدیم ــای س ــای بازی ه ــی برمبن ــی دارد، ول ــی بالای ــای رقابت ــا فاکتور ه ــن بازی ه ای
معمــولا طراحــی و شــخصیت های ســاختگی و تصنعــی دارد.

نمونه هایی از بازی های ورزشی:

:PES 1- بازی فوتبال
ــی و تیــم مدنظــر را انتخــاب  ــوان مرب ــازی می‌ت ــار در ســال 2001 عرضــه شــد. در ایــن ب ــازی نسخســتین ب ایــن ب
کــرد و حتــی بازیکنــان ایــن تیــم را بــه صــورت دل‌خــواه شخصی ســازی کــرد. در ایــن بــازی تمــام عناصــر بــازی 
بــه منظــور برقــراری ارتبــاط بهتــر بــا بازیکــن بهینه ســازی شــده اســت. در نســخه های اخیــر تکنیــک هــای فــردی 
بازیکنــان بــه صــورت شــبه واقعــی طراحــی شــده و از جلوه هــای گرافیکــی ماننــد شــادی پــس از گل، آب و هــوا، 
دوربین هــای جدیــد بــا کیفیــت اســتفاده شــده اســت. PES بــرای شبیه‌ســازی بــا دقــت و واقع گرایانــه شــخصیت و 
ســبک بــازی ســتارگان دنیــای فوتبــال معــروف اســت و حتــی ســعی کــرده کــه بازیکنــان حرکاتــی مشــابه بــا همــان 
فــرد در دنیــای واقعــی را انجــام دهنــد. ســبک دویــدن، حرکــت بــدن و نیــز شــادی پــس از گل آن هــا همــه تقلیــد 
شــده اســت.  از آنجــا کــه ســبک بــازی رســیدن بــه هــدف نیســت، لــذا زمانــی بــرای اتمــام آن قابــل تصــور نیســت 

و در نتیجــه فــوق العــاده اعتیــاد آور اســت. 

 از آنجــا کــه ســبک بــازی فوتبــال 
PES رســیدن بــه هــدف نیســت، 
لــذا زمانــی بــرای اتمــام آن قابــل 
تصــور نیســت و در نتیجــه فــوق 

العــاده اعتیــاد آور اســت. 
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:)F1( 1 2- بازی اتومبیل رانی فرمول
ــای  ــول1 در دنی ــابقات فرم ــل مس ــاز کام ــی شبیه س ــه نوع ــه ب ــت ک ــی اس ــازی ورزش ــک ب ــول1، ی ــازی فرم ب
ــه  ــود دارد ک ــی وج ــت‌های متنوع ــدگان و پیس ــا، رانن ــازی خودرو ه ــن ب ــت. در ای ــری اس ــای کامپیوت بازی‌ه
می‌تــوان آن‌هــا را انتخــاب کــرد. در نســخه های اخیــر، بــازی ســطح بنــدی شــده، بــه ایــن نحــو کــه بــرای افــراد 
مبتــدی، ســطح بســیار ســاده در نظــر گرفتــه شــده و بــرای راننــدگان حرفــه ای نیــز ســطح دشــوار طراحــی شــده 

اســت.

3- بازی شطرنج:
ــد  ــد، رش ــاز دارن ــر نی ــه تفک ــه ب ــد شــطرنج ک ــی مانن ــا، بازی های ــی در رایانه ه ــود ســطح هــوش مصنوع ــا بهب ب
چشــم‌گیری کــرده اســت. در ایــن بــازی هــا دیگــر نیــاز نیســت بازیکــن حتمــا در ســطح حرفــه ای باشــد، بلکــه 
بازیکنــان مبتــدی نیــز می تواننــد بــه بــازی پرداختــه و بــه تدریــج بــه ســطوح بالاتــر برســند. گرافیــک بــازی بــه 

ــای بازیکــن و... فراهــم اســت.  ــری مهارت ه ــب، اندازه گی ــکان انتخــاب رقی ــدی اســت و ام صــورت ســه بع

ویژگی های الگوی گذران اوقات فراغت:

برنامه های اوقات فراغت باید شادی آفرین، سرگرم کننده و لذت بخش بوده و در عین حال منجر به  ••
کمال و رشد فرد گردد.

این برنامه ها باید سعادت فردی و اجتماعی را به همراه داشته باشند. ••
برنامه های اوقات فراغت باید در راستای تقویت ارزش های اخلاقی، عقیدتی، فرهنگی، اجتماعی،  ••

اقتصادی، هنری و سیاسی انسان باشد.
تعادل در فعالیت های اوقات فراغت از اهمیت بالایی برخوردار است. به‌عنوان مثال نباید زمان زیادی را  ••

به تماشای تلویزیون اختصاص داد.
برنامه های اوقات فراغت نباید خلاف شرع، قانون و اخلاق باشد.  ••

بهتر ببینیم ... 

برنامه هــای اوقــات فراغــت بایــد 
و  سرگرم کننــده  شــادی آفرین، 
عیــن  در  و  بــوده  لذت بخــش 
ــد  ــال و رش ــه ک ــر ب ــال منج ح

ــردد. ــرد گ ف

فراغــت  اوقــات  برنامه هــای 
و  قانــون  شرع،  خــاف  نبایــد 

باشــد.  اخــاق 
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ــازی: در ایــن بازی هــا یــک وســیله‌ی نقلیــه دنیــای واقعــی ماننــد خــودرو، کامیــون،  ــای شبیه س بازی ه
هواپیمــا و... شبیه ســازی شــده و بــازی کننــده می توانــد بــه مــرور بــا نحــوه‌ی کنترلــو هدایــت ایــن وســایل آشــنا 
ــی  ــرواز عمل ــش از پ ــان پی ــوزش خلبان ــرای آم ــازها ب ــن شبیه س ــی از ای ــرکت های هواپیمای ــی از ش ــود. برخ ش

ــده اند: ــرح داده ش ــر ش ــا در زی ــن بازی ه ــه از ای ــد نمون ــد. چن ــتفاده می کنن اس

ــای  ــا خودروه ــی ب ــاز رانندگ ــازی شبیه س 1- ب
ــا: ــری در اروپ بارب

بــا  رانندگــی  بازی‌هــا،  ایــن  در  بازیکــن  ماموریــت 
خودروهــای ســنگین در جاده هــای طولانــی اروپــا و 
ارســال و انتقــال بارهــا و محموله هــای مختلــف بــه 

مالــکان آن هــا اســت. 

2- بازی شبیه ساز پرواز:
 ایــن بــازی محصــول شــرکت مایکروســافت اســت و در 
ــز توجــه شــده  ــرواز نی ــات پ ــن جزئی ــه کوچک‌تری آن ب
اســت. بازیکــن برای بــه پــرواز درآوردن و فــرود هواپیما 
بــه مهــارت خاصــی نیــاز دارد، بــا ایــن حــال طراحــان 
ــد  ــرده ان ــه ای طراحــی ک ــه گون ــازی ســبک آن را ب ب
ــرای همــه‌ی ســنین و ســلیقه ها مناســب  ــازی ب کــه ب
باشــد. بیــش از 20 هــزار فــرودگاه بــه عنــوان مبــدأ و مقصــد وجــود دارد و هواپیمــا و هلی کوپترهــای متعــددی در 

اختیــار کاربــر قــرار دارد. بعضــا از ایــن بــازی بــه عنــوان آمــوزش نیــز اســتفاده می‌شــود.

3- بازی مدیریت باشگاه:
ــه  ــا و ب ــرها، قرارداده ــا، اسپانس ــه تاکتیک ه ــود ک ــر می ش ــی ظاه ــک مرب ــش ی ــازی در نق ــن ب ــن در ای بازیک
ــکان ســاخت باشــگاه،  ــن ام ــد. همچنی ــت می کن ــرل و مدیری ــده باشــگاه را کنت روز رســانی های اســتادیوم  و آین
تیــم، بازیکــن و لبــاس ایشــان فراهــم اســت. همچنیــن انتقــال و ترانســفر بازیکنــان، سیســتم صعــود و ســقوط بــه 

ــود دارد. ــازی وج ــن ب ــز در ای ــن نی ــد ای ــواردی مانن ــر و م ــر و پائین ت ــای بالات لیگ ه

ــی  ــای هواپیمای ــی از شرکت ه برخ
ــوزش  ــرای آم ــن شبیه ســازها ب از ای
عملــی  پــرواز  از  پیــش  خلبانــان 

ــد. ــی کنن ــتفاده م اس
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ــا  ــی: چنیــن بازی هایــی ســعی در آمــوزش یــک مبحــث جــذاب و تعاملــی داشــته و ب ــای آموزش بازی ه
ــازی  ــد را در طــول ب ــده یــک مســیر هدف‌من ــازی کنن ــا موضــوع تولیــد می‌شــوند. ب ــر کــردن فــرد ب هــدف درگی
ــات  ــاوری اطلاع ــوم و فن ــی، عل ــم ریاض ــوزش مفاهی ــرای آم ــترده ب ــور گس ــا به‌ط ــن بازی ه ــد. ای ــی می کن ط
مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد. بایــد توجــه کــرد کــه اکثــر ایــن بازی هــا در کنــار آمــوزش اصلــی خــود به‌دنبــال 
ــوزش  ــال آم ــوان مث ــز هســتند. به‌عن ــان خــود نی ــان مخاطب آموزش هــای دیگــر و بعضــا هجــوم فرهنگــی در می
ســبک پوشــش غربــی، رفتارهــای اجتماعــی نامناســب بــرای کشــورهای دیگــر، آمــوزش رفتــار خشــونت آمیز و... 

در کنــار آمــوزش علــوم و در پشــت پــرده‌ی آن، از اهــداف ایــن موضــوع اســت.

نمونه های از بازی های آموزشی:

:Diego Wolf Pub Rescue 1- بازی
آمــوزش زبان هــای خارجــی بــه کمــک ابــزار آموزشــی 
رونــق زیــادی دارد و بازی‌هــای رایانــه ای در ایــن میــان 
ــی  ــی از بازی های ــد. یک ــا می‌کنن ــژه ای ایف ــش وی نق
 Diegos Wolf Pub کــه بــه ایــن امــر می پــردازد، بــازی
ــا بازیکــن  ــازی ب Rescue اســت کــه در آن شــخصیت ب

بــه گفتگــو پرداختــه و بــه تدریــج عمــل آمــوزش 
صــورت می گیــرد. ایــن کاراکتــر تمــام مراحــل بــازی را 
توضیــح داده و بازیکــن بایــد کارهایــی کــه از او خواســته 

ــد.  ــام ده ــود را انج می‌ش

2- بازی رانندگی خودرو در شهر:
ــاوت  ــا شــرایط متف ــازی در ســبک مســابقه ای و شبیه ســازی اســت و آمــوزش رانندگــی درون شــهر را ب ــن ب  ای
ــت و  ــدرن، دق ــای م ــی اتومبیل ه ــا طراح ــازی ب ــن ب ــوزد. ای ــر می آم ــه کارب ــف ب ــای مختل ــد آب و هواه مانن
گرافیــک بــالا و دیگــر امکاناتــی کــه در اختیــار بازیکــن قــرار می دهــد، می‌توانــد اصــول کلــی رانندگــی را بــه او 
بیامــوزد. شبیه ســازی رانندگــی شــهری در ایــن بــازی بــه خوبــی انجــام شــده اســت و افــراد مبتــدی از حرکــت در 

ــا اســترس انجــام می‌دهنــد.  کنــار خودروهــای ســنگین تــرس دارنــد و عبــور از کنــار ایــن خودروهــا را ب
بــازی ایرانــی هنــر ســرعت نیــز بــر همیــن اســاس اســت کــه در آن چندیــن خــودرو مختلــف طراحــی شــده و 
از مســیرهای داخــل کشــور اســتفاده شــده اســت. در واقــع بازیکــن مجبــور اســت خــودرو خــود را در شــرایط مشــابه 

بــا شــرایط حقیقــی کنتــرل کنــد. به‌عنــوان مثــال هنــگام عبــور از یــک جــاده لغزنــده.

آمــوزش  ســبک  بازی هــای  اکــر 
خــود  اصلــی  آمــوزش  کنــار  در 
و  دیگــر  آموزش هــای  به‌دنبــال 
ــان  ــوم فرهنگــی در می ــا هج بعض

مخاطبــان خــود نیــز هســتند. 

بــازی ایرانــی هــر سرعــت یــک 
شــبیه ســاز رانندگــی اســت کــه 
در آن چندیــن خــودرو مختلــف 
مســیرهای  از  و  شــده  طراحــی 
شــده  اســتفاده  کشــور  داخــل 

اســت.
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:Math Duel 3- بازی 
ایــن بــازی دونفــره و بــرای تلفن‌هــای همــراه اســت. در ایــن بــازی در 
مــدت زمانــی معیــن و محــدود بایــد بــا حریــف در حــل مســائل ریاضــی 
ــه  ــا ب ــی دارد و تنه ــختی متفاوت ــای س ــازی درجه ه ــرد. ب ــت ک رقاب

ــود. ــدود نمی‌ش ــاده مح ــای س جمع ه

ــا  ــن بازی ه ــور: در ای ــیقی مح ــای موس بازی ه
کاربــر بــا انجــام فعالیت هــای متوالــی و یــا اســتفاده از 
ابــزاری مشــخص در محیــط بــازی، ریتــم و موســیقی خاصــی 

ــد.  ــاد می‌کن را ایج

 LAN بــه بازی هــا آنلایــن اینترنتــی یــا شــبکه :)MMO( ــاد ــران زی ــا کارب ــن ب ــای آنلای بازی ه
ــر  ــدگان از سراس ــر بازی کنن ــا دیگ ــبکه ها ب ــن ش ــق ای ــد از طری ــده می توان ــه بازی کنن ــود ک ــه می ش گفت
ــازی مجــازی( ارتبــاط برقــرار کنــد. بســیاری از ایــن دســته از بازی هــا  جهــان در یــک فضــای مجــازی )اتــاق ب
مبنــای یکســان و مشــابهی دارنــد و ایــن ســبک بــازی کاربــران را قــادر می ســازد تــا بــا یک‌دیگــر بــه مشــارکت 

و رقابــت پرداختــه و بــا افــراد تعامــل داشــته باشــند. 

نمونه هایی از بازی های آنلاین با کاربران زیاد

:)Clash of Clans( 1- بازی کلش آف کلنز
ــد  ــن در آن بای ــرد. بازیک ــرار می گی ــاد ق ــران زی ــداد کارب ــا تع ــن ب ــای آنلای ــته‌ی بازی ه ــازی در دس ــن ب ای
امپراطــوری خــود را ســاخته و گســترش دهــد و بــرای به‌دســت آوردن منابــع بیشــتر بــه دیگــران حملــه کــرده و بــا 
ســاخت ســرباز، نیــروی خــود را تقویــت کنــد. بــازی بــه صــورت رایــگان عرضــه شــده، ولــی در صورتــی کــه کاربــر 
ــام  ــی را انج ــی خریدهای ــول در فضــای واقع ــت پ ــا پرداخ ــد ب ــد، می  توان ــته باش ــریع‌تر داش ــد س ــه رش ــل ب تمای

ــازی ضــروری اســت کــه بازیکــن خشــن و بی رحــم باشــد.  ــن ب ــرای موفقیــت در ای دهــد. ب

از  می توانــد  بازی کننــده 
طریــق ایــن شــبکه ها بــا دیگــر 
بازی کننــدگان از سراسر جهــان در 
ــازی  ــاق ب ــازی )ات ــای مج ــک فض ی

ارتبــاط برقــرار کنــد. مجــازی( 
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و  فــردی  آســیب   20 از  بیــش 
 Clash of Clans اجتماعــی بــرای

شــناخته شــده اســت.

تنهــا  ایــران  اینکــه  جــود  بــا 
را  جهــان  جمعیــت  1درصــد 
 20 حــدود  می‌دهــد،  تشــکیل 
درصــد کاربــران ایــن بــازی را بــه 
اســت.  داده   اختصــاص  خــود 

پادشــاه  یــک  بــازی کلــش   در 
بــرای رســیدن بــه منابــع دیگــران 
امتیــاز  کســب  و  پیشرفــت  و 
حــاضر بــه از بیــن بــردن سربــازان 

ــت. ــز اس ــود نی خ

بــرای خــروج از گــرداب چنیــن 
ابتــدا  اعتیــادآوری  بازی هــای 
نوتفیکیشــن  بایــد  کاربــر 
)اعلان(‌هــای بــازی را غیرفعــال 

کنــد 

ــوارد  ــه م ــوان ب ــه می ت ــده اســت ک ــناخته ش ــرای Clash of Clans ش ــی ب ــردی و اجتماع ــیب ف ــش از 20 آس بی
زیــر اشــاره کــرد:

ایــن بــازی بــه صــورت اشــتراکی اســت و افــراد در نقــاط مختلــف جهــان می تواننــد بــا هم‌دیگــر علیــه کاربــر  ••
دیگــری اقــدام کننــد. ممکــن اســت کــه در ایــن بیــن افــرادی بــا گروه هــای ســنی مختلــف در کنــار هم‌دیگــر 
ــدارد،  ــی ن ــا او همخوان ــنی ب ــاظ س ــه از لح ــال ک ــرد بزرگس ــک ف ــا ی ــته ب ــودک ندانس ــک ک ــد و ی ــرار بگیرن ق

ــد. ــاد کن ــر ایج ــرای کارب ــی ب ــکلات مختلف ــیب ها و مش ــود و آس ــازی ش هم‌ب
ــک شــبکه مجــازی دارد. بررســی ها نشــان می دهــد کــه  •• ــه ی ــل شــدن ب ــام و تبدی ــکان ارســال پی ــازی ام ب

ــد. ــرار می گیرن ــورد اســتفاده ق ــازی م ــر از ب ــرای مقاصــدی غی ــب ب ــن شــبکه‌ی اجتماعــی اغل چنی
ــن  •• ــران ای ــد، حــدود 20 درصــد کارب ــان را تشــکیل می‌ده ــت جه ــا 1درصــد جمعی ــران تنه ــا جــود اینکــه ای ب

بــازی را بــه خــود اختصــاص داده و ایــن بــه معنــی اختصــاص وقــت بیــش از حــد معمــول بــه ایــن بــازی توســط 
کاربــران ایرانــی اســت. 

جویــی،  •• برتــری  روحیــه  تقویــت 
ــع  ــه مناف ــی ب ــری و بی توجه تخریب‌گ
دیگــران، حتــی دوســتان و نیروهــای 
فــرد  کــه  نحــوی  بــه  امــر  تحــت 
می توانــد ســربازان خــود را کشــته و 
ارزش آن هــا را بــه منابــع خــود بیفزایــد. 
بــرای یــک فرمانــده حفــظ جان ســربازان 
در کنــار رســیدن بــه هــدف و حتــی بیــش 
از آن اهمیــت دارد، امــا در ایــن بــازی یک 
پادشــاه بــرای رســیدن بــه منابــع دیگــران 
ــه  ــر ب ــاز حاض ــب امتی ــرفت و کس و پیش
از بیــن بــردن ســربازان خــود نیــز اســت.

افزایش استرس و اضطراب کاربر که هرچه سطح بازی بالاتر رود، این فشار روانی بیشتر می شود. ••
ــع بیشــتر توســط بازیکــن کــه  •• ــد مناب ــرای خری ــه نقــدی ب ــی هزین ــی و حت ــوان ذهن ــرژی، ت ــان، ان صــرف زم

ــش نیســت. ــوان خوی ــان و ت ــی در زم ــن اتلاف ــرد متوجــه چنی ــازی ف ــن ب معمــولا در حی
اعتیــاد آور بــودن بــازی کــه منجــر بــه کاهــش ســطح خودآگاهــی بازیکــن شــده بــه نحــوی کــه کاربــر متوجــه  ••

ــن،  ــه‌ی والدی ــه گفت ــد. ب ــورت نمی ده ــی ص ــچ کار مثبت ــا هی ــی عم ــازه زمان ــن ب ــت و در ای ــان نیس ــذر زم گ
فرزنــدان بــا ایــن کــه چندیــن ســاعت مشــغول ایــن بــازی انــد، ولــی تصــور می کننــد کــه کمتــر از 30 دقیقــه را 

ــد. ــازی صــرف کرده ان ــن ب ــرای ای ب
تحمیــل ایــده و از بیــن بــردن خلاقیــت در بازیکــن در ایــن بــازی رخ می دهــد. گرچــه بازیکــن تصــور می‌کنــد  ••

کــه براســاس خلاقیــت خــود در حــال پیــش بــردن بــازی اســت، ولــی در عمــل او در زمیــن ســازندگان بــازی کــرده 
ــان  ــه طراح ــور ک ــی در کار نیســت و بازیکــن همان‌ط ــذا خلاقیت ــد، ل ــت می کن ــا تبعی ــتراتژی های آن ه و از اس

ــد. ــر می کن ــد، فک ــزی کرده ان ــش برنامه ری از پی
ــروز درگیری هــا و دعواهــا  •• ــازی و ب ــر کلــن  )گروه(‌هــای ایــن ب ــدل شــده در اکث محتواهــای نامناســب رد و ب

بیــن افــراد مختلــف.
ــن  •• ــه بازیک ــود. گرچ ــل نمی ش ــن حاص ــرای بازیک ــرفتی ب ــچ پیش ــه هی ــل ک ــک دور باط ــدن در ی ــر ش درگی

دســت بــه غــارت، حملــه و گســترش می زنــد تــا ســرزمین بزرگتــری را غــارت کنــد، ولــی در عمــل تمــام ایــن 
ــد و ... . ــددی بزن ــارت مج ــه غ ــت ب ــرده و دس ــد ک ــازی را آپگری ــددا ب ــد مج ــا بتوان ــد ت ــام می ده ــا را انج فعالیت ه

ــازی را  ــای ب ــن )اعلان(‌ه ــد نوتفیکیش ــر بای ــدا کارب ــادآوری ابت ــای اعتی ــن بازی ه ــرداب چنی ــروج از گ ــرای خ ب
غیرفعــال کنــد تــا هنگامــی کــه در محیــط بــازی حضــور نــدارد، توســط ایــن اعلان هــا بــه محیــط بــازی کشــانده 
ــر اینکــه تنهــا در زمــان  ــازی صــورت گیــرد کــه عــاوه ب نشــود. در گام بعــدی مدیریــت زمانــی بــرای انجــام ب
ــازی را غیرفعــال کــرده و از  ــات وضعیــت ب ــازی انجــام شــود، در بازه هــای زمانــی ماننــد امتحان خاصــی از روز ب
پرداختــن بــه آن خــودداری کنــد. خــروج از گروه‌هــای مختلــف و عــدم مدیریــت ایــن گروه هــا )ماننــد کلن هــا 
در بــازی کلــش آف کلنــز( و توجــه بیشــتر والدیــن بــر میــزان فعالیــت و حضــور فرزنــدان خــود در ایــن بازی هــا، 

از دیگــر مــواردی اســت کــه بایــد رعایــت شــود.

بهتر ببینیم ... 
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2- جنگ خان ها:

ــتان آن  ــه داس ــت ک ــن MMO اس ــای آنلای ــبک بازی‌ه ــی در س ــتراتژیک رقابت ــازی اس ــک ب ــا ی ــگ خان ه جن
روایت‌گــر قــرون وســطی اســت. در ایــن بــازی امــکان ســاخت ســاختمان، اســتخدام ســرباز، تجــارت بــا بازیکنــان 
دیگــر، نبــرد بــرای ســرزمین جدیــد و... بــرای بازیکــن وجــود دارد. در ایــن بــازی از زبــان عربــی و فارســی اســتفاده 
شــده اســت کــه نشــان دهنــده‌ی جامعــه‌ی هــدف آن اســت. مبنــای بــازی بــه ایــن صــورت اســت کــه پــس از 
ثبــت نــام و انتخــاب نــژاد امپراطــوری مربــوط بــه بازیکــن، می تــوان بــا ســاخت قلعــه و گســترش ســاختمان ها 
پادشــاهی را گســترش داد و بــا نژادهــای دیگــر بــه مبــارزه پرداخــت. در برخــی از ایــن بــازی هــای قــرون وســطی 

جنــگ هــای صلیبــی روایــت مــی شــود و بازیکــن در نقــش  میســحیان بــا دشــمنان مســلمان مــی جنگــد. 

:Game of War 3- بازی
بــازی اســتراتژیک در ســبک MMORPG کــه در آن بازیکــن بــه نبــرد آنلایــن بــا دیگــران پرداختــه و بــا آن هــا 
بــه چــت و گفتگــو می پــردازد. بــازی بــر روی تلفــن همــراه اجــرا شــده و امکاناتــی نظیــر ســاخت بناهــا، ارتقــای 
قهرمانــان و تجــارت بــازی آن را کمــی متمایــز از دیگــر بازی‌هــای مشــابه کــرده اســت. بــازی شــدیدا اعتیــادآور 

ــان را هــدر می دهــد.  ــادی از بازیکن اســت و زمــان زی

هــای  بــازی  ایــن  از  برخــی  در   
قــرون وســطی جنــگ هــای صلیبــی 
روایــت مــی شــود و بازیکــن در 
دشــمنان  بــا  میســحیان  نقــش  

مســلمان مــی جنگــد. 

شــدیدا   Game of War بــازی 
اعتیــادآور اســت و زمــان زیــادی از 

می دهــد.  هــدر  را  بازیکنــان 

ســازمان رده بنــدی نرم افزارهــای ســرگرم کننده – اســرا – یــک دســته بنــدی در خصــوص تبعــات منفــی بــازی هــای رایانــه 
ای در 7 گــروه ارائــه کــرده اســت کــه عبــارت اســت از:

خشونت: نمایش خشونت یعنی رفتاری برای آسیب رساندن به دیگری و تخریب اموال و دارایی و نابود کردن، رفتار تند و  ••
عصبی از جمله مصادیق خشونت هستند.

استفاده از مواد مخدر: مشاهده‌ی مصرف مواد مخدر در بازی ها می‌تواند تابوی شخصی یا اجتماعی مصرف نکردن این  ••
مواد را از بین ببرد.

محرک های جنسی: تنوع طلبی جنسی، روابط جنسی خارج از هنجارهای اجتماعی و نیز در اختیار قرار گرفتن محتواهای  ••
نامناسب جنسی برای رده های سنی پایین، می تواند منجر به آسیب-های روحی و جسمی مرتبط با نیاز جنسی در مخاطب 

گردد.
ترس: ترس، نوعی احساس درونی ناشی از احساس عدم امنیت و بی اعتمادی است که می‌تواند منجر به آسیب های  ••

مختلفی مانند استرس های مزمن، لکنت زبان و بیماری های قلبی-تنفسی و همچنین حس بدبینی و رفتارهای محافظه کارانه 
در جامعه شود.

نقض ارزش های دینی: که در چند حوزه‌ی مختلف مانند نقض اصول اساسی یا باورهای دینی و توهین به افراد و  ••
اشخاص مورد احترام مذهبی صورت می گیرد.

نقض هنجارهای اجتماعی: استفاده از کلمات رکیک و رفتارهای ناشایست و تعریف نشده در فرهنگ جامعه هدف. ••
ناامیدی: ناتوانی در رسیدن به اهداف و یا مجبور شدن به انجام یا عدم انجام خواسته های خود در حین بازی بواسطه  ••

دستورالعمل از پیش تعیین شده بازی می‌تواند منجر به این حس گردد.

بهتر ببینیم ... 
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2. بازی های ایرانی )بومی(

همانطور که گقته شد، بسیاری از بازی های غربی دارای تبعات منفی هستند.
اهــداف جنــگ نــرم و تهاجــم فرهنگــی بــه روش هــای مختلــف در دل بــازی هــا نهفتــه 
اســت. لــذا بــا توجــه بــه قشــر مخاطــب بــازی )کــه عمومــا کــودکان و نوجوانــان هســتند( 

بــازی کــردن تولیــدات خارجــی توصیــه نمــی شــود. 
ــه  ــی ب ــان ایران ــد جوان ــای توانمن ــم ه ــالی اســت، تی ــد س ــا، چن ــازی ه ــن ب ــار ای در کن
ــازی هــای  ــد کــه عمــده آنهــا مشــکلات ب ــازی در داخــل کشــور مــی پردازن ســاخت ب
خارجــی را نداشــته و بســیار ســالم تــر هســتند. در ایــن بخــش برخــی از ایــن بــازی هــا 

معرفــی مــی شــوند. 

بــا توجــه بــه قــر مخاطــب بازی 
)کــه عمومــا کــودکان و نوجوانــان 
ــدات  ــردن تولی ــازی ک ــتند( ب هس

خارجــی توصیــه نمــی شــود. 
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1- سالهای سیاه
 open بــازی ســالهای ســیاه بــازی در ســبک ماجرایــی جهــان بــاز یــا 
ــی  ــش دو کاراگاه یعن ــما در نق ــازی ش ــن ب ــد . در ای ــی باش world م

کارگاه افشــار در تهــران و امیــر در لنــدن هســتید . داســتان ایــن بــازی 
درســت بعــد از داســتان بــازی قتــل در کوچــه هــای طهــران اتفــاق مــی 
ــی، دو شــخصیت   ــم پل ــازی دارای بیــش از 5 ســاعت گی ــن ب ــد. ای افت
قابــل بــازی، داســتانی عمیــق، مســتند و چندوجهــی بــا انتخــاب هــای 
ــا 3 هــزار ســطر  ــران، بیــش از 40 کاراکتــر اصلــی و فرعــی ب خودکارب
دیالــوگ، محیــط اپــن ورد و هــوش مصنوعــی بســیار قــوی، رانندگــی 
آزادانــه در محیــط شــهر لنــدن و طهــران 1332، محیــط ســازی 
ــران و انگلســتان )لنــدن و طهــران( اســت. نوســتالژیک و وســیع در ای

2- ترکمنچای

ــی  ــخص ایران ــن اول ش ــازی اکش ــک ب ــای ی ترکمنچ
ــده  ــی گردی ــران, طراح ــوب ای ــخ مکت ــر تاری ــی ب مبتن
ــگ  ــی جن ــت تاریخ ــی روای ــازی ایران ــن ب ــت. ای اس
را  هــای دوره قراردادهــای گلســتان و ترکمنچــای 
روایــت میکنــد. بــه گونــه ای کــه در بــازی ترکمنچــای 
شــخصیت هــای داســتانی بــازی طــی گــذر زمانــی دو 
دهــه تاریخــی پیرتــر و تغیــرات فیزیکــی شــان مشــهود اســت. بــازی ترکمنچــای در ۱۱ مرحلــه توســط متخصصــان 
و هنرمنــدان ایرانــی طراحــی و تولیــد گردیــده ایــن بــازی ایرانــی از لحــاظ داســتانی روایتــی تاریخــی را شــکل مــی 

ــد. ــی باش ــی و فارســی م ــان آذری و ترک ــه زب ــران ب ــاخت ای ــازی س ــن ب ــازی ترکمنچــای اولی ــد. ب ده

3- پروانه
ــن  ــره از بهتری ــاش دو ســاله تیمــی 35 نف ــه محصــول ت ــد شــده در اســتودیو berdedbird  ک ــه تولی ــاری پروان ب
متخصصــان ســاخت بــازی رایانــه‌ای در ایــران  اســت پــس از عرضــه بــه بــازار ضمــن مواجــه شــدن بــا اســتقبال 
خــوب مخاطبیــن بــه عناوینــی مهــم و بــی نظیــر دســت یافتــه کــه پنجــره‌ای جدیــد را بــه عرصــه بــازی ســازی 
در ایــران می‌گشــاید. ایــن بــازی کــه بــا محتوایــی ایرانــی – اســامی تولیــد شــده بــه واســطه مزیت‌هــای فنــی 
و داســتانی توانســته در رویــدادی قابــل توجــه جــزو پنــج کاندیــدای دریافــت جایــزه بهتریــن بــازی ســال از گیــم 

کانکشــن فرانســه باشــد. ایــن جشــنواره معتبرتریــن جشــنواره و نمایشــگاه بیــن المللــی بــازی جهــان اســت. 

ــما  ــیاه ش ــالهای س ــازی س  در ب
در نقــش دو کاراگاه یعنــی کارگاه 
افشــار در تهــران و امیــر در لندن 
هســتید. داســتان ایــن بــازی 
ــازی  ــتان ب ــد از داس ــت بع درس
ــران  ــای طه ــه ه ــل در کوچ قت

ــد. ــی افت ــاق م اتف

»ترکمنچــای«  بــازی  در 
داســتانی  هــای  شــخصیت 
بــازی طــی گــذر زمانــی دو 
ــرات  ــر و تغی دهــه تاریخــی پیرت
اســت. مشــهود  شــان  فیزیکــی 

ــن  ــی از بهتری ــه یک ــازی پروان ب
ایرانــی و جــزء  بــازی هــای 
بــازی هــای ســرآمد ســبک 

خــود در جهــان اســت. 
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ــه‌ای تهــران و دریافــت 7 غــزال زریــن بهتریــن  ــازی ســال از جشــنواره بازی‌هــای رایان ــزه بهتریــن ب کســب جای
بــازی ســال، بهتریــن بــازی اکشــن ماجرایــی، بهتریــن جلوه‌هــای صوتــی بــازی، بهتریــن طراحــی بــازی، بهتریــن 
موســیقی بــازی، بهتریــن هنــر ســه بعــدی و بهتریــن دســتاورد ســینماتیک از جملــه افتخــارات ایــن بــازی اســت. 

4- راز روشن
بــازی ایرانــی راز روشــن توســط اســتودیو بازیســازی ایگلــو در ســبک ســوم شــخص اکشــن تولیــد شــده اســت و 
داســتان آن پیرامــون تــرور شــهدای هســته ای، از جملــه شــهید احمــدی روشــن مــی باشــد و بــه بررســی ابعــاد 
تــرور ایــن شــهید, ریشــه‌ یابــی ترورهــای دانشــمندان هســته‌ای و چگونگــی پشــتیبانی مالــی آنهــا و مســائلی از ایــن 
دســت مــی پــردازد.  گیــم پلــی ایــن بــازی شــامل ۷ مرحلــه بــوده کــه بــه طــور میانگیــن ۳ ســاعت وقــت مــی 

گیــرد. بــرای ایــن بــازی رده ســنی بــالای 12 ســال در نظــر گرفتــه شــده اســت. 

5- نجاتگر
ــن  ــا گرفت ــم ب ــا میث ــدار ب ــس از دی ــی( پ ــر اصل ــه مرتضــی )کاراکت ــی شــود ک ــی شــروع م ــازی از جای داســتان ب
ــود کــردن مراکــز تســلیحات  ــم را کــه شناســایی و ناب ــت ناتمــام میث ــا ماموری ــاده کــرده ت ــزات، خــود را آم تجهی
هســته‌ای ضــد بشــری آمریــکا، انگلیــس و اســرائیل اســت را کامــل کنــد. از ایــن رو اولیــن ماموریــت او ورود بــه 

ــه دســت آورد. ــه‌ای را ب ــد اطلاعــات محرمان یکــی از شــهرهای اشــغال شــده عــراق اســت کــه در آنجــا بای

بــرای بــازی راه روشــن رده ســنی 
بــالای 12 ســال در نظــر گرفتــه 

شــده اســت. 

مرتضــی )کاراکــر اصلــی( پــس 
بــا گرفــن  میثــم  بــا  دیــدار  از 
ــرده  ــاده ک ــود را آم ــزات، خ تجهی
تــا ماموریــت ناتمــام میثــم را کــه 
ــز  ــردن مراک ــود ک ــایی و ناب شناس
تســلیحات هســته‌ای ضــد بــری 
اسرائیــل  و  انگلیــس  آمریــکا، 

اســت را کامــل کنــد. 
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6- سفرجنجالی
اتوبــوس مدرســه در مقابــل درب کتابخانــه ی بــزرگ شــهر توقــف مــی کنــد. دانــش آمــوزان وارد کتابخانــه مــی 
شــوند. قفســه هــای مرتــب، ســکوت و نظــم کتــاب خانــه را در بــر گرفتــه اســت. امــا ناگهــان یــک صــدای عجیــب 
بــه گــوش مــی رســد. مخــزن کتابخانــه بــه صــورت مرمــوزی بــه هــم مــی ریــزد. داســتان چیســت؟ چــه کســی یــا 
کســانی ایــن کار را انجــام داده انــد؟ هدفشــان چیســت؟ چــه بلایــی ممکــن اســت ســر دانــش آمــوزان بیاورنــد. آن 
همــه ســکوت و نظــم جــای خــود را بــه تــرس، دلهــره، خشــونت و فریــاد داده اســت. اگــر شــما بــه جــای دانــش 
آمــوزان بودیــد چــه مــی کردیــد؟ مــی ماندیــد یــا فــرار مــی کردیــد؟ بــازی ســفر جنجالــی در یــک تمــدن فرضــی 

و بســیار زیبــا کــه از روســتا و شــهرهایی تشــکیل شــده اســت، اتفــاق می‌افتــد.

7- بردیا
ــا موضــوع ایثارگــری، شــجاعت و بیــان واقعیت‌هــای  ــازی تاریخــی – داســتانی ب ــازی رایانــه ای بردیــا، اولیــن ب ب
تاریخــی مربــوط بــه حملــه اســکندر مقدونــی بــه ایــران، اوضــاع و احــوال حکومــت و دربــار هخامنشــیان و ایثارگری 
و مقاومــت آریــو بــرزن و ســربازان دلیــر ایــران زمیــن اســت کــه بــا گیــم پلــی اکشــن – ماجراجویــی، بــه روایــت 

داســتان خــود مــی پــردازد.

8- نبرد هور
ــا محوریــت معرفــی  ــاع مقــدس ب ــژه شناســایی و تخریــب در دوران دف ــازی تلفــن همــراه وی ــرد هــور اولیــن ب نب
غواصــان دوران دفــاع مقــدس. بــازی نبــرد هــور، یــک بــازی دو بعــدی )و ســه مرحلــه ای( اســت کــه در محیــط 
ــده  ــک رزمن ــوان ی ــه عن ــت شناســایی )ب ــه دو ماموری ــر در هــر مرحل ــزار و آبراهــه طراحــی شــده و کارب ــور، نی ه
غــواص( و  تخریــب مواضــع شناســایی شــده )بــه عنــوان رزمنــده ســوار بــر قایــق ( را بــر عهــده دارد. در مجمــوع 
ــر ضمــن بهــره منــدی از جذابیــت  ــازی در نظــر گرفــت. کارب ــرای ایــن ب ــوان 6 مرحلــه مجــزا از هــم را ب مــی ت
هــای بــازی بــا عبــور از موانــع دشــمن، شناســایی مواضــع دشــمن، درگیــری و جنــگ و تخریــب مواضــع دشــمن ، 
اطلاعــات و آمــوزش هــای ویــژه ای در خصــوص غواصــی، لــوازم غــواص، روش هــای شناســایی و ... بــه دســت 

خواهــد آورد.

بــازی ســفر جنجالــی در یــک تمــدن 

فرضــی و بســیار زیبــا کــه از روســتا 

و شــهرهایی تشــکیل شــده اســت، 

ــد. ــاق می‌افت اتف

 کاربــر در بــازی نــرد هــور بــا 

ــع دشــمن، شناســایی  ــور از موان عب

ــری و جنــگ  مواضــع دشــمن، درگی

 ، دشــمن  مواضــع  تخریــب  و 

اطلاعــات و آمــوزش هــای ویــژه 

لــوازم  غواصــی،  خصــوص  در  ای 

ــایی و ...  ــای شناس ــواص، روش ه غ

بــه دســت خواهــد آورد.
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9- محله باصفا
در محلــه باصفــا، شــما بــا پنــج خانــواده آشــنا مــی شــوید کــه بــا یکدیگــر نســبت خویشــاوندی دارنــد. هــر خانــواده 
ویژگــی هــای شــخصیتی و دغدغــه هــای خــاص خــودش را دارد کــه شــاید دغدغــه شــما هــم باشــد. پاســخ دادن 
بــه ســوالات و دغدغــه هــای هــر خانــواده، یکــی از اهــداف بــازی محلــه باصفاســت. در محلــه باصفــا، 8 دســته 
بــازي بــراي شــما طراحــي شــده اســت: 5 دســته بازيهــاي مربــوط بــه خانــواده هــا، يــك دســته بازيهــاي مســجد، 
يــك دســته بازيهــاي ســفر و يــك دســته بازيهــاي كتابخانــه. انجــام صحیــح ایــن بازیهــا، کلیــد گشــایش قفــل 
بــازی نهایــی )کــه بــا موضــوع معرفــی »دســتاوردهای علمــی، هســته ای، نظامــی و ... جمهــوری اســامی ایــران« 

طراحــی شــده( را در اختیــار شــما قــرار مــی دهــد. 

10- 14 مشاهیر ایران )مردان ماندگار(
ــی،  ــاهیر علم ــن از مش ــی14 ت ــه زندگ ــازی ب ــن ب ای
ــه  ــامی پرداخت ــران اس ــی ای ــری و ورزش ــی، هن ادب

ــت. اس

11- بازی حمله موشکی
در بــازی اندرویــد »شــلیک موشــک« کاربــر می‌توانــد 
در 7 مرحلــه بــا انتخــاب موشــک مناســب بــا عبــور از 
ــوند  ــا ش ــتی وارد حیف ــم صهیونیس ــن رژی ــد آهنی گنب
و از روی نقشــه رژیــم صهیونیســتی عبــور کنــد 
ــاز  ــب امتی ــل و کس ــتن مراح ــر گذاش ــت س ــا پش و ب
ــداری کــرده و  قســمت‌های  ــد خری موشــک‌های جدی
مختلــف شــهر حیفــا بــاز مــی شــود شــما مــی توانیــد 
ــر  ــازی کارب ــل ب ــد.  در اوای ــود کنی ــهر را ناب ــن ش ای
ــاز  ــا کســب امتی ــار دارد و ب ــزال را در اختی موشــک زل
مــی توانــد موشــک ذوالفقــار و ســجیل را خریــداری و 

ــد.  ــازی از آنهــا اســتفاده کن در ادامــه ب

شــا  باصفــا،  محلــه  بــازی  در 
مــی  آشــنا  خانــواده  پنــج  بــا 
شــوید کــه بــا یکدیگــر نســبت 

دارنــد. خویشــاوندی 

کاربــر می‌تواننــد در 7 مرحلــه 
مناســب  موشــک  انتخــاب  بــا 
ــم  ــن رژی ــد آهنی ــور از گنب ــا عب ب
ــا شــوند و  صهیونیســتی وارد حیف
از روی نقشــه رژیــم صهیونیســتی 

ــد. ــور کن عب
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12- فریاد آزادی- تنگستان:
ــازی روایت‌گــر زمــان  ــر اجــرا می‌شــود. ب ــر روی کامپیوت ــدازی اول شــخص اســت و ب ــازی در ســبک تیران ایــن ب

جنــگ جهانــی اول و نبردهــای رئیســعلی دلــواری، قهرمــان ایرانــی اســت. 
رئیســعلی دلــواری رهبــری قیــام مبــارزان تنگســتانی علیــه نیروهــای اشــغال‌گر و متجــاوز انگلیســی در اواخــر قــرن 

گذشــته را برعهــده داشــت. 

13- بازی شکست حصر آبادان: 
بازیکــن در ایــن بــازی بــا اســتفاده از ادوات مختلــف جنگــی بــه مبــارزه بــا دشــمن بعثــی بــرای شکســت حصــر 
ــادان در  ــز آب ــاختمانی در مرک ــی در س ــان ایران ــدادی از فرمانده ــازی، تع ــتان ب ــردازد. در داس ــادان می پ ــهر آب ش
ــادان  ــات شکســت حصــر آب ــرای عملی ــه و منتطــر دریافــت نقشــه هایی ب ــرار گرفت ــی ق محاصــره نیروهــای عراق
هســتند. بازیکــن در مرحلــه‌ی اول نقــش ســرباز حامــل نقشــه ها را ایفــا کــرده و پــس از آن نقــش کمانــدوی ایرانــی 

ــه شــهر برســاند.  را برعهــده دارد کــه در نزدیکــی شــهر هلی بــرن شــده و بایــد خــود را ب

آزادی-تنگســتان  فریــاد  بــازی   
جهانــی  جنــگ  زمــان  روایت‌گــر 
اول و نبردهــای رئیســعلی دلــواری، 

قهرمــان ایرانــی اســت. 

نقــش  اول  مرحلــه‌ی  در  بازیکــن 
ایفــا  را  نقشــه ها  سربــاز حامــل 
کــرده و پــس از آن نقــش کمانــدوی 
در  کــه  دارد  برعهــده  را  ایرانــی 
نزدیکــی شــهر هلی بــرن شــده و 
ــاند.  ــهر برس ــه ش ــود را ب ــد خ بای
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14- بازی دوران افتخار: 
ــد مرصــاد  ــی مانن ــورد عملیات‌های ــی نوشــته شــده و در م ــازان جنــگ تحمیل ــازی براســاس خاطــرات جانب ــن ب ای
ــده و  ــی ش ــر طراح ــرم کامپیوت ــرای پلتف ــخص و ب ــدازی اول ش ــبک تیران ــازی در س ــت. ب ــدس اس و بیت المق
امــکان دسترســی بــه ســاح های متفــاوت و اســتفاده از موتــور و یــا خــودرو را فراهــم کــرده اســت. بــازی دارای 
میان‌پرده هایــی بــه صــورت کامــا پویــا اســت و از 6 مرحلــه تشــکیل شــده اســت. در داســتان بــازی عبدالرضــا 
ــده او  ــده و پرون ــتگیر ش ــراییل دس ــی اس ــرویس جاسوس ــط س ــور و توس ــاک کش ــارج از خ ــی در خ ــیجی ایران بس
ــازمان و  ــن س ــوذ درون ای ــا نف ــی ب ــای ایران ــن نیروه ــن حی ــود. در ای ــال می‌ش ــکا ارس ــازمان NSA آمری ــه س ب

ــد.  ــم می آورن ــازی او را فراه ــات آزادس ــدد، موجب ــای متع عملیات ه

15- بازی اتومبیل رانی شتاب در شهر:
ــازی توانســته اســت  ــوع و ســبک و ویژگی هــای ب ــه ن ــا توجــه ب ــر طراحــی شــده و ب ــرای کامپیوت ــازی ب ــن ب ای
مخاطبــان زیــادی را جــذب کنــد. بازیکــن می‌توانــد در شــهر و محیــط بــازی آزادانــه رانندگــی کــرده و بــه کســب 

تجربــه بپــردازد. 

براســاس  افتخــار  دوران  بــازی 
جنــگ  جانبــازان  خاطــرات 
تحمیلــی نوشــته شــده و در مــورد 
عملیات‌هایــی ماننــد مرصــاد و 

اســت. بیت المقــدس 

بــرای  شــهر  در  شــتاب  بــازی 
ــده  ــی ش ــر طراح ــرم کامپیوت پلتف
و بــا توجــه بــه نــوع و ســبک 
توانســته  بــازی  ویژگی هــای  و 
اســت مخاطبــان زیــادی را جــذب 

ــد.  کن
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16- بازی عصر پادشاهان:
ــت و  ــود اس ــر موج ــال حاض ــی آن در ح ــی و انگلیس ــگارش فارس ــت و ن ــتراتژیک اس ــبک اس ــازی در س ــن ب  ای
نســخه های دیگــر زبان هــا ماننــد عربــی و ایتالیایــی نیــز در آینــده‌ی نزدیــک منتشــر خواهــد شــد. بــرای انجــام 
ــری  ــازی و ایجــاد حســاب کارب ــه ســایت ب ــه ب ــا مراجع ــزاری نیســت و ب ــه نرم اف ــچ گون ــه هی ــاز ب ــازی نی ــن ب ای
ــعی  ــد س ــده بای ــوان فرمان ــه عن ــن ب ــی دارد و بازیک ــبکی تاریخی-نظام ــازی س ــت. ب ــازی پرداخ ــه ب ــوان ب می‌ت
ــر روی تمامــی  ــازی ب ــد. ب ــاده کن ــا شــیاطین آم ــارزه ب ــرای مب ــد وارتشــی قــوی ب ــد یــک امپراطــوری قدرتمن کن

ــت. ــرا اس ــل اج ــراه قاب ــن هم ــن تلف ــر و هم‌چنی ــای کامپیوت مرورگره

17- بازی کارآگاه تیزبین:
ایــن بــازی در ســبک آبجکــت مخفــی بــوده و در آن بازیکنــان بــا تســت های حافظــه و هــوش درگیــر انــد. آن‌هــا 
ــن  ــد. داســتان ای ــازی بیابن ــازی را از دیگــر اشــیاء موجــود در محیــط ب ــان داســتان ب ــد اشــیاء گمشــده در جری بای
ــرای یافتــن اشــیاء مســروقه کارآگاه تیزبیــن ماموریــت  ــازی، ســرقت از یکــی از خانه هــای تهــران اســت کــه ب ب
ایــن کار را پیــدا می کنــد. او پــس از بررســی هــای مختلــف بــه چنــد نفــر مشــکوک شــده و از آن هــا بازجویــی 
ــر  ــازی تغیی ــط ب ــه محی ــر مرحل ــه دارد و در ه ــازی 16 مرحل ــدا شــود. ب ــی پی ــت ســارق اصل ــا در نهای ــد ت می کن
ــاب  ــا حس ــه ب ــر مرتب ــن ه ــر بازیک ــه اگ ــا ک ــن معن ــه ای ــد، ب ــار می کن ــمند رفت ــور هوش ــه ط ــازی ب ــد. ب می کن

ــدا می‌کنــد. ــر پی ــوع اشــیا و مــکان مخفــی شــدن آن هــا تغیی ــازی شــود، ن ــری جدیــدی وارد ب کارب

18- بازی شمشیر نادر:
 Quest of ــی ــای تاریخ ــری بازی ه ــازی از س ــومین ب ــادر، س ــیر ن شمش
ــت«،  ــان معصومی ــام »پای ــا ن ــری ب ــن س ــخه‌ی اول ای ــت. نس Persia اس

ــا  ــز ب ــوم نی ــخه‌ی س ــد« و نس ــان زن ــی خ ــام »لطفعل ــا ن ــخه‌ی دوم ب نس
نــام »شمشــیر نــادر« عرضــه شــد. بــازی در ســبک ســوم شــخص اکشــن 
ــه و  ــازی از حمل ــد. ب ــازی می‌کن ــر مختلــف ب ــا 4 کاراکت اســت و بازیکــن ب
ــود و  ــاز می ش ــه آغ ــان دوره صفوی ــا در پای ــط افغان ه ــران توس ــغال ای اش
ــره‌ی  ــگام محاص ــد در هن ــان زن ــی خ ــا لطفعل ــک ب ــای ارش ــا صحبت ه ب
ــور  ــا ظه ــو ب ــر س ــد. از دیگ ــه می یاب ــار ادام ــش قاج ــط ارت ــان توس کرم
ــردار  ــک دو س ــه کم ــا ب ــت افغان ه ــان و شکس ــار در خراس ــاه افش نادرش
ــراغ  ــه س ــد، ب ــان زن ــار و کریم‌خ ــان قاج ــن خ ــی محمدحس ــادارش یعن وف

ــی رود.  ــور م ــمال کش ــا در ش روس ه

بــازی  ســومین  نــادر،  شمشــیر 
تاریخــی  بازی هــای  سری  از 

اســت.   Quest of Persia

پادشــاهان ســبکی  عــر  بــازی   
تاریخی-نظامــی دارد و بازیکــن بــه 
ــد  ــعی کن ــد س ــده بای ــوان فرمان عن
یــک امپراطــوری قدرتمنــد وارتشــی 
قــوی بــرای مبــارزه بــا شــیاطین 

ــد. ــاده کن آم

 بــازی کاراگاه تیزبیــن بــه طــور 
هوشــمند رفتــار می کنــد، بــه ایــن 
معنــا کــه اگــر بازیکــن هــر مرتبــه با 
حســاب کاربــری جدیــدی وارد بازی 
ــی  ــکان مخف ــیا و م ــوع اش شــود، ن
ــد. ــدا می‌کن ــر پی ــا تغیی ــدن آن ه ش
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19- بازی گرشاسپ )گرز ثریت یا سوشیانت(:
ــی  ــران طراح ــن ای ــاطیر که ــاس اس ــه براس ــت ک ــی اس ــن ایران ــخص اکش ــوم ش ــی س ــازی ویدیوی ــک ب ــن ی ای
ــه دســت فریــدون و  ــه زنجیــر کشــیده شــدن ضحــاک ب ــل اجــرا اســت. پــس از ب ــر قاب ــر روی کامپیوت شــده و ب
پیــروزی نیروهــای نــور بــر تاریکــی، در گــذر زمــان دیــوان نقــاط مختلفــی از ســرزمین پهنــاور را تســخیر کــرده 
ــی  ــد. یک ــان ها می‌پردازن ــت انس ــه آزار و اذی ــد و ب ــاد می کنن ــتقل ایج ــی مس ــود فرمان‌روای ــرای خ ــدام ب و هرک
ــرادر گرشاســپ  ــام ســیاوش‌گرد، ب ــه ن ــه دهکــده ای ب ــه ب ــوان یعنــی هیتاســپ در حمل ــن ایــن دی از اهریمنی تری
ــام و خون‌خواهــی  ــه قصــد انتق ــوان ب ــال آن گرشاســپ پهل ــه دنب ــل می رســاند و ب ــه قت ــام اوروخشــیه را ب ــه ن ب

برمی خیــزد.

 20- بازی میرمهنا:
میرمهنــا در ســبک تیرانــدازی اول شــخص و در رابطــه بــا یــک مبــارز ایرانــی بــه نــام میرمهنــا اســت کــه در دوران 
زندیــه در جنــوب ایــران بــه مبــارزه بــا اســتعمارگران می پــردازد. ایــن بــازی امــکان جنــگ گروهــی، تــن بــه تــن، 
ــاروت، آزادســازی گروگان هــا و...  ــواع توپ هــای ســنگین، قایق ســواری، منفجــر کــردن گاری پــر از ب شــلیک ان
ــد مناظــر طبیعــی،  ــا طراحــی شــده و از عناصــری مانن ــازی بســیار زیب ــرد. محیــط ب ــرار می‌گی ــر ق ــار کارب در اختی

پوشــش‌های گیاهــی پویــا و متنــوع، پرنــدگان و حیوانــات مختلــف، دریاچه هــا، شــهرها و... بهــره بــرده اســت.

بســیار  میمهنــا  بــازی  محیــط 
از  و  شــده  طراحــی  زیبــا 
ــی،  ــر طبیع ــد مناظ ــاصری مانن عن
و  پویــا  گیاهــی  پوشــش‌های 
حیوانــات  و  پرنــدگان  متنــوع، 
شــهرها  دریاچه هــا،  مختلــف، 

اســت. بــرده  بهــره  و... 

بــازی  یــک  گرشاســپ  بــازی 
ویدیویــی ســوم شــخص اکشــن 
براســاس  کــه  اســت  ایرانــی 
طراحــی  ایــران  کهــن  اســاطیر 
ــل  ــر قاب ــر روی کامپیوت ــده و ب ش

اســت. اجــرا 
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3. مزایا و معایب بازی های رایانه ای

بــازی هــای رایانــه ای تنهــا فنــاوری یــا ســرگرمی نیســت، بلکــه پدیــده ای اســت کــه 
آثــار جــدی بــر جنبــه هــای مختلــف فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی، آموزشــی، اقتصــادی 
و ... بشــر داشــته  و زندگــی فــردی و احتماعــی وی را بــه شــدت تحــت تاثیــر قــرار مــی 

دهــد. 
بنابــر ایــن بــه دلیــل اثــر بســیار عمیــق، ایــن پدیــده مزایــا و معایــب زیــادی دارد کــه در 
صــورت مواجهــه هوشــمندانه بــا آن، مــی تــوان مزایــا و فرصــت هــای آن را حداکثــر و 

معایــب و تهدیــد هــای آن را بــه حداقــل رســاند. 
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مزایای بازی های رایانه ای

بــدون شــک بــازی هــای رایانــه ای مزایــای بســیار زیــادی دارنــد، بــه طــوری کــه حضــور آنهــا بــرای تربیــت نســل 
آینــده تــا حــد زیــادی لازم و ضــروری اســت. ایــن ابــزار هــا بــه کمــک نظــام تربیــت )والدیــن و مــدارس( آمــده 
انــد تــا بــه جامعــه پذیــر شــدن کــودک کمــک کننــد.  در ادامــه بعضــی مزایــای بــازی هــای رایانــه ای آمــده اســت.

1- اســتفاده از بــازی هــای رایانــه ای در کنــار ســایر فعالیت هــا و بازی هــای فضــای واقعــی، باعــث هماهنگــی 
چشــم و دســت و پــرورش عضــات ظریــف کــودک می شــود. برخــی از مراکــز پزشــکی بازی هــای رایانــه ای را 
نوعــی ابــزار توان بخشــی ذهنــی و جســمی می داننــد کــه در صــورت اســتفاده براســاس دســتورالعمل مناســب و 

شــیوه‌ی صحیــح می توانــد منجــر بــه بهبــود جســمی- ذهنــی فــرد گــردد.

ــه در  ــا ک ــد. از آن ج ــی می‌ده ــری بالای ــدرت تصمیم گی ــه او ق ــرده و ب ــتقل ک ــرد را مس ــا ف ــن بازی ه 2- ای
جریــان بــازی، حــوادث در یــک لحظــه رخ می دهــد، در کنــار مضــرات هیجــان لحظــه ای ناشــی از آن، نیــاز بــه 
تصمیم گیــری کاربــر در کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن منجــر می‌شــود کــه فــرد قــدرت تفکــر و تصمیم گیــری خــود 

ــد. ــش ده ــی را افزای ــژه در شــرایط بحران به‌وی
3- یادگیــری را آســان و تمرکــز را در فــرد افزایــش می دهــد و امــکان آمــوزش مبانــی و مفاهیــم علمــی به‌ویــژه 

ــد. ــرای کــودکان افزایــش می یاب ــه کمــک شــکل ها و روش هــای موجــود ب ریاضــی ب
4- امکان تکرار آموزش مفاهیم و مطالب وجود دارد.

ــدن  ــاس و ب ــودن لب ــوده نم ــدون آل ــال ب ــوان مث ــد، به‌عن ــرار می ده ــد ق ــار فرزن ــات بیشــتری را در اختی 5- امکان
طیــف وســیعی از رنگ هــا توســط نرم افزارهــا و بازی هــای طراحــی و نقاشــی مناســب ســن مخاطــب در اختیــار 

ــد. ــرار می‌ده او ق
6- بــه کمــک برخــی نرم افزارهــا و بازی هــا امــکان بــه تصویــر کشــیدن و پیــاده ســازی ایده هــا و طرح هــای 

گرافیکــی و هندســی ذهنــی بــرای مخاطــب بوجــود می آیــد کــه می توانــد در افزایــش خلاقیــت او موثــر باشــد.
ــار و اعمــال  ــی رفت ــازی اســت. یعن ــن و قواعــد ب ــرش قوانی ــه پذی ــور ب ــرد مجب 7- در بازی هــای دســته جمعی ف
ــه‌ی  ــن روحی ــد. بنابرای ــود باش ــروه خ ــع و گ ــت جم ــتای منفع ــه در راس ــد ک ــم می کن ــوی تنظی ــه نح ــود را ب خ

ــد. ــرورش می‌ده ــرد پ ــی را در ف ــکاری و کار گروه هم

دســته جمعی  بازی هــای  در 
ــن  ــرش قوانی ــه پذی ــور ب ــرد مجب ف
یعنــی  اســت.  بــازی  قواعــد  و 
رفتــار و اعــال خــود را بــه نحــوی 
ــتای  ــه در راس ــد ک ــم می کن تنظی
ســود جمــع و گــروه خــود باشــد. 
و  بنابرایــن روحیــه‌ی همــکاری 
کار گروهــی را در فــرد پــرورش 

می‌دهــد.
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 معایب بازی های رایانه ای

ــه ای در 7 دســته  براســاس طبقه بنــدی صــورت گرفتــه توســط ســازمان اســرا، محتــوای منفــی بازی هــای رایان
قابــل دســته بنــدی اســت کــه ایــن مــوارد عبارتنــد از: خشــونت، اســتفاده از تنباکــو و مــواد مخــدر، محرک هــای 
جنســی ماننــد تنــوع طلبــی جنســی و یــا روابــط جنســی خــارج از هنجارهــای اجتماعــی، تــرس و احســاس عــدم 

امنیــت، نقــض ارزش هــای دینــی، نقــض هنجارهــای اجتماعــی و نیــز ناامیــدی. 

1- کودکان آسیب پذیر
و  مهم تریــن  نوجوانــان  و  کــودکان 
بازی‌هــای  برابــر  در  تاثیرپذیرتریــن قشــر 
ایــن  می‌دهنــد.  تشــکیل  را  رایانــه‌ای 
تولیــد  و  طراحــی  نحــوی  بــه  بازی هــا 
ــه رســیدن  می شــوند کــه مخاطــب را وادار ب
ــا  ــد. بازی ه ــازی می کن ــان ب ــط پای ــه خ ب
ــد کــه  ــا کنن ــن تصــور را الق ــد ای تــاش دارن
ــل  ــی حاص ــری خاص ــازی، برت ــای ب در انته
آغــاز  نقطــه‌ی  مســئله  ایــن  و  می شــود 
ــوان  ــودک و نوج ــن و روح ک ــه ذه ــه ب حمل
اســت. اســترس و اضطــراب ناشــی از برتــری 

ــه حساســیت  ــه ب ــد. باتوج ــرار می ده ــر را تحــت فشــار ق ــه شــدت ذهــن و روح کارب ــا ب ــن بازی ه ــی در ای جوی
ایــن قشــر بــذر کاشــته شــده توســط بازی هــا در ایــن گــروه ســنی، بــه قــدری مانــدگار اســت کــه تاثیــرش گاهــی 

تــا آخــر عمــر و در عرصه هــای زندگــی شــخصی نیــز بــه چشــم می آیــد. 
 

روحیــه  و  خشــونت  افزایــش   -2
پرخاشــگری

ــده  ــن ای ــه ای ای ــای رایان ــال بازی ه در خ
در ذهــن مخاطــب به‌وجــود می آیــد کــه 
بهــره بــردن از رفتارهــای غریــزی بــه جــای 
برابــر مشــکلات  رفتارهــای متفکرانــه در 
مســتمر  هیجــان  اســت.  برتــر  راه حلــی 
ــش  ــه افزای ــر ب ــا منج ــن بازی ه ــی از ای ناش
ترشــح برخــی هرمون هــا شــده و بــه شــکل 
تنش هــای  و  کم تحملــی  پرخاش‌گــری، 

ــد. ــی یاب ــی م ــروز بیرون ــی ب عصب
ــه  ــه ای ب ــای رایان ــی از بازی ه ــبک برخ س
گونــه ای اســت کــه بایــد بــا دشــمنان مبــارزه 
و مقابلــه نمــود، آن هــا را نابــود کــرد و کشــت 
تــا بتــوان بــه مرحلــه بعــدی بــازی راه یافــت. 

3- تیک های عصبی
ــر  ــا منج ــازی ه ــی ب ــاد در برخ ــان زی هیج
ــر  ــده و کارب ــات ش ــم عض ــاض دائ ــه انقب ب
ــی،  ــای عصب ــد تیک ه ــی مانن ــار عوارض دچ
جویــدن گوشــه‌ی لــب و ناخــن، قفــل شــدن 
ــورت  ــروک ص ــن و چ ــم و چی ــا، اخ دندان ه

بازی‌هــای  منفــی  محتــوای 
تقســیم  دســته‌   7 در  رایانــه‌ای 
خشــونت،  کــه  می‌شــوند 
مخــدر  مــواد  از  اســتفاده 
از  جنســی،  محرک‌هــای  و 
اســت. آن‌هــا  عمده‌تریــن 

ــن  ــان مهم تری ــودکان و نوجوان ک
ــر  ــر در براب ــن ق و تاثیرپذیرتری
بازی‌هــای رایانــه‌ای را تشــکیل 

می‌دهنــد.

قــر  حساســیت  بــه  باتوجــه 
کــودک، بذر کاشــته شــده توســط 
بازی هــا در ایــن گــروه ســنی، 
بــه قــدری مانــدگار اســت کــه 
ــر و  ــر عم ــا آخ ــی ت ــرش گاه تاثی
ــخصی  ــی ش ــای زندگ در عرصه ه

ــد.  ــم می آی ــه چش ــز ب نی

از  ناشــی  مســتمر  هیجــان 
بازی هــای رایانــه ای منجــر 
برخــی  ترشــح  افزایــش  بــه 
ــه شــکل  هرمون هــا شــده و ب
کم تحملــی  پرخاش‌گــری، 
بــروز  عصبــی  تنش هــای  و 

می یابــد. بیرونــی 
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می شــود. کاربــر بــرای کنتــرل هیجانــات خــود، انــرژی بیشــتری مصــرف کــرده و ایــن فشــار روانــی، منجــر بــه 
ــود.  ــب می‌ش ــان قل ــون و ضرب ــار خ ــرات در فش تغیی

4- بدن های فرسوده
ــودگی  ــه فرس ــر ب ــه منج ــذارد، بلک ــر نمی گ ــب تاثی ــاب مخاط ــر روی روان و اعص ــا ب ــه ای تنه ــای رایان بازی ه
جســم نیــز می شــوند. هنــگام بــازی بــه دلیــل خیــره شــدن مــداوم بــه صفحــه نمایش‌گــر رایانــه و تلفــن همــراه 
ــددی  ــوارض متع ــار ع ــه و دچ ــرار گرفت ــور ق ــار ن ــت فش ــدت تح ــم به‌ش ــک زدن، چش ــزان پل ــدن می ــم ش و ک
ــم،  ــتگی چش ــر خس ــی نظی ــکلات بینای ــک، مش ــای الکترونی ــد از نمایش‌گره ــش از ح ــتفاده‌ی بی ــود. اس می ش

ــراه دارد.  ــه هم ــد را ب ــش دی ــاری و کاه ــک ریزی و ت ــوزی، اش ــم، س ــکی چش خش
از دیگر آسیب های جسمی که به کاربران وارد می شود، می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

ــچ  ــا و م ــردد. احســاس ســوزش و ســفت شــدگی کتف ه ــرات و اســتخوان بندی دچــار مشــکل می گ ســتون فق
دســت از دیگــر عــوارض کار نســبتا ثابــت و طولانــی مــدت بــا رایانــه اســت. ایجــاد تهــوع و ســرگیجه خصوصــا در 

کــودکان و نوجوانانــی کــه زمینــه‌ی صــرع دارنــد، از دیگــر عــوارض بازی هــای رایانــه ای اســت. 

5- فساد اخلاقی
ــود  ــه خ ــازار را ب ــن ب ــی از ای ــش بزرگ ــه بخ ــی ک ــه ای خارج ــای رایان ــده‌ی بازی ه ــد کنن ــای تولی کمپانی ه
اختصــاص داده انــد، عمدتــا وابســته بــه جریانــات فرهنگــی مهاجــم و بعضــا وابســته بــه لابی هــای صهیونیســتی 
انــد. بنابرایــن اشــاعه‌ی فرهنــگ نامانــوس غربــی، فرهنــگ برهنگــی و ترویــج روابــط نامشــروع بــرای تاثیرگــذاری 
بــر جوامــع یکــی از اهدافــی اســت کــه ســازندگان ایــن بازی هــا بــه دنبــال آن هــا هســتند. نبردهــای تــن بــه تــن 
بــا دختــران نیمــه عریــان، اســتفاده از نمادهــای مختلــف جنســی، رقــص، موســیقی غربــی و... در ایــن بازی هــا بــه 

ــرم و فرهنگــی اســت. وفــور یافــت می شــود و نشــان می‌دهــد کــه جامعــه درگیــر جنــگ ن

6- انزواطلبی و افسردگی
ــای  ــت. در بازی ه ــی اس ــه گیری تدریج ــه ای، گوش ــای رایان ــراط در بازی ه ــی از اف ــای ناش ــر بیماری ه از دیگ
ســنتی معمــولا بازی کننــدگان در حیــن بــازی بــه جســت و خیــز، حرکــت بدنــی و تعامــل بــا دیگــران می پردازنــد، 
ــه گوشــه گیر  ــن وضعیــت منجــر ب ــدارد و ادامــه دار شــدن ای ــن مســئله وجــود ن ــه ای ای ــا در بازی هــای رایان ام

شــدن فــرد مــی شــوند. 
ــوان  ــران نات ــا دیگ ــاط ب ــراری ارتب ــد، در برق ــه ای می کنن ــای رایان ــادی را صــرف بازی ه ــان زی ــه زم ــرادی ک اف
ــروز  ــه ب ــرده و منجــر ب ــدا ک ــروه هم ســالان خــود ج ــرد را از گ ــج ف ــه تدری ــی ب ــه‌ی انزواطلب ــن روحی ــوده و ای ب

می‌شــود.  وی  در  ناهنجاری هایــی 

کننــده‌ی  تولیــد  کمپانی هــای 
ــه بخــش  ــه ای ک بازی هــای رایان
بزرگــی از ایــن بــازار را بــه خــود 
عمدتــا  داده انــد،  اختصــاص 
ــی  ــات فرهنگ ــه جریان ــته ب وابس
بــه  وابســته  بعضــا  و  مهاجــم 
انــد.  صهیونیســتی  لابی هــای 

بــازی بــاز بــرای کنــرل هیجانــات 
خــود، انــرژی بیشــری مــرف 
کــرده و ایــن فشــار روانــی، منجــر 
ــون و  ــار خ ــرات در فش ــه تغیی ب

ــود.  ــب می‌ش ــان قل ضرب

از  ناشــی  بیماری هــای  از 
ــه ای،  ــای رایان ــراط در بازی ه اف
اســت.  تدریجــی  گوشــه گیری 
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7- اعتیاد به بازی ها
مطالعــات نشــان داده اســت کــه در بیــن مصرف کننــدگان اینترنــت الگوهــای رفتــاری اعتیــاد وجــود دارد. نگــران 
کننده‌‌تریــن جنبــه‌ی اعتیــاد بــه اینترنــت، آســیب دیــدن کــودکان اســت. آن هــا بــه راحتــی بــه بازی‌هــای چنــد 
نفــره، حتــی محتواهــای مبتــذل وابســته و گرفتــار می شــوند. معتادیــن بــه بــازی هــا ســاعات طولانــی در روز را 
ــرار  ــر ق ــا را تحــت تاثی ــه عملکــرد شــغلی و اجتماعــی آن ه ــد، به‌نحوی‌ک ــن وســیله می گذرانن ــه اســتفاده از ای ب

می دهــد. 

8- افت تحصیلی
جاذبــه‌ی فــراوان ایــن بازی هــا باعــث وقــت گذاشــتن بیــش از انــدازه‌ی کاربــر بــه بازی‌هــای رایانــه ای می‌شــود. 
ایــن اعتیــاد عــاوه بــر اتــاف زمــان، تاثیــر زیــادی بــر ذهــن و روان کاربــر دارد و بــا مصــرف انــرژی و تــوان وی 
و خســتگی جســمی و ذهنــی اجــازه فعالیت هــای دیگــر زندگــی را ســلب می کنــد. به‌عبارتــی کاربــر نــه تنهــا در 
حیــن بــازی، وقــت خــود را صــرف ایــن فعالیــت می کنــد، بلکــه پــس از اتمــام بــازی نیــز تــا مدتــی درگیــر ایــن 
بازی هــا خواهــد بــود و تــوان جســمی و ذهنــی بــرای رســیدگی بــه امــور دیگــر زندگــی ماننــد درس را نخواهــد 

شت.  ا د

ــت  ــات نشــان داده اس مطالع
ــدگان  ــن مصرف کنن ــه در بی ک
رفتــاری  الگوهــای  اینترنــت 

اعتیــاد وجــود دارد. 

معتادیــن بــه بــازی ها ســاعات 
طولانــی در روز را بــه اســتفاده 
از ایــن وســیله می گذراننــد، 
به‌نحوی‌کــه عملکــرد شــغلی 
و اجتماعــی آن هــا را تحــت 

ــد.  ــرار می ده ــر ق تاثی
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9- حمله به نمادها و عقاید اسلامی و از خودبیگانگی )القای سیاسی-فرهنگی(
ــه  ــته ب ــی و وابس ــان غرب ــرکت ها و طراح ــا، ش ــیاری از بازی ه ــرده‌ی بس ــت پ ــد، پش ــان ش ــه بی ــور ک همانط
ــدان و  ــل فرزن ــه صــورت دشــمن مقاب ــد کــه در بازی هــای خــود نمادهــای اســامی را ب ــرار دارن صهیونیســت ق

ــد.  ــرار می ده ــدف ق ــورد ه ــراد را م ــد اف ــن روش عقای ــه ای ــرار داده و ب ــن ق مخاطبی
ــی  ــای آموزه هــای وی کیســت، بلکــه دشــمن همان ــدارد کــه دشــمن واقعــی برمبن ــی ن ــده تفاوت ــرای بازی کنن ب
ــه باورهــای  ــه ب ــا هــدف حمل ــه ای بســیاری از بازی هــا ب ــن بازی هــای رایان ــد. در بی ــازی می گوی اســت کــه ب
ــوان  ــت. به‌عن ــده اس ــد ش ــران تولی ــلمانان و ای ــژه مس ــورها به‌وی ــی کش ــی و سیاس ــی، اجتماع ــادی، فرهنگ اعتق
مثــال در یــک بــازی بــه نــام F-111 پنــج کشــور مســلمان از جملــه ایــران به‌عنــوان حامــی تروریســت معرفــی 
ــا نقــاط حساســی از ایــن کشــورها  ــد ت ــازی در نقــش خلبــان جنگنــده ماموریــت می یاب ــر ایــن ب می شــوند. کارب
ماننــد مراکــز اقتصــادی و نظامــی را بمبــاران کنــد و یــا در بــازی دیگــری کاربــر در نقــش مامــور حاضــر بــر روی 
ــر قایق هــای تنــدروی  ــاو را در براب ــا ایــن ن ــر آمریــکا در خلیــج فــارس ماموریــت دارد ت عرشــه ناوهــای هواپیماب

ایرانــی محافظــت کنــد.

10- ترویج سبک زندگی غربی
ــداف  ــه اه ــل ب ــال نی ــه دنب ــد و ب ــود را دارن ــازنده‌ی خ ــورهای س ــت کش ــولا سیاس ــه ای معم ــای رایان بازی ه
ــگ  ــه، فرهن ــی مرف ــی و زندگ ــی، رواج تجمل گرای ــی غرب ــبک زندگ ــج س ــتند. تروی ــود هس ــان خ ــی حامی فرهنگ
مصــرف منطبــق بــر مــدل غیربومــی، طــرز پوشــش، رفتارهــای اجتماعــی، عــدم توجــه بــه شــعائر و بعضــا تخریــب 
نمادهــای دینــی و فرهنگــی و ملــی کشــورهای دیگــر از جملــه راه‌کارهــای جنــگ نــرم و نفــوذ در جوامــع هــدف و 

بویــژه تاثیرگــذاری بــر نســل جــوان ایــن جوامــع اســت.

پیشنهاداتی برای پر کردن اوقات فراغت
بازی رایانه ای سالم: مناسب با سن بازی کننده و با صرف زمان معقول ••
ورزش؛ خصوصاً ورزش هایی که هر دو بعد فردی و اجتماعی را در برمی گیرند ••
مسافرت و گشت‌وگذار ••
ــد محدودیت هــای  •• ــواردی مانن ــظ م ــا حف ــز ب ــی و نی ــی و بیرون ــط واقع ــا هم‌ســالان در محی ــازی ب ب

ــان ــار هم‌بازی ــن و رفت ــی و س زمان
مطالعه‌ی کتاب و نشریات مفید ••
مشغول شدن به فعالیت های اجتماعی، فرهنگی، مذهبی ••
ارتباط با دوستان، آشنایان و صله‌ی رحم  ••
گفتگوهای صمیمانه با خانواده ••

بهتر ببینیم ... 

از  بســیاری  پــرده‌ی  پشــت 
ــان  ــا و طراح ــا، شرکت ه بازی ه
غربــی و وابســته به صهیونیســت 

ــد. ــرار دارن ق

بــرای بازی کننــده تفاوتــی نــدارد 
برمبنــای  واقعــی  دشــمن  کــه 
آموزه هــای وی کیســت، بلکــه 
دشــمن همانــی اســت کــه بــازی 

می گویــد. 
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راه‌کارهای مواجهه با مسئله بازی های رایانه ای

ــا  ــا عمدت ــت و خانواده ه ــاب اس ــل اجتن ــادی غیرقاب ــد زی ــا ح ــروز ت ــان ام ــه ای در جه ــای رایان دوری از بازی ه
امــکان ایــن کار را ندارنــد. خلاصــه‌ی روش هــای دوری از مضــرات بازی هــای رایانــه ای و بهــره بــردن از فوایــد 

آن، اعتــدال در اســتفاده، انتخــاب صحیــح و هدایــت و کنتــرل توســط کارشناســان، مربیــان و والدیــن اســت. 
بســیاری از محققــان معتقدنــد کــه بهتــر اســت کــودکان زیــر 3 ســال بــه هیــچ نحــو بــا کامپیوتــر و بازی هــای 
ــازی،  ــو، خانه س ــد لگ ــی مانن ــس و اقع ــال لم ــباب‌بازی های قب ــن از اس ــد ممک ــا ح ــوند و ت ــنا نش ــه ای آش رایان
بازی هــای پرتحــرک در فضــای حقیقــی و... بــرای ایــن ســنین اســتفاده شــود. بــرای ســنین بالاتــر نیــز اعمــال 

ــزار ضــروری اســت.  ــن اب ــرای اســتفاده ایشــان از ای ــژه ب ــن وی ــز وضــع قوانی ــی و نی محدودیت هــای زمان
به طور کلی در هنگام بازی بهتر است موارد زیر مد نظر قرار گرفته شود

1- در انتخــاب بازی هــا بایــد دقــت شــود ژانــر بــازی مناســب بــرای کاربــر انتخــاب شــود. به‌عنــوان مثــال بــرای 
کــودکان و نوجوانــان بهتــر اســت از بازی هــای معمایــی اســتفاده شــود. بازی هایــی کــه ذهــن مخاطــب را فعــال 

کــرده و درگیــر ارائــه راه حــل و ایــده فکــری می کنــد. 

ــه ای  ــای رایان ــی بازی ه ــند، به‌عبارت ــره باش ــد کارب ــه چن ــوند ک ــاب ش ــوی انتخ ــه نح ــا ب ــا ترجیح 2- بازی ه
ــرای  ــر در یــک چــاه تنهایــی ب ــد. فروکشــاندن کارب ــه ای فــردی اولویــت دارن ــر بازی هــای رایان دســته جمعــی ب
ــا  ــه شــدت افزایــش می دهــد و ب ــه طــور مکــرر در طــول هفتــه، خطــر ایــن بازی هــا را ب ســاعات متمــادی و ب
اســتفاده از بازی هایــی کــه چنــد کاربــر در قالــب یــک تیــم بــه بــازی می پردازنــد بهتریــن حالــت ایــن بازی هــا 

اســت.

3- حتمــا در حیــن بــازی، زمانــی بــه صــورت مرتــب بــه اســتراحت کــردن اختصــاص داده شــود. به‌عنــوان مثــال 
کاربــر خــود را مجــاب کنــد کــه بــه ازای هــر 15 تــا 30 دقیقــه بــازی و یــا پــس از هربــار گیــم اور شــدن یــا برنــده 
شــدن، اســتراحتی انجــام دهــد و پــس از آن مجــددا بــازی از ســر گرفتــه شــود. شــرکت های بــزرگ و بین‌المللــی 
ــد.  ــران خــود مطــرح می‌کنن ــه کارب ــوان یــک اصــل مهــم ب ــه عن ــه را ب ــازی ایــن توصی ــزار ب ــازی و اب طراحــی ب
والدیــن زمــان بــازی فرزنــدان را محــدود کننــد. روزی 30 دقیقــه بــازی و یــا قــرار دادن ســاعت زنــگ دار بــرای 
ــک راهــکار مناســب اســت. در صــورت  ــگ زدن ســاعت ی ــا زن ــد ت ــازی فرزن ــان ب ــن کار و محــدود کــردن زم ای
ــردای او را  ــازی ف ــا ســاعت ب ــرد، مث ــوان از سیاســت های تنبیهــی اســتفاده ک ــز می ت ــد نی ــون شــکنی فرزن قان

حــذف کــرد. 

4- زاویــه صفحــه‌ی نمایــش و شــدت روشــنایی و ترکیــب رنگــی آن بــه نحــوی تنظیــم شــود کــه چشــم ها کامــا 
مســلط بــه صفحــه بــوده و کمتریــن فشــار را بــه چشــم بیاورنــد. همچنیــن بایــد از میــز و صندلــی مناســب و فاصلــه 

کافــی از نمایشــگر در زمــان بــازی اســتفاده شــود.

5- روشــنایی اتــاق و یــا محیــط بــازی بــه نحــوی تنظیــم شــود کــه بازتابــش و زنندگــی نــور صفحــه نمایشــگر بــه 
حداقــل مقــدار خــود برســد.

ــا در روزهــای  ــال تنه ــوان مث ــه شــود. به‌عن ــی و جــدول تهی ــه زمان ــه ای برنام ــرای انجــام بازی هــای رایان 6- ب
ــود.  ــتفاده ش ــا اس ــن بازی ه ــل از ای تعطی

بایــد  بازی هــا  انتخــاب  در 
بــازی  ژانــر  شــود  دقــت 
ــر انتخــاب  ــرای کارب مناســب ب

شــود. 

ــوی  ــه نح ــا ب ــا ترجیح بازی ه
چنــد  کــه  شــوند  انتخــاب 

باشــند کاربــره 

حتــا در بیــن بــازی زمانــی بــه 
ــراحت  ــه اس ــب ب ــورت مرت ص

کــردن اختصــاص داده شــود.

بازی هــای  انجــام  بــرای 
و  زمانــی  برنامــه  رایانــه ای 

شــود. تهیــه  جــدول 
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ــرده آن  ــا و اهــداف پشــت پ ــن بازی ه ــه، فضــای مجــازی و نقــش ای ــه آســیب های رایان 7- همیشــه نســبت ب
دقــت نظــر وجــود داشــته باشــد.

8- والدیــن برنامه هــای تفریحــی متنــوع و در ابعــاد مختلــف ماننــد بــازی، گــردش، مســافرت، ملاقــات بــا اقــوام 
و هــر نــوع برنامــه مناســب دیگــری را بــه طــور مرتــب و برحســب تــوان مالــی و زمانــی بــرای خــود و فرزنــدان 
ــه  ــه ای ب ــای رایان ــه بازی ه ــه ب ــده و توج ــه ش ــواده تخلی ــی خان ــارهای عصب ــا و فش ــا تنش ه ــد ت ــم کنن فراه

حداقــل برســد..

9- والدیــن بایــد تــا حــد ممکــن نســبت بــه بازی هــای رایانــه ای آشــنا باشــند و بداننــد کــه هــر بــازی بــرای چــه 
ــه می بایســت از  ــن زمین ــال می دهــد. در ای ــر خــود انتق ــه کارب ــوا و پیامــی را ب ســنی مناســب اســت و چــه محت

متخصصیــن و مشــاوران اســتفاده کــرد.

ــا  ــی بازی ه ــتفاده از برخ ــا را در اس ــرده و آن‌ه ــی ک ــدان را راهنمای ــا فرزن ــد بازی ه ــگام خری ــن در هن 10-والدی
منــع کننــد. بنــا بــر آمــار موجــود 55 درصــد والدیــن چنــدان حساســیتی در انتخــاب و انجــام بازی هــای رایانــه ای 

ــد. ــدان خــود نشــان نمی دهن فرزن

 والدیــن بایــد تــا حــد ممکــن 
نســبت بــه بازی هــای رایانــه ای 
ــر  ــه ه ــد ک ــند و بدانن ــنا باش آش
ــب  ــنی مناس ــه س ــرای چ ــازی ب ب
اســت و چــه محتــوا و پیامــی 
انتقــال  خــود  کاربــر  بــه  را 
زمینــه  ایــن  در  می دهــد. 
و  متخصصیــن  از  می بایســت 

کــرد. اســتفاده  مشــاوران 
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ــه  ــه عرص ــر هم ــادی ب ــر زی ــود، تاثی ــالای خ ــتره ب ــل گس ــه دلی ــازی ب ــای مج فض
ــارت  ــب و کار و تج ــل آن کس ــه ماحص ــته ک ــب و کار داش ــارت و کس ــص تج ــا بالاخ ه
الکترونیــک شــده اســت. کســب و کار در فضــای مجــازی بحــث مفصلــی اســت 
ــن  ــی از ای ــا مقدمات ــل صرف ــن فص ــز دارد. در ای ــود را نی ــاص خ ــای خ ــی ه و ویژگ
ــد.  ــود آی ــه وج ــده ب ــرای خوانن ــه ب ــی و اولی ــنایی کل ــا آش ــود ت ــی ش ــه م ــوع ارائ موض

فصل ششم

انواع تجارت الکترونیک ••
گواهینامه های دیجیتال ••
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1. کسب و کار الکترونیک

کســب و کار مفهومــی جامع تــر 
ــی   ــارت الکترونیک ــر از تج و فرات

اســت. 

در تعریــف ســاده بــه هــر تشــکیلات حقیقــی و حقوقــی بــا هــدف کســب درآمــد و ســود، 
کســب و کار گفتــه می شــود کــه دامنــه وســیعی از مشــاغل را در بــر می گیــرد. کســب 
ــن  ــی بی ــت. تفاوت های ــی  اس ــارت الکترونیک ــر از تج ــر و فرات ــی جامع ت و کار مفهوم
ایــن دو وجــود دارد، از جملــه اینکــه در تجــارت الکترونیــک حتمــا بایــد بیــن طرفیــن پــول 
مبادلــه شــود، ولــی در کســب و کار لزومــا مبادلــه‌ی مالــی مطــرح نیســت، بلکــه هرگونــه 

خدماتــی می توانــد بــه صــورت اینترنتــی رد و بــدل شــود. 
هــدف از کســب و کار الکترونیــک در واقــع ترکیبــی از تکنیک هــا و شــگردهای بازرگانــی 
ــی  ــک، بازاریاب ــد تجــارت الکترونی ــاخه هایی مانن ــک زیرش اســت. کســب و کار الکترونی
الکترونیــک، بانکــداری الکترونیــک دارد. در ایــن فصــل بــه برخــی از ابعــاد کســب و کار 

الکترونیــک اشــاره مــی گــردد.
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انواع تجارت الکترونیک

ــورت  ــاری ص ــگاه تج ــا بن ــرکت ی ــن دو ش ــارت بی ــن تج ــرکت )B2B(: ای ــا ش ــرکت ب ــارت ش 1- تج
می گیــرد. بــه عنــوان مثــال یــک شــرکت از شــبکه بــرای انجــام ســفارش بــه تولیــد کننده هــای دیگــر، دریافــت 

ــد.  ــتفاده می کن ــا اس ــت هزینه ه ــور و پرداخ فاکت
ــده )B2C(: ایــن تجــارت بیــن بنــگاه و مصــرف کننــده اســت و  ــا مصــرف کنن 2- تجــارت شــرکت ب
ــه افــراد فروختــه می شــود. خدماتــی ماننــد ســخت افزار و نرم افــزار، امــور  ــزار و خدمــات از طریــق اینترنــت ب اب
مســافرت، جهانگــردی، کتــاب، هدیــه، مــواد غذایــی، ابــزار الکترونیکــی و ســایر کالاهــا و خدمــات زندگــی روزمــره 

ــق عرضــه می‌شــود. ــن طری از ای
3- تجــارت مصــرف کننــده بــا مصــرف کننــده )C2C(: در ایــن نــوع تجــارت، فــرد خدمــات مــورد نیــاز 
خــود را از طریــق دیگــر افــراد تامیــن می کنــد. بــه عنــوان نمونــه ســایت های خریــد و فــروش وســایل مســتعمل 

را مــی تــوان نمونــه‌ای از ایــن تجــارت دانســت.
ــن  ــی و تجــاری بی ــی تراکنش هــای مال ــت )ارگان( )B2A(: شــامل تمام ــا دول 4- تجــارت شــرکت ب
شــرکت ها یــا بنگاه هــای اقتصــادی بــا ســازمان ها و ارگان هــای دولتــی اســت. تامیــن نیازهــای دولــت توســط 

ــرد. ــرار می گی ــته ق ــن دس ــا در ای ــایر فعالیت ه ــد و س ــوارض، خری شــرکت ها، پرداخــت ع
5- تجــارت مصــرف کننــده بــا دولــت )C2A(: تعاملاتــی نظیــر پرداخــت مالیــات اشــخاص و دیگــر امــور 

کســب و کار بیــن دولــت و مــردم در ایــن بخــش قــرار می گیــرد.

پنــج  بــه  الکترونیــک  تجــارت 
می‌گیــرد.  انجــام  صــورت 
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حــذف واســطه ها کــه باعــث 
کاهــش قیمــت تمــام شــده کالاها 
و خدمــات شــده و نقطــه مثبتــی 
بــرای ایــن تجــارت الکترونیــک 

محســوب می‌شــود.

مزایا و معایب تجارت الکترونیک

تجــارت الکترونیــک باعــث آســان تــر شــدن ارتبــاط بیــن عوامــل اقتصــادی، فراهــم شــدن 
ــش  ــار افزای ــا در کن ــز کاهــش هزینه ه ــف و نی ــرای شــرکت های مختل ــت ب ــکان فعالی ام
بهــره وری و صرفه جویــی در زمــان شــده اســت. مزایــای تجــارت الکترونیــک را می تــوان 

بــه شــکل ذیــل بــر شــمرد: 

گســترش ابعــاد تجــارت بــه سراســر جهــان کــه بــه تولیدکننــدگان محصــولات و خدمــات  ••
امــکان عرضــه‌ی محصــولات در سراســر جهــان را می دهــد. در واقــع از یــک بــازار محلــی 

بــه یــک بــازار جهانــی و فرامنطقــه ای دسترســی خواهــد داشــت.
رفع محدودیت های مکانی و زمانی ••
افزایش فروش با شیوه های تبلیغی الکترونیکی ••
دسترســی بــه گروه هــای مختلــف اطلاعاتــی لازم از طریــق بســتر مناســب اطلاعاتــی و  ••

ارتباطاتــی کــه طیــف وســیعی از اطلاعــات نســبتا کاملــی در مــورد هــر کالا و خدمــات چــه 
از منظــر فنــی و چــه از منظــر تجــاری در اختیــار مخاطــب قــرار می دهــد. 

ــا  •• ــول ی ــک محص ــد ی ــه‌ی خری ــر در چرخ ــراد درگی ــام اف ــا تم ــریع ب ــاط س ــاد ارتب ایج
ــل و... . ــا ایمی ــت و ی ــرویس های چ ــتفاده از س ــا اس ــت ب خدم

ــده و  •• ــات ش ــا و خدم ــده کالاه ــام ش ــت تم ــث کاهــش قیم ــه باع ــذف واســطه ها ک ح
ــود. ــوب می‌ش ــارت محس ــوع تج ــن ن ــرای ای ــی ب ــه مثبت نقط

ــازه  •• ــدار اج ــه خری ــه ب ــوب ک ــتیبانی مطل ــات پش ــولات و خدم ــردن محص ــی ک سفارش
می دهــد بــه صــورت آنلایــن محصــول مــورد نظــر خــود را ســفارش داده و آن را خریــداری 
نمایــد. بــه ایــن صــورت کــه کاربــر درخواســت خــود پیرامــون محصــول مدنظــر را به ســایت 
ــل  ــت، مراح ــد درخواس ــورت تایی ــی آن در ص ــس از بررس ــد و پ ــه می ده ــنده ارائ فروش

ــود.  ــی می‌ش ــال و... ط ــوه ارس ــا و نح ــت هزینه ه ــامل پرداخ ــدی ش بع
تولید فرصت های شغلی جدید ••
ــق سیســتم نظرســنجی و نظــر  •• ــن مقایســه از طری ــد، ای ــگام خری مقایســه ســریع در هن

ــادی از اطلاعــات پیرامــون آن محصــول  ــز دریافــت ســریع حجــم زی ــران و نی ســایر کارب
ــر می شــود. ــکان پذی ام

ــف  •• ــی از شــبانه روز از شــهرهای مختل ــد و ســفارش محصــول در هــر زمان ــکان خری ام
ــه حضــور در آن مــکان. ــاز ب ــدون نی ب

بهبود خدمات رسانی به مشتریان دوردست ••
شناسایی شرکای تجاری جدید و پشتیبانی از یکدیگر ••
مدیریت بهتر اطلاعات بازار و اطلاعات مشتری ••

برخی از چالش های پیش روی تجارت الکترونیک عبارت است از:
نیاز به تدوین قانون در رابطه با جرایم و تخلفات تجارت الکترونیک ••
تهدید حریم خصوصی در تجارت الکترونیک ••
عدم امنیت مبادلات و معاملات الکترونیک ••
عدم حفظ مالکیت معنوی در دنیای مجازی ••
هزینه جانبی مربوط به ارسال کالا به مقصد ••

بهتر ببینیم ... 
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بازاریابی الکترونیک

ــا  ــد و ی ــد کن ــب درآم ــازی کس ــای مج ــق دنی ــرد از طری ــود ف ــث می ش ــه باع ــی ک ــه فعالیت های ــه مجموع ب
ــال از  ــی دیجیت ــه می شــود. در بازاریاب ــال گفت ــی دیجیت ــروش برســاند، بازاریاب ــه ف ــت خــود را ب محصــول و خدم
ــود.  ــتفاده می ش ــتری اس ــده و مش ــرف کنن ــه مص ــی ب ــای تبلیغ ــاندن پیام ه ــرای رس ــال ب ــای دیجیت روش ه

چرخه بازاریابی دیجیتالی شامل 5 مرحله می‌شود که در زیر اشاره شده است:
جــذب: در ایــن مرحلــه شــرکت یــا تولیــد کننــده بــه دنبــال جــذب مشــتریان بــرای مراجعــه بــه وب ســایت و  ••

یــا ســایر درگاه هــای آن شــرکت اســت.
درگیــر نمــودن: در ایــن مرحلــه شــرکت یــا تولیــد کننــده درصــدد جــذب مشــتریان در حیــن فراینــد بازدیــد و  ••

کســب اطلاعــات مربــوط بــه محصــولات و خدمــات آن شــرکت یــا تولیــد کننــده اســت.
حفــظ نمــودن: در ایــن مرحلــه شــرکت بــه دنبــال حفــظ مشــتریان خــود بــرای ایجــاد وفــاداری بــه منظــور  ••

مراجعــه بعــدی بــه شــرکت و یــا وب ســایت اســت.
یادگیــری: در ایــن مرحلــه شــرکت یــا تولیــد کننــده بــا رصــد فعالیت هــای مشــتری، نســبت بــه وی دانــش  ••

ــد. ــات کســب می کن و اطلاع
ــده از طریــق اینترنــت و وب ســایت خــود ســعی در ایجــاد و  •• ــا تولیــد کنن ــه شــرکت ی ــاط: در ایــن مرحل ارتب

ــه منظــور تضمیــن خریدهــای بعــدی دارد. ــا مشــتری ب حفــظ ارتبــاط دائمــی ب

ــال  ــاط فع ــه در آن از ارتب ــت ک ــی اس ــی اینترنت ــی، بازاریاب ــی الکترونیک ــای بازاریاب ــی از زیرمجموعه ه یک
اینترنتــی بــا مشــتری، رصــد دائــم وی و در نهایــت عرضــه محصــول و یــا خدمــت بــه او اســتفاده می شــود. برخــی 

ــر شــرح داده شــده اند: ــی در زی ــی اینترنت ــای بازاریاب ــه ه زیرمجموع

وب ســایت: در بازاریابــی از طریــق وب ســایت ها دو نقطــه زمانــی از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. اولــی  ••
ــن نقطــه مقصــد  ــد و دومی ــت می کن ــات دهــی و فعالی ــه خدم ــه شــروع ب ــن حرکــت وب ســایت ک نقطــه آغازی
اســت، در واقــع اهــداف اصلــی و نهایــی وب ســایت چیســت و روش هــای افزایــش بازدیــد و نــرخ تبدیــل بازدیــد 

ــا هســتند؟ ــد کدام ه ــه درآم ب
ــده فعالیــت  •• ــی در موتورهــای جســتجوگر: کــه در ایــن روش ســعی می شــود وب ســایت نماین بازاریاب

ــد  ــن صــورت بتوانن ــه ای ــد و ب ــدا کنن ــری پی ــت بهت ــای جســتجوگر وضعی ــدی موتوره ــر در رده بن تجــاری مدنظ

از  دیجیتــال  بازاریابــی  در 
بــرای  دیجیتــال  روش هــای 
تبلیغــی  پیام هــای  رســاندن 
ــده و مشــری  ــه مــرف کنن ب

می شــود.  اســتفاده 

زیرمجموعه هــای  از  یکــی 
الکترونیکــی،  بازاریابــی 
ــه  ــی اســت ک ــی اینترنت بازاریاب
در آن از ارتبــاط فعــال اینترنتی 
ــم وی و  ــا مشــری، رصــد دائ ب
ــول و  ــه محص ــت عرض در نهای
یــا خدمــت بــه او اســتفاده 

. شــود می 
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ــن وب ســایت ها در موتورهــای  ــوب نمــودن ای ــد. روش هــای محب ــه خــود جــذب نماین ــان بیشــتری را ب مخاطب
ــای درون  ــوند. در روش ه ــدی می ش ــته بن ــایتی دس ــرون وب س ــایتی و ب ــته درون وب س ــه دو دس ــتجوگر ب جس
ــازی  ــه س ــند، بهین ــر پس ــری کارب ــات، راهب ــن و توضیح ــازی عناوی ــد بهینه س ــی مانن ــایتی از ترفندهای وب س
ــود.  ــی ش ــتفاده م ــایت اس ــودن آن وب س ــر نم ــند ت ــوع کاربرپس ــر و در مجم ــازی تصاوی ــا، بهینه س لینک ه
ــبکه های  ــتفاده از ش ــایت ها، اس ــر وب س ــا دیگ ــک ب ــادل لین ــامل تب ــز ش ــایتی نی ــرون وب س ــای ب روش ه
ــت. ــد و... اس ــروف و پربازدی ــایت های مع ــایر وب س ــر روی س ــغ ب ــده، تبلی ــداد بازدیدکنن ــش تع ــرای افزای ــازی ب مج

بازاریابــی در شــبکه های اجتماعــی: امــروزه عــده زیــادی از مــردم بخــش عمــده ای از زمــان و عمــر  ••
ــرف  ــا مص ــل ب ــکان تعام ــی ام ــبکه های اجتماع ــن ش ــد. ای ــرف می کنن ــی ص ــبکه های اجتماع ــود را در ش خ
ــا دیگــر صفحــات  ــه وب ســایت ی ــرای ایجــاد لینک هــا و ارجاعــات ب ــزار مناســبی ب ــده را فراهــم کــرده و اب کنن
مربــوط بــه تجــارت آن فــرد یــا شــرکت اســت. در حقیقــت شــبکه های مجــازی ویترینــی پــر مخاطــب هســتند 
ــه ســمت آن محصــول جــذب  ــران را ب ــادی از کارب ــوان حجــم بســیار زی ــات می ت ــا خدم ــا نمایــش کالا ی کــه ب

نمــود.
بازاریابــی محتــوا: نوعــی بازاریابــی اســت کــه بــه فراینــد تولیــد و بــه اشــتراک گــذاری محتوایــی کــه باعــث  ••

حفــظ مشــتریان قبلــی و بدســت آوردن مشــتریان جدیــد می شــود، می پــردازد. ایــن محتــوا و اطلاعــات می توانــد 
بــه انــواع مختلفــی نظیــر اخبــار تحلیلــی، ویدئــو، کتــاب الکترونیکــی، داده نمــا، مطالعــه مــوردی و دســتورالعمل ها 
و... تولیــد و منتشــر می‌شــود. در بازاریابــی محتــوا نیــازی نیســت بــه طــور مســتقیم بــر روی فــروش فکــر شــود 
بلکــه بــا ایجــاد محتوایــی کــه کاربــر و مشــتری بــه دنبــال آن اســت، ماننــد بررســی محصــول، توضیــح در مــورد 
مزایــا و معایــب آن و ارائــه تصاویــر مناســب، ســعی در ایجــاد اعتمــاد و جذابیــت در محصــول و در نهایــت تبدیــل 

آن فــرد بــه خریــدار محصــول یــا خدمــت می شــود.
بازاریابــی ایمیلــی: ایمیــل کمــاکان یکــی از بهتریــن روش هــای ارتباطــی بــا مخاطبــان و مشــتریان اســت  ••

کــه توانســته اســت خــود را بــه عنــوان یکــی از ابزارهــای مناســب در تبلیغــات تبدیــل کنــد. ارســال ایمیــل هــای 
ــذار  ــد بســیار اثرگ ــدال می توان ــظ حــد اعت ــز حف ــی و نی ــت اصــول گرافیکــی و محتوای ــی در صــورت رعای تبلیغات
باشــد بــا ایــن حــال بایــد توجــه داشــت کــه در غیــر ایــن صــورت و خــروج از حــد اعتــدال، ایــن ایمیل هــا وارد 

ــوند. ــودکار حــذف می ش ــه طــور خ ــم شــده و ب ــای مزاح لیســت ایمیل ه
ــرد و  •• ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــات وب پربازدی ــر روی صفح ــی ب ــای تبلیغات ــی: بنره ــای اینترنت بنره

شــامل یــک پیــام تبلیغاتــی اســت کــه در گوشــه ای از ایــن صفحــات اینترنتــی پرمخاطــب قــرار داده مــی شــود. 
هــر بازدیــد کننــده از ایــن وب ســایت بــه صــورت ناخــودآگاه بــا ایــن تبلیغــات روبــرو شــده و جــذب آن می شــود. 
ــی و  ــری، ویدئوی ــتاری، تصوی ــت( ، نوش ــن ثاب ــا مت ــر ی ــک تصوی ــتا )ی ــای ایس ــی دارای مدل ه ــای اینترنت بنره

ــود. ــمند می‌ش هوش

بانک‌داری  الکترونیک

ــک‌داری   ــک اســت. بان ــا اســتفاده از بســتر الکترونی ــات بانکــی ب ــای انجــام عملی ــه معن ــک ب ــک‌داری الکترونی بان
الکترونیــک بــه منظــور افزایــش بهــره وری و کارایــی سیســتم بانکــی و ایجــاد فرآینــد بیــن شــعبه ای و بیــن بانکــی 

در سراســر جهــان بــدون نیــاز بــه حضــور فیزیکــی و در هــر ســاعت از شــبانه روز ایجــاد شــد. 

شــبکه های مجــازی ویترینــی پــر 
مخاطــب هســتند کــه بــا نمایــش 
کالا یــا خدمــات می تــوان حجــم 
ــه  ــران را ب ــادی از کارب بســیار زی
ســمت آن محصــول جــذب نمــود.

ــای  ــه معن ــک ب ــک‌داری الکترونی بان
انجــام عملیــات بانکــی بــا اســتفاده 

از بســر الکترونیــک اســت. 
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2. گواهینامه های دیجیتال

گواهــی الکترونیکــی ضمانتــی 
اســت کــه بــه افــراد حقیقــی 
ــت در  ــکان فعالی ــی ام و حقوق
فضــای مجــازی و جلــب اعتــاد 

می‌دهــد.  را  مشــری 

بــا رشــد و پیشــرفت روزافــزون فضــای مجــازی، همــواره صحبــت از اعتمــاد بــه دیگــران 
ــران در  ــه دیگ ــوان ب ــوی می ت ــه نح ــه چ ــه ب ــود و اینک ــرح می ش ــا مط ــن فض در ای
فضــای مجــازی اعتمــاد کــرد و یــا ایشــان را شناســایی نمــود؟ در فضــای مجــازی نیــز 
ماننــد فضــای واقعــی تمامــی مبــادلات و قراردادهــا نیــاز بــه ضمانــت و شناســایی طرفیــن 
ــی  ــی و حقوق ــراد حقیق ــه اف ــه ب ــت ک ــی اس ــی، ضمانت ــی الکترونیک ــرارداد دارد. گواه ق
ــه  ــد. گواهینام ــتری را می‌ده ــاد مش ــب اعتم ــازی و جل ــای مج ــت در فض ــکان فعالی ام
دیجیتــال، ضمیمــه ای اســت کــه بــه یــک پیــام الکترونیکــی اضافــه شــده و بــرای حفــظ 
امنیــت اســتفاده مــی شــود. ایــن گواهینامــه تائیــد می کنــد کــه فرســتنده پیــام همــان 
ــن،  ــک مت ــرای ی ــه الکترونیکــی ب ــد. داشــتن گواهینام ــا مــی کن ــردی اســت کــه ادع ف

ــد. ــی و رســمی می کن ــن در فضــای مجــازی را قانون ــود آن مت وج
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ــع  ــک مرج ــه کمــک ی ــده ب ــال کنن ــرد ارس ــه ف ــد ک ــل می کنن ــن صــورت عم ــه ای ــال ب ــای دیجیت گواهینامه ه
ــز شــده صــادر  ــل رم ــک فای ــزار ی ــن نرم اف ــد و ای ــال می کن ــه دیجیت ــک گواهینام ــه  )CA( تقاضــای ی گواهینام
می کنــد کــه شــامل کلیــد عمومــی متقاضــی و برخــی اطلاعــات شناســایی دیگــر اســت و بــه ایــن طریــق فــرد 
پیــام خــود را رمزگــذاری می نمایــد. ایــن کلیــد عمومــی توســط نرم افــزار از طریــق نســخه کاغــذی یــا اینترنتــی 
در اختیــار عمــوم قــرار می گیــرد و گیرنــده پیــام رمــز شــده بــا اســتفاده از ایــن کلیــد عمومــی، گواهینامــه دیجیتــال 
ضمیمــه شــده بــه پیــام را رمزگشــایی نمــوده و پــس از آن کلیــد عمومــی فرســتنده و اطلاعــات شناســایی نگهــداری 

شــده در گواهینامــه را بدســت مــی آورد. 
ــادر  ــه آدرس www.mocca.ir ص ــک ب ــارت الکترونی ــعه تج ــز توس ــط مرک ــال توس ــای دیجیت ــران گواهی ه در ای
ــرای اعتمادســازی ایــن گواهــی را  ــد ب مــی گــردد و افــراد حقیقــی و حقوقــی، ســازمان ها و موسســات مــی توانن

دریافــت نماینــد.

بیشتر بدانیم!

انواع گواهی الکترونیکی
گواهی امضای دیجیتال که در آن عملیات امضا توسط یک گواهی الکترونیکی انجام می شود. ••
گواهی مهر سازمانی در نقش مهر الکترونیک برای یک سازمان شناخته می شود. ••
گواهی احراز هویت، جهت شناسایی و احراز هویت فرد حقیقی و حقوقی به کار می رود. ••
گواهی سرور که در کاربردهایی نظیر گواهی تجهیزات شبکه و... از آن استفاده می شود. ••
ــتفاده  •• ــورد اس ــی م ــای الکترونیک ــان در نامه ه ــاد اطمین ــت ایج ــن، جه ــک ام ــت الکترونی ــی پس گواه

اســت.
گواهــی امضــای کــد کــه برنامــه نویســان جهــت جلوگیــری از ایجــاد تغییــر و دســتکاری توســط افــرد  ••

ــد. ــتفاده می کنن ــاز از آن اس غیرمج

مزایای گواهی الکترونیکی
امضا و حفظ محرمانگی اسناد ••
احراز اصالت اسناد و داده های الکترونیکی ••
مبادلات تجاری الکترونیکی امن ••
تراکنش های بانکی امن در رابطه با بانک‌داری  الکترونیکی ••
صدور مجوز جهت انجام عملیات مالی الکترونیکی ••
رای گیری و نظرسنجی های الکترونیکی ••

در ایــران گواهی هــای دیجیتال توســط 
مرکــز توســعه تجــارت الکترونیــک بــه 
مــی  صــادر   www.mocca.ir آدرس 
گــردد و افــراد حقیقــی و حقوقــی، 
ــد  ــی توانن ــات م ــازمان ها و موسس س
بــرای اعتمادســازی ایــن گواهــی را 

ــد. دریافــت نماین
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امضای دیجیتال

بــه هــر عبــارت و علامــت معیــن الکترونیکــی کــه بــرای شناســایی فــرد امضــا کننــده بــه کار مــی رود، امضــای 
دیجیتــال گفتــه می شــود. امضــای الکترونیــک در حقیقــت تاییــدی اســت کــه بــه صــورت الکترونیکــی ایجــاد شــده 
و ممکــن اســت یــک علامــت، رمــز، کلمــه، عــدد، اســم، تصویــر دیجیتــال یــک امضــای دســتنویس و یــا هر نشــان 
ــا ویژگــی اثبــات هویــت( باشــد کــه توســط صــادر کننــده آن امضــا بــرای تائیــد هویــت  الکترونیکــی دیگــری )ب
امضــا کننــده بــه یــک ســند الصــاق می‌شــود. امضــای الکترونیکــی ماننــد امضــای حقیقــی دارای بــار حقوقــی بــوده 

و بــه منزلــه تائیــد فــرد بــر محتویــات ســند اســت. 

نماد اعتماد الکترونیکی

ــی و اعطــای نمــاد اعتمــاد  ــران مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی مســئولیت ایجــاد زیرســاخت های امنیت در ای
ــا  ــایت های تجــاری ب ــرای وب س ــاد ب ــن نم ــده دارد. ای ــای الکترونیکــی را برعه ــه کســب و کاره الکترونیکــی ب
ــف شــده اســت. نمــاد  ــی تعری ــه فعالیت هــای کســب و کار اینترنت ــد کــردن و ایجــاد چارچــوب ب هــدف قانون‌من
ــد  ــی مانن ــاغل اینترنت ــان مش ــه صاحب ــت ب ــام و درخواس ــت ن ــل ثب ــی مراح ــس از ط ــه پ ــک ک ــاد الکترونی اعتم
ــرح  ــایت های مط ــی وب س ــات اینترنت ــالای صفح ــاد در ب ــن نم ــود. ای ــا می ش ــاری اعط ــایت های تج وب س
قــرار گرفتــه و نمایشــگر قانونــی بــودن فعالیت هــای ایشــان اســت. وجــود ایــن نمــاد بــه مــردم کمــک می کنــد 
ــد  ــد و تائی ــد نماین ــه خری ــدام ب ــات اق ــا خدم ــده کالا ی ــه دهن ــایت ارائ ــه س ــبت ب ــتری نس ــان بیش ــا اطمین ــا ب ت
ــدگان خواهــد  ــه کنن ــب اعتمــاد مراجع ــادی در جل ــر زی ــث تاثی ــی توســط یــک موسســه ثال فروشــگاه های اینترنت
داشــت و ایشــان از در امــان مانــدن اطلاعــات خــود امنیــت بالاتــری را احســاس می نمایــد. همچنیــن در صــورت 
ســوء اســتفاده از ایــن اطلاعــات توســط ســایت های ارائــه دهنــده خدمــات، کاربــر می توانــد بــرای شــکایت بــه 

مراجــع قانونــی ذیصــاح مراجعــه نمایــد.
از جمله مزایای این نماد عبارت است از:

ــورت  •• ــه در ص ــکان مراجع ــی و ام ــگاه اینترنت ــک فروش ــایی مال شناس
ــروز مشــکل ب

کامل و صحیح بودن اطلاعات کالا یا خدمات ارائه شده ••
گارانتی محصولات و ارائه خدمات پس از فروش ••
واضح بودن روند ارجاع کالا و بازپس گیری وجه پرداخت شده ••
محفوظ ماندن اطلاعات شخصی و مالی خریداران ••
تائید امنیت سایت توسط یک موسسه و مرکز ملی ••

توســعه  مرکــز  ایــران  در 
ــئولیت  ــی مس ــارت الکترونیک تج
زیرســاخت های  ایجــاد 
نمــاد  اعطــای  و  امنیتــی 
ــب  ــه کس ــی ب ــاد الکترونیک اعت
را  الکترونیکــی  کارهــای  و 

دارد.  برعهــده 

علامــت  و  عبــارت  هــر  بــه 
معیــن الکترونیکــی کــه بــرای 
شناســایی فــرد امضــا کننــده بــه 
ــال  ــی رود، امضــای دیجیت کار م

می شــود.  گفتــه 
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نکات امنیتی در تجارت و بانک‌داری  الکترونیک

هنگام انجام امور مالی در اینترنت به موارد ذیل دقت کنیم:
در زمــان دریافــت فــرم رمــز از شــعب بانکــی )حــاوی رمــز اول، همــراه بانــک، اینترنــت بانــک،  ••

تلفــن بانــک و...( از بســته بــودن و ســالم بــودن پاکــت رمــز اطمینــان حاصــل شــود. 
در اولین فرصت نسبت به تغییر رمزهای مختلف کارت بانکی اقدام شود. ••
کلیه اطلاعات شامل نام کاربری و رمزها محرمانه بوده و باید از دیگران محفوظ بماند.  ••
ــدس زدن و  •• ــل ح ــران قاب ــرای دیگ ــه ب ــی ک ــداد و حروف ــد و اع ــخ تول ــنامه، تاری ــماره شناس از ش

ــودداری شــود. ــری خ ــام کارب ــز و ن ــوان رم ــایی اســت بعن شناس
ــه  •• ــبت ب ــت نس ــن فرص ــی در اولی ــاب های مال ــای حس ــدن رمزه ــا ش ــال افش ــورت احتم در ص

ــود. ــدام ش ــر آن اق ــض و تغیی تعوی
تــا حــد امــکان از صفحــه کلیــد مجــازی )کــه در هنــگام وارد کــردن رمــز عبــور بــر روی صفحــه  ••

ــر امــکان  ــد فیزیکــی کامپیوت ــور نشــان داده می شــود( اســتفاده شــود. اســتفاده از صفحــه کلی مانیت
ــد. ــش می ده ــدی را افزای ــرات بع ــایی توســط نف ــز و شناس ــن رم ــازی ای ذخیره س

ــری  •• ــاب های کارب ــه حس ــرای ورود ب ــخصی ب ــی و غیرش ــای عموم ــکان از کامپیوتره ــد ام ــا ح ت
ــد مجــازی اســتفاده گــردد. اســتفاده نشــود و در صــورت ضــرورت حتمــا از صفحــه کلی

ــوار آدرس  •• ــه در کادر ن ــایت ک ــا آدرس URL س ــایت های بانک ه ــتفاده از وب س ــگام اس ــد هن بای
ــرداری  ــای کلاه ب ــی از راه ه ــردد. یک ــی گ ــود بررس ــت درج می‌ش ــر اینترن ــه مرورگ ــالای صفح ب
ــی بانــک مقصــد از  ــا صفحــه اصل ــی مشــابه ب ــا ایجــاد صفحــات جعل فیشــینگ اســت کــه در آن ب

ــد. ــی کنن ــرقت م ــران س ــی کارب ــاب های مال حس
ــت  •• ــه فعالی ــا از ادام ــایت بانک ه ــه س ــگام ورود ب ــدار در هن ــام هش ــا پی ــه ب ــورت مواجه در ص

ــود. ــودداری ش خ
همواره از نرم افزارهای آنتی ویروس مطمئن و به روز استفاده شود. ••
در صــورت آلــوده بــودن سیســتم کامپیوتــر توســط بدافزارهــا و یــا کرم هــا و... از انجــام  ••

اینترنتــی خــودداری شــود. تراکنش هــای مالــی 
پــس از اتمــام عملیــات بانکــی بــه صــورت اینترنتــی حتمــا از گزینــه خــروج یــا log out اســتفاده  ••

شــده و کاربــر بــه طــور کامــل از حســاب کاربــری خــارج شــود.
در صــورت ورود بــه ســامانه اینترنتــی بانــک و عــدم انجــام هرگونــه فعالیــت بــرای بــازه زمانــی 10  ••

دقیقــه، سیســتم بــه صــورت خــودکار عمــل خــروج را انجــام می دهــد تــا جلــوی ســوء اســتفاده های 
ــی را بگیرد. احتمال

در ســایت هایی کــه نیــاز بــه تراکنــش مالــی دارنــد، ماننــد ســایت های فروشــگاه ها و... پــس از  ••
اطمینــان از صحــت ســایت میزبــان، بــه طــور دقیــق تمــام هشــدارهای درج شــده در ســایت مطالعــه 

شــود و مــوارد امنتــی مــد نظــر قــرار گیــرد. 
ــای  •• ــام نام ه ــودن تم ــاک نم ــه پ ــبتا ب ــخصی نس ــه ش ــا رایان ــراه و ی ــروش تلفن هم ــل از ف قب

کاربــری و رمزهــای حســاب های کاربــری اقــدام شــود و حتــی المقــدور حافظــه سیســتم از آن جــدا 
و در صــورت عــدم نیــاز از بیــن بــرود.

اولیــن پیــش فــرض بــرای واقعــی و ســالم بــودن خدمــات یــک فروشــگاه الکترونیــک، ایــن اســت  ••
کــه کالاهــای مجــاز ارائــه می کنــد. بنابرایــن فروشــگاه هایی کــه کالاهــای غیرمجــاز بــه فــروش 

ــا احتمــال زیــادی بــه قصــد کلاهبــرداری بــه وجــود آمده انــد. می رســانند ب
در هنــگام تصمیــم بــه خریــد از فروشــگاه های الکترونیکــی، از تجربه هــای دوســتان و آشــنایان  ••

نزدیــک در خصــوص خریدهــای آنلایــن اســتفاده شــده و از فروشــگاه های معتبــر و خــوش ســابقه 
خریــداری انجــام شــود.

ــات می باشــند  •• ــاوی تبلیغ ــاز می شــود و ح ــر ب ــرای کارب ــه صــورت ناخواســته ب ــه ب ــی ک صفحات
ممکــن اســت تقلبــی باشــند و بــه منظــور کلاهبــرداری ایجــاد شــده باشــند.

بهتر ببینیم ... 







یانه ای تهدیــدات و جرایم را

در فصلهــای پیشــین بعضــا بــه برخی از تهدیــدات فضــای مجازی اشــاره کردیــم. تهدیداتی 
کــه ناخواســته متوجــه کاربــران می شــوند. بــا این حــال در کنــار آن مــوارد، جرایــم رایانه 
ای مختلفــی نیــز وجــود دارنــد کــه بــه صــورت هدفمنــد توســط برخــی کاربــران بــرای 
برخــی دیگــر ایجــاد مــی شــوند. در ایــن فصــل بــه ایــن بخــش از تهدیــدات مــی پردازیم.

فصل هفتم
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1. انواع جرایم رایانه ای

ــه  ــه ای ب ــا رایان ــایبری ی ــرم س ج
ــی اطــاق می شــود  فعالیت های
کــه در آن هــا رایانــه یــا شــبکه‌ی 
اینترنــت بــه عنــوان ابــزار، هــدف 
و یــا مــکان اعــال مجرمانــه بــه 

کار بــرده می شــوند. 

ویژگــی  ســه  مجــازی  فضــای 
پذیــری  انعطــاف  دارد:  عمــده 
ــده‌ی جــرم  ــاصر تشــکیل دهن عن
ناشــناس  و  مــکان  و  زمــان  در 
در  مرتکبــان  نســبی  مانــدن 

مجــازی.   فضــای 

جــرم ســایبری یــا رایانــه ای بــه فعالیت هایــی اطــاق می شــود کــه در آن هــا رایانــه 
ــه کار  ــه ب ــال مجرمان ــکان اعم ــا م ــدف و ی ــزار، ه ــوان اب ــه عن ــت ب ــا شــبکه‌ی اینترن ی
ــت،  ــی رای ــن کپ ــض قوانی ــی، نق ــرداری اینترنت ــت، کلاه‌ب ــوند. ســرقت هوی ــرده می ش ب
ــع  ــد و توزی ــی فایل هــا و مســتندات، هــک کــردن، تولی ــه اشــتراک گذاشــتن غیرقانون ب
ــگاری و  ــرزه ن ــازمان ها، ه ــات س ــه‌ی خدم ــال در ارائ ــه ای، اخت ــای رایان ویروس ه
ــن فعالیت هــای  ــد آن در دســته‌ی ای ــن و مانن ــار آنلای ــی جنســی، قم مســائل پورنوگراف

ــد.  ــرار می گیرن ــه ق مجرمان
ــده‌ی  ــری عناصــر تشــکیل دهن فضــای مجــازی ســه ویژگــی عمــده دارد: انعطــاف پذی
جــرم در زمــان و مــکان، ناشــناس مانــدن نســبی مرتکبــان در فضــای مجــازی کــه در 
ــدون  ــی ب ــد و جهان ــوار می نمای ــرم را دش ــکاب ج ــل ارت ــرم و مح ــایی مج ــع شناس واق
ــرم  ــوان ج ــه می‌ت ــت به‌نحوی‌ک ــیده اس ــی را رواج بخش ــم اینترنت ــکاب جرای ــتره ارت گس

ــدون حضــور در محــل و از اقصــی نقــاط جهــان انجــام داد.  را ب
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1- هک کردن

ــدون داشــتن مجــوز،  ــا شــبکه ای ب ــه ی ــک سیســتم رایان ــه ی ــوذ ب ــی نف ــه معن ــه کــردن ب ــا رخن هــک کــردن ی
مالکیــت یــا صلاحیــت لازم اســت. بــرای ایــن کار بایــد بــر سیســتم های امنیتــی رایانــه یــا شــبکه غلبــه کــرد و از 
دیوارهــای امنیتــی آن عبــور کــرد تــا بتــوان بــه اطلاعــات ذخیــره شــده در ایــن سیســتم‌ها دسترســی پیــدا کــرد. 

بــه افــرادی کــه دســت بــه ایــن عمــل می زننــد هکــر گفتــه مــی شــود. 
بــا آغــاز دهــه 80 میــادی هــک بــه تدریــج معنــای امــروزی خــود را یافــت. در آن زمــان تعریــف هــک بیشــتر بــه 
معنــای کلمــه کراکــر )Cracker( بــود. کراکــر بــه کســی گفتــه می شــود کــه هدفــش از نفــوذ بــه سیســتم های 
رایانــه ای ایجــاد خــراب‌کاری و اختــال در عملکــرد آن هــا اســت کــه بعضــا بــا هــک تفــاوت دارد. هــدف از هــک 

صرفــا فعالیت هــای تخریبــی نیســت. 

هــک کــردن یــا رخنــه کــردن بــه 
ــتم  ــک سیس ــه ی ــوذ ب ــی نف معن
بــدون  شــبکه ای  یــا  رایانــه 
یــا  مالکیــت  مجــوز،  داشــن 

اســت.  لازم  صلاحیــت 

بیشتر بدانیم!

انواع هک

هکرها در چند دسته قرار می گیرند که عبارتند از:

ــتم های  •• ــی سیس ــال عیب یاب ــه دنب ــا ب ــروه از هکره ــن گ ــفید: ای ــای کلاه س هکره
امنیتــی شــبکه های رایانــه ای هســتند و در جهــت تقویــت شــبکه ها و از بیــن بــردن 

حفره هــای امنیتــی آن‌هــا تــاش می‌کننــد. 

هکرهــای کلاه ســیاه: ایــن گــروه از هکرهــا فعالیتــی  ••
مشــابه بــا کراکر هــا دارنــد و هــدف آن هــا ایجــاد خرابــکاری در یــک شــبکه یا سیســتم اســت. 
ایــن هکرهــا از طریــق نوشــتن و ارســال ویــروس بــه سیســتم مــورد نظــر نفــوذ کــرده و بــه 

فعالیــت می پردازنــد.

••  )Whacker( ــر ــه واک ــه ب ــا ک ــن هکره ــی ای ــدف اصل ــتری: ه ــای کلاه خاکس هکره
شــناخته می شــوند، نفــوذ بــه سیســتم های امنیتــی بــدون ایجــاد خرابــکاری در آن شــبکه یــا 
سیســتم اســت. هــدف اصلــی ایــن گــروه تفریــح و دزدی اطلاعــات )اغلــب بــا ارزش( از سیســتم قربانــی اســت. ســطح علمــی 
ایــن هکرهــا نســبت بــه کلاه ســفیدها بــه مراتــب کمتــر و خطــر ایــن گــروه نســبت بــه کلاه ســیاه ها بــه شــدت کمتــر اســت.

هکرهــای کلاه صورتــی: نــام دیگــر ایــن گــروه بوتــر  اســت. ایــن گــروه اغلــب بــه صــورت غیــر حرفــه ای و فاقــد دانــش  ••
برنامه‌نویســی و بــدون هــدف خــاص و عمومــا بــا اســتفاده از برنامه هایــی کــه توســط دیگــران نوشــته شــده اســت، دســت بــه 

ــد.  ــه در سیســتم ها می زنن هــک و رخن
ــاد  ــبکه ها، ایج ــن ش ــود در ای ــی موج ــای امنیت ــام ضعف ه ــبکه ها، اع ــتم ها و ش ــه سیس ــوذ ب ــا از نف ــدف هکره ــب ه اغل
خــراب‌کاری، انتقــام شــخصی یــا گروهــی، دزدی اطلاعــات، ایجــاد دســتکاری در سیســتم هــدف ماننــد دزدی از بانــک و گاهــا 
بــدون هیــچ دلیــل خاصــی و تنهــا بــه صــورت تفریــح و ســرگرمی اســت. همچنیــن هکرهــا معمــولا آدرس IP دیگــران را هــک 

ــد. ــه ایــن وســیله خــود را جــای دیگــری وانمــود کــرده و بــه جرایــم خــود می پردازن می کننــد و ب
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راه های مقابله با هک

برای مقابله با هکرها باید به برخی موارد امنیتی توجه داشت که در ادامه چند مورد اشاره شده است:
ــراد  •• ــراف آن اف ــد و در اط ــرک می کن ــود را ت ــه خ ــی رایان ــرای مدت ــر ب ــه کارب ــردن: هنگامی‌ک ــل ک قف

ــوان  ــای Windows + L( می ت ــب کلیده ــتفاده از ترکی ــا اس ــتم )ب ــردن سیس ــل ک ــا قف ــد، ب ــرار دارن ــی ق ناشناس
جلــوی سوءاســتفاده های احتمالــی را گرفــت. می تــوان وضعیــت قفــل را بــه نحــوی تنظیــم کــرد کــه بــرای ورود 

ــور باشــد. ــه وارد کــردن رمــز و کلمــه‌ی عب ــاز ب مجــدد نی
ــت  •• ــرای فعالی ــاده ای ب ــتر فوق الع ــتم، بس ــره  در سیس ــود حف ــا: وج ــتن نرم افزاره ــگاه داش ــه روز ن ب

ــرای مشــتری پســند کــردن نرم افزارهــای خــود در نســخه های  ــا ب ــدگان نرم افزاره ــا اســت. توســعه دهن هکره
جدیــد، مشــکلات را رفــع می‌کننــد. بــه همیــن منظــور بــا بــه روز نــگاه داشــتن نرم افزارهــا می تــوان امنیــت در 

مقابــل نفــوذ هکرهــا را افزایــش داد.
برداشــتن حافظه هــای داخلــی از سیســتم های قدیمــی فروشــی و از بیــن بــردن تمــام  ••

ــرار دارد. ــتم ها ق ــن سیس ــر روی ای ــه ب ــف ک ــات مختل اطلاع
ــر روی فایل هــای ارزشــمند، امــکان دسترســی افــراد  •• ــا قــراردادن رمــز ب رمرگــذاری فایل هــای مهــم: ب

ــای  ــوان از نرم افزاره ــا می ت ــر روی فایل ه ــذاری ب ــرای رمزگ ــود. ب ــدود می ش ــات مس ــن اطلاع ــه ای ــر ب غی
ــرد. ــتفاده ک ــزار Folder Lock اس ــد نرم اف ــود دارد مانن ــن کار وج ــرای ای ــه ب ــژه ای ک وی

ــات و  •• ــره‌ی اطلاع ــن راه ذخی ــم: بهتری ــات مه ــا و اطلاع ــتیبان از فایل ه ــخه‌ی پش ــه نس تهی
فایل هــای مهــم بــر روی یــک ابــزار حافظــه خارجــی و یــا ســی دی یــا دی وی دی اســت. همچنیــن بهتــر اســت 

ــود،  ــتفاده ش ــد اس ــب و کارآم ــتیبان گیری مناس ــزار پش ــک نرم اف از ی
از کلمــات عبــور ســاده و قابــل حــدس زدن توســط دیگــران اســتفاده نشــود و تــا حــد ممکــن ســعی شــود تعــداد  ••

کاراکترهــای موجــود در کلمــه عبــور را افزایــش داد.
حتــی المقــدور بــرای ورود بــه ســایت هایی کــه نیــاز بــه شناســه و کلمــه عبــور دارنــد، از رایانه هــای شــخصی  ••

ــتفاده از  ــزوم در اس ــورت ل ــود. در ص ــتفاده نش ــا اس ــد کافی نت ه ــی مانن ــای عموم ــود و از رایانه ه ــتفاده ش اس
ــام کار تاریخچــه  ــس از اتم ــرده و پ ــال ک ــور را غیرفع ــه عب ــپاری کلم ــه خاطرس ــه‌ی ب ــی گزین ــای عموم رایانه ه

مرورگــر وب حــذف گــردد. 
به طور مرتب در هر بازه زمانی رمز های عبور حساب های کاربری مختلف تغییر یابند. ••
ــذف  •• ــناس ح ــای ناش ــن ایمیل ه ــود، همچنی ــک نش ــناس کلی ــکوک و ناش ــات مش ــا و تبلیغ ــر روی لینک ه ب

ــود. ــرا نش ــا اج ــود در آن ه ــت موج ــای پیوس ــردد و فایل‌ه گ
بــرای دانلــود از ســایت های معتبــر و قابــل اعتمــاد اســتفاده شــده و بــه هــر ســایتی بــرای ایــن کار اطمینــان  ••

نشــود.
اگــر فــرد دیگــری قصــد اســتفاده از رایانــه کاربــر را دارد، بــا ایجــاد یــک حســاب عمومــی )مهمــان( از امــکان  ••

دسترســی ایشــان بــه اطلاعــات شــخصی و بــاارزش جلوگیــری شــود.

در صورت احساس شک نسبت به هک شدن سیستم اعمال زیر انجام گیرد:
اتصال به اینترنت به سرعت قطع شود. ••
بررســی شــود آیــا برنامــه جدیــدی بــدون اطــاع نصــب شــده یــا خیــر. در صــورت وجــود چنیــن نرم افــزاری،  ••

برنامــه حــذف شــود.
ــایی و  •• ــا شناس ــزار و ویروس ه ــای بداف ــرده و فایل ه ــکن ک ــه روز اس ــر و ب ــروس معتب ــا آنتی‌وی ــتم را ب سیس

ــع می‌شــود. ــه، مشــکل هــک رف ــن مرحل ــس از ای حــذف شــوند. معمــولا پ
ــر روی یــک حافظــه خارجــی وجــود داشــته  •• همــواره یــک نســخه‌ی پشــتیبان از فایل هــا و اطلاعــات مهــم ب

باشــد تــا در موقــع حملــه توســط هکــر بتــوان فایل هــای اصلــی وینــدوز و نرم افزارهــای حیاتــی را در اســرع وقــت 
بدســت آورد. در صورتــی کــه پــس از نرم افــزار آنتــی ویــروس مشــکل حــل نشــد، بایــد در صــورت وجــود نســخه‌ی 
پشــتیبان از وضعیــت مطمئــن وینــدوز، سیســتم را بــه آن وضعیــت بازگردانــد و در غیــر ایــن صــورت و عــدم وجــود 

نســخه‌ی مطمئــن، نیــاز بــه نصــب مجــدد وینــدوز اســت تــا سیســتم بــه حالــت قابــل اطمینــان بازگــردد.

داشــن  نــگاه  روز  بــه  بــا 
امنیــت  می تــوان  نرم افزارهــا 
را  هکرهــا  نفــوذ  مقابــل  در 

داد. افزایــش 

هــر  در  مرتــب  طــور  بــه 
عبــور  رمز هــای  زمانــی  بــازه 
حســاب های کاربــری مختلــف 

یابنــد. تغییــر 
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2- فیشینگ

فیشــینگ در اصطــاح رایانــه ای بــه معنــای شبیه ســازی بخش‌هایــی 
از یــک ســایت معــروف )مثــا یــک صفحــه از آن ســایت( اســت کــه 
ــخصی  ــات ش ــرد و اطلاع ــراه ک ــر را گم ــوان کارب ــیله‌ی آن بت به‌وس
ــت  ــرای بدس ــاش ب ــت از ت ــارت اس ــینگ عب ــت آورد. فیش او را بدس
آوردن اطلاعاتــی نظیــر رمــز و شناســه عبــور و جزئیــات کارت اعتبــاری 
ــاد.  ــل اعتم ــا ســازمان قاب ــع ی ــک منب ــوان ی ــه عن ــا جــا زدن خــود ب ب
ــا وعده هــای  ــا ب فیشــینگ معمــولا از طریــق ســرویس های ایمیــل ی

ــود را در  ــات خ ــا اطلاع ــد ت ــب می کنن ــران را ترغی ــی کارب ــاد جذابیت های ــا ایج ــرد و ب ــورت می گی دروغ ص
ــی  ــایت‌هایی را طراح ــاف‌کاران س ــن خ ــد. ای ــده، وارد کنن ــاخته ش ــرداران س ــط کلاه ب ــه توس ــایت هایی ک س

ــد.  ــا می کنن ــب الق ــه مخاط ــت را ب ــاد و امنی ــاس اعتم ــه احس ــد ک می کنن

انواع حملات فیشینگ
حملات فیشینگ انواع مختلفی دارد که در زیر عنوان شده اند:

ــتفاده  •• ــی اس ــرداری از قربان ــرای کلاهب ــده ب ــی فریبن ــینگ از ایمیل ــوع فیش ــن ن ــده: در ای ــینگ فریبن فیش
می شــود کــه در آن بــه طــرق مختلــف تــاش می شــود تــا بــا جــذب نمــودن کاربــر وی را مجــاب کنــد کــه بــر 
روی لینکــی کــه در ایمیــل قــرار دارد کلیــک کنــد. ســپس از او درخواســت می شــود تــا اطلاعــات حســاب خــود 
ــد.  ــدا می کن ــان دسترســی پی ــه اطلاعــات مخاطب ــق مجــرم ب ــن طری ــه ای ــد و ب را در قســمتی از ســایت وارد کن

جعــل وب ســایت ها: یــک روش معمــول فیشــینگ جعــل وب‌ســایت اســت. طــی ایــن روش، مســیر کاربــر  ••
بــه یــک وب‌ســایت جعلــی کــه بســیار شــبیه بــه وب ســایت اصلــی اســت تغییــر داده می شــود و بــه ایــن طریــق 
کاربــر را فریــب داده و او بــا وارد نمــودن اطلاعــات خــود در ایــن ســایت جعلــی، عمــا آن هــا را در اختیــار جاعلیــن 

قــرار داده اســت.
فیشــینگ تلفنــی: در ایــن نــوع از فیشــینگ مجــرم خــود را بــه‌ عنــوان شــخص مــورد اعتمــاد و نماینــده‌ی  ••

یــک موسســه یــا شــرکت معتبــر معرفــی می کنــد و اطلاعــات مهمــی را از طریــق تمــاس تلفنــی از کاربــر دریافــت 
می کنــد.

معمولا فیشینگ در قالب های زیر مشاهده می شوند:
- ایمیل از طرف فردی که ادعای رفاقت یا همکاری می کند.

- پیام یا تبلیغی در شبکه های اجتماعی رایانه محور یا موبایل محور
- وب سایتی جعلی که ادعای فعالیت های خیریه و بشردوستانه دارد.

- وب سایتی با نام مشابه با وب سایت های پرکاربرد
- پیام های کوتاه تبلیغاتی تلفن همراه و ...

بــه  همــواره  بایــد  کاربــر   
آدرس ســایت هایــی کــه بــه 
می شــود،  هدایــت  آن هــا 
توجــه کنــد، زیــرا ممکن اســت 
ظاهــر ســایت دقیقــا مشــابه با 
ســایتی باشــد کــه ادعــا شــده، 
ولــی در باطــن یــک ســایت 

جعلــی باشــد.

فیشــینگ در اصطلاح رایانه ای 
شبیه ســازی  معنــای  بــه 
ســایت  یــک  از  بخش‌هایــی 
معــروف )مثــا یــک صفحــه 
کــه  اســت  ســایت(  آن  از 
به‌وســیله‌ی آن بتــوان کاربــر 
اطلاعــات  و  کــرد  گمــراه  را 
آورد. بدســت  را  او  شــخصی 

راه های مقابله با حملات فیشینگ

ــا کدهــای  ــران ب ــدک کارب ــا آشــنایی ان ــه ب ــه این‌ک ــی وجــود دارد، از جمل ــرای شناســایی ســایت های فیشــینگ راه‌های ب
html و از طریــق برخــی آدرس هــای IP موجــود، می تــوان فهمیــد کــه پوســته‌ی یــک ســایت فیشــینگ از ســروری کــه 
ادعــای آن را دارد آمــده اســت یــا خیــر. همچنیــن برخــی نرم افزارهــای آنتــی فیشــینگ نیــز وجــود دارد کــه می تــوان از 

آن هــا کمــک گرفــت، ولــی ایــن راه تضمیــن شــده نیســت. 
در مقابلــه بــا فعالیت هــای فیشــینگ بایــد بســیار هشــیار بــود. دریافــت ایمیل هایــی از بانــک یــا هــر موسســه‌ی دیگــری 
ــری از  ــت فعالیت هــا غیرمجــاز، حســاب شــما در حــال بســته شــدن اســت. جهــت جلوگی ــه عل ــی مشــابه »ب ــا مضمون ب
ــده  ــا »شــما در قرعــه کشــی برن ــد« و ی ــول، اطلاعــات حســاب خــود را وارد نمایی ــن پ ــز ای ــرای واری تعلیــق حســاب و ب
ــن، روی آن  ــی مشــابه ای ــا ایمیل های ــد.« و ی ــات حســاب خــود را وارد کنی ــول، اطلاع ــن پ ــت ای ــرای دریاف شــده اید و ب
کلیــک نکــرده و از ورود بــه چنیــن لینک هایــی خــودداری شــود و هیــچ گونــه اطلاعاتــی در اختیــار آن هــا قــرار نگیــرد.

ــوه  ــرار نمی دهــد، بلکــه از ســامانه‌ی ارســال انب ــرد خــاص را هــدف ق ــک ف ــن ایمیل هــای فیشــینگ معمــولا ی همچنی
ــر  ــی نظی ــه از عبارات ــود بلک ــرده نمی ش ــرد ب ــی ف ــام خانوادگ ــام و ن ــا ن ــن ایمیل ه ــذا در ای ــد، ل ــتفاده می کنن ــل اس ایمی
»مشــترک گرامــی«، »کاربــر گرامــی ســایت...« و یــا عبــارات مشــابه آن اســتفاده می شــود. نکتــه‌ی دیگــر این کــه کاربــر 
بایــد همــواره بــه آدرس ســایت هایــی کــه بــه آن هــا هدایــت می شــود، توجــه کنــد، زیــرا ممکــن اســت ظاهــر ســایت 

دقیقــا مشــابه بــا ســایتی باشــد کــه ادعــا شــده، ولــی در باطــن یــک ســایت جعلــی باشــد.

بهتر ببینیم ... 
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3- ویروس های رایانه ای

ــد و در  ــی و... دارن ــای جاسوس ــا، نرم افزاره ــا، کرم ه ــد ویروس ه ــی مانن ــواع مختلف ــه ای ان ــای رایان ویروس ه
ــای  ــران رایانه ه ــاع کارب ــدون اط ــد و ب ــر می کنن ــر و منتش ــود را تکثی ــه خ ــتند ک ــی هس ــت نرم‌افزارهای حقیق
ــف فایل هــای سیســتمی،  ــد. ویروس هــا از طــرق مختل ــه آن هــا صدمــه وارد می کنن ــوده کــرده و ب هــدف را آل
اینترنــت، شــبکه های داخلــی، فلش هــا و حافظه هــای خارجــی و دیگــر وســایل انتقــال اطلاعــات سیســتم های 
ــری کوچکــی هســتند کــه  ــد. ایــن ویروس هــا در حقیقــت کدهــای کامپیوت ــرار می دهن ــه ق هــدف را مــورد حمل
هــدف آن هــا ضربــه زدن بــه سیســتم مقصــد و از بیــن بــردن یــا دزدی اطلاعــات موجــود روی آن اســت. ایــن 
ــه  ــی آن برنام ــای اصل ــا و فایل ه ــن کده ــده و در بی ــوار ش ــر س ــای بزرگ‌ت ــر روی برنامه ه ــک ب ــای کوچ کده
ــه  ــه ب ــگام اجــرای برنام ــه ای هــدف شــده و هن ــزار مربوطــه وارد سیســتم رایان ــا نصــب نرم اف ــرد. ب ــرار می‌گی ق

ــد. ــکاری می کن ــه خراب ــرا می شــود و شــروع ب ــودکار اج ــور خ ط

ویروس هــا از طــرق مختلــف 
ــت،  فایل هــای سیســتمی، اینترن
شــبکه های داخلــی، فلش هــا 
و  خارجــی  حافظه هــای  و 
دیگــر وســایل انتقــال اطلاعــات 
سیســتم های هــدف را مــورد 

حملــه قــرار می دهنــد. 

 ویروس هــا در حقیقــت کدهــای 
کامپیوتــری کوچکــی هســتند کــه 
بــه  هــدف آن هــا ضربــه زدن 
ــردن  ــن ب ــد و از بی ــتم مقص سیس
ــود روی  ــات موج ــا دزدی اطلاع ی

ــت. آن اس

بیشتر بدانیم!

انواع ویروس رایانه ای

ویروس ها به چند دسته کلی تقسیم بندی می شوند:
ــرم افزارهــای  ــل شــناخته شــدن توســط ن ــگاری شــده هســتند و در مقاب 1- ویروس هــای چندریختــی : ایــن ویروس هــا رمزن

آنتــی ویــروس کدهــای خــود را مرتبــا رمزنــگاری و مخفــی می کننــد. پــس از عبــور از آنتــی ویــروس مجــددا شــروع بــه توســعه 
و رشــد خــود کــرده و بــه ایــن روش از فیلتــر آنتــی ویروس  هــا می گذرنــد. شناســایی ایــن نــوع ویــروس بــرای نرم‌افزارهــای 

آنتــی ویــروس دشــوار اســت.
ــه  ــی ک ــا زمان ــی ویروس ه ــده شــدن توســط آنت ــری از دی ــرای جلوگی ــا ب ــن دســته از ویروس ه ــی : ای 2- ویروس هــای مخف

بــه فایــل مــورد نظــر می رســند، تغییــرات ایجــاد کــرده روی آن فایــل را مخفــی می کننــد و بــه ایــن ترتیــب آنتــی ویــروس 
تــوان تشــخیص آن هــا را نــدارد. 

3- ویروس هــای کنــد : ایــن نــوع ویــروس در زمــان کپــی شــدن و یــا جابجایــی یــک فایــل، آن را آلــوده می کنــد. به‌عبارتــی 

زمــان فعالیــت ایــن ویــروس، هنــگام اعمــال تغییــرات اســت.
4- ویروس هــای عقب‌گــرد : ایــن نــوع از ویروس هــا بــه آنتــی ویروســی کــه قــرار اســت آن هــا را حــذف کنــد حملــه کــرده 

و دیتابیــس آن را کــه شــامل اطلاعــات شناســایی ویروس هــا اســت، مــورد تهاجــم قــرار داده و بــا از بیــن بــردن یــا دســتکاری 
آن هــا باعــث از بیــن رفتــن قابلیــت شناســایی ویروس هــا توســط آنتــی ویــروس می شــوند.

ــن  ــام داده و چندی ــان انج ــور هم‌زم ــت را به‌ط ــن فعالی ــد چندی ــادر ان ــا ق ــه ویروس ه ــی : این‌گون ــای چندوجه 5- ویروس ه

فایــل را مــورد حملــه قــرار دهنــد. 
6- ویروس هــای Armord یــا مســلح : ایــن ویروس هــا بــرای آنتــی ویــروس ایــن تصــور را ایجــاد می کنــد کــه در جــای 

ــروس  ــی وی ــرای آنت ــن ویروس هــا ب ــدا کــردن ای ــن پی ــرار دارد. بنابرای ــه محــل حقیقــی خــود ق دیگــری از حافظــه نســبت ب
دشــوار اســت.

ــه  ــر روی سیســتم رایان ــود ب ــای موج ــام مشــابه یکــی از فایل ه ــا ن ــی ب ــا فایل ــه ویروس ه ــراه : این‌گون ــای هم 7- ویروس ه

ایجــاد می کننــد )بــه‌ عنــوان مثــال فرمــت و پســوند exe. بــه com. و یــا bat.( و بــه ایــن ترتیــب اجــازه‌ی خــود را از آنتــی 
ویــروس می گیــرد.

ــل  ــردن فای ــوده ک ــن آل ــه ضم ــت ک ــا اس ــن ویروس ه ــه خطرناک تری ــا از جمل ــن ویروس ه ــده : ای ــای خورن 8- ویروس ه

اصلــی، کــد مخــرب خــود را جایگزیــن کدهــای موجــود بــر روی فایــل اجرایــی سیســتم کــرده و نرم افــزار مربوطــه را بــه طــور 
کامــل تخریــب می کننــد.

9- ویروس هــای فعال شــونده بــر اســاس رویــداد خــاص : ویروس هایــی هســتند کــه بخشــی از عملیــات تخریــب خــود را در 

ســاعت یــا تاریــخ خاصــی انجــام می دهنــد.
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در کنار ویروس ها، نرم افزارهای مخرب دیگری هم وجود دارند، مانند:

ــا تروجــان،  ــروا ی 1- اســب های تروجــان: اســب های ت
تفــاوت اساســی بــا ویروس هــا دارنــد و دارای توانایــی تکثیــر 
ــتم  ــای سیس ــه فایل ه ــد ک ــدرت را دارن ــن ق ــا ای ــتند، ام نیس
ــد و  ــد، در نحــوه کار سیســتم اختــال ایجــاد کنن ــاک کنن را پ
ــه‌ی  ــولا وظیف ــا معم ــد. تروجان ه ــا سیســتم را از کار بیندازن ی
ــر از  ــاز هک ــورد نی ــات م ــه‌ی اطلاع ــع آوری و ارســال کلی جم
ــک  ــت ی ــد و در حقیق ــده دارن ــی را برعه ــرد قربان ــر ف کامپیوت

فایــل مخــرب و جاسوســی محســوب می‌شــوند. اغلــب برنامه هــای هــک، آلــوده بــه تروجان هایــی هســتند کــه 
توســط هکرهــا بــرای ایجــاد حفــره‌ی امنیتــی، نفــوذ بــه سیســتم ها و اســتفاده بــرای حملــه بــه ســایر سیســتم ها 

ــود.  ــتفاده می‌ش اس

ــت  ــروس اس ــی وی ــرم نوع ــه ای: ک ــای رایان 2- کرم ه
ــه‌ی  ــر حافظ ــا ب ــا غالب ــرد. کرم‌ه ــن نمی‌ب ــا را ازبی ــه فایل‌ه ک
اصلــی کامپیوتــر )RAM( قــرار ‌گرفتــه و تکثیــر می‌شــوند. ایــن 
عمــل موجــب کنــدی سیســتم و کــم شــدن تدریجــی فضــای 
ــی  ــه ای توانای ــای رایان ــود. کرم ه ــترس RAM می‌ش در دس
ــا اســتفاده از شــبکه، نســخه های  ــد و ب ــود را دارن ــد خ بازتولی
ــد. کرم هــا  ــه دیگــر رایانه هــا ارســال می‌کنن ــی خــود را ب کپ
یــک ماهیــت مســتقل داشــته و برنامــه ای مســتقل محســوب 
می شــوند، در حالیکــه ویروس هــا مجموعــه ای از کدهــا 

هســتند کــه بــه کدهــای برنامــه اصلــی اضافــه می شــوند از شــباهت های بیــن ویروس هــا و کرم هــا می تــوان 
بــه توانایــی همانندســازی خــود اشــاره کــرد. کرم هــا بــر روی شــبکه فعالیــت می کننــد و تــوان فعالیــت در خــارج 

از شــبکه بــه عنــوان مثــال از طریــق یــک دیســک ســخت ماننــد CD را نــدارد. 
کرم ها به دو دسته‌ی کرم‌های میزبان و کرم‌های شبکه‌ای تقسیم می‌شوند.

3- بمب هــای پســت الکترونیــک: در ایــن نــوع حملــه، در زمــان بســیار کوتــاه حجــم خیلــی زیــادی پســت 
ــادی را  ــان زی ــدوق ورودی شــده و زم ــرد ارســال می شــود کــه باعــث ایجــاد نقــص در صن ــرای ف الکترونیــک ب
بــرای حــذف ایــن هرزنامه هــا از کاربــر می گیــرد. کاربــر بایــد در میــان ایــن حجــم از ایمیــل، ایمیل هــای مفیــد 

خــود را یافتــه و از بقیــه جــدا کنــد.

ــروس  ــی وی ــه ای نوع ــرم رایان ک
ازبیــن  را  فایل‌هــا  کــه  اســت 

نمی‌بــرد. 

تروجان هــا معمــولا وظیفــه‌ی 
کلیــه‌ی  ارســال  و  جمــع آوری 
هکــر  نیــاز  مــورد  اطلاعــات 
را  قربانــی  فــرد  کامپیوتــر  از 
برعهــده دارنــد و در حقیقــت 
یــک فایــل مخــرب و جاسوســی 

می‌شــوند.  محســوب 

یــک ماهیــت مســتقل  کرم هــا 
مســتقل  برنامــه ای  و  داشــته 
ــه  ــوند، در حالیک ــوب می ش محس
از  مجموعــه ای  ویروس هــا 
ــای  ــه کده ــه ب ــتند ک ــا هس کده
می شــوند. اضافــه  اصلــی  برنامــه 

بیشتر بدانیم!

برخی از نشانه های حمله‌ی تروجان‌ها عبارتند از:

فایل هایی به طور خودکار توسط پرینتر، پرینت گرفته می شوند. ••
کلیدهای چپ و راست موس به صورت عکس کار می کنند. ••
نشانگر موس ناپدید، جابجا یا دچار حرکات ناخواسته می شود. ••
پسورد حساب های کاربری تغییر کرده یا شخص دیگری به حساب های کاربری فرد دسترسی پیدا می کند. ••
اتصال اینترنت به‌طور خودکار قطع و وصل می شود. ••
فایل ها را کپی، تغییر نام و حذف می‌کند. ••
کنترل وب کم کامپیوتر را به‌دست می‌گیرد. ••
حساب کاربری ایمیل فرد را در دست گرفته، ایمیل های مختلفی دریافت یا ارسال می‌کند. ••
به‌طور خودکار نرم‌افزار نصب می‌کند. ••
برخی از بخش ها نظیر نوار وظیفه یا دکمه‌ی استارت ناپدید می‌گردد. ••
موس و صفحه کلید قفل می‌شود. ••
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ــع آوری  ــا جم ــن نرم افزاره ــه‌ی ای ــی: وظیف ــای جاسوس 4- نرم افزاره
اطلاعــات پیرامــون یــک شــخص یــا یــک ارگان بــدون اطــاع آن هــا اســت 
و به‌واســطه‌ی ایــن اطلاعــات حجــم زیــادی از پیام هــا بــدون اجــازه‌ی 
کاربــر بــرای او ارســال می‌شــود و یــا کنتــرل بخشــی از رایانــه او را در اختیــار 
ــوند:  ــدی می ش ــه بن ــته طبق ــولا در 4 دس ــا معم ــن نرم افزاره ــرد. ای می‌گی

ــاب.  ــای ردی ــا  و کوکی‌ه ــا، ادوره ــه، تروجان ه ــور رایان مونیت

ــده و در  ــته ش ــزار نوش ــک نرم اف ــه در ی ــت ک ــا اس ــه ای از کده ــی مجموع ــب منطق ــی: بم ــب منطق 5- بم
شــرایط خــاص و معیــن عملیــات مخربــی را انجــام می دهــد. به‌عنــوان مثــال، مجموعــه کدهایــی کــه منجــر بــه 
ــا  ــوده و ب ــان نم ــان پنه ــک تروج ــا ی ــر و ی ــزار دیگ ــک نرم اف ــای ی ــتر کده ــود را در بس ــا می ش ــذف فایل ه ح
اجــرای ایــن بدافزارهــا ایــن کدهــا نیــز اجــرا می ‌شــوند. در صورتــی کــه بمــب منطقــی در زمــان معلومــی شــروع 

ــد.  ــی می‌گوین ــه آن بمــب زمان ــد، ب ــه فعالیــت کن ب

مجموعــه ای  منطقــی  بمــب 
از کدهــا اســت کــه در یــک 
در  و  شــده  نوشــته  نرم افــزار 
شرایــط خــاص و معیــن عملیــات 
می دهــد.  انجــام  را  مخربــی 

نرم افزارهــا  ایــن  وظیفــه‌ی 
ــون  ــات پیرام ــع آوری اطلاع جم
ارگان  یــک  یــا  شــخص  یــک 
اســت. آن هــا  اطــاع  بــدون 

علایمی که نشان می‌دهد یک سیستم ویروسی شده است

در صورت بروز این نشانه‌ها، احتمال آلودگی سیستم به ویروس وجود دارد و باید اقدامات لازم انجام گیرد:
1- سرعت رایانه از حالت معمولی بسیار پایین تر آمده و عملیات به کندی انجام می شود.

2- در اجرای نرم افزارها نقص وجود دارد و به درستی اجرا نمی شوند.

3- رایانه مرتب راه اندازی مجدد  شده )Restart( و به‌طور غیر مترقبه خاموش می شود.
4- منو و پنجره ها به صورت خودکار باز و بسته می شود.

5- به طور مکرر پیام های خطای ناشناس ارسال می‌شود.
6- بر روی فایل ها پسوندهای ناشناس و غیرعادی مشاهده می شود.

7- آنتــی ویــروس غیرفعــال شــده و امــکان راه انــدازی مجــدد آن وجــود نــدارد، همچنیــن اجــازه‌ی نصــب آنتــی ویــروس 
ــود. ــری داده نمی ش دیگ

راهکارهای مقابله با ویروس های رایانه ای
- نرم افزارها از منابع معتبر دانلود شوند.

- ایمیل های دارای پیوست ناشناس و غیرعادی دانلود نشود.
ــد  ــی می توان ــن لینک های ــرا چنی ــود، زی ــودداری ش ــکوک خ ــایت های مش ــک  وب س ــر روی لین ــردن ب ــک ک - از کلی

ــود. ــذاری می ش ــتم بارگ ــر روی سیس ــه ب ــد ک ــی باش ــا و ویروس های ــان بدافزاره میزب
- همــواره آنتی ویــروس بــه روزرســانی شــده و از آنتــی ویروســی اســتفاده شــود کــه بتوانــد انــواع مختلــف ویروس هــا و 
ــا  تروجان هــا را شناســایی نمایــد. همچنیــن بــه‌روز بــودن آنتی‌ویــروس کمــک می کنــد کــه تــوان مقابلــه و شناســایی ب

بدافزارهــا و ویروس هــای جدیــد نیــز وجــود داشــته باشــد.
ــن صــورت،  ــر ای ــه روز رســانی شــود، در غی ــن همــراه ب ــا گوشــی تلف ــه و ی ــر روی رایان - سیســتم عامل نصــب شــده ب

ــود. ــد ب ــیب پذیر خواه ــزاری آس ــدات نرم اف ــل تهدی ــتم عامل در مقاب سیس
ــه‌روز رســانی شــوند. به‌عنــوان مثــال مجموعــه‌ی آفیــس و نرم افزارهــای پشــتیبانی  ــردی ب - نرم افزارهــای مهــم و کارب

کــه بــر روی سیســتم نصــب هســتند. 
- پیــش از دریافــت فایــل از افــراد ناشــناس در فضــای چــت و شــبکه های اجتماعــی حتمــا از پــاک بــودن و امنیــت آن 

هــا اطمینــان حاصــل شــود.
- از قــرار دادن دیســک های ســخت ماننــد ســی دی، دی وی دی، فلش هــا و... مشــکوک بــه آلودگــی در سیســتم رایانــه 

ــود. خودداری ش

بهتر ببینیم ... 
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4- هویت جعلی

ــه  ــن ب ــه مجرمی ــرداری اســت ک ــای کلاه ب ــی از روش‌ه ــا زدن یک ــری ج ــای دیگ ــود را ج ــا خ ــی ی ــت جعل هوی
کمــک آن بــه دزدی اطلاعــات، دزدی پــول و دیگــر مــوارد دســت می‌زننــد. کلاه‌بــرداران در فضــای مجــازی بــا 
جعــل هویــت خــود بــه جــای فــرد دیگــر ســعی در کســب اعتمــاد مخاطــب و سوءاســتفاده از ایــن اعتمــاد ایجــاد 
شــده دارنــد. چنیــن فعالیتــی در بســترهایی نظیــر شــبکه‌های اجتماعــی ماننــد فیس بــوک، تلگــرام، واتــس آپ و 
ــن شــبکه های  ــالان در ای ــن و فع ــادی از مخاطبی ــف زی ــودن طی ــل ناشــناس ب دیگــر شــبکه های مشــابه، به‌دلی

ــه اهــداف خــود برســند. ــد در ایــن بســترها ب اجتماعــی، بســیار رایــج اســت و افــراد مجــرم می توانن
بســیاری از کاربــران فضــای مجــازی، هویــت جعلــی افــراد را بــه عنــوان جزئــی از ماهیــت ایــن فضــا می داننــد، 
در حالیکــه شــواهد تجربــی و یافته هــای محققیــن نشــان داده  اســت کــه ایــن بــاور منجــر بــه بــروز مشــکلات 
ــترک را  ــت مش ــود دوس ــی وج ــبکه های اجتماع ــران در ش ــی از کارب ــت. برخ ــده اس ــران ش ــرای کارب ــادی ب زی
دلیــل خوبــی بــرای پذیــرش دوســتی افــراد ناشــناس می داننــد، برخــی دیگــر معتقدنــد کــه دوســت دوســت مــن 
ــداد  ــش تع ــتی ها افزای ــن دوس ــرش ای ــزه‌ی پذی ــی انگی ــه گاه ــوص این‌ک ــت، به‌خص ــن نیس ــت م ــا دوس لزوم
مخاطبــان اســت و لزومــا ممکــن اســت فــرد آشــنای کاربــر، دوســتان خــود را بــه درســتی نشناســد. بخشــی از ایــن 
ــود  ــاخته می ش ــرکت ها س ــازمان ها و ش ــرف س ــی از ط ــت جعل ــا هوی ــا ب ــناس و ی ــری ناش ــاب های کارب حس
ــود  ــو وج ــر س ــت و در دیگ ــه اس ــوش قضی ــن روی خ ــه ای ــد. البت ــات باش ــا خدم ــغ کالا ی ــا تبلی ــدف آن ه و ه
ــی و دزدی  ــب عاطف ــی، فری ــای اینترنت ــی، دزدی ه ــی مال ــر بهره جوی ــی نظی ــا اهداف ــی ب ــای جعل ــن هویت ه ای

ــران اســت.  اطلاعــات کارب

ــران فضــای مجــازی  تمامــی کارب
بایــد همان‌گونــه کــه دوســت 
دارنــد بــا آن‌هــا رفتــار شــود، 

ــد.  ــار کنن رفت

اســتفاده  مــورد  عبــور  رمــز 
کاربــری  بــرای حســاب های 
یکســان  نبایــد  مختلــف 
رمزهــای  همچنیــن  باشــد. 
بعــد  کاربــری  حســاب های 
کنــد.  تغییــر  بایــد  مدتــی  از 

ــازی  ــای مج ــرداران در فض کلاه‌ب
بــه  خــود  هویــت  جعــل  بــا 
در  ســعی  دیگــر  فــرد  جــای 
و  مخاطــب  اعتــاد  کســب 
اعتــاد  ایــن  از  سوءاســتفاده 

دارنــد.  شــده  ایجــاد 

راه های افزایش امنیت در حوزه هویت جعلی
هرچنــد ایجــاد حریــم خصوصــی در فضــای اینترنــت امکان پذیــر نیســت، ولــی بایــد بــا افزایــش دقــت و رعایــت نــکات 

ضــروری خطــرات احتمالــی را کاهــش داد. در ادامــه برخــی از ایــن راهکارهــا ارائــه شــده اســت:
ــژه شــبکه های  •• ــری جعلــی در فضــای مجــازی به‌وی ــا حســاب های کارب ــدن از افــراد ب ــرای در امــان مان بهتریــن راه ب

اجتماعــی دوری از ایــن افــراد اســت. از پذیرفتــن درخواســت های دوســتی افــراد ناشــناس خــودداری کنیــد، در غیــر ایــن 
ــا  ــور ب ــود »چط ــیده ش ــان پرس ــال از ایش ــوان مث ــود. به‌عن ــت ش ــراد درخواس ــن اف ــات لازم از ای ــدا اطلاع ــورت در ابت ص
حســاب کاربــری مــن آشــنا شــدی؟«، »آیــا دوســت مشــترکی داریــم؟« و در صــورت وجــود دوســت مشــترک اطلاعــات 
ــز  ــر ســن و ســال و ســایر اطلاعــات نی ــن ســوالاتی نظی ــرد ناشــناس از دوســت مشــترک پرســیده شــود. همچنی ــن ف ای
ــودن  ــک نم ــا چ ــدارد. ب ــود ن ــی وج ــچ اطمینان ــده هی ــخ های داده ش ــت پاس ــه صح ــه ب ــد، اگرچ ــب باش ــد مناس می‌توان

ــورد ایشــان کســب کــرد. ــوان تاحــدی اطلاعــات در م ــز می ت ــراد نی ــن اف صفحــه‌ی شــخصی ای
بــرای جلوگیــری از ســرقت هویــت در فضــای مجــازی توســط کلاه‌بــرداران، هیــچ‌گاه اطلاعــات شــخصی نبایــد بــر روی  ••

ایــن فضــا منتشــر شــود. وجــود تنهــا یــک نــام بــرای شــناخت هویــت کاربــر توســط دوســتان کافــی اســت و لزومــی بــه 
پــر کــردن همــه‌ی مــوارد نیســت.

رمــز عبــور مــورد اســتفاده بــرای حســاب های کاربــری مختلــف نبایــد یکســان باشــد. همچنیــن رمزهــای حســاب های  ••
کاربــری بعــد از مدتــی بایــد تغییــر کنــد. 

ــن  •• ــرا اگــر ای ــژه در شــبکه های اجتماعــی مجــازی دقــت شــود، زی ــره‌ی زندگــی به‌وی ــور روزم در اشــتراک گــذاری ام
اطلاعــات در اختیــار ســارقان هویــت قــرار گیــرد، می توانــد در اثــر ایجــاد یــک حســاب کاربــری جعلــی بــا نــام ایــن فــرد 
و نیــز اســتفاده از ایــن اطلاعــات )ماننــد تصاویــری کــه افــراد از زندگــی روزمــره خــود تهیــه می کننــد و بــر روی اینترنــت 

ــد. ــوه دهن ــه جل ــود را موج ــای خ ــد( فعالیت ه ــرار می دهن ق
در صــورت افشــا شــدن اطلاعــات معمــول و روزمــره زندگــی کاربــر، بایــد بــا ایجــاد تغییراتــی در شــرایط زندگــی ایــن  ••

نظــم بــرای مدتــی بهــم زده شــود، زیــرا ممکــن اســت بــا اســتفاده از چنیــن اطلاعاتــی افــراد بتواننــد در زندگــی حقیقــی 
ــاد  ــرای وی ایج ــزل ب ــروج از من ــان خ ــل و زم ــل تحصی ــتن مح ــا دانس ــال ب ــوان مث ــد. به‌عن ــال کنن ــاد اخت ــر ایج کارب

مزاحمــت کــرده و یــا بــا دانســتن زمــان خالــی بــودن منــزل دســت بــه ســرقت وســایل بزننــد.
ــا آن‌هــا رفتــار شــود، رفتــار کننــد. همچنیــن  •• ــد ب ــه کــه دوســت دارن ــران فضــای مجــازی بایــد همان‌گون تمامــی کارب

ــد. ــد مســئولیت تمــام فعالیت هــا و رفتارهــا و گفتارهــای خــود در فضــای مجــازی را برعهــده بگیرن ــراد بای اف
در فضــای مجــازی نبایــد بــه هیــچ فــرد ناشناســی اعتمــاد کــرد و بایــد همــواره حــد و مــرز امنیتــی و حریــم خصوصــی  ••

بــا ایــن افــراد را حفــظ نمــود.

بهتر ببینیم ... 
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5- هرزه نگاری 

بــا توجــه بــه افزایــش دامنــه‌ی نفــوذ و 
دسترســی آســان مــردم بــه اینترنــت، توزیــع 
و تولیــد محتواهــای مســتهجن رواج فراوانــی 
ــای  ــردم در گروه ه ــوم م ــت. عم ــه اس یافت
ســنی، جنســی، فرهنگــی و مذهبــی متفــاوت 
در زمــره قربانیــان ایــن دســته از جرایــم قــرار 
ــر در  ــن قش ــاید خطرپذیرتری ــی ش ــد، ول دارن
ــان  ــودکان، نوجوان ــدات ک ــن تهدی ــل ای مقاب

ــوای  ــده‌ی محت ــد کنن ــه خــود تولی ــی ک ــع غرب ــه در جوام ــن مســئله موجــب شــده اســت ک ــان باشــند. ای و جوان
غیراخلاقــی هســتند نیــز فعالیت هــای هرزه نــگاری غیرقانونــی اعــام شــده و جــرم محســوب گــردد. پورنوگرافــی 
ــه ارزش  ــه امــور جنســی گفتــه می شــود کــه هیچ گون ــوط ب ــر و مطلــب مرب ــم، تصوی ــه نوشــته، فیل ــه هــر گون ب

ــدارد.  ــری، سیاســی و علمــی ن ــی، هن ادب
ــن موضــوع مشــخص  ــای مســتهجن ای ــن مجــات و کتاب ه ــا تاریخچــه‌ی اولی ــه ب ــق در رابط ــی تحقی ــا کم ب
می شــود کــه اکثــر نویســندگان ایــن مطالــب در بیــن ســال های 1940-1890 میــادی، یهودیانــی هســتند کــه 
تــازه بــه آمریــکا مهاجــرت کــرده بودنــد. تمایــل بــه جــذب مخاطــب، ایشــان را بــه اســتفاده از تصاویــر مســتهجن 
و برهنــه جنســی در کنــار نوشــته های خــود ســوق داد و باعــث شــد یهودی‌هایــی کــه در بیــن جمعیــت آمریــکا 
بســیار ناچیــز بودنــد، بــه ســرعت شــهرت زیــادی در زمینــه پورنوگرافــی کســب کننــد و پــول‌دار شــوند. ایــن تجــارت 
ــن  ــوان اولی ــینما به‌عن ــن و س ــت دوربی ــر شــد و صنع ــوزه تصوی ــتاری وارد ح ــج از عرصــه‌ی نوش ــه تدری ــاک ب ناپ
ابــزار تصویــری و بــا قــدرت نفــوذ بســیار زیــاد و تولیــدات انبــوه کمــک زیــادی بــه گســترش محصــولات پــورن 
داشــت. ایــن فعالیت هــا تــا حــدی پیــش رفــت کــه تقریبــا در دهه هــای اخیــر کمتــر فیلمــی در ســینمای غــرب 

ــک باشــد.  ــاری از صحنه هــای جنســی و اروتی ــه ع ــت می‌شــود ک ــوود یاف و هالی

خــود  کــه  غربــی  جوامــع  در 
محتــوای  کننــده‌ی  تولیــد 
نیــز  هســتند  غیراخلاقــی 
هرزه نــگاری  فعالیت هــای 
ــرم  ــده و ج ــام ش ــی اع غیرقانون

گــردد.  محســوب 

کمــر  اخیــر  دهه هــای  در 
و  غــرب  ســینمای  در  فیلمــی 
هالیــوود یافــت می‌شــود کــه 
عــاری از صحنه هــای جنســی و 

باشــد.  اروتیــک 

بیشتر بدانیم!

محققین مراحل اعتیاد به محصولات پورنوگرافی را به 5 دسته تقسیم بندی می کنند:

1. مرحلــه مواجهــه: اکثــر افــرادی کــه بــه پورنوگرافــی اعتیــاد دارنــد، دیــدن و تماشــای فیلم هــا، تصاویــر، متــون و دیگــر 
محصــولات پونورگرافــی را از ســنین پاییــن و بــه طــور اتفاقــی و از ســر کنجــکاوی آغــاز می کننــد. در ایــن مرحلــه فــرد بــدون 
هیــچ شــناختی از مســائل جنســی و یــا در اثــر تمایــل بــه تجربــه نمــودن و کنجــکاوی بــه ســمت ایــن محصــولات مجــذوب 

می‌شــود.
2. مرحلــه اعتیــاد: در ایــن مرحلــه فــرد نمی توانــد از تماشــا و مصــرف ایــن محصــولات خــودداری کنــد. بــه عبارتــی فشــار 

روحــی و جســمی بــه وی منجــر می‌شــود کــه بــه صــورت دوره ای بــه چنیــن محصولاتــی رجــوع کنــد.
ــه محصــولات پورنوگرافــی افزایــش  ــه روز میــزان دسترســی و مراجعــه فــرد ب ــه روز ب ــه افزایــش: در ایــن مرحل 3. مرحل

ــد از ایــن کار دســت بکشــد. یافتــه و فــرد نمی توان
4. مرحلــه حساســیت زدایی: در ایــن مرحلــه عــادت قبلــی و دیــدن فیلم هــا و تصاویــر مســتهجن فــرد را آرام نمی کنــد 
و او ســعی بــر اســتفاده بیشــتر و متنوع تــر از مــواد و محصــولات پورنوگرافــی می کنــد تــا میــزان حساســیت روزهــای ابتدایــی 
در اثــر اســتفاده از ایــن محصــولات در او پدیــد آیــد، در حالیکــه ایــن اتفــاق غیرممکــن اســت و پــس از مدتــی تنهــا بــه نیــاز 

روحــی و جســمی در معتــاد وجــود دارد و دیگــر آرامــش موقــت پــس از اســتفاده در او ایجــاد نمی شــود.
5. مرحلــه‌ی عمــل: در ایــن مرحلــه فــرد مجبــور می‌شــود از دنیــای پورنوگرافــی خــارج شــده و وارد دنیــای عمــل شــود. فــرد 

اعمــال نامشــروع و ناســالم جنســی را در پیــش می گیــرد.
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ــل  ــه یــک صنعــت تبدی ــن حــوزه ب ــت، ای ــه خصــوص اینترن ــد، ب ــا پیدایــش رســانه‌های جدی ــر ب در ســال های اخی
شــده اســت. می تــوان گفــت کــه هم اکنــون اینترنــت بــا فراهــم آوردن و در دســترس قــرار دادن مجموعــه عظیمــی 
از تصاویــر، ویدیوهــا و دیگــر ابزارهــای رســانه‌ای، انقــاب جنســی دیگــری را بوجــود آورده اســت. آمــار و ارقــام نشــان 
ــه  ــاص داده و ب ــود اختص ــه خ ــت را ب ــای اینترن ــم‌گیری از دنی ــش چش ــگاری بخ ــرزه ن ــت ه ــه صنع ــد ک می دهن
صــورت فراگیــر در اختیــار کاربــران اینترنتــی قــرار دارنــد. هدفمنــد شــدن نتایج جســتجو توســط موتورهای جســتجوگر 
ــدون اطــاع  ــوگل ب ــژه گ ــای جســتجو به‌وی ــه موتوره ــرده اســت، به‌نحوی‌ک ــن کار کمــک ک ــه ای ــز ب ــی نی اینترنت
ــت  ــی هدای ــن صفحــات غیراخلاق ــه ای ــراد را ب ــرار داده و اف ــران ق ــار کارب ــی را در اختی ــران صفحــات پورنوگراف کارب

می کنــد و ممکــن اســت فــرد ندانســته و ناخواســته بــه مســیر چنیــن ســایت هایی منتقــل گــردد. 

از جمله مضرات هرزه نگاری می توان به موارد زیر اشاره داشت:
ــادق  •• ــام ص ــی ام ــه در حدیث ــوی ک ــه نح ــت ب ــزرگ اس ــان ب ــه گناه ــرم از جمل ــه نامح ــگاه ب ن

علیه‌الســام فرمــوده انــد: نــگاه بــر نامحــرم تیــری از تیرهــای زهرآلــود شــیطان اســت کــه تــرک ایــن 
نــگاه منجــر بــه چشــیدن طعــم ایمــان حقیقــی می‌شــود. عــاوه بــر ایــن اســتفاده بیــش از حــد از ایــن 
محصــولات منجــر بــه بــروز گناهــان دیگــر مــی شــود و لعــن و قهــر خداونــد را در پــی خواهــد داشــت.

افزایش سطح توقعات جنسی که یکی از تشدید کننده های تنوع طلبی جنسی است. ••
اتکای بیش از حد به لذات بصری که موجب اختلال در رابطه با همسر می‌شود. ••
تجربه مکرر ارضای ناقص جنسی به واسطه استفاده از محصولات پورنوگرافی. ••
عدم برقراری رابطه عاطفی و ایجاد اختلال در روابط عاطفی پس از ازدواج ••
ــال در  •• ــاد اخت ــی و ایج ــگری، تندمزاج ــاب، پرخاش ــال اعص ــمی، اخت ــی و جس ــای ذهن بیماری ه

ــز می‌شــود. ــرد نی ــم شــدن ف ــا عقی ــی و ی ــی موجــب نازای ــی، دســتگاه تناســلی و... کــه حت سیســتم عصب
کاهش اعتماد به نفس ••
افزایش خطر تجاوز جنسی ••

بهتر ببینیم ... 
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ــوای  •• ــه کــه در زندگــی واقعــی تق ــوا: بایســتی همانگون ــه محت ــا اینگون ــه ب ــردی در مواجه ــوای ف تق
فــردی در مواجهــه بــا محتــوای نامناســب داریــم در فضــای مجــازی نیــز ایــن تقــوا را داشــته باشــیم. بایــد بدانیــم 
فضــای مجــازی هــم مشــابه فضــای واقــع اســت. آنجــا هــم خــدا حاضــر و ناظــر بــر رفتــار و اعمــال مــا اســت و 

قوانیــن آن هیــچ تفاوتــی بــا احــکام جهــان واقــع ندارنــد.
ــا  •• ــت ت ــاز اس ــف نی ــرق مختل ــوزش از ط ــه آم ــازی ب ــن توانمندس ــرای ای ــانه ای: ب ــواد رس ــش س افزای

ــدرت  ــا و ق ــا آن ه ــه ب ــوان مواجه ــه و ت ــی یافت ــانه ها آگاه ــرد رس ــت ها و عملک ــد از سیاس ــان بتوانن مخاطب
ــد.  ــح را بیابن ــح از ناصحی ــش صحی گزین

اســتفاده از نرم افزارهــای فیلترینــگ خانوادگــی: در کنــار سیاســت های فیلتــر صفحــات غیراخلاقــی  ••
ــا  ــی خانواده ه ــرل فن ــی، کنت ــات اینترنت ــه خدم ــت و شــرکت های ارائ فضــای مجــازی اتخــاذ شــده توســط دول
بــر نحــوه و میــزان اســتفاده فرزنــدان از فضــای مجــازی ضــروری اســت. امــروزه نرم افزارهــای مختلفــی در ایــن 
زمینــه وجــود دارد کــه امــکان فیلترهــای محــدود را بــرای اســتفاده از رایانه هــا و تلفن هــای همــراه بــرای ســنین 
ــه وب ســایت های  ــوان دسترســی ب ــا می ت ــه کمــک آن ه ــه ب ــرار می دهــد ک ــا ق ــار خانواده ه ــف در اختی مختل
ــل داشــت.  ــراد در فضــای مجــازی نظــارت کام ــت اف ــوع فعالی ــزان و ن ــر می ــز ب ــرد و نی ــن ب ــی را از بی غیراخلاق

ــرار دارد.  ــع ق ــد و توزی ــز در دســت تولی ــرل مصــرف نی ــن نرم افزارهــای کنت ــی از ای نســخه های ایران
والدیــن بــا فرزنــدان خــود ارتبــاط صمیمانــه برقــرار کننــد: ارتبــاط همــراه بــا احتــرام و بــا توجــه  ••

بــه نیازهــای نوجوانــان می‌توانــد ســد محکمــی در برابــر جلوگیــری از آلــوده شــدن فرزنــد بــه محتواهــای نامناســب 
اخلاقــی باشــد.

فــرد معتــاد بــه محصــولات پورنوگرافــی بایــد درک کنــد کــه بــه واســطه تأثیــرات هورمونــی ایــن رفتــار جنســی،  ••
عــادت بــه آن بدتــر از دیگــر اعتیادهــای مرســومی اســت کــه فــرد ممکــن اســت بــه آن هــا درگیــر 
شــود، درنتیجــه بــا آگاهــی نســبت بــه تــرک آن اقــدام نمایــد. توجــه شــود کــه تصاویــر و متن هــای مســتهجن 
قــدرت تخیــل فــرد را در مســائل جنســی بــه کار انداختــه و موجــب می شــود کــه در فضــای ذهــن بارهــا و بارهــا 
ــازی  ــا تصویرس ــه ب ــر مرتب ــرده و ه ــوع ک ــی رج ــولات جنس ــر محص ــایت ها و دیگ ــات س ــب و محتوی ــه مطال ب
جدیــدی ایــن روایــت را بازســازی می کنــد. هرجــه فــرد در ایــن راه جلوتــر مــی رود، بیشــتر در ایــن دریــا غــرق 

می شــود. 
ــاع  •• ــر امتن ــای پرخط ــور در موقعیت ه ــد از حض ــی بای ــن محصــولات پورنوگراف ــژه معتادی ــراد، به‌وی اف

نماینــد. به‌عنــوان مثــال اینترنــت گوشــی تلفــن همــراه خــود را فعــال نکننــد و در محیط هــای خلــوت از رایانــه 
ــتهجن را  ــایت های مس ــی س ــای کنترل ــک نرم افزاره ــه کم ــز ب ــد و نی ــودداری نماین ــت خ ــارف اینترن ــرای مص ب

فیلتــر کــرده و بــه نحــوی ایجــاد خودکنترلــی نماینــد. 
فهرســتی از نتایــج منفــی و مثبــت اســتفاده از فیلــم یــا تصویــر مســتهجن تهیــه و بــا خــود مــرور نمایــد. بــا ایــن  ••

کار بــه طــور ناخــودآگاه احتمــال مواجهــه و حرکــت بــه ســمت چنیــن محتواهایــی کاهــش می یابــد. 
از تمــام عواملــی کــه باعــث تحریــک و کشــیده شــدن فــرد بــه ســمت محصــولات پورنوگرافــی می‌شــود، دوری  ••

شــود و تــا حــد امــکان راه هــای دسترســی بــه ایــن محصــولات را از بیــن بــرد.
ــا مســئال پورنوگرافــی شــامل تهیــه، توزیــع، ذخیــره ســازی، اســتفاده و... خــاف  •• هرگونــه فعالیــت در رابطــه ب

شــرع و قانــون اســت. لــذا ســعی شــود بــه مســائل شــرعی احتــرام گذاشــته شــود. در قــرآن کریــم در مــورد افــرادی 
کــه قصــد اشــاعه‌ی فحشــا و منکــرات را در میــان مومنــان دارنــد آمــده اســت کــه »ان الذیــن یحبــون ان تشــیع 
ــه  ــل ب ــرای کســانی که تمای ــا ب ــره ...«  )همان ــا و الآخ ــی الدنی ــم ف ــذاب الی ــم ع ــوا له ــن آمن ــی الذی الفاحشــه ف
اشــاعه فحشــا در میــان مومنــان دارنــد، عــذاب دردناکــی در دنیــا و آخــرت خواهــد بــود(. همچنیــن در روایتــی از 
پیامبــر اکــرم صلــی الله علیــه و آلــه و ســلم آمــده اســت »مــن اذاع فاحشــه کان کمبتدیهــا...«  )شــخصی کــه امــر 
منکــری را فــاش ســازد، هماننــد شــخصی اســت کــه آن را آغــاز نمــوده اســت(. روایــات و احادیــث زیــادی در ایــن 
رابطــه وجــود دارد کــه نشــان دهنده حرمــت شــرعی ایــن گونــه فعالیت هــا اســت. بــا نــگاه بــر قانــون جمهــوری 
اســامی ایــران بــه قوانینــی در رابطــه بــا مباحــث پورنوگرافــی پرداختــه شــده اســت کــه می تــوان بــه مــاده‌ی 3 
قانــون نحــوه مجــازات اشــخاصی کــه در امــور ســمعی و بصــری فعالیت هــای غیرمجــاز دارنــد و ماده هــای 639 

و 640 قانــون مجــازات اســامی اشــاره کــرد.
ازدواج در نخســتین فرصــت ممکــن می توانــد تأثیــر فراوانــی در جلوگیــری از اســتفاده از محصــولات پورنوگرافــی  ••

داشــته باشــد. ایــن راه یکــی از راه‌کارهــای عملــی در تــرک اعتیــاد بــه محصــولات پورنوگرافــی اســت کــه احتمــال 
بــه نتیجــه رســیدن آن در حــد مطلوبــی اســت.

تشــیع  ان  یحبــون  الذیــن  »ان 
آمنــوا  الذیــن  فــی  الفاحشــه 
ــا و  ــی الدنی ــم ف ــم عــذاب الی له

»... الآخــره 

در فضــای مجــازی هــم خــدا 
و  رفتــار  بــر  ناظــر  و  حــاضر 
ــن آن  ــت و قوانی ــا اس ــال م اع
ــا احــکام جهــان  هیــچ تفاوتــی ب

واقــع ندارنــد.

خانواده هــا  فنــی  کنــرل 
اســتفاده  میــزان  و  نحــوه  بــر 
مجــازی  فضــای  از  فرزنــدان 

اســت. ضروری 

فرصــت  نخســتین  در  ازدواج 
ممکــن می توانــد تأثیــر فراوانــی 
از  اســتفاده  از  جلوگیــری  در 
ــته  ــی داش ــولات پورنوگراف محص

ــد.  باش
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6- سوء استفاده جنسی

جهــان آنلایــن بســتری را پیــش روی کاربــران قــرار داده اســت تــا بتواننــد بــا غریبه هــا ارتبــاط برقــرار کننــد. آمــار 
ــن  ــا درخواســت های جنســی آنلای ــن هــر 7 جــوان، یــک جــوان ب ــی از بی نشــان داده اســت کــه در جوامــع غرب
روبــرو شــده اند. هنگامی کــه غارت‌گــران جنســی جوانــان و نوجوانــان را در اتاق هــای گفتگــو مــورد هــدف قــرار 
ــران  ــد. بیشــتر غارت‌گ ــدا می کنن ــد دسترســی پی ــی رون ــه بزرگســالان م ــر نقطــه ای ک ــه ه ــوان ب ــد، ج می دهن
ــن  ــه ای ــرا ک ــد، چ ــاب می‌کنن ــود انتخ ــازی خ ــن ب ــوان زمی ــه عن ــی را ب ــبکه های عموم ــایت های ش ــی س جنس
ــخصیت‌های  ــب ش ــران در قال ــن غارت‌گ ــد. ای ــود را در بردارن ــای خ ــات اعض ــادی از اطلاع ــم زی ــایت ها حج س
جعلــی بــه ایــن شــبکه ها ورود کــرده و متناســب بــا آن چــه ایــن کاربــران نشــان می دهنــد، علایقــی را از خــود 

بــروز می‌دهنــد و از ایــن طریــق تبدیــل بــه دوســت جدیــدی بــرای او می شــوند.

7- اشتراک غیرمجاز فایل ها و محتویات

ــر روی ســایت های  ــرای دیگــران چــه ب ــه اشــتراک گذاشــتن غیرمجــاز فایل‌هــا و در دســترس قــرار دادن آن ب ب
اینترنتــی و چــه بــر روی شــبکه های اجتماعــی مجــازی، نوعــی جــرم محســوب می‌شــود. تکثیــر و کپــی کــردن 
ــه  ــناد و... ک ــینمایی، اس ــای س ــا، فیلم ه ــد موزیک ه ــر( مانن ــر و نش ــق تکثی ــت )ح ــی رای ــولات دارای کپ محص

دارای مالــک اســت شــرعا و قانونــا حــرام و ممنــوع اســت. 
ایــن جــرم را می تــوان در دو دســته بیــان نمــود، اول، نقــض قانــون کپــی رایــت و دوم، عرضــه و توزیــع تصاویــر، 
ــژه در شــبکه های اجتماعــی.  ــدون اجــازه ایشــان، به‌وی ــی ب ــی و حقوق ــراد حقیق ــا و دیگــر محصــولات اف فیلم ه
قانــون کپــی رایــت اجــازه مــی ددهــد کــه از حقــوق انحصــاری کــه شــامل منــع تکثیــر و اقتبــاس از اثــر اســت، 
ــد گــردد.  ــد از ایــن حقــوق بهره من ــر می توان ــق اث ــا اســت کــه تنهــا خال ــه ایــن معن ــد. انحصــاری ب اســتفاده کن
پیــش از اســتفاده از هــر محیــط و ابــزاری بایــد اصــول و روش اســتفاده از آن را مطالعــه کــرده و از مزایــا و خطــرات 

آن آگاه شــد. 

کــه  اســت  داده  نشــان  آمــار 
بیــن  از  غربــی  جوامــع  در 
بــا  یــک جــوان  هــر 7 جــوان، 
درخواســت های جنســی آنلایــن 

شــده اند. روبــرو 

معمــولا  اجتماعــی  شــبکه های 
محدودیت هــای ســنی را بــرای 
ــد.  ــال می کنن ــود اع ــران خ کارب
جوانــان و نوجوانــان بایــد بــه ایــن 

محدودیت هــا پایبنــد باشــند.

ــط  ــر محی ــتفاده از ه ــش از اس پی
روش  و  اصــول  بایــد  ابــزاری  و 
ــرده  ــه ک ــتفاده از آن را مطالع اس
و از مزایــا و خطــرات آن آگاه شــد. 

 تکثیــر و کپــی کــردن محصــولات 
دارای کپــی رایــت )حــق تکثیــر 
موزیک هــا،  ماننــد  نــر(  و 
فیلم هــای ســینمایی، اســناد و... 
ــا و  ــت شرع ــک اس ــه دارای مال ک
قانونــا حــرام و ممنــوع اســت. 

نکات ایمنی

عضویــت در شــبکه های اجتماعــی بــه اطــاع والدیــن رســانده شــده و هــر از گاهــی فعالیت هــا در ایــن شــبکه ها بــه  ••
والدیــن نشــان داده شــود. شــبکه های اجتماعــی معمــولا محدودیت هــای ســنی را بــرای کاربــران خــود اعمــال می کننــد. 
جوانــان و نوجوانــان بایــد بــه ایــن محدودیت هــا پایبنــد باشــند و بــا وارد کــردن اطلاعــات نادرســت بــه هــر طریقــی ســعی 

ــام در ایــن شــبکه ها ننماینــد.  در ثبــت ن
ــه  •• ــه ب ــا مدرســه و ســایر اطلاعــات شــخصی ک ــط کار ی ــام محی ــراه، ن ــن هم ــل، آدرس، شــاره تلف ــام کام از ارســال ن

ــی  ــن برخ ــود. همچنی ــودداری ش ــد، خ ــت او را بیابن ــرده و موقعی ــایی ک ــر را شناس ــه کارب ــد ک ــازه می ده ــران اج غارت‌گ
ــد.  ــک کن ــات کم ــب اطلاع ــا در کس ــن غریبه‌ه ــه ای ــد ب ــی می توان ــگاهی خاص ــم باش ــاس تی ــا لب ــر ب ــر تصوی ــر نظی تصاوی

ــته  •• ــی داش ــد، آگاه ــت دارن ــا عضوی ــه در آن ه ــی ک ــبکه های اجتماع ــی ش ــات امنیت ــه امکان ــبت ب ــد نس ــران بای کارب
باشــند. به‌عنــوان مثــال برخــی از ایــن شــبکه ها ایــن امــکان را بــه کاربــر می دهــد کــه میــزان اطلاعاتــی کــه هریــک 
از افــراد حاضــر در صفحــه بــه آن دسترســی دارنــد را تعییــن کنــد. بــا ایــن آگاهــی و بــه کمــک ایــن امکانــات، ســعی شــود 

دسترســی افــراد غریبــه و نیــز دوســتان مجــازی بــه اطلاعــات شــخصی از بیــن بــرده شــود.
فرزنــدان توجــه داشــته باشــند کــه بایــد هرگونــه آزار جنســی غریبه هــا یــا فعالیــت مشــکوک بــه آن در فضــای مجــازی  ••

ــکوک و  ــای مش ــام ایمیل ه ــن تم ــد. همچنی ــاد برس ــورد اعتم ــالان م ــر از بزرگ‌س ــی دیگ ــا یک ــن و ی ــاع والدی ــه اط ب
جنســی در آرشــیو حفــظ شــوند تــا بتــوان بــه عنــوان شــاهد و ســرنخ از آن هــا اســتفاده کــرد.
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خشــونت در اینترنــت بــه چنــد نــوع خــود را نشــان می دهــد. خشــونت مجــازی شــامل ارســال پیام هــای تنفرآمیــز 
ــر روی  ــده و نامناســب ب ــای زنن ــرات و کامنت ه ــال نظ ــی، ارس ــودکان، دروغ پراکن ــرگ ک ــه م ــد ب ــی تهدی و حت
ــود.  ــراد و... می‌ش ــن اف ــم بی ــا نظ ــرات ی ــم زدن نظ ــرای بره ــایت هایی ب ــاد س ــا ایج ــی و ی ــبکه های اجتماع ش
ــه طیــف ســنی نوجــوان و  ــرد و مهمتریــن چالش هــا را ب ایــن تهدیدهــا همــه‌ی ســنین و گروه‌هــا را در برمی گی
جــوان وارد می کنــد. از آن جــا کــه نظــارت والدیــن یــا مربیــان مــدارس در محیــط اینترنــت بــر روی فعالیت هــای 
فرزنــدان محدود‌تــر از محیــط حقیقــی اســت، آســیب های ناشــی از چنیــن فعالیت هایــی مــی توانــد شــدید باشــد. 
بایــد توجــه داشــت کــه »پــس از یــک رخــداد در فضــای مجــازی، هیــچ فــردی نمی توانــد آن را مدیریــت و یــا 

حــذف کنــد یــا اثرگــذاری آن را کنتــرل نمایــد.«
ــورد  ــازی م ــط مج ــه در محی ــد ک ــاع نمی دهن ــود اط ــن خ ــواده و والدی ــه خان ــان ب ــولا جوان ــو معم ــر س از دیگ
خشــونت قــرار گرفته‌انــد. آن هــا از ایــن واهمــه دارنــد کــه مــورد انتقــاد و یــا برخــورد شــدید والدیــن خــود قــرار 
گیرنــد و امتیــاز اســتفاده از اینترنــت از ایشــان گرفتــه شــود. در ایــن مواقــع لازم اســت کــه جوانــان موضــوع را بــا 
خانــواده و یــا معلمیــن خــود در میــان گذاشــته و بــا قطــع روش هــای ایجــاد ایــن مزاحمــت بــه روش درســت و 
پیگیــری توســط والدیــن، جلــوی تکــرار آن گرفتــه شــود، همچنیــن در صــورت وقــوع مکــرر ایــن موضــوع در میــان 

گذاشــتن مســئله بــا پلیــس فتــا الزامــی اســت. 

در صــورت وقــوع مکررخشــونت 
مجــازی در میــان گذاشــن آن بــا 

پلیــس فتــا الزامــی اســت. 

خشــونت مجــازی شــامل ارســال 
حتــی  و  تنفرآمیــز  پیام هــای 
کــودکان،  مــرگ  بــه  تهدیــد 
دروغ پراکنــی، ارســال نظــرات و 
کامنت هــای زننــده و نامناســب 
بــر روی شــبکه های اجتماعــی 
ــرای  ــایت هایی ب ــاد س ــا ایج و ی
برهــم زدن نظــرات یــا نظــم بیــن 

افــراد و... می‌شــود. 

خشــونت  مــوارد  فرزنــدان 
و  والدیــن  بــا  را  مجــازی 
میــان  در  مدرســه  مســئولین 
پیــدا شــود. آن  تــا منشــا  بگذارنــد 

در مقابل با چنین جرایمی باید هوشیارانه عمل کرد که در زیر چند نکته ذکر شده است:
ــل و دیگــر صفحــات  •• ــه ایمی ــا دسترســی ب ــرد و ی ــری ف ــه حســاب های کارب ــری از دسترســی دیگــران ب ــرای جلوگی ب

شــخصی و ایجــاد مزاحمت هایــی از ایــن طریــق بایــد پســوردهای اینترنتــی همیشــه محفــوظ بماننــد و از انتشــار آن و در 
اختیــار قــرار دادن آن بــرای ســایرین بــه جــز والدیــن خــودداری شــود.

در صــورت مواجهــه بــا خشــونت های مجــازی، حتمــا موضــوع بــا والدیــن در میــان گذاشــته شــده و بــه طــرق مناســب  ••
جلــوی ارتباط‌هــای بعــدی بــا ایــن افــراد گرفتــه شــود.

URL موقعیت مکانی که در آن این مورد اتفاق افتاده است، ذخیره شود.  •

اگــر دریافــت ایمیل هــا و یــا پیام هــای تهدیدآمیــز تکــرار شــد، آن اکانــت و حســاب کاربــری از بیــن رفتــه و حســاب  ••
کاربــری جدیــدی ایجــاد شــود. آدرس ایــن حســاب کاربــری را تنهــا بــه خانــواده و دوســتان مــورد اعتمــاد داده شــود.

بــه پیام هــا، تصاویــر، متن هــا و ایمیل هــای تهدیدآمیــز و خشــن پاســخ داده نشــود و در صــورت تکــرار ایــن مــوارد،  ••
پلیــس در جریــان ایــن موضــوع قــرار گیــرد. حتمــا ایــن پیام هــا جهــت ارائــه بــه پلیــس حفــظ شــوند و یــک نســخه‌ی 

کپــی از محتــوای چنیــن ایمیل هــا و یــا محتــوای وب هــا تهیــه شــود.
فرزندان موارد خشونت مجازی را با والدین و مسئولین مدرسه در میان بگذارند تا منشا آن پیدا شود. ••
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گوشــی های تصویــری، دوربین هــای دیجیتــال و وب کم هــا ایــن روزهــا در هــر جایــی وجــود دارنــد و 
ــه  ــود در زمین ــی خ ــه‌ی بی تجربگ ــد طعم ــان می توانن ــان و نوجوان ــژه جوان ــن به‌وی ــای مخاطبی ــام گروه ه تم
ــورت  ــه ص ــا ب ــا متن ه ــا و ی ــری، ویدیوه ــت‌های تصوی ــادی پس ــیار زی ــداد بس ــند. تع ــن باش ــای نوی فناوری ه
آنلایــن منتشــر می‌شــود کــه پیــش از ارســال آن هــا بــه قــدر کافــی تامــل و تفکــر صــورت نمی گیــرد، لــذا پیــش 

ــد تفکــر شــود. ــر روی صفحــات مجــازی بای ــه پســتی ب از ارســال هرگون
ــر  ــی منتش ــبکه های اجتماع ــر روی ش ــود را ب ــره‌ی خ ــی روزم ــز زندگ ــات ری ــی از جزئی ــروزه گزارش ــران ام کارب
می کننــد. به‌عنــوان مثــال جوانــان اخبــار مربــوط بــه مدرســه، کار و یــا برنامه  هــای کامــا شــخصی خــود را بــر 
روی اینترنــت و فضــای مجــازی قــرار می‌دهنــد و برخــی از دختــران تصاویــر نامناســب از خــود بــر روی اینترنــت 
ــک  ــد. ی ــام می دهن ــن کار را انج ــز ای ــران نی ــرا دیگ ــد، زی ــام می‌دهن ــن کار را انج ــا ای ــد. آن ه ــر می کنن منتش
ــن هســتم«، پــس  ــر از ای ــد »مــن بهت ــا خــود مــی گوی ــت ب ــر روی اینترن ــری ب ــس از مشــاهده‌ی تصوی ــر پ دخت

ــت منتشــر کند. ــر نامناســب خــود را در اینترن ــه تفکــری، تصوی ــش از هرگون ممکــن اســت، پی
ــات  ــر روی صفح ــود ب ــت های خ ــر پس ــی اگ ــه حت ــد ک ــرار دهن ــر ق ــه را مدنظ ــن نکت ــد ای ــران بای ــام کارب تم
شخصی شــان را حــذف کننــد، ممکــن اســت دیگــران پیــش از ایــن، تصویــر را کپــی و ذخیــره کــرده باشــند و آن 

ــند. ــته باش ــتراک گذاش ــه اش ــری ب ــایت های دیگ ــا و وب س را در فروم ه
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ــه  ــا ســرقت مــال از طریــق آنلایــن و ب ــرداری در تجــارت و ی ــه کلاه‌ب جرایــم تجــارت الکترونیــک شــامل هرگون
صــورت غیرمشــروع و غیرقانونــی اســت. تعریــف کلــی و کلاســیک کلاه‌بــرداری عبــارت اســت از تحصیــل مــال 
دیگــری بــا اســتفاده از وســایل متقلبانــه شــخصی در نقطــه ای نامعلــوم بــا وارد شــدن بــه شــبکه اینترنــت و معرفــی 
خــود بــه عنــوان تاجــر و صاحــب یــک شــرکت معتبــر اســت. همچنیــن ورود بــه حســاب کاربــری دیگــران و دزدی 

مــال، تقلیــد امضــای الکترونیکــی دیگــری، پولشــویی الکترونیــک و... در دســته ایــن جرایــم قــرار می گیرنــد. 
مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی ایــران مســئولیت ایجــاد زیرســاخت های امنیــت و اعطــای نمــاد الکترونیکــی 
بــه فروشــگاه هــای مجــازی را برعهــده دارد. نمــاد الکترونیکــی بــه منظــور قانون‌منــد کــردن و ســامان دهی بــه 
فعالیت هــای فروشــگاه های مجــازی مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. نمــاد الکترونیکــی بــه شــکل یــک علامــت 
ــن  ــرد و مخاطبی ــرار می گی ــد اســت، ق ــورد تایی ــا م ــت آن‌ه ــی فعالی ــه از نظــر قانون در بخشــی از ســایت هایی ک
ــوق  ــرده و حق ــل ک ــا عم ــال آن ه ــود در قب ــدات خ ــه تعه ــایت ها ب ــه س ــد ک ــل کنن ــان حاص ــد اطمین می توانن

ــد.  ــد نماین ــه خری ــدام ب ــد و اق ــه رســمیت می شناس ــدگان را ب مصرف کنن

منظــور  بــه  الکترونیکــی  نمــاد 
قانون‌منــد کــردن و ســامان دهی 
بــه فعالیت هــای فروشــگاه های 
قــرار  اســتفاده  مــورد  مجــازی 

. گیــرد می 

مخاطبیــن  گروه هــای  تمــام 
نوجوانــان  و  جوانــان  به‌ویــژه 
ــی  ــه‌ی بی تجربگ ــد طعم می توانن
فناوری هــای  زمینــه  در  خــود 

باشــند. نویــن 
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محققــان و کارشناســان فضــای مجــازی و اســتراتژیک سیاســی معتقدنــد تروریســم ســایبری بــه مراتــب قوی تــر از 
حمــات هســته ای یــا بیولوژیکــی اســت. امــا تروریســم ســایبری چیســت؟! تــرور در لغــت بــه معنــای ترســاندن، 
تهدیــد و ایجــاد وحشــت در میــان مــردم اســت و بــه دنبــال خورانــدن ذره ذره تــرس بــه حریــف مقابلــش اســت. 
تروریســم ســایبری نیــز چنیــن هدفــی را در فضــای مجــازی دنبــال می کنــد. در واقــع تروریســم ســایبری تلاقــی 
تروریســم و فضــای مجــازی اســت و عبــارت اســت از اقدامــات برنامه ریــزی شــده و هدف‌منــد بــا اهــداف سیاســی 
و غیــر شــخصی کــه علیــه رایانه هــا، امکانــات و برنامه هــای ذخیــره شــده درون آن هــا از طریــق شــبکه جهانی 
ــی،  ــاخت های نظام ــه زیرس ــدی ب ــیب های ج ــودن آس ــا وارد نم ــودی و ی ــدف از آن ناب ــرد و ه ــورت می گی ص
سیاســی، اداری، ســازمانی، خدمــات عمومــی، خطــوط هواپیمایــی، افــراد حقیقــی و... در بخــش مــورد نظــر اســت. 
مهاجمــان رایانــه ای قادرنــد بــدون کوچک‌تریــن هشــداری بــه شــبکه‌های ملــی یــورش بــرده و بــا چنــان ســرعتی 
گســترش یابنــد کــه بســیاری از مواضــع هــدف، حتــی فرصــت شــنیدن صــدای آژیــر خطــر را نیــز پیــدا نکنــد و حتی 
در صــورت هشــدار قبلــی هــم بــه احتمــال زیــاد فرصــت لازم بــرای محافظــت از خــود را نداشــته باشــند. از ایــن 
جهــت لازم اســت تــا در ســطح ملــی ضمــن شناســایی نقــاط ضعــف و قــوت و نیــز آســیب پذیری های احتمالــی 
ــی  ــب پیش بین ــده مناس ــات بازدارن ــل، اقدام ــط بین‌المل ــای محی ــا و تهدیده ــن فرصت ه ــر گرفت ــا در نظ و ب
ــا  ــد ب ــات می توان ــاوری اطلاع ــاخت‌های فن ــت از زیرس ــن و محافظ ــبکه‌ی ام ــاد ش ــردد. ایج ــی گ و چاره‌اندیش
قابلیت هــای خــود جلــوی بســیاری از مشــکلات موجــود در ایــن بخــش را گرفتــه و دسترســی مهاجمــان ســایبری 
ــه هــای تروریســم ســایبری  ــی کشــور را تاحــد ممکــن کاهــش دهــد. یکــی از نمون ــه زیرســاخت های اطلاعات ب
حملــه بــه تاسیســات هســته ای ایــران توســط ویروســهای اســرائیلی و امریکایــی بــود کــه اگــر بــه موقــع کشــف و 

خنثــی نمــی شــد یکــی از بزرگتریــن فجایــع در ایــن خصــوص بــه وقــوع مــی پیوســت.
ــورد اســتفاده هســتند،  ــزار م ــن اب ــرم اصلی تری ــواد منفجــره و ســاح های گ در تروریســم کلاســیک و ســنتی م
ولــی در تروریســم ســایبری مهمتریــن ابــزار رایانــه اســت. رایج تریــن روش هــای ایــن تهاجــم عبارتنــد از هــک 
کــردن، شــیوع و انتشــار ویروس هــای رایانــه ای، جاسوســی الکترونیــک، دزدی هویــت و تخریــب یــا دســتکاری 
ــرد.  ــاره ک ــپم را اش ــا و اس ــا، تروجان ه ــا، کرم ه ــد ویروس ه ــه ای مانن ــرب رایان ــای مخ ــات، نرم افزاره اطلاع
ــتم های  ــبکه ها و سیس ــی درون ش ــای امنیت ــاس و حفره ه ــاط حس ــایی نق ــا شناس ــازی ب ــت های مج تروریس

جوامــع هــدف ســعی در وارد نمــودن ضربــات اساســی بــه پیکــره هــدف هســتند.

تروریســم  از نمونــه هــای  یکــی 
تاسیســات  بــه  حملــه  ســایبری 
توســط  ایــران  ای  هســته 
ــی  ــی و امریکای ویروســهای اسرائیل
بــود کــه اگــر بــه موقــع کشــف و 
خنثــی نمــی شــد یکــی از بزرگتریــن 
بــه  خصــوص  ایــن  در  فجایــع 

پیوســت. مــی  وقــوع 

فضــای  کارشناســان  و  محققــان 
سیاســی  اســراتژیک  و  مجــازی 
ســایبری  تروریســم  معتقدنــد 
از حمــات  بــه مراتــب قوی تــر 
اســت.  بیولوژیکــی  یــا  هســته ای 
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ــزار رســانه ها  ــه کمــک اب ــه نحــوی کــه ب ــی بعــد دیگــر ایــن فعالیت هــای تروریســتی اســت ب جنگ هــای روان
ــی در  ــای روان ــد. جنگ ه ــردم می نماین ــان م ــت در می ــب و وحش ــاد رع ــه ایج ــدام ب ــی اق ــبکه های جهان و ش
ــه  ــن صــورت ک ــه ای ــورد نظــر دشــمن باشــد ب ــد پیشــبرنده اهــداف م ــی می توانن ــرد حقیق ــار میدان هــای نب کن
بعضــا بــا انتشــار محتواهــا و مطالــب نادرســت از تــوان، امکانــات و قــدرت خویــش روحیــه طــرف مقابــل را تخریــب 
ــوان  ــی را می ت ــن جنگ هــای روان ــه چنی ــد. نمون ــف می کنن ــرد را تضعی ــدان نب ــی او در می ــدرت نظام کــرده و ق
در حملــه آمریــکا بــه عــراق و یــا فعالیت هــای تروریســت های داعــش و القاعــده در ســوریه و عــراق بــه وضــوح 

مشــاهده کــرد. 

کاربران توجه داشته باشند

برای حفظ امنیت و ایمنی در مقابله با جرایم اینترنتی رعایت موارد زیر الزامی است:
آن چیــزی کــه در محیــط حقیقــی بــه غریبه هــا گفتــه نمی شــود، نبایــد در فضــای مجــازی نیــز  ••

بیــان شــود.
کاری کــه کاربــر در فضــای واقعــی از انجــام آن شــرم و خجالــت دارد، در فضــای مجــازی نیــز نبایــد  ••

ــام گیرد. انج
هیــچ گاه نبایســتی رمــز ایمیــل، تصویــر و یــا هــر اطلاعــات شــخصی )ماننــد توصیــف فیزیکــی،  ••

شــماره تلفــن، آدرس و ...( را بــا دیگــران بــه اشــتراک گذاشــت. بــا ایــن اطلاعــات فرصــت زیــادی در 
ــرد. ــرار می گی ــراد ســودجو در فضــای مجــازی ق ــار اف اختی

ــه اشــتراک گذاشــته  •• ــات روزمــره زندگــی ب هیــچ گاه بیــش از حــد اطلاعــات شــخصی و یــا جریان
نشــود. ایــن کار ماننــد داشــتن یــک دفترچــه خاطــرات آنلایــن بــوده کــه دیگــران نیــز می توانــد از 

اطلاعــات ویــژه ای در آن اســتفاده کنــد و علیــه آن فــرد بــه کار گیــرد.
هیــچ  گاه اطلاعــات رمــز حســاب های کاربــردی حتــی بــا نزدیکتریــن دوســتان نیــز بــه اشــتراک  ••

گذاشــته نشــود، چــرا کــه ایــن دوســتان ممکــن اســت آن را بــا دیگــر افــراد در میــان بگذارنــد و یــا 
پــس از اتمــام زمــان دوســتی و یــا بــروز مشــکلات و اختلافــات از ایــن رمــز ســوء اســتفاده کننــد و بــه 
ــا رمــزی  پیام هــای شــخصی دسترســی پیــدا کننــد. ایــن احتمــال هــم وجــود دارد کــه ایــن افــراد ب
کــه در اختیــار دارنــد وارد حســاب کاربــری فــرد گشــته و در منظــر دیگــران خــود را بــه جــای آن فــرد 

وانمــود کننــد.
از یک رمز مطمئن و قوی )ترکیبی از حروف کوچک و بزرگ، نمادها و اعداد( استفاده شود. ••
ــه  •• ــاد ب ــش از اعتم ــوده و پی ــز نم ــود پرهی ــده می ش ــه در فضــای مجــازی خوان ــر آن چ ــاور ه از ب

ــان حاصــل شــود. ــع آن هــا اطمین ــودن مناب ــر ب ــب از معتب مطال
هیچ اطلاعات خصوصی در مورد خود، خانواده، اقوام و دوستان بر روی اینترنت قرار نگیرد. ••
ــا چــه پســتی را  •• ــد و ی ــد کــه چــه می گوی ــد فکــر کن ــر بای ــد!« کارب »پیــش از ارســال، تفکــر کنی

ــد. ــا می کنن ــتی از آن ه ــه برداش ــب چ ــن مطال ــان( ای ــب )مخاطب ــد و مخاط ــال می کن ارس
ــی و  •• ــای واقع ــزی را در فض ــر چی ــر کارب ــوید« اگ ــی نش ــود مخف ــر خ ــه کامپیوت ــس صفح »در پ

ــان  ــد )آن را اصــا بی ــز مطــرح ننمای ــد آن را در فضــای مجــازی نی ــردی مطــرح نمی کن رودرروی ف
ــد...!(. نکنی

بهتر ببینیم ... 

را  روانــی  جنگ هــای  نمونــه   
آمریــکا  حملــه  در  می تــوان 
فعالیت هــای  یــا  و  عــراق  بــه 
تروریســت های داعــش و القاعــده 
بــه وضــوح  در ســوریه و عــراق 

کــرد.  مشــاهده 

ــود  ــر خ ــه کامپیوت ــس صفح »در پ
مخفــی نشــوید« اگــر کاربــر چیــزی 
رودرروی  و  واقعــی  فضــای  در  را 
فــردی مطــرح نمی کنــد آن را در 
فضــای مجــازی نیــز مطــرح ننمایــد 

ــد...!(. ــان نکنی ــا بی )آن را اص





مجازی فضای  آینده 

ــه  ــور ک ــت و همان‌ط ــعه اس ــترش و توس ــال گس ــته در ح ــور پیوس ــازی به‌ط ــای مج فض
ــادی نســبت  ــرات زی ــز تغیی ــده نی ــر نمــوده اســت، در آین ــه گذشــته تغیی ــروز نســبت ب ام
بــه امــروز بــه وجــود خواهــد آمــد. فضــای مجــازی تنهــا یــک رســانه نیســت، بلکــه زیربنــا 
و اســاس ارتباطــات جهانــی نیــز اســت. . دور از انتظــار نخواهــد بــود کــه زندگــی انســان 
ــن فضــای مجــازی وابســته شــده و  ــه ای ــا شــدت بیشــتری ب ــدان دور ب ــه چن ــده ن درآین
ابعــاد بیشــتری از زندگــی انســان بــا ایــن پدیــده درگیــر باشــد. در ایــم فصــل چنــد پــروژه 

فناورانــه کــه آینــده فضــای مجــازی را شــکل خواهنــد داد معرفــی مــی شــوند.

فصل هشتم

اینترنت اشیاء ••
واقعیت مجازی ••
واقعیت افزوده ••
رایانش ابری ••
هوش مصنوعی ••
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 )Internet of Things( 1. اینترنت اشیاء

ــه شــبکه  ــده تمــام اشــیاء ب درآین
متصــل  اینترانــت  یــا  اینترنــت 

خواهنــد شــد. 

ــی  ــود، مفهوم ــده می ش ــی( نامی IoT )آی او ت ــار  ــه اختص ــه ب ــیاء  ک ــت اش اینترن
ــده  ــوم درآین ــن مفه ــاس ای ــه براس ــت ک ــات اس ــاوری ارتباط ــای فن ــد در دنی جدی
ــوان  ــد. به‌عن ــد ش ــل خواه ــت متص ــا اینتران ــت ی ــبکه اینترن ــه ش ــیاء ب ــام اش تم
مثــال ســاعت ورزشــکاری کــه در طــول ورزش و برنامــه تمرینــی، تغییــرات 
ــه  ــبت ب ــه نس ــی ک ــا یخچال ــد و ی ــرار می‌ده ــی ق ــورد بررس ــش را م ــی بدن داخل
ــه  ــاز ب ــورت نی ــرده و در ص ــار ک ــمند رفت ــورت هوش ــه ص ــش ب ــات داخل محتوی
ــراه و  ــن هم ــی تلف ــر روی گوش ــت ب ــبکه اینترن ــق ش ــی آن را از طری ــاده غذای م
ــه  ــل ب ــیای متص ــی از اش ــه های ــا نمون ــه اینه ــد. هم ــان ده ــرد نش ــه ف ــا رایان ی

ــتند.  ــت هس اینترن
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در اینترنــت اشــیاء تعامــل »انســان بــا انســان« و یــا »انســان بــا رایانــه« وجــود نخواهــد داشــت، بلکــه داده هــا بــه 
صــورت اتوماتیــک و براســاس تنظیمــات انجــام شــده در زمان هــای معینــی ارســال می گردنــد و در عمــل ارتبــاط 
ــرای  ــمند ب ــیدنی های هوش ــا و پوش ــمند، لباس ه ــب های هوش ــود. برچس ــرح می ش ــین« مط ــا ماش ــین ب »ماش
انســان، شــمارنده های هوشــمند، حســگرهای مختلــف، قفل هــای هوشــمند، ترموســتات ها، خودروهــای هوشــمند 
و... بــه‌ عنــوان بخشــی از ایــن تکنولــوژی مطــرح می گردنــد. در حــال حاضــر 15 میلیــارد دســتگاه وجــود دارنــد 
ــا تشــکیل  ــراه و رایانه ه ــای هم ــی از آن را تلفن ه ــه بخــش عظیم ــتند ک ــت متصــل هس ــبکه اینترن ــه ش ــه ب ک
ــتگاه  ــارد دس ــه 50 میلی ــم ب ــن رق ــده ای ــال آین ــا 5 س ــه ت ــد ک ــان می ده ــن نش ــی محققی ــد. پیش بین می دهن

ــود. ــد ب ــان خواه ــف اطرافم ــا و دســتگاه های مختل ــه شــامل ابزاره می رســد ک

میلیــارد   15 حــاضر  حــال  در 
ــه  ــه ب ــد ک ــود دارن ــتگاه وج دس
ــت متصــل هســتند  شــبکه اینترن
محققیــن  پیش بینــی  کــه 
ــا 5 ســال  نشــان می دهــد کــه ت
آینــده ایــن رقــم بــه 50 میلیــارد 

می رســد.  دســتگاه 
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پنــج موقعیــت شــامل بــدن انســان، منــازل، اجتماع هــا، محیــط زیســت و کالاهــا بســترهای پیاده ســازی اینترنــت 
ــواع  ــود. ان ــد ب ــی خواه ــزار دیجیتال ــال اب ــرای اتص ــتر ب ــتین بس ــوان نخس ــه عن ــان ب ــدن انس ــتند. ب ــیاء هس اش
ــه  ــدام و غیــره کــه امــکان جمــع آوری داده هــا و ارســال آن هــا ب ــا ســامتی، تناســب ان دســتگاه های مرتبــط ب
ــودکان،  ــاران، ک ــژه بیم ــراد به‌وی ــام اف ــرای تم ــد ب ــیاء می‌توانن ــت اش ــب اینترن ــد، در قال ــردازش را دارن ــتم پ سیس
ســالمندان و حتــی افــراد ســالم مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. فناوری‌هــای پوشــیدنی و کاشــتنی در بــدن انســان دو 
جــز مطــرح در ایــن حــوزه اســت. منــازل شــخصی، فضــای دیگــری بــرای رشــد اینترنــت اشــیاء اســت. در چنــد 
ســال آینــده بســیاری از ابــزار خانگــی بــه اینترنــت متصــل هســتند و بــه ایــن طریــق بــا ارســال اطلاعــات مختلــف 
از وضعیــت خــود بــه کاربــر، امــکان کنتــرل را بــه ایشــان می دهــد کــه ایــن کنتــرل می توانــد از راه دور و در هــر 

زمانــی انجــام گیــرد. 

 Wi-Fi یــک نمونــه از ایــن ابزارهــا کــه در حــال حاضــر موجــود اســت، ترموســتات ها هســتند کــه بــا اســتفاده از
بــه کاربــر ایــن امــکان را می دهــد تــا از طریــق گوشــی تلفــن همــراه خــود بــه کنتــرل دمــای محیــط بپردازد.ایــن 
اپلیکیشــن بــه کاربــر اجــازه مــی دهــد تــا الگوهــای دمایــی مــورد نظــر خــود را بــرای ســاعات زمانــی مختلــف در 
اختیــار ترموســتات قــرار دهــد و بــه ایــن ترتیــب در میــزان انــرژی مصرفــی صرفــه جویــی و از راه دور )مثــا محــل 
کار( سیســتم تهویــه منــزل را کنتــرل کنــد. همچنیــن ایــن اپلیکیشــن می توانــد الگوهــا را براســاس عــادات و رفتــار 
کاربــر در طــول زمــان یــاد گرفتــه )مثــا کــم کــردن دمــا هنــگام رفتــن بــه رختخــواب( و بــه ایــن طریــق بــه طــور 

خــودکار آن هــا را اعمــال کنــد. 
در خانه هــای هوشــمند نیــز اینترنــت اشــیاء نقــش پررنگــی را ایفــا خواهــد کــرد. بــه‌ عنــوان مثــال حســگرهایی 
ــگر  ــزل، حس ــتم آب من ــان سیس ــتی در جری ــانی نش ــاع رس ــزل، اط ــراد از من ــروج اف ــخیص ورود و خ ــرای تش ب
خامــوش کــردن خــودکار چراغ هــا و تلویزیــون پــس از بــه خــواب رفتــن کاربــر و... را می تــوان نــام بــرد. بســتر 
ــه  ــه اســت کــه امــکان اتصــال دســتگاه های مختلــف ب ــرار گرفت ــر امــواج رادیویــی بی ســیم ق اینترنــت اشــیاء ب

یکدیگــر از طریــق اینترنــت را فراهــم مــی کنــد. 

بــر  اشــیاء  اینترنــت  بســر 
بی ســیم  رادیویــی  امــواج 
قــرار گرفتــه اســت کــه امــکان 
اتصــال دســتگاه های مختلــف 
بــه یکدیگــر از طریــق اینترنــت 

ــد.  ــی کن ــم م را فراه

بــدن  شــامل  موقعیــت  پنــج 
اجتماع هــا،  منــازل،  انســان، 
کالاهــا  و  زیســت  محیــط 
ــت  ــازی اینترن ــرهای پیاده س بس

هســتند.  اشــیاء 
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ــت  ــت، اینترن ــوع امنی در موض
اشــیاء امــکان کنــرل وضعیــت 
هوشــمند  سیســتم های 
ــازل از راه دور و از  ــی من امنیت
طریــق تلفــن همــراه را فراهــم 

مــی آورد. 

توانــد  مــی  اشــیاء  اینترنــت 
دســتمایه اقدامــات تروریســتی 

و هکرهــا شــود.

جنبه های مثبت اینترنت اشیاء:
• با گسترش اینترنت اشیا سطح رفاه عمومی جامعه بالا رفته و زندگی آسان تر می شود.

ــر  ــی و دیگ ــت، مال ــامتی، امنی ــا س ــط ب ــخصی مرتب ــای ش ــردی: ابزاره ــوزه ف ــیاء در ح ــت اش ــای اینترن • مزای
کاربردهــای روزمــره زندگــی ماننــد یافتــن مســیر و... در دایــره اینترنــت اشــیاء قــرار خواهــد گرفــت. در آینــده بــا تولیــد ابــزار 
پوشــیدنی و یــا قابــل اتصــال بــه بــدن، وضعیــت ســامتی افــراد بــه طــور آنــی و دائمــی رصــد می‌شــود و در صــورت ایجــاد 
وضعیــت خطــر، هشــدار لازم داده می شــود. اتصــال چنیــن تراشــه ای بــر روی بــدن بیمــار بــه پزشــک و مســئولین بیمارســتان 
امــکان اطــاع از علائــم حیاتــی او را می دهــد. در موضــوع امنیــت نیــز اینترنــت اشــیاء امــکان کنتــرل وضعیــت سیســتم های 
هوشــمند امنیتــی منــازل از راه دور و از طریــق تلفــن همــراه را فراهــم مــی آورد. سیســتم های کنتــرل انــرژی منــزل نیــز بــه 

کاهــش مصــرف انــرژی کمــک خواهــد داشــت.
• کنتــرل و خــودکار ســازی: هــر شــرکت و کســب و کاری بــا اســتفاده از اینترنــت اشــیاء می توانــد ســرمایه های خــود 
را کنتــرل و مدیریــت کنــد. وســایل مجهــز بــه سیســتم موقعیت یــاب توانایــی نشــان دادن موقعیــت مکانــی و حــرکات هــدف 
ــی  ــری مکان ــازمان، پیگی ــراد درون س ــیاء و اف ــن اش ــا، یافت ــت محموله ه ــری ترانزی ــرای پیگی ــی ب ــن موقعیت یاب را دارد. ای
مــواد فاســد شــدنی و... کاربــرد دارد. همچنیــن دیگــر کاربردهــای اینترنــت اشــیاء ماننــد سنســورهای دمــا و بســیاری دیگــر 
از فعالیت هــا بــرای کســب و کارهــا مفیــد اســت. در ســاده ‌ترین  شــکل ممکــن، تولیــد کننــده، مصــرف کننــده و صاحبــان 
مشــاغل می تواننــد بــه راحتــی و از راه دور کنترل هــای مختلفــی را بــر روی اهــداف مختلــف انجــام دهنــد. بــه‌ عنــوان مثــال 

وســیله ای را از راه دور خامــوش یــا روشــن کــرد، دمــای هــوا را تغییــر داد، نــور محیــط را تنظیــم کــرد و... .
• صرفــه جویــی در هزینه هــا: اینترنــت اشــیاء راهــکاری بــرای کاهــش هزینه هــا اســت کــه امــکان ســنجش اطلاعــات 
ــت اشــیاء و حســگرها،  ــا اســتفاده از اینترن ــد. ب ــی را می ده ــه تخمین ــق و ن ــق روش هــای دقی ــزات از طری و ســامت تجهی
ــوان  ــه‌ عن ــرد. ب ــد ک ــی خواهن ــا صرفه جوی ــری در هزینه ه ــرز موث ــه ط ــزات ب ــت تجهی ــت کیفی ــش اف ــا کاه ــرکت ها ب ش
ــوخت و  ــرف س ــه مص ــی، هزین ــرعت رانندگ ــوه و س ــر نح ــی نظی ــری عوامل ــا اندازه گی ــگرها ب ــودرو، حس ــورد خ ــال در م مث

ــد. ــی را کاهــش می دهن ــواد مصرف ــزات، م ــودگی تجهی فرس
پیامدهای منفی: 

• گرچــه اینترنــت اشــیاء بــا متصــل کــردن ابزارهــا بــه یکدیگــر انجــام امــور و زندگــی را راحت تــر می کنــد، ولــی می توانــد 
وضعیتــی را پدیــد آورد کــه هکرهــا یــا ســرویس هــای امنیتــی مخــرب دشــمن بتواننــد خانــه، خــودرو و حتــی وضعیــت جســمی 
فــرد را کنتــرل کــرده و آســیب هایی را وارد نماینــد. بــه‌ عنــوان مثــال درون منــزل وجــود یــک دســتگاه ســنجش هوشــمند 
ــرق قســمت های مختلــف منــزل و... را کنتــرل کنــد. ایــن قابلیــت مطلــوب زمانــی کــه مــورد  ــه، ب ــد دســتگاه تهوی می توان
حملــه قــرار بگیــرد، می‌توانــد بــا قطــع بــرق سیســتم امنیتــی منــزل توســط هکــر راه نفــوذ و ســرقت را هموارتــر کنــد. ایجــاد 
ــی  ــرات جان ــروز خط ــال ب ــز احتم ــار نی ــت ســامت بیم ــش وضعی ــمند پای ــای هوش ــای حاصــل از ابزاره ــرات در داده ه تغیی

ــرای افــراد ایجــاد می کنــد.  غیرقابــل جبــران را ب
• از دیگــر ســو بــا توجــه بــه میــزان متفــاوت اطلاعاتــی کــه توســط دســتگاه های هوشــمند خانگــی، خودروهــای هوشــمند و 
دیگــر ابــزار متصــل بــه اینترنــت جمــع آوری می کننــد خطــر افشــا و یــا سوءاســتفاده از ایــن اطلاعــات وجــود دارد. به‌عبارتــی 
ابزارهــای هوشــمندی کــه قــرار اســت بــا وضعیــت زندگــی فــرد تطابــق پیــدا کــرده و اطلاعــات شــخصی زیــادی از جزئیــات 
ــرای ســارقین اطلاعــات و  ــد منبعــی از اطلاعــات بســیار ارزشــمند ب زندگــی ایشــان را جمــع آوری و ذخیــره نماینــد، می توان
جاسوســان باشــد کــه بــه طــرق مختلــف از آن هــا ســوء اســتفاده نماینــد. بنابــر نظــر برخــی از کارشناســان، انســان ها مدت هــا 
پیــش حریــم خصوصــی خــود را از دســت داده انــد و آن چــه کــه اینترنــت اشــیاء از انســان طلــب می‌کنــد، روح آن هــا اســت.

• در صــورت تحقــق اینترنــت اشــیاء، زندگــی بشــر توســط دســتگاه هایی احاطــه می شــود کــه ابزارهــای ســاده ای نیســتند و 
در هنــگام بــروز مشــکل بــرای ایــن ابــزار کاربــر تــوان تعمیــر و برطــرف کــردن مشــکل را بــه راحتــی نــدارد. در ایــن شــرایط 
ممکــن اســت اتصــال ابــزار از شــبکه قطــع شــده و زندگــی روزمــره‌ی کاربــر را دچــار اختــال کنــد. بــه عبــارت دیگــر بــه هــر 
میــزان اســتفاده از فنــاوری افزایــش یابــد، در صــورت ســقوط سیســتم نیــز زیان بارتــر خواهــد بــود. هرچــه بیشــتر بــه اینترنــت 

اعتمــاد شــود و وابســتگی افزایــش یابــد، در صــورت خرابــی می توانــد منجــر بــه مشــکلات فــراوان گــردد. 
• هرچــه اتصــال دســتگاه ها بــه اینترنــت افزایــش یابــد، فقــدان شــغل و از بیــن رفتــن مشــاغل بیشــتر می شــود. کنتــرل و 
ــه کاهــش نیــروی کاری  ــد منجــر ب ــت انجــام شــده و می توان ــه وســیله‌ی اینترن ــه صــورت خــودکار ب هدایــت دســتگاه ها ب

مــورد نیــاز گــردد. 
• حتــی در صــورت توســعه شــدید ایــن فنــاوری در آینــده بازهــم افــرادی وجــود دارنــد کــه بــه دلایــل مختلفــی ماننــد ناتوانــی 
مالــی، عــدم تمایــل بــه اســتفاده از ابــزار دیجیتــال، شــکاف های طبقاتــی، تاخیــر در دسترســی بــه ایــن ابــزار و... نمی تواننــد 

در دایــره ایــن شــبکه اینترنتــی قــرار گیرنــد و در نتیجــه افــراد در دو دنیــای متفــاوت از همدیگــر زندگــی خواهنــد کــرد. 
• افزایــش احتمــال و ســطح حمــات ســایبری بــه عنــوان نتیجــه اتصــال تمــام اشــیاء بــه اینترنــت قابــل پیــش بینــی اســت. 
ــه  ــوان ب ــه می ت ــد ک ــوش می رس ــه گ ــر ب ــه یکدیگ ــا علی ــایبری دولت ه ــات س ــار حم ــه روزه اخب ــی هم ــرایط فعل در ش
حمــات ویروســی علیــه سیســتم های هســته ای ایــران اشــاره کــرد. بــا ایــن حــال و بــا اتصــال دیتاســنترهای دیگــری ماننــد 
اشــیاء در کنــار رایانه هــا می تــوان بســتری بــرای گســترش ایــن حمــات باشــد. بــه‌ عنــوان مثــال مــورد حملــه قــرار دادن 

ــردد. ــادی را منجــر گ ــد مشــکلات زی ــه می توان ــا و... ک ــا ماشــین آلات کارخانه ه ــی و ی ــزرگ صنعت ــای ب یخچال ه

بهتر ببینیم ... 
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کــه  اســت  ابــزاری  لایولــی 
می توانــد بــه تمــام دســتگاه‌ها 
واقــع  در  شــود.  متصــل 
درب  بــه  کــه  اســت  حســگری 
درب  خــودرو،  کلیــد  خانــه، 
می‌شــود  متصــل  و...   یخچــال 
و بــا رصــد کــردن وضعیــت آن 
را  لازم  هشــدارهای  دســتگاه، 
مــواد  انقضــای  تاریــخ  ماننــد 
مصرفــی داخــل یخچــال یــا زمــان 
ــه  ــل جعب ــای داخ ــرف داروه م
ــر  ــه کارب ــه و... ب کمک هــای اولی

می دهــد. 

بیشتر بدانیم!

معرفی برخی ابزارهای اینترنت اشیاء

هرچنــد اینترنــت اشــیا و ابزارهــای آن در آینــده خواهنــد آمــد ولــی برخــی از ایــن ابزارهــا امــروز هــم وجــود دارد و حداقــل در 
نســخه هــای آزمایشــگاهی قابــل دسترســی و پیــش بینــی اســت.

ــام دســتگاه‌ها  •• ــه تم ــد ب ــزاری اســت کــه می توان ــی اب ــی: لایول لایول
متصــل شــود. در واقــع حســگری اســت کــه بــه درب خانــه، کلیــد خــودرو، 
درب یخچــال و...  متصــل می‌شــود و بــا رصــد کــردن وضعیــت آن 
دســتگاه، هشــدارهای لازم را ماننــد تاریــخ انقضــای مــواد مصرفــی داخــل 
یخچــال یــا زمــان مصــرف داروهــای داخــل جعبــه کمک هــای اولیــه و... 

بــه کاربــر می دهــد. 

میمــو: ایــن ابــزار یــک پرســتار هوشــمند بــرای رصــد وضعیــت کــودک  ••
از طریــق اینترنــت اشــیاء اســت و شــامل حســگرهایی اســت کــه از طریــق 
بلوتــوث، اینترنــت و... بــه تلفــن همــراه و یــا رایانــه متصــل شــده و از ایــن 
ــس،  ــد. تنف ــال می کن ــر ارس ــرای کارب ــده را ب ــل ش ــات تحلی راه اطلاع
ضربــان قلــب، ســامت، موقعیــت کــودک، میــزان خــواب، ســاعت خــواب، 
میــزان فعالــی و کالــری مصــرف شــده و ســایر اطــاع رســانی ها توســط 

ایــن دســتگاه انجــام می شــود.

ــود و  •• ــاز می ش ــراه ب ــن هم ــق تلف ــل از طری ــن قف ــن: ای ــل آنلای قف
ــکان  ــر ام ــه کارب ــزار ب ــن اب ــود. ای ــرل می‌ش ــک اپلیکیشــن کنت توســط ی
ــتراک  ــه اش ــواده ب ــای خان ــر اعض ــا دیگ ــن را ب ــل آنلای ــا قف ــد ت می ده
گذاشــته تــا بتواننــد در صــورت نبــود فــرد در منــزل، ســایرین نیــز بتواننــد 

ــوند.  ــزل ش وارد من

حس‌گــر بــرگ درختــان: ایــن ابــزار بــرای بررســی وضعیــت کــم  ••
ــه  ــد ب ــره مانن ــه ای گی ــا اتصــال قطع ــاه اســتفاده می شــود کــه ب ــی گی آب
ــاع  ــه اط ــاه ب ــدن آن گی ــنه ش ــان تش ــاورزی، زم ــولات کش ــرگ محص ب
کشــاورز رســانده می شــود. نخســتین بــار ایــن محصــول بــرای بررســی و 
ــاه در فضاپیماهــای خــارج از جــو ســاخته شــد و  تحقیــق فرآینــد رشــد گی
مکانیــزم ســنجش کــم آبــی توســط ایــن قطعــه بــه کمــک بررســی ســفتی 

بــرگ گیــاه اســت.

تی شــرت هوشــمند: تی شــرت های هوشــمند می توانــد بــه  ••
ــه  ــرد ک ــرار گی ــورد اســتفاده ق ــا دســت بند هوشــمند م جــای ســاعت و ی
ــن و  ــامت ت ــوان از س ــر روی آن می ت ــا ب ــواع حس‌گره ــب ان ــا نص ب
روان، دمــای بــدن، ضربــان قلــب و دیگــر پارامترهــای اساســی در ســامت 
انســان به‌ویــژه ورزشــکاران مطلــع شــد. همچنیــن امــکان اطــاع رســانی 
ــه مرکــز فوریت هــای پزشــکی نیــز وجــود  خــودکار در مواقــع ضــروری ب

دارد.

ــه  •• ــال ب ــه اتص ــادر ب ــتم ق ــن سیس ــی: ای ــی انج ــتم امنیت سیس
ــا  ــوده و ب ــد ب ــل iOS و اندروی ــای موبای ــتم عامل ه ــای سیس برنامه ه
دیــد 360 درجــه ای کنتــرل منــزل را انجــام می دهــد. ایــن ابــزار قابلیــت 
تشــخیص صــدا، شناســایی چهــره بیــرون درب منــزل، تشــخیص هرگونــه 

ــت. ــیم و... را دارا اس ــل بی س ــت، حم حرک
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2. واقعیت مجازی

فنــاوری  مجــازی  واقعیــت 
نوینــی اســت کــه بــه کاربــر 
اجــازه می دهــد تــا بــا یــک 
شــده  شبیه ســازی  محیــط 
باشــد. داشــته  تعامــل  رایانــه ای 

دنیــای  در  شــدن  غوطــه ور 
از  یکــی  مجــازی،  واقعیــت 
ویژگی هایــی اســت کــه باعــث 
ــازی  ــای مج ــک دنی ــود ی می ش
واقعیــت مجــازی  دنیــای  بــه 
بــه  مشــابه  و  شــود  تبدیــل 
دنیــای واقعــی بــه نظــر برســد.

ــک  ــا ی ــا ب ــد ت ــازه می ده ــر اج ــه کارب ــه ب ــی اســت ک ــاوری نوین ــازی فن ــت مج واقعی
ــازی  ــت مج ــزار واقعی ــد. اب ــته باش ــل داش ــه ای تعام ــده رایان ــازی ش ــط شبیه س محی
تجهیزاتــی بــرای تعامــل تصویــری، صوتــی و یــا لمســی بیــن کاربــر و محیــط مجــازی 
اســت. بــه‌ عنــوان مثــال کاربــر در تهــران اســت و می‌توانــد بــه کمــک واقعیــت مجــازی 
و ابزارهــای ویــژه، بــه طــور زنــده از بناهــای تاریخــی شــهر اصفهــان دیــدن کنــد، بــدون 
ــا کمــک  آن کــه حضــور فیزیکــی در اصفهــان داشــته باشــد. در مــوارد پیشــرفته تر و ب
ــز  ــدف نی ــای ه ــی در دنی ــط واقع ــر روی محی ــوان ب ــی می ت ــد، حت ــی در مقص ابزارهای
اثرگــذاری داشــت. بــه‌ عنــوان مثــال می تــوان بــه کمــک ربــات هــا و ابزارهــای ویــژه 
مســتقر در شــهر اصفهــان، عمــل جراحــی را از راه دور را بــه کمــک تکنولــوژی واقعیــت 
مجــازی از شــهر تهــران انجــام داد بــدون اینکــه نیــاز بــه حضــور جــراح در شــهر مقصــد 

وجــود داشــته باشــد.
ــای واقعیــت مجــازی، یکــی از ویژگی هایــی اســت کــه باعــث  غوطــه ور شــدن در دنی
می شــود یــک دنیــای مجــازی بــه دنیــای واقعیــت مجــازی تبدیــل شــود و مشــابه بــه 
دنیــای واقعــی بــه نظــر برســد. در ایــن دنیــای مجــازی، کاربــر حــس قــرار گرفتــن در 
دنیــای مجــازی را کــرده و ایــن احســاس بــه او دســت می دهــد کــه بخشــی از آن دنیــا 
شــده و در آن نقــش دارد. تعامــل کاربــر بــا فضــای مجــازی یــک تعامــل متقابــل اســت، 
ــا آن بــه  ــد ب ــر خــود را درون فضایــی غوطــه ور می بینــد کــه می توان ــه عبارتــی کارب ب
تعامــل بپــردازد و از ایــن طریــق تمــام توجــه وی را بــه ایــن دنیــا متمرکــز می کنــد و از 

اتفاقــات و حــوادث دنیــای واقعــی اطــراف وی خــارج می کنــد.
ــرار  ــر ق ــاوه ب ــازی، ع ــای مج ــرد از دنی ــری ف ــش تاثیرپذی ــرای افزای ــات ب ــی اوق برخ
ــرار  ــر ق ــت تاثی ــنیداری را تح ــداری و ش ــس دی ــه ح ــر ک ــر روی س ــت ب ــن هدس گرفت
ــود.  ــتفاده می‌ش ــز اس ــه نی ــس لامس ــردن ح ــر ک ــرای درگی ــژه ب ــاس وی ــد، از لب می ده
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آمــوزش و تمریــن: یکــی از کاربردهــای ابــزار واقعیــت مجــازی در حــوزه آمــوزش و تمرین هــای  ••
مختلــف آموزشــی اســت. بــا اســتفاده از ایــن تکنولــوژی در تمریــن دادن انســان می تــوان بــه صــورت طبیعــی و 
ــی و  ــرواز، رانندگ ــوزش پ ــه آم ــوان ب ــه می ت ــوز داد. از جمل ــه کارآم ــاص را ب ــای خ ــده آموزش ه ــازی ش شبیه س
ــا ایــن روش کارآمــوز تــوان مقابلــه و رویارویــی بــا  نیــز شبیه ســازی محیــط جراحــی پزشــکی و... اشــاره کــرد. ب

ــوزد.  ــل را می آم ــت‌های محتم ــرات و شکس ــد و خط ــدا می کن ــی را پی ــط حقیق محی

ــه منظــور  •• گردشــگری و باستان شناســی: یکــی دیگــر از کاربردهــای واقعیــت مجــازی در موزه هــا و ب
ــت  ــه هدس ــز ب ــا تجهی ــدگان ب ــی بازدیدکنن ــن موزه های ــت. در چنی ــدگان اس ــه بازدیدکنن ــیاء ب ــر اش ــش بهت نمای
ــک شــی  ــا ی ــای تاریخــی را داشــته و ی ــک بن ــدم زدن در ی ــکان ق ــدی ام ــه صــورت ســه بع ــت مجــازی ب واقعی
تاریخــی را بــه صــورت ســه بعــدی مشــاهده می‌کننــد. در حقیقــت امــکان مشــاهده آثــار و ابنیــه باســتانی از راه دور 

ــوزه و آثارباســتانی اســت. ــز جنبه هــای تفریحــی از کاربردهــای واقعیــت مجــازی در بخــش م و نی

ــی  •• ــه طراح ــزرگ در زمین ــرکت های ب ــاری: ش ــی و معم طراح
ســاختمان و معمــاری از واقعیــت مجــازی بــرای طراحــی بهتــر 
ســاختمان ها و ایجــاد مدل هــای ســه بعدی از ســاختمان ها و یــا 
ــان و  ــد. مهندس ــی کنن ــتفاده م ــام اس ــزار و اجس ــر اب ــا و دیگ خودروه
طراحــان پیــش از ســاخت مــدل خــود، می تواننــد از اشــکالات ســازه 
و طــرح خــود مطلــع شــده و طــرح خــود را بهبــود بخشــند و نیــز ایــن 

ــد. ــه نماین ــان عرض ــتریان و متقاضی ــه مش ــرح را ب ط

ابــزار  کاربردهــای  از  یکــی 
حــوزه  در  مجــازی  واقعیــت 
آمــوزش و تمرین هــای مختلــف 

اســت.  آموزشــی 

در کنــار هدســت های واقعیــت 
در  اصلــی  جــز  کــه  مجــازی 
ارتبــاط کاربــر بــا فضــای مجــازی 
محســوب می‌شــود، برخــی دیگر 
ــه  ــد ک ــود دارن ــز وج ــزار نی از اب
در ایجــاد ایــن ارتبــاط ایفــای 
ــه  ــد و از آن جمل ــش می کنن نق
دســتکش ها،  بــه  می تــوان 
لباس هــای شــامل حســگرها و 
ــگ  ــد تفن ــاح هایی مانن ــز س نی
و کنترلرهــا اشــاره کــرد کــه در 
کاربــرد  مجــازی  بازی هــای 

ــد. دارن

بیشتر بدانیم!

هدست های واقعیت مجازی

هدســت های واقعیــت مجــازی انــواع متفاوتــی دارنــد کــه می تــوان آن هــا را براســاس نــوع کارکــرد در دو دســته مهــم قــرار داد. 
ــت هایی  ــد و دوم هدس ــتفاده می کنن ــود اس ــی درون خ ــای اختصاص ــر نمایش‌گره ــش تصوی ــرای نمای ــه ب ــت هایی ک اول هدس
کــه بــرای نمایــش تصویــر از نمایشــگر تلفن همــراه اســتفاده می کننــد. بــا توجــه بــه گســترش روزافــزون تلفن همــراه هوشــمند 
ــری  ــن دســته از هدســت ها بیشــتر اســت و قیمــت پایین ت ــا قابلیــت نصــب اپلیکیشــن های واقعیــت مجــازی، اســتقبال از ای ب
نســبت بــه مــدل اول دارنــد. در ایــن سیســتم ها، کاربــر بــا اتصــال ســیم هایی بــه خــود، در مقابــل صفحــه نمایــش قــرار گرفتــه 
ــل  ــه صفحــه منتق ــتقیم ب ــات را مس ــد، اطلاع ــگاه می‌کن ــه آن ن ــر ب ــه کارب ــی ک ــد و محل ــه دی ــز زاوی ــری و آنالی ــا اندازه گی و ب
ــاد  ــرای او ایج ــی ب ــت حرکت ــتگاه ها، محدودی ــه دس ــر ب ــال کارب ــه اتص ــاز ب ــت نی ــه عل ــتم ها ب ــوع سیس ــن ن ــد. در ای می کن

ــه می شــوند.  ــت مجــازی در نظــر گرفت ــاوت از هدســت های واقعی ــل متف ــن دلی ــه همی می شــود و ب
در کنــار هدســت های واقعیــت مجــازی کــه جــز اصلــی در ارتبــاط کاربــر بــا فضــای مجــازی محســوب می‌شــود، برخــی دیگــر از 
ابــزار نیــز وجــود دارنــد کــه در ایجــاد ایــن ارتبــاط ایفــای نقــش می کننــد و از آن جملــه می تــوان بــه دســتکش ها، لباس هــای 

شــامل حســگرها و نیــز ســاح هایی ماننــد تفنــگ و کنترلرهــا اشــاره کــرد کــه در بازی هــای مجــازی کاربــرد دارنــد.
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واقعیــت مجــازی در پزشــکی: پزشــکی یکــی از بزرگ‌تریــن   ••
اســتفاده کننــدگان از فنــاوری واقعیــت مجــازی اســت کــه از آن بــرای 
ــات و  ــا، جراحــی توســط رب شبیه ســازی عمــل جراحــی، درمــان فوبی
ــرای  ــن ب ــن مهارت هــای پزشــکی اســتفاده مــی شــود. همچنی تمری
آمــوزش فنــون و مهارت‌هــای جراحــی بــدون نیــاز بــه بیمــار واقعــی 
ــه  ــا صــرف هزین ــز ب ــه انســان و نی ــیدن ب ــیب رس ــال آس ــا احتم و ی
ــکان  ــه پزش ــادی را ب ــای زی ــوان آموزش ه ــر می ت ــیار پائین ت بس

تــازه کار داد.
ــی از  •• ــرگرمی یک ــت س ــرگرمی: صنع ــازی در س ــت مج واقعی

ــه  ــت ک ــازی اس ــت مج ــوزه واقعی ــا در ح ــن  بخش ه پرطرف‌دار‌تری
اکثــرا بــرای بازی هــا مــورد اســتفاده دارد. نمایشــگاه ها، تئاتــر، 
ــت  ــه واقعی ــتند ک ــی هس ــر بخش های ــینماها از دیگ ــهربازی و س ش
مجــازی کاربــری ســرگرمی دارنــد. بــه‌ عنــوان مثــال بــه کمــک واقعیت 
مجــازی می تــوان یــک وجــود غیرواقعــی کــه در صحنــه تئاتــر حضــور 

ــده نشــان داد.  ــه بینن ــدارد را ب ن
پوشــاک و مــد: گرچــه شــاید کاربــرد واقعیــت مجــازی در صنعــت پوشــاک دور از ذهــن باشــد، ولــی در ســاخت  ••

فروشــگاه های مجــازی، ســاخت آواتارهــای کاربــران بــرای امتحــان کــردن لبــاس، ایجــاد نمایــش شــو لبــاس بــه 
صــورت مجــازی و... از جملــه حوزه هایــی اســت کــه می تــوان از واقعیــت مجــازی در صنعــت پوشــاک اســتفاده 

. د کر

آمــوزش نظامــی: واقعیــت مجــازی امــکان ایجــاد شــرایط متنوع  ••
ــای  ــرایط و موقعیت ه ــه ش ــد ک ــربازان را می ده ــوزش س ــرای آم ب
ــد  ــا بتوانن ــد ت ــاد می کن ــی ایج ــای رزم ــوار را نیروه ــف و دش مختل
ــالا  ــی ب ــای واقع ــوادث دنی ــرات و ح ــل خط ــود را در مقاب ــی خ آمادگ
ــری  ــژه درگی ــی به‌وی ــای جنگ ــای هواپیماه ــوزش خلبان ه ــد. آم ببرن
ــر  ــد از نظ ــگ می توان ــط جن ــازی محی ــا شبیه‌س ــمان ب ــا در آس آن ه
امنیتــی، اقتصــادی و آموزشــی فوایــد و صرفــه فــراوان داشــته باشــد. 

واقعیــت مجــازی در چندرســانه ای هــا: گرچــه در برخــی فیلم هــا و یــا ســاخت و تولیــد موســیقی ها از  ••
واقعیــت مجــازی اســتفاده شــده اســت، ولــی می تــوان یکــی از کاربردهــای اصلــی فضــای مجــازی را در برقــراری 
ارتبــاط از راه دور دانســت کــه بــا روش هــای جدیــدی ماننــد تمــاس تصویــری و یــا ویدیــو کنفرانــس بهبــود یافتــه 

کــه امــکان درک و مشــاهده 3بعــدی مخاطــب درون اتــاق را فراهــم مــی آورد.

از  یکــی  سرگرمــی  صنعــت 
پرطرف‌دار‌تریــن  بخش هــا در 
اســت. واقعیــت مجــازی  حــوزه 

ــازی  ــای مج ــان در دنی ــرد چن ف
ــوان درک  ــر می‌شــود کــه ت درگی
و  داده  دســت  از  را  واقعیــت 
ــه  ــی ب ــاد ذهن ــطه اعتی ــه واس ب
نمی توانــد  مجــازی  دنیــای 
دنیــای  در  مناســبی  تعامــل 

حقیقــی داشــته باشــد.

مشکلات واقعیت مجازی
برخــی مشــکلات در توســعه واقعیــت مجــازی وجــود دارد کــه دو مــورد از مهم‌تریــن  آن هــا را مــی تــوان در زیــر مشــاهده 

کــرد:
بی تفاوتــی و بی احساســی: بــه ایــن معنــا کــه کاربــر ایــن فضــا دیگــر واکنشــی نســبت بــه هیجانــات و مــوارد در  ••

دنیــای واقعــی نشــان نمی دهــد و در واکنــش نشــان دادن بــه مــوارد اضطــراری در محیــط بیرونــی عملکــرد مناســبی نــدارد. 
ــه  ــاد ذهنــی ب ــه واســطه اعتی ــوان درک واقعیــت را از دســت داده و ب ــر می‌شــود کــه ت ــای مجــازی درگی ــان در دنی فــرد چن

دنیــای مجــازی نمی توانــد تعامــل مناســبی در دنیــای حقیقــی داشــته باشــد.
جرایــم فضــای مجــازی: حضــور در فضــای مجــازی ایــن احتمــال را بوجــود مــی آورد کــه بــه طــرق مختلــف یکــی  ••

ــه  ــی را ب ــی آســیب های ذهن ــود، ول ــن آســیب فیزیکــی نخواهــد ب ــد، گرچــه ای ــن از حضــور دیگــری آســیب ببین از حاضری
همــراه دارد کــه می توانــد بــه حــد کافــی خطرنــاک باشــد. ناشــناس بــودن ایــن فضــا و جرایمــی کــه احتمــال رخ دادن آن 
هــا وجــود دارد، ریســک ایــن موضــوع را افزایــش می دهــد کــه لــزوم در نظــر گرفتــن راهکارهــا و پیشــگیری های مطمئــن 

ــد. ــزد می کن را گوش

بهتر ببینیم ... 



الفبای فضای مجازی188

3. واقعیت افزوده

ــه  ــران ب ــد در ته ــر می توان کارب
کمــک هدســت های واقعیــت 
بــرج  از  بازدیــد  بــه  مجــازی 
ایفــل در پاریــس فرانســه رفتــه و 
کامــا از محیــط پیرامونــی خــود 

خــارج شــود. 

ــاوت اســت. در  ــت مجــازی متف ــا واقعی ــه ب ــدی اســت ک ــاوری جدی ــزوده قن ــت اف واقعی
فنــاوری واقعیــت مجــازی، محیطــی شبیه ســازی شــده ایجــاد می شــود کــه در مقابــل 
ــد. در عمــل  ــل ایجــاد کن ــر تعام ــا کارب ــد ب ــی توان ــرد و م ــرار می گی ــر ق چشــمان کارب
واقعیــت مجــازی فــرد را از دنیــای بیــرون و واقعــی خــارج می ســازد و او را بــه فضایــی 
ــر  ــال کارب ــوان مث ــه‌ عن ــرد. ب ــی می ب ــط واقع ــن محی ــتقل از ای ــا مس ــازی و کام مج
ــرج  ــد از ب ــه بازدی ــازی ب ــت مج ــت های واقعی ــک هدس ــه کم ــران ب ــد در ته می توان

ــی خــود خــارج شــود.  ــه و کامــا از محیــط پیرامون ایفــل در پاریــس فرانســه رفت
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واقعیت افزوده 

ــب  ــاز )برحس ــورد نی ــات م ــی اطلاع ــه برخ ــود بلک ــرده نمی ش ــازی ب ــی مج ــه محیط ــرد ب ــزوده ف ــت اف در واقعی
کاربــردی کــه تعریــف شــده اســت( بــرای کاربــر نمایــش داده می شــود. بــه ایــن معنــا کــه فــرد در دنیــای واقعــی 
در حــال نظــاره کــردن منظــره هســت و بــه کمــک واقعیــت افــزوده برخــی اطلاعــات کــه می توانــد بــه صــورت 
ــی در  ــای واقع ــرد در دنی ــال ف ــوان مث ــه‌ عن ــزوده می‌شــود. ب ــرد اف ــل چشــمان ف ــر باشــد، در مقاب ــا تصوی ــن ی مت
ــل  ــن هت ــه ای ــر چشــم دارد، ب ــزوده ب ــت اف ــل می ایســتد و در حالیکــه عینــک مخصــوص واقعی ــل یــک هت مقاب
نــگاه می کنــد. از طریــق اینترنــت و واقعیــت افــزوده اطلاعاتــی شــامل اتاق هــای خالــی، قیمــت هــر اتــاق، نقشــه 
ــود. ــه می‌ش ــد اضاف ــل می بین ــه از هت ــری ک ــر روی تصاوی ــود و ب ــر می ش ــل چشــمان او ظاه ــل و... در مقاب هت

 همچنیــن در صــورت مســافرت بــه شــهری ناآشــنا، می تــوان بــا دوربیــن تلفــن همــراه بــه محیــط اطــراف نــگاه 
ــه  ــراف را ب ــتوران های اط ــا رس ــرو ی ــتگاه مت ــن  ایس ــزوده نزدیک ‌تری ــت اف ــن واقعی ــک اپلیکیش ــه کم ــرد و ب ک
دســت آورد و کمــک کنــد تــا کاربــر بــه آن نقطــه برســد. واقعیــت افــزوده کمــک می کنــد تــا بناهــای تاریخــی، 
موزه هــا، مقاصــد گردشــگری و تفریحــی و... را در آن شــهر بیابیــم. می تــوان تصــور کــرد کــه هنــگام ســفارش 
غــذا در یــک رســتوران، از میــزان کالــری، پروتئیــن، قنــد و یــا چربــی موجــود در آن غــذا مطلــع شــد. هنگامی کــه 
ــا مشــاهده یــک تصویــر در قســمت خبــر ورزشــی آن هفتــه  کاربــر در حــال مطالعــه یــک هفتــه نامــه هســت، ب
نامــه، بــه کمــک فنــاوری واقعیــت افــزوده می توانــد ویدیویــی از آن بــازی مربــوط بــه آن تصویــر را مشــاهده کنــد.

کمــک  افــزوده  واقعیــت 
می کنــد تــا بناهــای تاریخــی، 
گردشــگری  مقاصــد  موزه هــا، 
و تفریحــی و... را در آن شــهر 

بیابیــم. 

فــرد  افــزوده  واقعیــت  در 
بــرده  مجــازی  محیطــی  بــه 
برخــی  بلکــه  نمی شــود 
بــرای  نیــاز  مــورد  اطلاعــات 
می شــود. داده  نمایــش  کاربــر 
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4. رایانش ابری

ــاد فضــای مجــازی را  ــی اســت کــه تمــام ابع ــروژه های ــری یکــی از کلان پ ــش اب رایان
در آینــده نــه جنــدان دور تحــت تاثیــر قــرار خواهــد داد و منجــر بــه تغییــر روش هــای 

ــه و تلفــن همــراه مــی گــردد.  اســفتاه از رایان
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ــه ای ماننــد اینترنــت اســت  رایانــش ابــری  مــدل رایانــش )محاســبه و ذخیره ســازی( برمبنــای شــبکه های رایان
ــا بــه کارگیــری شــبکه ارائــه می دهــد.  ــازه بــرای عرضــه، مصــرف و تحویــل خدمــات رایانشــی ب کــه الگویــی ت
رایانــش ابــری از ترکیــب دو عبــارت »رایانــش« و »ابــر« ایجــاد شــده اســت. ابــر در اینجــا اســتعاره از شــبکه یــا 
مجموعــه ای از شــبکه های وســیع ماننــد اینترنــت اســت کــه کاربــر معمولــی از پشــت صحنــه و آن چــه در پــی آن 
اتفــاق می افتــد اطــاع دقیقــی نــدارد )ماننــد داخــل ابــر(. در اینجــا نیــز جزییــات از دیــد کاربــر مخفــی اســت و 

کاربــران توانایــی زیــادی در کنتــرل فنــاوری زیرســاخت ابــری کــه از آن اســتفاده مــی کنــد، نــدارد. 

دو  ترکیــب  از  ابــری  رایانــش 
»ابــر«  و  »رایانــش«  عبــارت 
در  ابــر  اســت.  شــده  ایجــاد 
یــا  شــبکه  از  اســتعاره  اینجــا 
شــبکه های  از  مجموعــه ای 
وســیع ماننــد اینترنــت اســت کــه 
کاربــر معمولــی از پشــت صحنــه 
اتفــاق  آن  پــی  در  آن چــه  و 
ــدارد  ــی ن ــاع دقیق ــد اط می افت

ابــر(. داخــل  )ماننــد 

مزایای اصلی رایانش ابری 
1- چابکی: کاربر می‌تواند در زمان نیاز میزان منابع مورد استفاده را کاهش یا افزایش دهد.

ــه  ــرمایه‌ای را ب ــه‌ی س ــش داده و هزین ــادی کاه ــزان زی ــه می ــا را ب ــاوری هزینه‌ه ــن فن ــه ای ــود ک ــا می‌ش ــه: ادع 2- هزین

ــن از  ــات و همچنی ــزار و خدم ــخت‌افزار، نرم‌اف ــارج س ــتریان را از مخ ــری، مش ــش اب ــد. رایان ــل می‌کن ــی تبدی ــه عملیات هزین
درگیــری بــا نصــب و نگهــداری نرم‌افزارهــای کاربــردی بــه صــورت شــخصی رهــا می ســازد. همچنیــن هزینــه‌ی توســعه‌ی 

ــد. ــی ده ــش م ــزاری را کاه نرم‌اف
3- عــدم وابســتگی بــه دســتگاه و مــکان: کاربــران می‌تواننــد در هــر مکانــی و بــا هــر دســتگاهی )مثــل کامپیوترهــای 

شــخصی یــا تلفــن همــراه( بــه وســیله‌ی یــک مرورگــر وب از طریــق اینترنــت بــه ســامانه‌ها دسترســی داشــته باشــند.
4- چنــد کاربــری: ایــن ویژگــی امــکان بــه اشــتراک گــذاری منابــع و هزینه‌هــا بیــن گروهــی از کاربــران را بــه وجــود 

ــازد: ــر می‌س ــر را امکان‌پذی ــوارد زی ــیله م ــن وس ــی‌آورد و بدی م
متمرکز سازی زیرساخت‌ها در چند مکان با هزینه‌ی کمتر )مثل مکانهایی با هزینه برق یا قیمت زمین کمتر( ••
افزایش استفاده و کارایی برای سامانه‌هایی که در اغلب مواقع بیش از ۱۰ تا ۲۰ درصد از توان آن ها استفاده نمی شود. ••

ــه  ــد، امــا نگرانی‌هــا ب ــع امنیتــی بیشــتر و پیچیــده تــر، امنیــت افزایــش می‌یاب ــه دلیــل تمرکــز داده‌هــا و مناب 5- امنیــت: ب
دلیــل از دســت دادن کنتــرل روی داده‌هــای حســاس همچنــان پابرجاســت. امنیــت در رایانــش ابــری اغلــب بیشــتر یــا برابــر 
ــد کــه  ــع اختصاصــی امنیتــی دسترســی دارن ــه مناب ــری ب ــدگان رایانــش اب ــه دهن ــرا ارائ ــا سیســتم های قدیمــی اســت، زی ب

ــد. ــر نمی‌آین ــع ب ــد ایــن مناب بیشــتر مشــتریان از عهــده خری
ــا هزینــه  ــر، نگهــداری آســان تر و ب ــرای هــر کارب ــردی ب ــه نصــب برنامه‌هــای کارب ــاز ب ــه دلیــل عــدم نی 6- نگــه‌داری: ب
ــد زیرســاخت‌های  ــد، بای ــگاه داده هــای خودشــان را پیاده‌ســازی و اجــرا می‌کنن ــر انجــام می‌شــود. شــرکت‌هایی کــه پای کمت
ــتم  ــت از سیس ــرای مراقب ــی را ب ــد و کارمندان ــداری نماین ــداری و نگه ــود را خری ــاز خ ــورد نی ــزاری م ــخت‌افزاری و نرم‌اف س
ــه انجــام ایــن کارهــا  ــاز ب ــری نی ــر باشــد. درحالیکــه رایانــش اب ــر هزینــه و زمان ب ــد پ اســتخدام کننــد، همــهٔ اینهــا می‌توان

ــرد. ــان می‌ب را از می

محدودیت ها
ــری، کشــورها  ــش اب ــا توســعه رایان ــی: ب ــن الملل ــای بی ــا و فشــار ه ــم ه ــر تحری ــری در براب 1- آســیب پذی
بیــش از پیــش بــه ســرورهای اصلــی ارائــه دهنــده ایــن خدمــات وابســته مــی شــوند. درصــورت بومــی نشــدن ایــن 

ــه دشــمنان هــر کشــور مــی دهــد. ــرای تحریــم ب ــزار قدرتمنــدی ب ــرای کشــورها، در مواقــع خــاص اب سرویســها ب
2- شــکل جدیــد نرم‌افزارهــا: متخصصیــن نرم‌افــزار در راه ایجــاد نرم‌افــزاری کــه میلیون‌هــا کاربــر بــه جــای اجــرای 

آن بــر روی کامپیوترهــای شــخصی خــود، بتواننــد از آن ماننــد یــک ســرویس اســتفاده کننــد، بــا چالش‌هــای متعــدد جدیــدی 
ــده‌اند. ــه ش مواج

3- هزینه‌هــای پهنــای بانــد: بــه لطــف پهنــای بانــد بــالای شــبکه، کاربــر حتــی هنگامــی کــه در حــال اســتفاده از وب 

بــه عنــوان یــک کامپیوتــر فراگیــر اســت، احســاسِ کار بــر روی سیســتم محلــی را دارد. بــا ایــن حــال، در حالیکــه شــرکت‌ها 
ــر، می‌تواننــد در هزینــه‌ی تجهیــزات و نرم‌افزارهــا صرفــه جویــی کننــد، امــا بایــد متحمــل هزینــه‌ی  ــه کمــک رایانــش اب ب
بالاتــری بــرای پهنــای بانــد بشــوند. هنگامــی کــه مثــاً یــک شــرکت، پایــگاه داده‌ای چنــد ترابایتــی را از طریــق رایانــش ابــر 

ــالا باشــد. ــد بســیار ب ــه می‌توان ــد، ایــن هزین اجــرا می‌کن
4- حفــظ حریــم خصوصــی: طــرف‌داران حفــظ حریــم خصوصی‌هــا مــدل ابــر را مــورد انتقــاد قــرار می‌دهنــد، زیــرا ارائــه 

دهنــدگان ســرویس‌های ابــر می‌تواننــد کنتــرل و نظــارت کامــل قانونــی ویــا غیــر قانونــی بــر روی داده‌هــا و ارتباطــات بیــن 
کاربــران ســرویس و میزبــان ابــر داشــته باشــند.

5- امنیــت: امنیــت نســبی رایانــش ابــری موضوعــی بحــث انگیــز اســت کــه ممکــن اســت پذیــرش رایانــش ابــری را بــه 
تأخیــر بینــدازد. گروهــی بــر ایــن باورنــد کــه امنیــت داده‌هــا وقتــی کــه در داخــل ســازمان اداره شــوند بالاتــر اســت.

بهتر ببینیم ... 
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در واقــع بــا گســترش رایانــش ابــری بخشــهایی ماننــد هارددیســک، پردازنــده، کارت گرافیــک و ... )کــه در فصــول 
پیشــین معرفــی شــدند( از رایانــه هــا حــذف مــی شــود و در ســرورها و رایانــه هــای مرکــزی متمرکــز مــی شــوند. 
ــه  ــویم و ب ــرور متصــل ش ــه آن س ــم ب ــی توانی ــبکه م ــک ش ــک ی ــه کم ــا ب ــه ای و صرف ــزار رایان ــر اب ــا ه ــا ب م
ــردازش  ــد پ ــن امــکان بســیاری از فعالیتهــای نیازمن ــم. همچنی ــر روی آن ســرور دسترســی یابی اطلاعــات خــود ب
ســنگین )ماننــد محاســبات پیچیــده یــا امــور ســنگین گرافیکــی( توســط ســرور انجــام شــده و مــا بــا اتصــال بــه 

ــات آن اســتفاده مــی کنیــم. آن، از امکان

خارجــی  ابــر  یــا  عمومــی  ابــر 
توصیــف کننــده رایانــش ابــری در 
معنــای اصلــی و لغــوی آن اســت.

از  متشــکل  ترکیبــی  ابــر  یــک 
چندیــن ارائــه دهنــده‌ی داخلــی و 
ــه مناســب  ــک گزین ــا خارجــی ی ی
بــرای بیشــر مؤسســات تجــاری 

ــت.  اس

ابرهــای  کــه  اصلــی  عامــل 
ــی  ــای عموم ــی را از ابره خصوص
تجــاری جــدا می‌ســازد، محــل و 
ــه‌داری از ســخت‌افزار  شــیوه‌ی نگ

زیرســاختی ابــر اســت. 

بیشتر بدانیم!

مدل های ارائه‌ی سرویس
خدمات رایانش ابری به چندین طریق در اختیار مشتریان و مخاطبان قرار می گیرد که در زیر ارائه شده است:

ابر عمومی
ابــر عمومــی یــا ابــر خارجــی توصیــف کننــده رایانــش ابــری در معنــای اصلــی و لغــوی آن اســت. ســرویس‌ها بــه صــورت پویــا 
و از طریــق اینترنــت و در واحدهــای کوچــک توســط یــک عرضــه کننــده‌ی شــخص ثالــث فراهــم شــده و بــه صــورت اشــتراکی 
در اختیــار کاربــران متعــدد قــرار می گیــرد. در ایــن مــدل مشــابه بــا صنعــت بــرق و تلفــن بــرای کاربــران صورتحســاب اســتفاده 

از ابــر عمومــی در اختیــار مشــتری قــرار می گیــرد. 

 ابر گروهی
ابــر گروهــی در جایــی بــه وجــود می‌آیــد کــه چندیــن ســازمان نیازهــای یکســان دارنــد و بــه دنبــال ایــن هســتند کــه بــا بــه 
ــری  ــران کمت ــن کارب ــل اینکــه هزینه‌هــا بی ــه دلی ــد. ب ــد گردن ــری بهره‌من ــش اب ــای رایان اشــتراک گذاشــتن زیرســاخت از مزای
نســبت بــه ابرهــای عمومــی تقســیم می‌شــود، ایــن مــدل گران‌تــر از ابــر عمومــی اســت امــا میــزان بیشــتری از محرمانگــی، 

ــه همــراه مــی‌آورد.  ــا سیاســت‌ها را ب امنیــت و ســازگاری ب

ابر  ترکیبی )هیبریدی(
ــرای بیشــتر مؤسســات  ــه مناســب ب ــک گزین ــا خارجــی ی ــی و ی ــده‌ی داخل ــه دهن ــن ارائ ــی متشــکل از چندی ــر ترکیب ــک اب ی
تجــاری اســت. بــا ترکیــب چنــد ســرویس ابــری، کاربــران ایــن امــکان را می‌یابنــد کــه انتقــال بــه ابــر عمومــی را بــا دوری از 

ــد. ــام دهن ــود انج ــای خ ــاس نیازه ــا براس ــای آن و تنه ــواری ها و محدودیت ه دش

ابر خصوصی
ابــر خصوصــی یــک زیرســاخت رایانــش ابــری اســت کــه توســط یــک ســازمان بــرای اســتفاده داخلــی آن ســازمان بــه وجــود 
آمده‌اســت. عامــل اصلــی کــه ابرهــای خصوصــی را از ابرهــای عمومــی تجــاری جــدا می‌ســازد، محــل و شــیوه‌ی نگــه‌داری از 
ــر روی تمــام ســطوح )ماننــد ســخت‌افزار، شــبکه،  ــر خصوصــی امــکان کنتــرل بیشــتر ب ــر اســت. اب ســخت‌افزار زیرســاختی اب
سیســتم عامــل، نرم‌افــزار و... ( را فراهــم می‌ســازد. مزیــت دیگــر ابرهــای خصوصــی امنیــت بیشــتری اســت کــه از قرارگیــری 
تجهیــزات در درون مرزهــای ســازمان و عــدم ارتبــاط بــا دنیــای خــارج ناشــی می‌شــود. امــا بهره‌گیــری از ابرهــای خصوصــی 

مشــکلات تولیــد و نگهــداری را بــه همــراه دارد. 
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5. هوش مصنوعی

انقــاب فناورانــه بعــدی را می تــوان در حــوزه‌ی اشــیاء هوشــمند دانســت، یعنــی جایــی 
کــه ربات هــا بــه زندگــی انســان وارد می‌شــوند. ایــن گفتــه بــه ایــن معنــا نیســت کــه 
ــد و  ــه راه می افت ــال او ب ــه دنب ــان ب ــابه انس ــمایلی مش ــا ش ــان ب ــم بی ج ــک جس ی
ــوان  ــن را انجــام می دهــد، بلکــه می ت ــی و کارهــای ســطح پایی برخــی جمــات ابتدای
گروهــی از نــرم افزارهــا، گجــت هــا و ابــزار را در نظــر گرفــت کــه بــه طــور مســتقیم و 
ــی  ــد. عبارات ــود را انجــام می دهن ــر خ ــه کارب ــوط ب ــور مرب ــا و ام غیرمســتقیم فعالیت ه
نظیــر »هــوش مصنوعــی«، »دســتیار دیجیتالــی« و یــا »گجت هــای هوشــمند« بــه ایــن 
ــتباه  ــیاء اش ــت اش ــا اینترن ــوع را ب ــن موض ــد ای ــوند. نبای ــاص داده می ش ــاوری اختص فن
گرفــت. در اینجــا صحبــت از ابــزار هوشــمند اســت، نــه صرفــا چــراغ و یــا قفــل دربــی 
ــا  ــوند و ی ــرل می ش ــر کنت ــی اپلیکیشــن ها و از راه دور توســط کارب ــق برخ ــه از طری ک
قهوه جوشــی کــه بــه طــور خــودکار پیــش از شــروع آلارم تلفــن همــراه، روشــن شــده 
ــه هــم  ــزاری هوشــمند و ب و نوشــیدنی را آمــاده می کنــد، بلکــه در اینجــا صحبــت از اب

ــد. ــری کن ــر تصمیم گی ــای کارب ــه ج ــوزد و ب ــد بیام ــه می‌توان ــته اســت ک پیوس
ابــزاری  از  صحبــت  اینجــا 
هوشــمند و بــه هــم پیوســته 
ــوزد و  ــد بیام ــه می‌توان ــت ک اس
ــری  ــر تصمیم گی ــای کارب ــه ج ب

کنــد.
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ــه رخ  ــردازش رایان ــاوری پ ــوزه فن ــگرف در ح ــرفتی ش ــار، پیش ــال یک‌ب ــی 15 س ــر 10 ال ــود، ه ــی ش ــه م گفت
می دهــد. در هــر مــورد پــس از طــی شــدن بــازه زمانــی بیــن معرفــی فنــاوری و رســیدن بــه اوج، ایــن فناوری هــا 
بــه صــورت فراگیــر درآمــده و جزئــی از زندگــی روزمــره بشــر شــده اند. در ایــن بیــن می تــوان پیش بینــی کــرد 
ــد یکــی از رخ‌دادهــای  کــه هــوش مصنوعــی به‌ویــژه بــه صــورت دســتیار مجــازی و دیجیتالــی هوشــمند می‌توان

ــار انســان قــرار می گیــرد.  محتمــل بعــدی باشــد کــه در اختی
دســتیار مجــازی می توانــد اپلیکیشــن هایی باشــد کــه مشــابه بــا یــک دســتیار واقعــی توانایــی آمــوزش و تطابــق 
بــا زندگــی کاربــر را داشــته و برخــی امــور روزمــره او ماننــد برنامــه ریــزی جلســات، تنظیــم زمــان آلارم بیداربــاش، 
ــال فــرد دیگــر و کارهایــی مشــابه ایــن را انجــام دهــد. ایــن دســتیار توانایــی  ــا دســتیار دیجیت تمــاس خــودکار ب
جمــع آوری اطلاعــات و درک عــادات و حــرکات فــرد را داشــته و بــه ایــن طریــق می توانــد تصمیم گیری هایــی 
مشــابه بــا کاربــر را انجــام داده و نتیجــه آن را بــا محیــط اطــراف بــه اشــتراک بگــذارد و بــا آن تعامــل برقــرار کنــد. 
ــا لیســت فعالیت  هایــی کــه بایــد انجــام  ــه‌ عنــوان مثــال زنــگ بیداربــاش بــه طــور خــودکار تنظیــم شــده و ی ب
ــی  ــا تشــخیص خراب ــه ب ــال اســت ک ــن دســتیار دیجیت ــن ای ــه می شــود. همچنی ــن دســتیار تهی شــود، توســط ای
وســایل داخــل منــزل آن را بــه اطــاع تعمیــرکار می رســاند و یــا تاکســی را بــرای کاربــر هماهنــگ می کنــد. از 
جملــه دســتیارهای مجــازی بســیار اولیــه کــه امــروزه بــر روی سیســتم عامل هــای تلفــن همــراه قــرار گرفته انــد 

می تــوان بــه کورتانــا  متعلــق بــه شــرکت مایکروســافت، و یــا ســیری )SIRI(  شــرکت اپــل اشــاره کــرد. 
آن چــه کــه مشــخص اســت در آینــده ای نــه چنــدان دور، عملکــرد دســتیاران دیجیتــال بــا وارد شــدن 
ــروز و پیشــرفته  ــاوت از ام ــه اپلیکیشــن ها و ســخت افزارها بســیار متف ــن هــوش مصنوعــی ب تکنولوژی‌هــای نوی
خواهــد بــود. بــا تصــور 10 ســال آینــده می تــوان انتظــار داشــت کــه یــک دســتیار دیجیتــال رباتیــک و هوشــمند 
بــه صــورت اپلیکیشــن تلفــن همــراه و بــه صــورت ابــری بــر روی دیگــر ابزارهــای کاربــر وجــود دارد. ایــن دســتیار 
فــوق هوشــمند کــه قابــل مقایســه بــا دســتیار دیجیتال هــای امــروزی ماننــد ســیری یــا کورتانــا نیســت، اطلاعــات 
ــه  ــات ب ــن اطلاع ــه همی ــت آورده و در نتیج ــات او را بدس ــرده، ارتباط ــع آوری ک ــرد جم ــورد ف ــیاری را در م بس
ــر در لحظــه چــه تصمیمــی دارد و اقــدام  ــه شــکل خــودکار متوجــه می شــود کــه کارب نقطــه ای می رســد کــه ب

بعــدی او چیســت. 
از دیگــر کاربردهــای هــوش مصنوعــی و تعامــل آن بــا محیــط پیرامــون می تــوان بــه خودروهایــی اشــاره کــرد کــه 
بــه کمــک دســتیار دیجیتــال می داننــد کــه مقصــد کجاســت و بــدون نیــاز بــه راننــده ایــن مســیر را می پیمایــد. 
همچنیــن می تــوان انتظــار داشــت کــه دســتیار بــا تشــخیص غذایــی کــه فــرد میــل دارد، آن هــا را تهیــه کــرده 
یــا ســفارش دهــد. پهپادهــای هوشــمندی کــه بــه صــورت پــروازی در هــر زمــان کــه نیــاز باشــد بــه همــراه کاربــر 
ــا وجــود ماموریتــی خــاص از ســوی  ــه کمــک ی ــاز ب ــرداری از او در صــورت نی ــر رصــد و فیلم ب رفتــه و عــاوه ب

کاربــر ایــن کار را بــرای او انجــام دهــد. 

مواجهــه  و  وادادگــی  صــورت  در 
منفعلانــه بــا ایــن فناوریهــا و فضای 
خــوردن  ضربــه  امــکان  جدیــد 
فرهنگــی،  مختلــف  تهدیــدات  و 
روحــی و روانــی و حتــی جســمی و 
امنیتــی بــرای انســان وجــود دارد. 

می توانــد  مجــازی  دســتیار 
اپلیکیشــن هایی باشــد کــه مشــابه 
ــی  ــی توانای ــتیار واقع ــک دس ــا ی ب
آمــوزش و تطابــق بــا زندگــی کاربــر 
را داشــته و برخــی امــور روزمــره 
ــات،  ــزی جلس ــه ری ــد برنام او مانن
بیداربــاش،  آلارم  زمــان  تنظیــم 
تمــاس خــودکار بــا دســتیار دیجیتــال 
فــرد دیگــر و کارهایــی مشــابه ایــن 

ــد. ــام ده را انج

دســتیار مجــازی هوشــمند، توانایــی 
درک  و  اطلاعــات  جمــع آوری 
عــادات و حــرکات فــرد را داشــته 
می توانــد  طریــق  ایــن  بــه  و 
بــا  مشــابه  تصمیم گیری هایــی 
کاربــر را انجــام داده و نتیجــه آن 
ــراک  ــه اش ــراف ب ــط اط ــا محی را ب
برقــرار  تعامــل  آن  بــا  و  بگــذارد 

ــد.  کن

همانطــور کــه دیــده مــی شــود بــا توســعه فناوریهــا، در آینــده خدمــات زیــادی از طریــق فضــای مجــازی 
بــرای انســان ارائــه مــی شــود. بــا ایــن حــال نبایــد فرامــوش کنیــم کــه در صــورت وادادگــی و مواجهــه 
ــی،  ــف فرهنگ ــدات مختل ــوردن و تهدی ــه خ ــکان ضرب ــد ام ــای جدی ــا و فض ــن فناوریه ــا ای ــه ب منفعلان

روحــی و روانــی و حتــی جســمی و امنیتــی بــرای انســان وجــود دارد. 
ــا  ــد و قبــل از پذیــرش آن در زندگــی )ب ــاوری جدی ــی بایســت پیــش از اســتفاده از هــر فن ــه طــور کل ب
ــرور  ــه آن را م ــوط ب ــی مرب ــت و منف ــکات مثب ــم و برخــی از ن ــه نمایی ــورد آن مطالع ــاز( در م آغــوش ب
کنیــم. بــا ایــن کار مواجهــه مــا بــا ایــن فناوریهــا هوشــمندانه تــر و دقیــق تــر خواهــد بــود و آســیب هــا، 

تهدیدهــا و خطــرات کمتــری متوجــه زندگــی مــا خواهــد شــد.

بهتر ببینیم ... 
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شــاید تعجــب کنیــد کــه چــرا فصــل آخــر کتــاب را »مقدمــه« نــام نهــاده ایــم؟! علــت آن 
اســت کــه هــر آنچــه در ایــن کتــاب دیدیــم »الفبــای اســتفاده از فضــای مجــازی« بــود. 
ولــی پرســش مهــم آن اســت کــه فضــای مجــازی چیســت؟ و »ســواد فضــای مجــازی« 
ــیاری  ــالات بس ــب و مق ــد کت ــا نیازمن ــال آنه ــا و امث ــش ه ــن پرس ــه ای ــخ ب چیست؟پاس
اســت. در ایــن فصــل صرفــا طــرح موضــوع و مســئله مــی شــود تــا پرسشــهایی از ایــن 
دســت بــرای شــما طــرح شــده و بتوانیــد )بــا اســتفاده از مثــال هــای ایــن کتــاب( بــه 
شــکل هدفمنــد و کــم خطــر در فضــای مجــازی یــا کتابهــا بــه دنبــال پاســخ آنهــا باشــید. 
ــه موضــوع چیســتی و ســواد فضــای مجــازی. بنابرایــن، ایــن فصــل مقدمــه ای اســت ب

فصل نهم

بررسی مفهوم فضای مجازی ••
سواد رسانه ای ••
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1. بررسی مفهوم فضای مجازی

ــوژی  ــات تکنول ــار و تبع ــوان فضــای مجــازی مــی شناســیم، آث ــه عن ــا ب همــه آنچــه م
فضــای مجــازی اســت. در حقیقــت تکنولــوژی فضــای مجــازی منجــر بــه توســعه فضــای 
نوینــی شــده کــه بــه فضــای مجــازی معــروف اســت و فضــای مجــازی بــا تکنولــوژی 

فضــای مجــازی متفــاوت اســت. پرســش آن اســت کــه فضــای مجــازی چیســت؟! فضــای  کــه  اســت  آن  پرســش 
چیســت؟! مجــازی 
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ــا در خصــوص فضــای  ــه م ــر آنچــه ک ــزار. ه ــرم اف ــزار و ن ــه دارد، ســخت اف ــوژی فضــای مجــازی دو لای تکنول
ــوژی فضــای مجــازی اســت و خــود فضــای مجــازی آن چیــزی اســت کــه در  مجــازی مــی بینیــم عمــا تکنول
نتیجــه ایــن تکنولــوژی هــا و اســتفاده آنهــا در جامعــه ایجــاد شــده اســت. در خصــوص فضــای مجــازی چنــد نکتــه 

مهــم قابــل ذکــر اســت:

1. حیطه نفوذ )تعرض( فضای مجازی: 	
اولیــن مســئله آن اســت کــه حیطــه نفــوذ فضــای مجــازی کجاســت؟ مثــا اگــر فنــاوری ســد، صرفــا منجــر بــه 
بســتن جریــان آب یــک رودخانــه مــی شــود و ســطح نفــوذ آن در همــان رودخانــه اســت، فضــای مجــازی در کجــا 
اثــر دارد و بــه چــه صــورت؟ پاســخ آن اســت کــه حیطــه نفــوذ و تعــرض فضــای مجــازی، تمامیــت زیســت ماســت. 
فضــای مجــازی تمــام زندگــی انســان را در بــر مــی گیــرد و زیســت انســان را در هــر لحظــه مخــدوم خــود قــرار 
ــا  ــش را از دســت داد ی ــی جان ــازی در گیم‌نت ــس از ســاعتها ب ــی پ ــار می‌شــنویم نوجوان ــن کــه در اخب می‌دهــد. ای
افــراد همــواره بــا مدیریــت زمــان خــود در حضــور در فضــای مجــازی مشــکل دارنــد نشــان دهنــده آن اســت کــه 

ایــن در ذات فضــای مجــازی هســت کــه بالتمامــه خواســتار زمــان و امکانــات ماســت.

2. میل فضای مجازی به کنترل: 	
فضــای مجــازی در تــاش بــرای بــه کنتــرل درآوردن تمــام زندگــی آدمــی اســت. بــه واقــع جــدال زیســت مجــازی 
ــان حاضــر اســت.  ــواره در آدمی ــرد( هم ــک ک ــن دو تفکی ــان ای ــه صراحــت و ســادگی می ــوان ب ــر بت ــی )اگ و واقع
زیســت مجــازی دمــادم در حــال گســترش قلمــرو خویــش و بــه ســلطه آوردن زیســت بدیــل خود)یعنــی زیســت 

وافعــی آدمــی( اســت.

3. تغییر ماهیات و کارکردها در اثر فضای مجازی: 	
بــا گســترش فضــای مجــازی بســیاری از مفاهیــم ســابق شــکل جدیــدی بــه خــود گرفتنــد. ارتباطــات خانوادگــی 
ــدور  ــی مق ــبکه‌های اجتماع ــور در ش ــا حض ــون ب ــد اکن ــر می‌گردی ــات میس ــور و ملاق ــا حض ــش از آن ب ــه پی ک
اســت. دوســتی کــه نیازمنــد تجاربــی مشــترک در مســیری همگــون ‌بــود حــال در ضمــن حضــور در فضایــی غیــر 
ــود حــال در  ــه تماشــای ســبزه و طبیعــت ب ــه شــکل حاجــت ب از فضــای واقعــی میســر می‌گــردد. فراغــت کــه ب
ــا داده اســت. کنــش سیاســی و انقلابهــا کــه پیــش از ایــن  ــر معن ــه‌ای تغیی ــی در بازیهــای رایان ضمــن وقت‌گذران
ــازی  ــبکه‌های مج ــا و ش ــن کمپین‌‎ه ــال در ضم ــد فی‌الح ــی ش ــان داده م ــی نش ــای اجتماع ــور و بروزه ــا ظه ب

ــرد. ــورت می‌گی ص
بنابرایــن فضــای مجــازی، یــک جهــان و فضــا و دنیــای جدیــد بــا ویژگــی هــای خــاص خــود اســت کــه بــه شــکل 

خزنــده و پیــش رونــده ای در حــال ورود و در اختیــار گرفتــن ابعــاد مختلــف زندگــی آدمــی اســت.

زیســت مجــازی دمــادم در حــال 
گســرش قلمــرو خویــش و بــه 
بدیــل  زیســت  آوردن  ســلطه 
واقعــی  زیســت  خود)یعنــی 

آدمــی( اســت.

مجــازی  فضــای  گســرش  بــا 
بســیاری از مفاهیم ســابق شــکل 

ــد.  ــود گرفتن ــه خ ــدی ب جدی

ــای  ــرض فض ــوذ و تع ــه نف حیط
زیســت  تمامیــت  مجــازی، 

ســت.  ما

ــا در خصــوص  ــه م هــر آنچــه ک
بینیــم  مــی  مجــازی  فضــای 
عمــا تکنولــوژی فضــای مجــازی 
اســت و خــود فضــای مجــازی آن 
چیــزی اســت کــه در نتیجــه ایــن 
ــا  ــتفاده آنه ــا و اس ــوژی ه تکنول
ــت. ــده اس ــاد ش ــه ایج در جامع
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بیشتر بدانیم!

بــا ظهــور انقــاب صنعتــی در نیمــه دوم قــرن هجدهــم و اوایــل قــرن نــوزده میــادی، تکنیــک و تکنولــوژی در غــرب رشــد 
ــود  ــه شــده ب ــی گفت ــا قبــل از آن تنهــا در کتابهــای علمــی – تخیل ــی کــه ت ــا قدرت چشــمگیری کــرد و ماشــینهای تولیــدی ب
ــروی کار  ــای نی ــین ج ــروی کار ماش ــج نی ــه تدری ــد. ب ــاد کردن ــر ایج ــرن اخی ــای دو ق ــان ه ــی انس ــدی در زندگ ــرایط جدی ش
انســان و حیوانــات بارکــش را گرفــت. پیــش از انقــاب صنعتــی، حــدود 90 درصــد مــردم در روســتاها زندگــی مــی کردنــد و 
بــه کشــاورزی و کارهــای دســتی روســتایی مشــغول بودنــد در حالیکــه پــس از آن عمــده مــردم جهــان شــهر نشــین شــدند و 

روســتاها خالــی و خالــی تــر شــد.
در قــرن بیســتم پــس از دو جنــگ جهانــی و دیــدن کاربردهــای منفــی و عــوارض تخریبــی تکنولــوژی )ماننــد اســتفاده از فنــاوری 
بــه عنــوان جنــگ افــزار( بحثهــای زیــادی در خصــوص ماهیــت و چیســتی تکنولــوژی درگرفــت کــه عمــده آنهــا در ســه دســته 

اصلــی قابــل دســته بنــدی هســتند: 
1- دیــدگاه نخســت تکنولــوژی را صــرف ابــزاری در دســت کاربــر یعنــی انســان می‌دانــد. در ایــن نــگاه 
ــه رفــع نیازهــای انســان  ــزاری خنثــی و فاقــد جهت‌گیــری و معطــوف ب ــدارد بلکــه اب ــوژی و فنــاوری ماهیــت خاصــی ن تکنول
اســت. همــه می‌بیننــد کــه فنــاوری هســته‌ای می‌توانــد در خدمــت رادیوداروهــا و تأمیــن ســامتی و حیــات آدمیــان بــه کار رود 
و در کنــار آن می‌توانــد بــه فجایــع هیروشــیما و ناکازاکــی ختــم گــردد. اینکــه چــه اســتفاده ای از فنــاوری بکنیــم همــه تابــع 

ــد. ــا بی‌تقصیرن ــخاصند و ابزاره اش
2- دیــدگاه دوم قائــل بــه ایــن نکتــه اســت کــه تکنولــوژی ابــزار اســت منتهــا از کنتــرل بشــر خــارج 
شــده اســت. در حقیقــت در ابتــدا تکنولــوژی در ســیطره بشــر بــوده ولــی هرچــه پیشــرفت فناوریهــای بیشــتر شــده اســت 

خــروج آنهــا از کنتــرل انســان نیــز افزایــش یافتــه تــا جایــی کــه امــروز شــاید انســان در ســیطره تکنولــوژی باشــد.
3- نــگاه ســوم و پایانــی نگرشــی اســت کــه بــه نوعــی ذات یــا ماهیــت بــرای تکنولــوژی قائــل اســت. 
ایــن نــگاه کــه بــه اختصــار آن را ذات‌بــاور می‌نامنــد معتقــد اســت ماهیــت تکنولــوژی متفــاوت بــا ابزارهــای تکنولوژیــک اســت. 
در نتیجــه هــر تکنولــوژی و فنــاوری بــا ورود خــود بــه زندگــی اثراتــی در همــه ابعــاد زندگــی بشــر )اعــم از فرهنگــی اجتماعــی 

و ...( خواهــد گذاشــت. مــی تــوان گفــت ایــن نــگاه دقیقتریــن و صحیــح تریــن نــگاه در مواجهــه بــا تکنولــوژی هــا هســتند.

 به عنوان مثال برخی از خصیصه های تکنولوژی در این نگاه عبارتند از:

1. تکنولوژی یک نگاه منبع همیشگی به عالم دارد:
در ایــن رقابــت تکنولوژیــک کــه در دنیــا بــر ســر دســتیابی بــه فنــاوری هــای جدیــد دیــده مــی شــود، همــگان فــرض مــی 
ــو ســفارش  ــه لازم باشــد از ن ــان ک ــر زم ــا شــود و ه ــه مهی ــا بلافاصل ــاش اســت ت ــال آماده‌ب ــز در ح ــا، همه‌چی ــد »همه‌ج کنن
ــود، هــر  ــوژی همیشــه در دســترس خواهــد ب داده شــود.«. در حقیقــت یــک حــس همیشــگی در مــردم وجــود دارد کــه تکنول
بــار نوتــر و متفــاوت تــر از ســری قبــل؛ و هیــچ پایانــی را بــرای آمــدن نســلهای جدیــد اتومبیــل، رایانــه و سیســتمهای فناورانــه 

دیگــر قابــل تصــور نمــی داننــد.

2. تکنولوژی در تعیین مسیر زیست آدمی خودمختار است:
در توصیــف ایــن بخــش مــی تــوان یــک مثــال زد: اگــر مــا از یــک جاروبرقــی اســتفاده کنیــم، ایــن فنــاوری بــرای آســایش مــا 
فراهــم شــده اســت. امــا نتیجــه اســتفاده از تکنولــوژی جاروبرقــی، چــاق شــدن مــا مــی شــود کــه مجبــور مــی شــویم بــرای 
رفــع چاقــی بــه فنــاوری دیگــری روی بیاوریــم. آن فنــاوری هــم اثــرات جانبــی دیگــری خواهــد داشــت و نتیجــه آن روی آوردن 
بــه تکنولــوژی دیگــر خواهــد بــود و ایــن تسلســل همچنــان ادامــه دارد و در نتیجــه بــدون آنکــه بخواهیــم مســیر زیســت مــا 

تغییــر خواهــد کــرد.

3. تکنولوژی تلقی ما از ماهیت پدیده ها را عوض می کند:
در توضیــح ایــن بخــش نیــز مثالــی بیــان مــی شــود: رودخانــه زاینــده رود در تاریــخ نشــانگر پویایــی و زیبایــی طبیعــت و عامــل 
حیــات تلقــی می‌شــد، ولــی امــروز یــک ســد آبــی بــر ســر جریــان آن قــرار دارد. بنابرایــن رودخانــه یــک کارکــرد پیــدا کــرده 
اســت و آن هــم آبرســانی بــه مــردم از آب پشــت اســت. پــس مــا بــا ایــن کار ماهیــت رودخانــه را عــوض کــرده ایــم. از ســوی 
دیگــر در پاییــن دســت ســد هــم دیگــر بــا رودخانــه مواجــه نیســتیم، بلکــه صرفــا بخشــی از آب رهاشــده از ســد را مــی بینیــم 
کــه بــرای حفــظ توریســت در آن منطقــه رهــا شــده اســت. کافــی اســت یــک لحظــه توجــه خــود را بــه تقابــل میــان دو عنــوان 
زیــر معطــوف ســازیم: »زاینــده رود« بــه عنــوان آنچــه در پشــت ســد )بــرای کاربردهــای فناورانــه و نیــروگاه هــا( تعبیــه شــده 

اســت، و »زاینــده رود« بــه عنــوان آنچــه در اشــعار زیبــای شــاعران قدیمــی اصفهــان گفتــه شــده اســت.

در قــرن بیســتم پــس از دو جنــگ 
کاربردهــای  دیــدن  و  جهانــی 
تخریبــی  عــوارض  و  منفــی 
از  اســتفاده  )ماننــد  تکنولــوژی 
فنــاوری بــه عنــوان جنــگ افــزار( 
خصــوص  در  زیــادی  بحثهــای 
تکنولــوژی  چیســتی  و  ماهیــت 

درگرفــت. 
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دو استعاره مفهومی فضای مجازی:

از آنجــا کــه توصیــف مفهومــی فضــای مجــازی بــه خــودی خــود بســیار دشــوار اســت، لــذا بــرای بررســی مفهــوم 
آن از دو نــگاه اســتفاده مــی کنیــم: نــگاه اول فضــای مجــازی بــه عنــوان یــک محیــط جدید)ماننــد بــازی( و نــگاه 

دوم فضــای مجــازی بــه عنــوان یــک رســانه.

دیدگاه اول: فضای مجازی به عنوان یک محیط جدید
مــا فرزنــد خــود را می‌بینیــم کــه ســاعتها بــا رایانــه مشــغول اســت و از دیگــر امــور غافــل اســت. یــا حتــی پیــش 
ــا موقعیتمــان مشــغول شــبکه‌های  ــارغ از کارهــای پیــش روی خــود ی ــا همســرمان ســاعتها ف ــده کــه خــود ی آم
ــوده اســت. از  اجتماعــی شــویم و ناگهــان متوجــه شــویم کــه چــه مقــدار زمــان، گذشــته کــه دور از انتظارمــان ب
ــاز هــم مــوارد دیگــر را شــاهد آورد. مــا را چــه می‌شــود  ــوان ب ــا اندکــی تامــل می‌ت ایــن مثالهــا کــم نیســتند و ب
ــرد. در پاســخ  ــه وصــف ک ــوان ناآگاهان ــه نســبتمان را می‌ت ــر فضــای مجــازی می‌شــویم ک ــه درگی ــن گون ــه ای ک
مــی توانیــم فضــای مجــازی را بــه یــک بــازی کودکانــه تمثیــل کنیــم. وقتــی مــا بــازی مــی کنیــم بــه قواعــدی 
ــا  ــرای م ــازی ب ــط ب ــازی می‌ســپاریم؛ در حقیقــت محی ــه ب ــا خــود را ب ــرش آنه ــم و در ضمــن پذی ــی دهی ــن م ت
چارچــوب منــد شــده و در ســاعاتی کــه درگیــر بــازی هســتیم تمــام هــم و غــم و ذهــن و تــوان خــود را درگیــر ایــن 
محیــط مــی کنیــم. کســی کــه قواعــد بــازی را جــدی نگیــرد بــازی خــراب کــن اســت. کاری کــه فضــای مجــازی 
بــا مــا می‌کنــد دقیقــاً بــه همیــن نحــو اســت؛ چنــان کــه مــا در دنیایــی وارد می‌شــویم کــه خــود را کامــاً بــدان 
ــه حالــت تعلیــق درآورده‌ایــم از  ــا هســتی را ب ســپرده‌ایم. مــا در ضمــن حضــور در آن فضــا نســبتهای دیگرمــان ب

ــد.  ــه چشــممان نمی‌آی ــر مــا می‌گــذرد و تعلقــات دیگــر ب ــه نحــو دیگــری ب ایــن رو زمــان ب

دیدگاه دوم: فضای مجازی به عنوان رسانه:
قبــا گفتــه شــد کــه فضــای مجــازی را مــی تــوان یــک رســانه دانســت. بــرای توضیــح بیشــتر می‌بایســت اول 

ببینیــم رســانه چیســت تــا مشــخص شــود فضــای مجــازی )از منظــر رســانه بــودن آن( بــه چــه معناســت:
رســانه در معنــای عمومــی آن واسطه)بســتر( انتقــال پیــام از فرســتنده بــه گیرنــده اســت. ذکرایــن نکتــه ضــروری 
ــن  ــد، برخــی رســانه هــا ای ــده دارن ــرد گیرن ــر کــردن کارب ــی در درگی ــر متفاوت اســت کــه رســانه هــا ســطوح تاثی
قــدرت را دارنــد کــه کاربــر را کامــا درگیــر کــرده و پیــام خــود را بــا تمــام قــوا منتقــل کننــد در حالیکــه بســیاری 
از رســانه هــا فاقــد ایــن قــدرت هســتند. بــه عنــوان مثــال ممکــن اســت مــا در حالیکــه بــه اخبــار رادیــو گــوش 
مــی دهیــم بــه رانندگــی هــم مشــغول باشــیم ولیکــن هنــگام بــازی رایانــه ای اینگونــه نیســت و تمــام توجــه مــا 

درگیــر بــازی مــی شــود.
ــده در یــک گوشــه از ایــن کــره خاکــی  ــا کــه یــک پدی ــن معن ــه ای ــی رســانه‌ای شــده اســت. ب جهــان مــا جهان
امــکان اعــان و دیــده شــدن در جــای جــایِ جهــان را دارد. از ایــن رو مــا بــا وســعت مکانــی قابــل ملاحظــه و 
کوتــاه شــدن زمــان دسترســی روبــرو هســتیم. وســعت داده‌هــا و یافته‌هــای مــا بــه شــدت گســترش یافتــه اســت. 
دایــره اطرافیان)دیگــری مــا( کــه پیــش از ایــن همســایه، همشــهری، فامیــل و ... بــود بــه طــرز غریبــی گســترده 

مــا را چــه می‌شــود کــه ایــن 
مجــازی  فضــای  درگیــر  گونــه 
را  نســبتمان  کــه  می‌شــویم 
وصــف  ناآگاهانــه  می‌تــوان 

کــرد. 

کســی کــه قواعــد بــازی را جــدی 
نگیــرد بــازی خــراب کــن اســت. 
کاری کــه فضــای مجــازی بــا مــا 
می‌کنــد دقیقــاً بــه همیــن نحــو 

اســت.
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شــده اســت. مــا بــا کســانی همزیســتی می‌کنیــم کــه شــاید تــا پایــان عمــر هــم هیــچ گاه حضــور فیزیکی‌شــان 
را درک نخواهیــم کــرد. حتــی نســبت مــا بــا خودمــان نیــز دســتخوش تغییــر شــده اســت، بــه عنــوان مثــال فراغــت 
و ســرگرمی مــا دچــار تحــول شــده اســت. چنــان کــه می‌توانیــم ســاعتها مقابــل تلفــن همــراه یــا رایانــة خانگــی 

بنشــینیم و پــس از آن بگوییــم در حــال فراغــت و فــارغ از امــور بــوده ایــم. 

فضــای مجــازی نیــز نوعــی از رســانه اســت، رســانه ای کــه بــا ورود خــود حتــی مفهــوم رســانه و دانــش آن را بــه 
کلــی دســتخوش تغییــر کــرده اســت. ایــن فضــا قواعــد و ویژگیهــای خــاص خــود را دارد کــه کاربــر را بــه شــدت 

درگیــر کــرده و تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد.
بــا بیــان دو اســتعاره فــوق تــاش شــد حداقــل اندکــی از پیچیدگــی مفهومــی فضــای مجــازی روشــن شــود. بحــث 

از چیســتی فضــای مجــازی ریشــه در فلســفه دارد کــه از حوصلــه ایــن کتــاب خــارج اســت. 

رســانه‌ای شــدن جهــان مــا نــه بدیــن معناســت کــه در آن پدیده‌هــا بــه یــک میــزان در معــرض دیــد 
ــا  ــه شــوند ی ــانه‌ها پرداخت ــان رس ــه در می ــی اســت ک ــم و کیف ــه ک ــه ب ــانه‌ای شــدن هســتند بلک و رس
مســتور و مختفــی گردنــد. در حقیقــت ایــن رســانه هــا هســتند کــه تعییــن مــی کننــد کــدام پدیــده در چــه 
ســطحی و بــه چــه شــکلی نمایــان شــود، فراگیــر شــود و یــا کمرنــگ گــردد. رســانه‌ها حتــی موضــوع 
ــوه  ــان مهــم جل ــانه‌ها برایم ــه رس ــه مســائلی می‌اندیشــیم ک ــا ب ــب م ــد. غال تفکــر را مشــخص می‌کنن
داده‌انــد و چنــان کــه گفتــه شــد زیســت مــا مبتنــی بــر نگاهــی اســت کــه رســانه‌ها بــن و ســاختارش 
را شــکل دادنــد. رســانه‌ها می‌تواننــد حتــی موجــب شــوند امــری دیــده نشــود یــا بــه نحــوی کامــاً بــا 

معنایــی متفــاوت دیــده شــود. 

بهتر ببینیم ... 

مقابــل  ســاعتها  می‌توانیــم   
ــی  ــة خانگ ــا رایان ــراه ی ــن هم تلف
بنشــینیم و پــس از آن بگوییــم 
در حــال فراغــت و فــارغ از امــور 

ــم.  ــوده ای ب

کــه  ایــن رســانه هــا هســتند   
ــده  ــدام پدی ــد ک ــی کنن ــن م تعیی
در چــه ســطحی و بــه چــه شــکلی 
و  شــود  فراگیــر  شــود،  نمایــان 
رســانه‌ها  گــردد.  کمرنــگ  یــا 
حتــی موضــوع تفکــر را مشــخص 

 . می‌کننــد

از  نوعــی  نیــز  مجــازی  فضــای 
ــا  ــه ب ــانه ای ک ــت، رس ــانه اس رس
ورود خــود حتــی مفهــوم رســانه و 
ــی دســتخوش  ــه کل ــش آن را ب دان

ــت. ــرده اس ــر ک تغیی
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2. سواد رسانه ای

هرچنــد ســواد فضــای مجــازی و ســواد رســانه ای، عینــا یــک مفهــوم نیســتند، ولیکــن از 
آنجــا کــه رســالت ایــن کتــاب پرداختــن بــه الفبــای فضــای مجــازی )بعنــوان جزیــی از 
ســوا دفضــای مجــازی و نــه خــود ســواد فضــای مجــازی( اســت، لــذا موضــوع »ســواد 
رســانه ای« را نیــز بــه عنــوان بخشــی از »الفبــای فضــای مجــازی« بیــان مــی کنیــم. 
ــا در حقیقــت فضــای مجــازی بــا همــه شــکل هــا و قالــب هــای آن نوعــی رســانه اســت.  ــازی ب ــای مج ــت فض در حقیق

ــب هــای  همــه شــکل هــا و قال
ــت.  ــانه اس ــی رس آن نوع
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ســواد رســانه اي » توانايــي دســتيابي ، تجزيــه و تحليــل ، نقــد ، ارزيابــي و ايجــاد ارتبــاط بــه گونــه هــاي مختلــف« 
اســت. فــرد دارای ایــن ســواد قــادر اســت بــه صــورت منتقدانــه، دربــاره آنچــه در كتــاب، روزنامــه، مجلــه، تلويزيــون، 
راديــو، فيلــم، موســيقي، تبليغــات، بــازي هــاي ويدئویــي، اينترنــت و... مــي بينــد، مــي خوانــد و مــي شــنود، فكــر 
ــا را  ــواع رســانه ه ــد ان ــی کن ــا کمــک م ــه م ــه ب ــر مهــارت اســت ک ــک درک متکــی ب ــد. ســواد رســانه‌ای ی كن

بشناســیم، و نحــوه مواجهــه خــود را بــا آن بــه شــکل هوشــمندانه ای تنظیــم کنیــم.
افــرادی کــه ســواد رســانه‌ای بالاتــری داشــته باشــند بیشــتر قــادر هســتند انــواع پیامهــای پیچیــده رســانه‌ای کــه 
در قالبهــای مختلــف و از رســانه‌های گوناگــون )رادیــو، تلویزیون،روزنامــه، اینترنــت، بیلبوردهــای تبلیغاتــی، کتابهــا، 
بازیهــای رایانــه‌ای و ...( منتشــر می‌شــوند را رمزگشــایی و تحلیــل کننــد. اینگونــه افــراد بهتــر می‌تواننــد بفهمنــد 
کــه پیامهــای رســانه‌ای چطــور تولیــد شــده و شــکل داده می‌شــوند و همچنیــن چگونــه می‌تواننــد معانــی پنهــان 
و یــا آشــکار آنهــا را کشــف کننــد. عــاوه بــر ایــن چــون ســواد رســانه‌ای بالاتــری دارنــد، پــس می‌تواننــد رســانه 

خــود را خلــق کننــد و فعالانــه در ایجــاد فرهنــگ رســانه‌ای جامعــه مشــارکت داشــته باشــند.

ــا رســانه هــا )کــه رســانه هــای  ــد در شــناخت و مواجهــه هوشــمندانه ب بخــش هــای پیــش رو، تــاش مــی کن
ــد: ــه مــا کمــک نمای ــر مــی گیــرد( ب مجــازی را هــم در ب

1- رسانه، نیاز ساز است و بهتر است هدفمند به سراغش برویم.
هنگامــی کــه مــا بــه یــک فروشــگاه زنجیــره ای مــی رویــم و اجنــاس پــر زرق و بــرق را مــی بینیــم، در ظاهــر 
احســاس مــی کنیــم مجموعــه ای فروشــنده و تولیــد کننــده در تــاش بــرای فروختــن جنــس خــود و کســب ســود 
بیشــتر هســتند. ولــی اگــر از منطــق ایــن فروشــگاه هــا مطلــع باشــیم خواهیــم دانســت کــه ایــن فروشــگاه هــا بــه 
قصــد نیازســازی و فریبندگــی بــرای مخاطــب ایجــاد مــی شــوند. بــه گونــه ای کــه اگــر فــردی بــی هــدف )بــدون 
ــرده و  ــب توجــه ک ــش جل ــد ممکــن اســت ناخواســته اجناســی برای ــا شــود و چرخــی بزن ــد( وارد آنه لیســت خری

خریــداری کنــد کــه در هنــگام خــروج احســاس کنــد بســیاری از ایــن اجنــاس نیــاز جــدی وی نبــوده انــد.
رســانه هــا نیــز اینگونــه هســتند، مــا ابتــدا بایســتی نیــاز خــود و علــت مواجهــه و ارتبــاط گرفتــن بــر بســتر یــک 
رســانه را بدانیــم تــا ماننــد کســی باشــیم کــه از قبــل بــا لیســت خریــد مشــخص وارد فروشــگاه شــده و بــا شــناخت 
دقیــق اجنــاس مــورد نیــاز خــود را خریــداری کــرده و خــارج مــی شــود، یعنــی بــا هــدف وارد مواجهــه بــا رســانه 

شــویم، بهــره خــود را از آن ببریــم و ســپس جــدا گردیــم. 

2- رسانه در بستری فرهنگی حضور دارد.
ــرد. مــا در ضمــن بالیدنمــان از  ــة فرهنــگ و ســنت زمانه‌مــان شــکل می‌گی ــادی در میان ــه نحــو بنی زیســت مــا ب
کودکــی، زبــان مــادری، آداب و رســوم، روش هــای رفتــاری و ... را بــدون آمــوزش و در همزیســتی‌مان بــا خانــواده، 

ــم.  ــوام و ... فرامی‌گیری همســایه، اق
ــدة آن، خودشــان در فرهنگــی زیســته و رشــد مــی  ــارغ از فرهنــگ نیســت. رســانه و آفرینن ــری ف ــز ام رســانه نی
ــای  ــا فرهنگه ــه فرهنگــی اســامی-ایرانی اســت( ی ــا )ک ــگ م ــد درون فرهن ــانه‌ها می‌توانن ــن رو رس ــد. از ای کنن
دیگر)مثــل فرهنــگ غربــی مــدرن( رشــد و فعالیــت کننــد. ایــن تفــاوت در عملکــرد رســانه هــا و نحــوه القــای پیــام 
ایشــان تاثیــرات بســیار جــدی دارد، مثــا تصــور کنیــد پدیــده ای ماننــد قمــه زنــی توســط رســانه هــا مــورد نقــد 
قــرار گیــرد، رســانه هــای داخلــی )فرهنگــی بومــی( ســعی مــی کننــد بــا اشــاره بــه اســام اصیــل نشــان دهنــد 
ایــن پدیــده صحیــح نیســت و بــه تشــیع ضربــه مــی زنــد. بیــان ایشــان از ایــن پدیــده نیــز از زاویــه اســام اصیــل 

رســانه‌ای  ســواد  کــه  افــرادی 
بیشــر  باشــند  داشــته  بالاتــری 
پیامهــای  انــواع  هســتند  قــادر 
پیچیــده رســانه‌ای را رمزگشــایی و 

کننــد. تحلیــل 

فروشــگاه هــای زنجیــره ای بــه 
فریبندگــی  و  نیازســازی  قصــد 
ایجــاد مــی شــوند. بــرای مخاطــب 

بــا هــدف وارد مواجهــه بــا رســانه 
شــویم، بهــره خــود را از آن ببریــم 

و ســپس جــدا گردیــم. 

ــان  ــدة آن، خودش ــانه و آفرینن رس
در فرهنگــی زیســته و رشــد مــی 

ــد.  کنن
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و نقدهایــی اســت کــه از آن منظــر بــه قمــه زنــی وارد اســت. در حالیکــه یــک رســانه بــا فرهنــگ مــدرن، ســعی در 
انتقــاد بــه پدیــده قمــه زنــی بــا عینــک خــود دارد، از منظــر ایــن رســانه ایــن فرهنــگ بــا انســانیت و حقــوق انســان 
و رفتارهــای بشــر مــدرن و جهــان نویــن و ... همخــوان نیســت و بنابرایــن مذمــوم اســت. در حالیکــه از نظــر مــا 
)بعنــوان مســلمان ایرانــی( انســانیت، حقــوق انســانی، رفتارهــای بشــر مــدرن و امثــال آنهــا تــا زمانــی کــه مــورد 
تاییــد اســام نباشــند اصــا ارزشــی ندارنــد کــه بخواهیــم از منظــر آنهــا بــه نقــد یــک رفتــار بپردازیــم. بنابــر ایــن 
رســانه بســته بــه آنکــه زاییــده چــه فرهنگــی باشــد همچــون فــردی اســت کــه در آن فرهنــگ زیســت و نمــود 

داشــته اســت.

3- رسانه‌ها به شکل غیر مستقیم اثرگذار هستند.
رســانه هــا در کنــار تاثیــری کــه مســتقیما از طریــق ارائــه پیــام هــا )در قالبهــای مختلــف( بــر انســان دارنــد، اثــر 
گــذاری عمیــق غیرمســتقیمی نیــز دارنــد. شــاید بهتریــن نمونــه آن در مــد و لبــاس قابــل ذکــر باشــد کــه وقتــی 
فــرد مــد و لبــاس خاصــی را در رســانه ای واجــد ارزش مــی یابــد، آن مــد از منظــر او یکــی از زیباتریــن شــکلهای 
پوشــش شــده و تمــام تــاش خــود را جهــت تبدیــل خــود بــه آن مــد انجــام مــی دهــد. اینچنیــن اســت کــه رســانه 
هــا اثــر خــود را بــه شــکل غیرمســتقیم بــر مخاطــب و ذهــن و روح وی مــی گذارنــد و بــدون آنکــه بدانــد ذائقــه 

زیبایــی شناســی وی را عــوض مــی کنــد

4- رسانه‌ها بخشی از واقعیت را بازگو می‌کنند.
فــرض کنیــد شــما و فــرد دیگــری هــر دو از نزدیــک شــاهد رویــدادی بوده‌ایــد. حــال می‌خواهیــد ایــن رخــداد را 
بــرای جمعــی گــزارش کنیــد. آن چــه کــه در ایــن گزارشــها نظــر را جلــب خواهــد کــرد تفاوتهایــی اســت کــه بــا 
هــم دارنــد. بــه واقــع هــر ناظــر مســائلی متفــاوت را مهــم تلقــی می‌کنــد و بــا تاکیــد بــر آنهــا رویــداد را روایــت 
می‌کنــد. رســانه هــا نیــز چنیــن وضعیتــی دارنــد؛ در حقیقــت رســانه هــا از طریــق بیــان رویــداد هــا از زاویــه نــگاه 
ــگ مــی  ــداد را برجســته و بخشــهایی را کمرن ــه شــکلی بخشــهایی از روی ــردی و گروهیشــان، ب ــع ف خــود و مناف
کننــد و عمــا هیچــگاه رســانه )بــه دلیــل محدودیتهــای خــود( قــادر بــه بازگوکــردن تمــام واقعیــت نخواهــد بــود.

5- رسانه‌ها متاثر از علقه‌های تجاری و کانونهای قدرت-ثروتند.
عمــدة رســانه‌ها)همانند بســیاری از آدمهــا( در پــی منافــع اقتصــادی خــود هســتند، رســانه هــا بــه دنبــال تبلیغــات 
و مخاطــب بیشــتر هســتند، رســانه هــا بــه دنبــال تامیــن منافــع ســهامداران و صاحبــان ســرمایه خــود هســتند تــا 
از ایــن طریــق ســودآوری بیشــتر اقتصــادی داشــته باشــند. ایــن مســئله نبایــد منجــر بــه طــرد رســانه هــا شــود، 
بلکــه بایــد بــا رســانه هــا همانطــور برخــورد کنیــم کــه بــا یــک فروشــنده در بــازار هنــگام خریــد لبــاس برخــورد 
مــی کنیــم. در هنــگام خریــد کامــا متوجــه هســتیم کــه آن تعاریفــی کــه فروشــنده از جنــس خــود و نــوع لبــاس 
مــی کنــد، بیشــتر در جهــت فــروش آن و کســب ســود اقتصــادی اســت و الزامــا حقیقــت را نمــی گویــد. رســانه 
نیــز در فرآینــدی مشــابه، در بســیاری از مواقــع بــه جــای بیــان واقــع، چیــزی را بیــان مــی کنــد کــه برایــش ســود 

اقتصــادی دارد. )بــازی هــای رایانــه ای نمونــه هایــی از ایــن نــوع هســتند( 
ایــن امــر هنگامــی پررنــگ تــر خــود را نشــان مــی دهــد کــه بــا بررســی رســانه هــای مختلــف )اعــم از متنــی، 
تصویــری، دیــداری و شــنیداری و در قالبهــای گوناگــون( متوجــه مــی شــویم بســیاری از آنهــا وابســته بــه کانونهــای 
قــدرت - ثــروت جهانــی هســتند و بــدون شــک تامیــن منافــع ایشــان از هــر چیــز بــرای رســانه هایشــان مهمتــر 

اســت.

ــده  ــه زایی ــه آنک ــته ب ــانه بس رس
چــه فرهنگــی باشــد همچــون 
فــردی اســت کــه در آن فرهنــگ 
ــت. ــته اس ــود داش ــت و نم زیس

دلیــل  )بــه  رســانه  هیچــگاه 
قــادر  خــود(  محدودیتهــای 
بــه بازگوکــردن تمــام واقعیــت 

بــود. نخواهــد 

ــور  ــا همانط ــانه ه ــا رس ــد ب  بای
یــک  بــا  کــه  کنیــم  برخــورد 
هنــگام  بــازار  در  فروشــنده 
کنیــم. مــی  برخــورد  لبــاس  خریــد 
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6- رسانه شامل متن- زیرمتن است:
رمانــی را تصــور کنیــد کــه در ضمــن آن شــخصیت پــردازی خاصــی صــورت گرفتــه اســت. حوادثــی کــه بــرای 
شــخصیتها رخ می‌دهــد رخدادهایــی مشــخص و معلــوم اســت. امــا مخاطبــان ضمــن خوانــدن آن رمــان خــود را بــه 
جــای قهرمــان و دیگــر افــراد حاضــر در داســتان می‌بیننــد. بــه واقــع در خوانــدن رمــان، زندگــی شــخصی مــا پیونــد 
عمیقــی بــا متــن پیــدا می‌کنــد بــه نحــوی کــه خــود و مســائل شــخصیمان را در ضمــن آن حــوادث درمی‌یابیــم. 

و زیرمتــن ایــن رمــان آن چیــزی اســت کــه مــا در ذهــن خودمــان از رمــان شــکل مــی دهیــم.
ــه ایــن معنــا کــه هــر رســانه یــک متــن دارد)یعنــی آن چیــزی  همــه رســانه هــا ماننــد همیــن رمــان هســتند، ب
ــی و ...( کــه امــری مشــخص  ــر، ابزارهــای تعامل کــه از رســانه منتشــر مــی شــود اعــم از نوشــته، صــوت، تصوی
ــود.  ــاوت خواهــد ب ــه هــر مخاطــب متف ــن بســته ب ــن زیرمت ــن هــم دارد کــه ای ــی یــک زیرمت ــت اســت، ول  و ثاب

7- رسانه‌ها از زبان اقناع استفاده می‌کنند:
رســانه هــا در مواجهــه بــا مخاطــب بــه دنبــال اهدافــی هســتند، و بــرای رســیدن بــه ایــن اهــداف از زبــان اقنــاع 
بهــره می‌برنــد. امــا اقنــاع بــه چــه معناســت؟ اقنــاع بــه عبارتــی تغییــر یــک بــاور یــا نگــرش در مخاطــب رســانه 
اســت. در رســانه بــا تغییــر نگــرش حســی مخاطــب، عملــی در او رقــم می‌خــورد کــه امــکان دارد خــود مخاطــب 
هــم متوجــه آن تغییــر حســی و مبــدا پیدایــش آن عمــل نشــود. در حقیقــت رســانه هــا در کنــار بیــان پیامهایــی برای 
عقــل مــا، از درگیرکــردن عواطــف و احساســات مــا نیــز بهــره مــی برنــد تــا از ایــن منظــر بتواننــد حداکثــر اقنــاع را 
در مخاطــب ایجــاد کــرده، بــاور مدنظــر خــود را در ذهــن او بنشــانند و ســپس او را تغییــر دهنــد. ایــن تغییــر حتــی 
ممکــن اســت بــه یــک عمــل منجــر شــود. مثــا تصــور کنیــد در یــک رســانه تصویــری از کشــته شــدن یــک فــرد 
توســط فــرد دیگــر منتشــر شــود، ایــن تصویــر منجــر بــه انزجــار مخاطــب از فــرد قاتــل مــی شــود، در حالیکــه شــاید 
بــا بررســی بیشــتر در یابیــم فرضــا مقتــول پیــش از ایــن تمــام خانــواده قاتــل را بــه شــکل فجیعــی بــه قتــل رســانده 
اســت، ایــن بــار ایــن پیــام منجــر بــه انزجــار مخاطــب از مقتــول مــی شــود. اینهــا همــه ابزارهــای رســانه در اقنــاع 

از طریــق درگیرکــردن احساســات هســتند.

8- بازنمایی رسانه و تفکر قالبی:
ــال  ــن مث ــه مخاطبینــش حضــور دارد. شــاید ای ــی در جامع ــه شــکل قالب ــردازد کــه ب ــی می‌پ ــه موضوعات رســانه ب
بــرای درک ایــن مســئله کارگشــا باشــد کــه رســانه‌های فارســی زبــان ســلطنت طلــب هیــچ گاه نتوانســتند پــس 
از انقــاب مخاطــب قابــل توجهــی داشــته باشــند چــرا کــه آنهــا متوجــه تغییــر مخاطبشــان در ایــران نشــدند.پس 
اینگونــه بایــد گفــت کــه رســانه هــا از یــک ســو تــاش مــی کننــد خودشــان را بــا قالــب مخاطبانشــان تطبیــق 
داده و کاری کننــد تــا مخاطــب احســاس کنــد رســانه آیینــه ای اســت کــه بازنمایــی از واقعیــت را متناســب بــا نیــاز 
و علایــق و ســایق او منتشــر مــی کنــد، و از ســوی دیگــر ســازنده و شــکل دهنــده اذهــان مخاطبیــن هــم اســت. 
مخاطبیــن منفعــل بــه ســرعت توســط رســانه هــا تغییــر مــی کننــد. بعنــوان مثــال کارگــردان یــک ســریال بلنــد 
تلویزیونــی درابتــدا بایســت فیلمنامــه خــود را بــه گونــه ای انتخــاب کنــد کــه بتوانــد حداکثــر نزدیکــی بــه ذهــن 
و روزمرگــی هــای مــردم داشــته باشــد تــا توســط ایشــان شــنیده و دیــده شــود، ولــی در انتهــا مــی بینیــم همیــن 

ســریال بــر بســیاری از مــردم نیــز اثرگذاشــته و حتــی ادبیــات گفتــاری ایشــان را نیــز تغییــر داده اســت.

بــه سرعــت  منفعــل  مخاطبیــن 
توســط رســانه هــا تغییــر مــی 

کننــد.

در رســانه بــا تغییــر نگــرش حســی 
رقــم  او  در  عملــی  مخاطــب، 
ــود  ــکان دارد خ ــه ام ــورد ک می‌خ
ــر  ــه آن تغیی ــم متوج ــب ه مخاط
حســی و مبــدا پیدایــش آن عمــل 

ــود. نش

زندگــی  رمــان،  خوانــدن  در 
شــخصی مــا پیونــد عمیقــی بــا 
مــن پیــدا می‌کنــد بــه نحــوی کــه 
خــود و مســائل شــخصیمان را در 
درمی‌یابیــم. حــوادث  آن  ضمــن 
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9- اشباع رسانه‌ای:
ــا،  ــم از خبره ــروزی اع ــک انســان ام ــه ذهــن ی ــات وارد شــده ب مقایســه تاریخــی نشــان می‌دهــد حجــم اطلاع
ــر کل اطلاعــات دریافتــی توســط یــک انســان  ــی، دیده‌هــا و شــنیده‌ها در یــک روز براب کتابهــا، تابلوهــای تبلیغات
قــرن هجدهمــی اســت. بــرای صدهــا ســال دسترســی بــه اطلاعــات مشــکل اساســی انســانها بــوده اســت. نخبــگان 
تحصیــل کــرده یــا ثروتمنــدان می‌توانســتند بــا صــرف هزینــه و طــی مســافت بــه کتابخانه‌هــا یــا اســاتید متخصــص 
دســت پیــدا کننــد امــا عمــوم مــردم توانایــی خریــد کتــاب را نداشــتند و یــا اصــاً خوانــدن نمی‌دانســتند. بــا رشــد 
رســانه‌های جمعــی بــه ویــژه رادیــو، تلویزیــون، رایانــه و اینترنــت در قــرن بیســتم موانــع دسترســی بــه اطلاعــات 

کــم شــده و امــروزه اطلاعــات در دســترس همــه اســت و هــر لحظــه هــم اطلاعــات بیشــتری تولیــد می‌شــود. 
ــا  ــه اطلاعــات بلکــه انفجــار اطلاعــات اســت. چگونــه می‌تــوان همــگام ب مســالة اساســی امــروز نــه دسترســی ب

همــة ایــن اطلاعــات پیــش رفــت و بــه روز بــود؟ 
شــتاب بــالای تولیــد اطلاعــات و بــه اشــتراک گــذاری آن بــه مــا اجــازة بــه روز بــودن را نمی‌دهــد. حجــم و تنــوع 
بــالای مطالبــی کــه مــا بــا آنهــا درگیریــم توانایــی تحلیــل و تفســیر را از مــا گرفتــه اســت. پیامهــا پیوســته و در هــر 
ــا اشــباع رســانه‌ای  ــه‌ای ب ــا از پیامهــای رســانه‌ای اشــباع شــده‌ایم. در جامع ــه می‌شــود. م ــه هرکســی ارائ جــا و ب
شــاید بتوانیــم از خریــد و خوانــدن کتــاب دســت برداریــم؛ اشــتراک مجله‌هــا و روزنامــه هــا را کنــار بگذاریــم، رادیــو، 
تلویــزون، تلفــن همــراه و ... نداشــته باشــیم، امــا بــه هــر حــال بــا رســانه‌ها مواجهیــم. راه حــل صحیــح در مدیریــت 

مصــرف رســانه‌ها و رویارویــی فعالانــه بــا پیامهــای رســانه‌ای پیرامونــی اســت.

نکتــه پایانــی آنکــه، ســواد رســانه ای یکــی از مهمتریــن نیازمنــدی هــای مواجهــه بــا فضــای 
ــا  ــم ت ــتفاده کنی ــه از آن اس ــیم، و ماهران ــته باش ــواد را داش ــن س ــد  ای ــت. بای ــازی اس مج

هوشــمندانه وارد فضــای مجــازی شــویم. 

ــه  ــده ب ــات وارد ش ــم اطلاع حج
ذهــن یــک انســان امــروزی اعــم 
تابلوهــای  کتابهــا،  خبرهــا،  از 
ــنیده‌ها  ــا و ش ــی، دیده‌ه تبلیغات
در یــک روز برابــر کل اطلاعــات 
دریافتــی توســط یــک انســان 

ــت.  ــی اس ــرن هجدهم ق

ــی  ــالای مطالب ــوع ب ــم و تن حج
درگیریــم  آنهــا  بــا  مــا  کــه 
توانایــی تحلیــل و تفســیر را از 

مــا گرفتــه اســت.
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