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فضای مجازی

فضــای مجــازی اصطلاحــی جدیــد و زاده دوران معــاصر اســت. بــه 

طــور کلــی ایــن مفهــوم نویــن بــا شــیوه زندگــی و تفکــر دوران معــاصر 

مبتنــی بــر تکنولــوژی نویــن اطلاعاتــی در ارتبــاط نزدیــک اســت. بــرای 

ــز اســتفاده می‌شــود و در  ــان ایــن مفهــوم گاهــی از واژه "ســایبر" نی بی

کل منظــور فضــای کاری و زندگــی مبتنــی بــر رایانــه و اینترنــت اســت 

ــود  ــوده و خ ــی ب ــات فیزیک ــی و ارتباط ــای واقع ــا فض ــاوت ب ــه متف ک

ســازنده یــک فضــا بــا جغرافیــای جدیــد امــا مجــازی اســت. در حقیقــت 

ــر و  ــق کامپیوت ــراد بــر را از طری ــی عمــده اف ــاط داخل ــن فضــا ارتب ای

ــه  ــی ب ــای فیزیک ــن جغرافی ــر گرف ــدون در نظ ــات از راه دور، ب ارتباط

عهــده دارد. بــه بیــان دیگــر فضــای مجــازی، جهانــی ذهنــی از اطلاعــات 

و شــبکه‌های الکترونیکــی اســت کــه بــا اینترنــت قابــل دســرس اســت.

 فضــای مجــازی بــه معنــای کاربــرد اینترنــت در تمامــی ابعــاد فرهنگــی، 

ــا  ــه ب ــد محــل مراجع ــی توان ــن فضــا م ــی و اجتماعــی آن اســت. اي فن

هــدف تجــاری، تفریحــی، پژوهشــی و .... باشــد بــدون آنکــه فــرد ناچــار 

باشــد محــل زندگــی خــود را تــرک نمایــد.

امــروزه بــرای بســیاری از مــردم، فضای مجازی بخشــی از زندگــی روزمره 

ــم  شــده اســت. هنگامــی کــه نامه‌هــای الکترونیکــی خــود را می‌خوانی

و یــا در یــک بحــث همزمــان آزاد شرکــت می‌کنیــم، در فضــای مجــازی 

بــه سر مــی بریــم. در ایــن فضــا قادریــم ضمــن تبــادل نظــر، شــخصیتی 

ــای  ــا گروه‌ه ــنایی ب ــت آش ــز فرص ــم و نی ــود بیافرینی ــرای خ ــازی ب مج

جدیــدی را داریــم کــه در آن بــا دیگــران در ارتبــاط هســتيم.

فضــای مجــازی در محیــط اینترنــت را مــی تــوان بــه سرزمینــی مجــازی 

دارای زندگی‌هــا و جوامــع مجــازی تشــبیه کــرد. در ایــن فضــا زندگی‌هــا 

و جوامــع در عــن اينكــه واقعیــت فیزیکــی ندارنــد امــا می‌تواننــد بــه 

شــدت دنيــای واقعــی را تحــت تاثــر قــرار دهنــد. تــا آنجــا كــه امــروز 

بی‌اغــراق مــی تــوان گفــت رفتــه رفتــه فضــای مجــازی جایگزیــن فضــای 

واقعــی مــی شــود. از ايــن رو تنهــا وجــه متمايــز فضــای مجــازی و دنیای 

ــوده و  ــل لمــس نب ــن اســت كــه حضــور شــخصیت‌ها قاب حقیقــی در اي

افــراد فاقــد واقعیــت فیزیکــی هســتند. در ایــن فضــا افــراد موجوديــت 

خــود را مديــون تکنولوژی‌هــای ارتباطــی هســتند.

ــع  ــال سری ــه انتق ــت ک ــن اس ــازی ای ــای مج ــم دنی ــای مه  از ویژگی‌ه

و آنــی داده‌هــا را امــکان پذیــر می‌کنــد و در حقیقــت فاصله‌هــای 

جغرافیایــی و زمانــی موجــود را از میــان می‌بــرد.

اینترنــت بــه نحــو آشــکار بــه زیرســاخت‌های تکنولوژیکــی کامپیوترهــای شبکه‌شــده‌ای اشــاره 

دارد کــه ارتباطــات دیجیتالــی را در ســطح دنیــا ممکــن می‌ســازد. در عیــن حــال فضــای 

ــاط  ــر ارتب ــا یکدیگ ــراد ب ــا اف ــه در آن‌ه ــد ک ــار می‌رون ــه ش ــازی ب ــی مج ــازی، مکان‌های مج

ــگاه  ــت. از ن ــده اس ــن ش ــی ممک ــای اینترنت ــط فناوری‌ه ــاط توس ــن ارتب ــد و ای ــرار می‌کنن برق

ــی اســت،  ــزاری ارتباطــات دیجیتال ــا زیرســاخت اب ــه تنه برخــی کارشناســان، فضــای مجــازی ن

بلکــه اقیانــوس اطلاعاتــی اســت کــه انســان هــا در آن، زیرســاخت‌ها را کنــرل کــرده و توســعه 

مــی دهنــد.

مقــدمـه
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زمــان پدیــده غالــب زندگی انســان مــدرن اســت؛ چــه از دیــدگاه 

ــد و چــه از  ــده‌ای خطــی و یکپارچــه می‌دانن ــان را پدی ــه زم کســانی ک

دیــدگاه آنــان کــه معتقدنــد امــروزه زمــان بــه دو بخــش زمــان و زمــان 

ــون  ــی همچ ــت از مفهوم ــت درس ــود. دریاف ــی ش ــیم م ــازی تقس مج

زمــان مجــازی مســتلزم داشــن تجربــه در فضاهــای مجــازی، بــه ویــژه 

فضاهــای اینترنتــی اســت. بســیاری از محققــان معتقدنــد بــرای دریافــت 

صحیــح از مفهــوم زمــان مجــازی و اینترنتــی از مطالعــه زندگــی کاربــران 

ــم1. فضــای مجــازی ناگزیری

آنچــه امــروز بیــش از هــر چیــز بــه درک صحیــح تــر نســبت بــه مفهــوم 

زمــان مجــازی کمــک مــی کنــد، ارائــه تفاوت‌هــای موجــود میــان زمــان 

و زمــان مجازیســت. حقیقتــا آنچــه مــا بــه عنــوان زمــان مجــازی از آن 

نــام میبریــم چــه ویژگی‌هایــی دارد؟ ایــن پرسشــی اســت کــه محققــان 

تــاش کرده‌انــد بــه تفصیــل در پژوهش‌هــای خــود بــه آن پاســخ 

ــه  ــازی را اینگون ــان مج ــات زم ــوان خصوصی ــا در کل می‌ت ــد. ام بگوین

برشــمرد: فشردگــی زمــان، حضــور مــوازی و هندســی، دیجیتالــی بــودن 

زمــان، غیــر متمرکــز بــودن زمــان، هایپرتکتــس بــودن، واقعیــت مجــازی 

شــدن زمــان2.

ــک  ــا آوردن ی ــازی ب ــان مج ــان و زم ــان زم ــا می ــاوت ه ــاید درک تف ش

مثــال، ملمــوس تــر باشــد. مثالــی کــه بارهــا تجربــه کرده‌ایــم و 

ــیم؛  ــه باش ــازی آن را دریافت ــی و مج ــه حقیق ــان تجرب ــای می تفاوت‌ه

ــرای  ــا ب ــی و مجــازی. آنچــه باره ــوم »وابســتگی« در جهان فیزیک مفه

مــا اتفــاق افتــاده اســت احســاس وابســتگی عمیقی اســت کــه در طــول 

ــته‌ایم؛  ــود داش ــای خ ــات و دارایی‌ه ــیاء، متعلق ــراد، اش ــه اف ــی ب زندگ

عنــاصری کــه همــواره در زندگــی مــا حضــوری واقعــی، ملمــوس و 

فیزیکــی داشــته‌اند. در طــول ســالهای اخیــر امــا شــکل وابســتگی 

ــر کــرده اســت؛  ــه کلــی تغیی ــا تمــام متعلقــات آن ب بــه جهــان خــارج ب

امــروزه مــا دیگــر تنهــا بــه کیــف پــول، گاو صنــدوق و یــا گنجــه‌ای کــه 

ــم وابســته نیســتیم؛  وســایل گرانبهــای خــود را در آن نگهــداری می‌کنی

زندگی امــروز مــا در گــرو بــه خاطــر ســپردن و بــه یــاد آوردن رمزهایــی 

اســت کــه از طریــق آن‌هــا مــی توانیــم بــه تمامــی اطلاعــات مهــم مالــی 

و خصوصــی خــود در فضــای مجــازی دسترســی داشــته باشــیم. مقصــود 

ــو نیســتند  ــو در ت ــاق هــای ت ــن اســت کــه امــروز دیگــر ات ــده ای نگارن

کــه از امــوال گران‌بهــا و یــا اطلاعــات محرمانــه مــا نگهــداری می‌کننــد 

بلکــه رمزهایــی هســتند کــه مــا از طریــق آنهــا می‌توانیــم بــه دریایــی 

از اطلاعــات موجــود در فضــای مجــازی دســت پیــدا کنیــم و ایــن اتفــاق 

مفهــوم وابســتگی بــه اشــیاء در فضــا و زمــان مجــازی را بــه کلــی 

دگرگ�ـون ک�ـرده اس�ـت.

ــتگی‌های  ــط و وابس ــی رواب ــوان دگرگون ــی می‌ت ــر حت ــی دیگ در نگاه

Susan Leong, 2009:8  .1
2.  عاملی، 1389:13
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انســانی-عاطفی را نیــز مشــاهده کــرد. ایــن روزهــا بســیاری از انســانها 

ــاعت‌ها از  ــه س ــد ک ــانی دل می‌بندن ــه کس ــان ب ــاط جه ــی نق در اقص

آنــان فاصلــه دارنــد و حتــی گاهــی هرگــز حضــوری فیزیکــی و ملمــوس 

نداشــته‌اند. در جهــان پرشــگفتی ایــن روزهــا مفهــوم فاصلــه و دلتنگــی 

ــردن  ــی ک ــه زندگ ــاره جداگان ــر در دو ق ــت؛ دیگ ــرده اس ــر ک ــز تغیی نی

نمی‌توانــد موجــب دوری، بــی خــری و دلتنگــی باشــد؛ چراکــه بــا بهــره 

بــردن از تکنولوژی‌هــای آنلایــن بــه راحتــی می‌تــوان نظــم روز و شــب 

را تغییــر داد و صــدا و تصویــر دوســتی کیلومترهــا آن ســوتر را بــه وضوح 

شنــید و دید.دریافــن ایــن نکتــه ســاده اســت کــه مــا و جهان‌مــان بــه 

آرامــی در حال تغییریــم. تعریــف دوســتی، وابســتگی، علاقــه، فاصلــه، 

هــم نشــینی و ... بــه واســطه حضــور تکنولوژی‌هــای آنلایــن و از همــه 

ــر کــرده  ــی تغیی ــه کل ــام زمــان مجــازی ب ــه ن ــر وجــود عنــری ب مهم‌ت

اســت. ایــن تغییــر مــی توانــد یــک بــازی برد-بــرد باشــد. یــک بــازی پــر 

ــر دو  ــه ه ــازی ک ــای مج ــران و طراحان برنامه‌ه ــرای کارب ــگفتی ب از ش

بــه یــک میــزان گرفتــار مجــازی شــدن فضــا و زمــان هســتند. بــاور کنیــم 

یــا نــه، در هــر حــال بایــد بپذیریــم کــه ایــن روزهــا »حضــور« مفهــوم 

ــش  ــرای دریافتن ــه ب ــع ک ــه اســت؛ مفهومــی ســهل و ممتن دیگــری یافت

ــس  ــر از جن ــه دیگ ــی ک ــت، وقت ــت گذاش ــازی وق ــای مج ــد در فض بای

عقربه‌هــا نیســت؛ زمانــی کــه آغشــته بــه مفهوم پیچیــده »مجــاز« 

ــای رو  ــلوغ و ارتباط‌ه ــای ش ــکان ه ــز آرام آرام از م ــه چی ــت. هم اس

ارتبــاط هــای دور و  بــه  در رو و درگیری‌هــای مســتقیم عاطفــی، 

بعضــا فاقــد مســئولیت مســتقیم تبدیــل مــی شــود. ایــن روزهــا نمــود 

ــل  ــی قاب ــه خوب ــی در فضاهــای مجــازی ب ــه تحــولات عین ــارز اینگون ب

مشــاهده‌اند؛ فضاهایــی بی‌انتهــا کــه اعضــای آن هیــچ نیــازی بــه 

آشــکار کــردن هویــت خــود، رویارویــی مســتقیم بــا مخاطبــان و حتــی 

ــد. ویژگــی هــای  ــد ندارن ــه آنچــه منتــر می‌کنن پاســخگویی نســبت ب

ــی وارد فرهنگ‌هــا و کشــورهای  عمومــی فضاهــای مجــازی بعضــا وقت

ــده و  ــازی ش ــی بومی‌س ــکل‌های گوناگون ــه ش ــوند ب ــی ش ــف م مختل

تغییــر می‌کننــد؛ بــه عنــوان مثــال بعــد مســئولیت و پاســخگویی نســبت 

بــه نــوع فعالیــت مجــازی در کشــورهایی کــه از سیســتم قانونی بــروزی 

برخــوردار نباشــند دچــار مشــکل و پیچیدگی‌هــای فراوانــی مــی شــود. 

ــه  ــد در فضــای مجــازی ب ــدک مــی توانن ــا صرف هزینه‌هــای ان ــراد ب اف

انتشــار اطلاعــات بپردازنــد، خبرپراکنــی کننــد، مخاطــب جــذب کننــد و 

�ـد نگ�ـران باش�ـند. کمرت از تبع�ـات آنچ�ـه منتشـر می‌کنن

از همیــن روســت کــه بســیاری از مــا امــروز نســبت بــه آنچــه در ایــن 

ــی  ــگریم؛ مای ــکاو و پرسش ــذرد کنج ــی گ ــده م ــاده‌ی پیچی ــای س فضاه

ــم، دل  ــم، کار می‌کنی ــی می‌کنی ــا زندگ ــن فضاه ــا در ای ــن روزه ــه ای ک

و  می‌نویســیم  می‌خوانیــم،  می‌کنیــم،  جــذب  مخاطــب  می‌بندیــم، 

روز و شــبمان بــا فضاهایــی آمیختــه بــه مجــاز و واقعیــت گــره خــورده 

اســت. 

»ســبک زندگــی« مفهومــی اســت کــه در اواخــر قــرن نوزدهــم و اوایــل 

ــت.  ــرار گرف ــمندان ق ــه اندیش ــورد توج ــژه م ــور وی ــتم بط ــرن بیس ق

ــا در  ــم ام ــر بدانی ــر ب ــزاد عم ــد هم ــن واژه را بای ــینه ای ــه پیش اگرچ

ــر)1864-1920(  ــود کــه افــرادی همچــون ماکــس وب ــر ب ســال‌های اخی
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در آثــار خــود بــه مفهومــی ناظــر بــر ارزش‌هــای مشــرک انســانی کــه 

بــه یــک گــروه هویتــی خــاص می‌بخشــید توجــه نمودنــد. قــرن بیســتم 

همچنیــن آغــاز تحــول بزرگــی در مناســبات اجتماعــی بــود و تمــام توجــه 

ــمت  ــه س ــد ب ــوی تولی ــاگاه از س ــه ن ــردازان ب ــمندان و نظریه‌پ اندیش

مــرف ســوق پیــدا کــرد. ایــن حاصــل نــگاه جامعــه‌ای بــود کــه مــرف 

را بــرای خــود بــه عنــوان عاملــی هویــت بخــش برگزیــده بــود. بــه ایــن 

ــه  ــا نگاهــی ب ــو )2002-1930( ب ــب اندیشــمندانی همچــون بوردی ترتی

هویــت اجتماعــی فــرد در جامعــه غربــی ســبک زندگــی را فعالیت‌هــای 

ــمه  ــرد سرچش ــلیقه ف ــه از ذوق و س ــد ک ــف می‌کنن ــدی تعری نظام‌من

می‌گیــرد و بیشــر جنبــه عینــی و خارجــی داشــته و در عیــن حــال 

بــه صــورت نمادیــن بــه فــرد هویــت می‌بخشــد و بدیــن ترتیــب میــان 

قشرهــای مختلــف اجتماعــی تمایــز پدیــد مــی آورد1. همچنیــن آنتونــی 

ــد  ــره هرکــس می‌دان ــی روزم ــاری در زندگ ــی را رفت ــز ســبک زندگ گیدن

کــه او را از دیگــری متمایــز می‌کند2. »ســازمان بهداشــت جهانــی« 

نیــز تعریــف مفیــدی از ســبك زندگــی ارائــه مــی کنــد: »اصطــاح 

ــل از ارزش‌هــای  ــی كام ــردم و بازتاب ــی م ــه روش زندگ ــی ب ســبک زندگ

اجتماعــی، طــرز برخــورد و فعاليت‌هــا اشــاره دارد. همچنــن تركيبــی از 

الگوهــای رفتــاری و عــادات فــردی در سراسر زندگــی )فعاليــت بدنــی، 

ــد  ــی فراين ــه در پ ــات و...( اســت ك ــكل و دخاني ــه ال ــاد ب ــه، اعتي تغذي

جامعه‌پذيــری بــه وجــود آمــده اســت«3. برخــی هــم معتقدنــد: »ســبك 

ــا،  ــه در فعاليت‌ه ــردی ك ــی ف ــوی زندگ ــت از الگ ــارت اس ــی، عب زندگ

ــد«4. ــان می‌ده ــود را نش ــخصی، خ ــكار ش ــتگی‌ها و اف دلبس

برخــی نيــز ســبک زندگــی را بــا »هويــت« پيونــد می‌زننــد و معتقدنــد: 

ــت كــه بــه يــك فــرد،  ــام‌واره خــاص زندگــی اس »ســبک زندگــی نظ

خانــواده يــا جامعــه بــا هويتــی خــاص اختصــاص دارد. ايــن نظــام‌واره، 

ــار بيرونــی و جوارحــی اســت و افــراد، خانواده‌هــا و  هندســه كلــی رفت

جوامــع را از هــم متمايــز می‌ســازد«5. ايــن تعريــف بــه گونــه‌ای هويــت 

ــوان  ــن رو می‌ت ــذارد، از ای ــش می‌گ ــه نماي ــران ب ــر ديگ ــرد را در براب ف

ــت و معــرف شــخصيت  ــر هوي ــرد بيانگ ــی هــر ف گفــت: »شــيوه زندگ

اوســت«6.

طیــف گســرده‌ای از تعاریــف در خصــوص ســبک زندگــی از ســوی 

اندیشــمندان ارائــه شــده اســت کــه بیانگــر اهمیــت و دامنــه شــمول آن 

در حوزه‌هــای مختلــف علمی‌ســت.

1.  بوردیو، 1390: 286و337
2.  گیدنز، 120:1380

3.  استاجی،  1385: 134
4.  شوشتری زاده،  82:1384

5.  شریفی،  146:1391
6.  همان،  146:1391

سبــک زنــدگی
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اصطــاح زندگــی دوم در فضــای مجــازی اولین 

بــار درســال ۱۹۸۴ توســط ویلیــام گیبســون1  

در  علمی‌-تخیلــی  داســتان‌های  نویســنده 

کتابــی بنــام نورومانــر2 بــه‌کار رفــت. در این 

داســتان افــراد مســتقیما مغزهــای خــود را به 

ــتند  ــد و می‌توانس ــل می‌کردن ــر وص کامپیوت

آن‌هــا  کننــد.  مشــاهده  را  آن  اطلاعــات 

ــه  ــد ک ــفر می‌کردن ــان س ــه‌ای در جه به‌گون

گویــی در دنیــای واقعــی هســتند. اصطــاح 

واقعیــت مجــازی نیــز در ســال ۱۹۹۰ توســط 

ــاوسرلند3  ــوان س ــام ای ــی بن ــی آمریکای محقق

ابــداع شــد. او توانســت محیطــی مصنوعــی 

ایجــاد کنــد کــه دیدنــی، شــنیدنی، احســاس 

کردنــی و عمــل کردنــی بــود. در ســال ۲۰۰۳ 

ــگاه  ــام آزمایش ــه ن ــی ب ــت آمریکای ــک شرک ی

ــی دوم«  ــوان »زندگ ــا عن ــه‌ای ب ــدن4 برنام لین

ــور  ــه منظ ــازی، ب ــای مج ــام از فض ــا اله را ب

ایجــاد یــک زندگــی واقعــی بنیــان نهــاد 

ــه  کــه خیلــی زود و در اواخــر ســال ۲۰۰۶ ب

ــان  ــه جهانی ــورد توج ــرده‌ای م ــورت گس ص

ــا زندگــی دوم  قــرار گرفــت. زندگــی دیگــر ی

نــام یــک جهــان اینترنتــی خیالــی اســت کــه 

کاربــران کامپیوتــر می‌تواننــد در ایــن جهــان 

یــک »خــود دوم« بســازند و زندگــی دیگــری 

را تجربــه کننــد. عضــو شــدن در ایــن ســایت 

مجانــی اســت امــا بــرای خریــد زمیــن بایــد 

ــازی دارای  ــان مج ــن جه ــت. ای ــول پرداخ پ

واحــد پولــی »لینــدن دلار« اســت کــه دارای 

ارزش واقعــی اســت. هــر دلار آمریــکا برابــر 

ــا  ــد ب ــدن دلار اســت. شــا می‌توانی ۲۵۰ لین

کار کــردن در ایــن سرزمیــن تخیلــی پــول 

کســب کــرده و بــه خریدهــای مجــازی مانند 

خریــد لبــاس، امــاک، تفریــح و ... بپردازیــد. 

بســیاری از دانشــگاه‌ها و فروشــگاه‌ها در 

ایــن وب‌گاه حضــور دارنــد. ایــن ســایت 

ــش از ۱۰۰  ــو از بی ــون عض ــش از ۱۳ میلی بی

ــون دارد. ــور گوناگ کش

تکنولــوژی موبایل‌هــای صوتــی در دهــه 

1980 معرفــی شــد و بــه سرعــت جــای خــود 

را در میــان تلفن‌هــای ســنتی و مرســوم پیــدا 

کــرد. در ایــن بیــن بــه‌ وجــود آمــدن امــکان 

ــت از  ــه اینترن دسترســی تلفن‌هــای همــراه ب

William Gibson  .1
Neuromancer  .2

Ivan Sutherland  .3
Linden lab - www.lindenlab.com  .4

طریــق فنــاوری 2G در اواســط ســال 2000 میــادی 

ــت و  ــه ظرفی ــای 3G و 4G ک ــپس  فناوری‌ه و س

سرعــت بالاتــری را ایجــاد کردنــد و از طرفــی تولیــد 

نســل  عبارتــی  بــه  )یــا  هوشــمند  گوشــی‌های 

نظیــر  کارایی‌هایــی  بــا  لپ‌تاپ‌هــا  از  جدیــدی 

ــای  ــایر نرم‌افزاره ــت و س ــاع از موقعی ــکان اط ام

ــه  ــق بازارهــای موجــود( ک ــل دسترســی از طری قاب

در ســال 2007 بــا iPhone آغــاز گردیــد، منجــر بــه 

ــروز و  ــراه در ب ــذاری بیشــر تلفن‌هــای هم ــر گ اث

ظهــور زندگــی دوم و افزایــش زمــان حضــور افــراد 

در آن شــد.

زنــدگـی دوم
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فضــای مجــازی باعــث پدیــدار شــدن شرایطــی شــده کــه در آن اوقــات 

فراغــت از اشکال ســنتی خویــش جــدا و بــه نوعی رســانه‌ای و خانگــی 

شــده اســت . دو فرآينــد رســانه‌ای شــدن و خانگــی شــدن، توصيف‌کننده‌ 

گذران بخــش عمده فراغــت در فضــای مجــازی اســت کــه جوانــان 

ایرانی بیــش از همــه در ایــن فضــا سرگرمنــد1. ناگفتــه نمانــد ایــن 

توانایــی مهــم ممکــن اســت در آینــده، بــر نحــوه تعامــات انســانی و 

ارتباطــات اجتماعــی نســل بعــد تاثیــر منفــی بگــذارد. 

ــب  ــی مناس ــش، محيط ــودن خوی ــه روز ب ــو و ب ــا ن ــازی ب ــای مج فض

ــای  ــی فض ــت. تازگ ــرده اس ــاد ک ــر ایج ــان دیگ ــان و مخاطب برای جوان

مجــازی باعــث مــی شــود تــا افــراد بســياری از جملــه جوانــان نــه فقــط 

ــد، ارتباطــات آموزشــی،  ــرای خری ــرای گــذران اوقــات فراغــت بلکــه ب ب

ــن فضــا شــوند.  ــز وارد اي ــت هــای اقتصــادی و ... نی فعالی

ــاضر و  ــواره ح ــراه هم ــای هم ــردم، تلفنه ــیاری از م ــرای بس ــروزه ب ام

ــوش  ــتگاه‌ها خام ــن دس ــدرت ای ــه ن ــد و ب ــت می‌باش ــه اینترن ــل ب متص

ــدی را  ــی جدی ــن اتصــال پیوســته چالش‌هــای اجتماع ــی شــوند، و ای م

ــروزه  ــکا ام ــی‌آورد. حــدود 92درصــد بزرگســالان در آمری ــه‌ وجــود م ب

تلفــن همــراه دارنــد و از ایــن مقــدار 90درصــد آن‌هــا همــواره گوشــی 

ــی  ــچ‌گاه گوش ــراد هی ــن اف ــد از ای ــد. 31درص ــراه دارن ــه هم ــود را ب خ

ــدرت آن را خامــوش  ــه ن ــز ب ــد و 45درصــد نی خــود را خامــوش نمی‌کنن

می‌کننــد.

ــی از  ــای اجتماع ــه هنجاره ــود ک ــث می‌ش ــودن باع ــن ب ــه آنلای همیش

ــز  ــط فیزیکــی اطرافشــان و نی ــرا توجــه مــردم را از محی ــرود زی ــن ب بی

ــی  ــراد و اطلاعات ــمت اف ــه س ــران را ب ــا دیگ ــود ب ــای خ ــم کنش‌ه بره

جلــب می‌کنــد کــه از طریــق تلفــن همــراه خــود بــا آن‌هــا در ارتبــاط 

هســتند. 

چند ساعت از شبانه روز را پشت کامپیوتر می‌گذرانید
آیا قبل از انجام امور روزمره به سراغ اینترنت می‌روید

چند بار در روز وب‌سایت یا فروم مورد علاقه خود را چک می‌کنید
روزانه چند ساعت را برای ارتباط‌های مجازی در شبکه‌های اجتماعی، فروم‌ها و اتاق‌های 

گفتگو می‌گذرانید
از صحبت کردن و بودن در کنار دوستان مجازی خود احساس بهتری دارید یا افراد و 

روابط واقعی
آیا بعد از گذراندن ساعت‌های متمادی جهت گشت و گذار در اینترنت، احساس 

ناخوشایندی به شما دست می‌دهد

1.  ذکايی، 1383: 2

الف( مقــدمـه

ــت  ــه اینترن ــاد ب ــاح اعتی ــار اصط ــن ب ــرای اولی ب

ــد  ــرح ش ــال 1996 مط ــگ« در س ــام »یون ــه ن ــردی ب ــط ف توس

ــت و از آن  ــرار گرف ــان ق ــه روان‌شناس ــورد توج ــوع م ــن موض و ای

ــاد  ــن موضــوع، اعتی ــر روی ای ــات بیشــر ب ــا انجــام مطالع ــان ب زم

ــال روان شــناختی، وابســتگی  ــوان نوعــی اخت ــه عن ــت ب ــه اینترن ب

رفتــاری و آســیب اجتماعــی مطــرح و راهکارهــای آن مــورد بررســی 

ــرار گرفــت. ق

براســاس ایــن بررســی‌ها، بســیاری از روانشناســان اســتفاده بیــش از 

19 ســاعت از اینترنــت در هفتــه و برخــی دیگــر تــا 36 ســاعت در 

هفتــه را اعتیــاد می‌داننــد. طبــق تحقیقــات انجــام شــده تقریبــا 70 

درصــد افــرادی کــه بــه بازی‌هــای ویدیوئــی و اســتفاده از اینترنــت 

معتــاد شــده‌اند، کــودکان، نوجوانــان و جوانــان هســتند.

ــی را در  ــر اینترنت ــه اول کارب ــی رتب ــود کره‌جنوب ــار موج ــق آم طب

میــان کشــورهای جهــان دارد، ایــران نیــز ایــن رتبــه را در خاورمیانــه 

بــه خــود اختصــاص داده اســت.
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ب(  بـررسی وضـعیت اتصــال بـه 

		 اینترنـت از طریـق تـلفن همـراه
براســاس تحقیقــی کــه در آمریــکا انجــام شــده بــود، حــدود 77درصــد از 

بزرگســالان اســتفاده از تلفــن همــراه را در حیــن پیــاده‌روی در خیابــان 

بــدون مشــکل دانســته‌اند، حــدود 75درصــد معتقدنــد کــه اســتفاده از 

ــا  ــدون مشــکل اســت و تنه تلفــن همــراه در حمــل و نقــل عمومــی ب

6درصــد ایــن کار را در حیــن یــک دیــدار و ملاقــات عــادی دانســته‌اند. 

در شــکل 1 نتایــج ایــن پایــش نشــان داده شــده اســت کــه در آن درصــد 

افــرادی کــه نســبت بــه اســتفاده از تلفــن همــراه در محل‌هــای عمومــی 

نظــر مثبــت یــا منفــی داشــته‌اند مشــخص شــده اســت.

شــکل1: درصــدی از افــراد کــه نســبت بــه اســتفاده از تلفــن همــراه 
در مــکان هــای مختلــف نظــر مثبــت یــا منفــی نشــان داده‌انــد1.

Pew Research Center American Trends Panel survey, May 30-June 30, 2014. N=3,217 adults  .1
Pew Research Center American Trends Panel survey, May 30-June 30, 2014. N=3,042 cell users  .2

در ایــن پایــش نشــان داده شــد کــه 25درصــد افــراد معتقدنــد کــه هنگام 

ــان  ــی از توجه‌ش ــل بخش ــات، حداق ــراه در جلس ــن هم ــتفاده از تلف اس

از افــرادی کــه در آن لحظــه در جلســه قــرار دارنــد گرفتــه مــی شــود.

از صاحبــان تلفن‌هــای همــراه در رابطــه بــا پرکاربردتریــن مــوارد 

ــه  ــد ک ــش ش ــی پرس ــه‌های گروه ــراه در جلس ــن هم اســتفاده از تلف

نتیجــه آن در شــکل 2 نشــان داده شــده اســت

بــه طــور کلــی، درصــد زیــادی از افــراد در جلســات گروهــی خــود یکــی 

ــن  ــن بی ــد. در ای ــود می‌کنن ــراه خ ــن هم ــوق را ازتلف ــتفاده ف از 8 اس

دلایــل متنوعــی بــرای ایــن کار وجــود دارد کــه می‌تــوان بــه عــدم علاقــه 

ــایر  ــه س ــال ب ــت، اتص ــان اس ــال جری ــروه در ح ــه در گ ــه آنچ ــر ب بیش

افــراد حــارج از گــروه و اجتنــاب از شرکــت در موضــوع گفتگــو اشــاره 

ــرد  ــه ف ــه جلســه‌ای ک ــوط ب ــز مرب ــن برخــی کاربردهــا نی کــرد. همچنی

ــه  ــوان ب ــه مــی ‌ت ــه از آن جمل ــرد ک در آن حــاضر اســت صــورت می‌گی

ارســال تصاویــر گرفتــه شــده از جلســه، اشــراک گــذاری چیــزی کــه در 

گــروه اتفــاق افتــاده اســت، کســب اطلاعــات لازم جلســه و نیــز اتصــال 

بــه ســایر افــرادی کــه از گــروه مطلــع هســتند، اشــاره نمــود.

ــراه در  ــای هم ــان تلفن‌ه ــه صاحب ــی ک ــد فعالیت‌های ــکل2: درص ش
ــد2. ــزار انجــام داده‌ان ــن اب ــا ای جلســه‌های گروهــی خــود ب
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ــود  ــای خ ــولا از تلفن‌ه ــراه معم ــای هم ــران تلفن‌ه کارب

و  اطلاعاتــی  وظایــف  بــرای  عمومــی  مکان‌هــای  در 

ــر بدســت آوردن اطلاعــات از مکانــی کــه  اجتماعــی نظی

قصــد رفــن بــه آن را دارنــد، هماهنگــی تشــکیل جلســه، 

ــد. ــتفاده می‌کنن ــتان‌ و... اس ــوام و دوس ــا اق ــاط ب ارتب

تلفن‌هــای  از  افــراد  کــه  اســتفاده‌هایی   3 شــکل  در 

همــراه خــود در مکان‌هــای عمومــی دارنــد، نشــان داده 

شــده اســت:

ــراه در  ــن هم ــران تلف ــه کارب ــی ک ــد فعالیت‌های ــکل 3 : درص ش
ــد1. ــی دهن ــام م ــزار انج ــن اب ــا ای ــی ب ــای عموم مکان‌ه

Pew Research Center American Trends Panel survey, May 30-June 30, 2014. N=3,042 cell users  .21و
Pew Research Center American Trends Panel survey, May 30-June 30, 2014. N=3,217 adults  .3

)MIT استاد دانشگاه Sherry Turkle عنوان کتاب پروفسور( Alone Togrther  .4

مکان‌هــای  در  همــراه  تلفن‌هــای  از  بیشــری  اســتفاده  جوانــان 

ــرای اســتفاده  ــل ایشــان ب ــن تمای ــد، همچنی عمومــی و اجتماعــی دارن

از تلفن‌هــای همــراه در جلســات گروهــی‌ بیشــر اســت. در شــکل 4 

ــف  ــنی مختل ــای س ــرای گروه‌ه ــراه ب ــن هم ــتفاده از تلف ــه اس مقایس

انجــام شــده اســت:

تلفن‌هــای همــراه مــی توانــد دلیلــی بــرای حــواس پرتــی دائمــی باشــد. 

ــد  ــرک )مانن ــای متح ــه ابزاره ــردم ب ــه م ــه توج ــد ک ــیاری معتقدن بس

ــا  ــی آن‌ه ــای اجتماع ــی و فضاه ــای عموم ــراه( در مکان‌ه ــن هم تلف

ــد. ــا همدیگــر4 را می‌کن ــه یــک زندگــی تنهــای ب ــه تجرب را تشــویق ب ــن همــراه  شــکل 4: درصــد اســتفاده بزرگســالان از تلف
ــنی2 ــای س ــک رده‌ه ــه تفکی ــی ب ــای عموم در مکان‌ه

ــن  ــراه در اماک ــن هم ــتفاده از تلف ــل اس ــه دلی ــوط ب ــای مرب داده‌ه

عمومــی بــرای هــر گــروه ســنی در شــکل 5 نشــان داده شــده اســت.

شــکل 5: دلیــل عمــده اســتفاده از تلفــن همــراه در مــکان هــای 
عمومــی توســط صاحبــان تلفــن همــراه بــه تفکیــک ســنی3
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 تحقیقــات نشــان داده اســت کــه در جامعــه آمریــکا 

ــراه هســتند  ــن هم ــک تلف 92درصــد بزرگســالان دارای ی

می‌باشــند.  هوشــمند  گوشــی‌های  آن   67درصــد  کــه 

تلفن‌هــای  نشــان می‌دهد90درصــد صاحبــان  آمارهــا 

همــراه بــه طــور مرتــب، 6درصــد گهــگاه و 3درصــد بــه 

نــدرت گوشــی‌های خــود را همــراه دارنــد و تنهــا 1درصــد 

هیچــگاه تلفــن را همراهشــان نمی‌برنــد.

ــرای  ــراه ب ــن هم ــردن تلف ــوش ک ــت خام ــکل 6: وضعی ش
ــف1 ــنی مختل ــای س رده‌ه

ــراه  ــای هم ــواع تلفن‌ه ــون ان ــای گوناگ ــد کاربرده ــکل 7: درص ش
ــی2 ــای عموم ــالان در مکان‌ه ــرای بزرگس ب

ــن  ــه اســتفاده از تلف ــردان نســبت ب ــش انجــام شــده، م براســاس پای

همــراه در مکان‌هــای عمومــی راحتــی بیشــری نشــان می‌دهنــد. در 

شــکل 8 ایــن نســبت بــرای زنــان و مــردان و در مــوارد مختلــف نشــان 

داده شــده اســت.

شــکل8: درصــدی از آقایــان و خانم‌هــا کــه اســتفاده از تلفــن همــراه را 
ــد3. ــدون مشــکل می‌دانن در مکان‌هــای عمومــی ب

ــوع  ــال وق ــه احت ــد ک ــان می‌ده ــری نش ــات دیگ تحقیق

ــر  ــار براب ــا در دســت داشــن تلفــن همــراه چه تصــادف ب

افزایــش می‌یابــد.

Pew Research Center American Trends Panel survey, May 30-June 30, 2014. N=3,042 cell users   .21و
Pew Research Center American Trends Panel survey, May 30-June 30, 2014. N=3,217 adults  .3

http://www.guardchild.com/statistics  .4

ــمند  و  ــای هوش ــان تلفن‌ه ــف صاحب ــای مختل ــکل 7 کاربرده در ش

ســایر تلفــن هــای همــراه در مکان‌هــای عمومــی ارائــه شــده اســت:

بــر اســاس آمار48درصــد از افــراد بــا ســن 12 تــا 17 ســال تجربــه رانندگــی 

ــا تلفــن همــراه را داشــته‌اند.  ب

اجتماعــی  شــبکه‌های  نرم‌افزارهــای  از  نوجوانــان  96درصــد  همچنیــن 

ماننــد فیــس بــوک، مــای اســپیس، اتاق‌هــای گفتگــو و وبــاگ هــا اســتفاده 
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ج(  بـررسی آماری وضــــعیت اتصال به ایـنترنـت بــر طبــق گــزارش Ofcom، بــا تغییــر در عــادات اینترنتــی 

مــردم در دهــه اخیــر مواجــه بــوده ایــم. افــراد جــوان بــا رده 

ســنی بیــن 16 تــا 24 ســال در حــدود 27 ســاعت از هفتــه خــود 

ــه 10  ــد. امــروزه مــردم نســبت ب را در اینترنــت ســپری می‌کنن

ســال پیــش، دو برابــر بیشــر وقــت خــود را در فضــای مجــازی 

ــی آن گوشــی‌های  ــل اصل ــی از عوام ــه یک ــد1، ک ســپری می‌کنن

ــی باشــد.  ــا م هوشــمند و تبلت‌ه

براســاس آخریــن گزارش‌هــای Ofcom، بزرگســالانی کــه از 

اینترنــت اســتفاده می‌کننــد از 60 درصــد در ســال 2005 

بــه 90درصــد در ســال 2015 رســیده اســت.

ــه  ــال ب ــهم از اتص ــرین س ــا بیش ــاکان رایانه‌ه ک

اینترنــت را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد امــا 

گوشــی‌های هوشــمند و تبلت‌هــا بــا سرعــت 

زیــادی در حــال ورود بــه ایــن حــوزه هســتند، بــه 

نحــوی کــه امــروزه دو-ســوم بزرگســالان بــه طــور 

ــد.  ــتفاده می‌کنن ــمند اس ــی هوش ــک گوش ــب از ی مرت

فعالیت‌هایــی ماننــد مشــاهده ویدئوهــای آنلایــن، شــبکه‌های 

اجتماعــی بــازی و غیــره کــه توســط گوشــی‌های هوشــمند و 

تبلت‌هــا صــورت می‌گیــرد. 

اکــر افــراد زمــان حضــور خــود در اینترنــت را صرف 

مشــاهده تلویزیــون و فیلم‌هــا می‌کننــد.

امــروزه شــبکه‌های اجتماعــی در میــان تمــام 

ــد. در  ــی باش ــوذ م ــال نف ــنی در ح ــای س رده‌ه

حــدود 80 درصــد کاربــران اینترنــت بــا ســن بیــن 

35 تــا 44 ســال در شــبکه‌های اجتماعــی حضــور 

دارنــد، در مقایســه بــا 12درصــد در ســال 2007. در 

حــدود 75درصــد کاربــران بــالای 16 ســال دارای حداقــل یــک 

ــن  ــه ای ــند ک ــی می‌باش ــبکه‌های اجتماع ــل در ش پروفای

رقــم در ســال 2007 برابــر بــا 22درصــد بــوده اســت.

ــی از رشــد اســتفاده از  ــد کل ــک دی در شــکل 9 ی

ــا 2014  ــای 2005 ت ــال ه ــال س ــت در خ اینترن

ــت. ــده اس ــان داده ش نش

  .1http://www.telegraph.co.uk/.../Teenagers-spend-27-hours-a-week
-online-how-internet-use-has-ballooned-in-the-last-decade.html
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ج(  بـررسی آماری وضــــعیت اتصال به ایـنترنـت

شــکل 9: وضعیــت اســتفاده بزرگســالان از فضــای مجــازی، 
رشــد اینترنــت و تفکیــک بــه حوزه‌هــای مختلــف  در بــازه 

10 ســاله از 2005 تــا 2014

درصــد افــراد بزرگســالی کــه هــم درون منــزل و هــم در خــارج از منــزل بــه 

ــش داشــته اســت  ــون افزای ــا کن ــت متصــل می‌شــوند، از ســال 2005 ت اینترن

بــه نحــوی کــه در مقایســه بــا تنهــا یک-چهــارم )27درصــد( در ســال 2005 

امــروزه دو-ســوم )67درصــد( افــراد هــم داخــل و هــم خــارج از منــزل بــه 

اینترنــت متصــل می‌شــوند. در شــکل 10 ایــن تغییــرات بــر مبنــای هــر ســال 

در انگلســتان بــه تفکیــک نشــان داده شــده اســت:

شــکل 10: وضعیــت اتصــال افــراد از داخــل و خــارج از منــزل 
بــه اینترنــت در انگلســتان بــه تفکیــک ســال

همانطــور کــه قبــا اشــاره شــد، کــاکان رایانــه بیشــرین درصــد را در بیــن 

ــه خــود اختصــاص داده اســت. در شــکل 11  ــه اینترنــت ب راه‌هــای اتصــال ب

تغییــر در اســتفاده از ابزارهــای غیــر از رایانــه در اتصــال بــه اینترنــت نشــان 

داده شــده اســت:

ــرای  ــه ب شــکل 11: درصــد بزرگســالانی کــه از ابزارهایــی غیــر از رایان
اتصــال بــه اینترنــت اســتفاده می‌کننــد بــه تفکیــک ســال در طــول 

ســال‌های 2009 تــا 2014
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همانطــور کــه در شــکل 12 نشــان داده شــده اســت، بیشــرین 

ــنی  ــف س ــای مختل ــت در رده‌ه ــه اینترن ــال ب ــد اتص ــرخ رش ن

مربــوط بــه گــروه ســنی 64-55 ســال می‌باشــد کــه رشــد 

35درصــدی داشــته اســت، ســپس گــروه ســنی بــالای 65 ســال بــا 

افزایــش 32درصــدی قــرار دارد. کمتریــن رشــد نیــز متعلــق بــه 

ــش 18درصــدی اســت. ــا افزای رده ســنی 24-16 ســال ب

شــکل 12: درصــد اتصــال بــه اینترنــت بــه طــور کلــی و نیــز بــه تفکیــک 
ــا 2014 ــال‌های 2005 ت ــول س ــنی در ط ــای س ‌رده‌ه از آنجــا کــه اکــر افــراد امــکان دسترســی بــه اینترنــت را دارنــد، 

زمــان گذرانــده شــده بــه صــورت آنلایــن از ســال 2005 تــا 2014 

ــودن از  ــن ب ــان آنلای ــزان زم ــر شــده اســت. می حــدودا دو براب

ــاعت و  ــه 20س ــال 2005 ب ــه در س ــاعت در هفت ــدود 10 س ح

نیــم در ســال 2014 افزایــش یافتــه اســت. ایــن افزایــش شــامل 

ــم درون  ــد، ه ــا می‌باش ــه مکان‌ه ــت در هم ــه اینترن ــال ب اتص

 5.5( تحصیــل  یــا  کار  و هــم محــل  )12.6 ســاعت(  منــزل 

ــه تفکیــک ســال و مــکان  ســاعت(. در شــکل 13 ایــن مــوارد ب

اتصــال نشــان داده شــده اســت:

ــزل، محــل کار و  ــه از درون من ــراد در هفت شــکل 13: تعــداد ســاعاتی کــه اف
ســایر مــکان هــا بــه اینترنــت متصــل مــی شــوند، در ســال هــای 2005 تــا 2014

ــادی در  ــش زی ــا نق ــمند و تبلت‌ه ــی‌های هوش ــتفاده از گوش اس

افزایــش اتصــال بــه اینترنــت به‌ویــژه در ســال‌های اخیــر داشــته 

اســت. در شــکل‌های 14 , 15 ایــن تغییــرات بــرای رده‌هــای 

ــت: ــده اس ــان داده ش ــی نش ــور کل ــه ط ــز ب ــف و نی ــنی مختل س

طریــق  از  اینترنــت  بــه  اتصــال  میــزان  افزایــش   :14 شــکل 
ــه  ــا 2014 ب گوشــی‌های هوشــمند در طــول ســال هــای 2010 ت

ــنی ــای س ــک رده‌ه ــه تفکی ــز ب ــی و نی ــور کل ط

اینترنــت از طریــق  بــه  افزایــش میــزان اتصــال  شــکل 15: 
ــی  ــور کل ــه ط ــا 2014 ب ــای 2010 ت ــال ه ــول س ــا در ط تبلت‌ه

ــنی. ــای س ــک رده‌ه ــه تفکی ــز ب و نی

گذر زمان در فضای مجازی
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در شــکل 16 میــزان درصــد اتصــال بــه اینترنــت از طریــق 

دســتگاه‌های مختلــف چــه درون منــزل و چــه خــارج از منــزل 

ارائــه شــده اســت کــه اطلاعــات بــه تفکیــک رده‌هــای مختلــف 

ــه گذشــته  ــا کاهــش آن‌هــا نســبت ب ــت رشــد ی ســنی و وضعی

ــده اســت. ــز مشــخص گردی نی

برمبنــای ایــن داده‌هــا، گوشــی‌های هوشــمند تنهــا ابــزاری اســت 

ــالای  ــراد ب ــی از بزرگســالان )اف ــل توجه ــه توســط بخــش قاب ک

16 ســال( مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. اکثریــت بزرگســالان 

ــل  ــت وص ــه اینترن ــاپ ب ــق لپ‌ت ــزل، از طری ــد( در من )65درص

ــراد )25درصــد( در  ــن اف ــارم ای ــه یک-چه می‌شــوند، در حالی‌ک

خــارج از منــزل از ایــن ابــزار بــرای اتصــال بــه اینترنــت اســتفاده 

ــرای درون  ــرای گوشــی‌های هوشــمند ب ــن رقــم ب ــد. ای مــی کنن

ــادل 51درصــد و  ــزل مع ــارج از من ــرای خ ــد و ب ــزل  59درص من

بــرای اســتفاده از تبلت‌هــا در داخــل منــزل معــادل 37درصــد و 

ــزل معــادل 15درصــد می‌باشــد. در خــارج من

ابزارهــای  از   اســتفاده  درصــد  شــکل16: 
بــه  اینترنــت،  بــه  اتصــال  بــرای  گوناگــون 

ســنی  رده‌هــای  تفکیــک 

پیــام دهــی فــوری یکــی از فعالیت‌هــای مرســوم امــروزی  

اســت کــه بــا ایجــاد بســرهای پیام‌رســانی اینترنتــی ماننــد 

BBM ،Telegram ،whatsApp و ... رونــد رو بــه رشــدی را در 
ــک  ــل ی ــه حداق ــرادی ک ــته اســت. درصــد اف ــن ســال‌ها داش ای

مرتبــه در هفتــه از تلفن‌هــای همــراه خــود بــرای پیــام رســانی 

ــا  ــر ب ــال 2014 براب ــد در س ــتفاده نموده‌ان ــی اس ــوری اینترنت ف

42درصــد می‌باشــد. در شــکل 18 نیــز ایــن نســبت بــه تفکیــک 

ــف ســنی نشــان داده شــده اســت. رده‌هــای مختل

شــکل 18: درصــد اســتفاده از پیــام رســانی فــوری 
اینترنتــی بــه تفکیــک رده‌هــای ســنی در دو ســال 2005 

و 2014

ــبکه‌های  ــخصی در ش ــه ش ــه دارای صفح ــرادی ک ــد اف 81درص

اجتماعــی مجــازی هســتند، حداقــل یــک مرتبــه در طــول هفتــه 

صفحــه خــود را در ســایت‌ها و یــا نرم‌افزارهــای آن‌هــا بازبینــی 

ــوده  ــد ب ــا 30درص ــر ب ــم براب ــن رق ــال 2005 ای ــد. در س می‌کنن

ــل  ــم و قاب ــن مه ــن بی ــراه در ای ــی‌های هم ــر گوش ــت. تاثی اس

توجــه می‌باشــد، بــه نحــوی کــه 46درصــد افــرادی کــه در 

ــمند  ــی‌های هوش ــد، از گوش ــت دارن ــازی فعالی ــبکه‌های مج ش

ــد  ــا 29درص ــا ب ــد و لپ‌تاپ‌ه ــتفاده می‌کنن ــن کار اس ــرای ای ب

ــد. ــرار دارن در رده دوم ق

ــه  ــول هفت ــه در ط ــالانی ک ــد بزرگس ــکل 17: درص ش
در  خــود  شــخصی  صفحــه  یک‌مرتبــه  حداقــل 
ــد در ســال‌های  ــی می‌کنن شــبکه‌های مجــازی را بازبین

2007 تــا 2014

          24-18 34-25 44-35 54-45 64-55 74-65 +75 

       81% 84% 89%  92%  89%  79% 87%  31%  

                61% 81%  84%  83%  67% 37%  18%  4%  

     39% 42% 44% 50%  49%  33% 23%  13%  

           14% 26%  23%  17% 15% 4%  1%  0%  

                    8% 10% 11% 15%  8% 2%  4%  1%  

         8% 8% 8% 11% 10% 9% 6% 3%  

                   5% 8% 3% 7% 6% 2%  4% 1%  

                    2% 1% 5%  2% 1% 0% 0%  0%  

86% 93%  97%  98%  93%  84%  70% 33%  

69% 86%  89%  88%  78%  50%  35%  15%  

6% 9% 7% 6% 4% 5% 2%  2%  
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شــکل 20: درصــد افــرادی کــه در رده هــای ســنی مختلــف حداقــل 
یــک مرتبــه در هفتــه بــه بــازی هــای آنلایــن مــی پردازنــد

شــکل 19: درصــد افــرادی کــه بازی‌هــای آنلایــن انجــام می‌دهنــد 
بــه تفکیــک رده ســنی در دو ســال 2007 و 2014

شــکل 21: درصــد افــرادی کــه در طــول هفتــه حداقــل یــک مرتبــه 
از طریــق اینترنــت اقــدام بــه مشــاهده کلیــپ هــای اینترنتــی مــی کننــد

ــول  ــه در ط ــک مرتب ــل ی ــه حداق ــرادی ک ــد اف ــز درص ــکل20 نی در ش

هفتــه بــه بازی‌هــای آنلایــن بــا تلفــن همــراه می‌پردازنــد بــه تفکیــک 

رده ســنی در دو ســال 2005 و 2014 نشــان داده شــده اســت.

ــک  ــل ی ــه حداق ــول هفت ــه در ط ــراد ک ــدی از اف ــکل 21، درص در ش

ــی  ــه مشــاهده کلیپ‌هــای ویدئوی ــدام ب ــت اق ــق اینترن ــه از طری مرتب

ــت. ــده اس ــان داده ش ــد، نش ــاه می‌کنن کوت

در شــکل 19، درصــد افــرادی کــه در رده‌هــای ســنی مختلــف، بــا اتصــال 

بــه اینترنــت بــه بازی‌هــای آنلایــن می‌پردازنــد نشــان داده شــده اســت. 

میــزان متوســط ســاعت بازی‌هــای آنلایــن در طــول هفتــه توســط 

بزرگســالان نیــز از 4.7 ســاعت در ســال 2007 بــه 5.8 ســاعت در ســال 

2014 افزایــش یافتــه اســت.

برخــی از فعالیــت هــای دیگــر اســتفاده از اینترنــت در شــکل 22 

شــده‌اند: داده  نشــان 

شکل 22: افزایش فعالیت های بانکی، خبرخوانی آنلاین، استفاده از خدمات عمومی و 
شبکه‌های اجتماعی به تفکیک رده‌های سنی از سال 2005 تا 2014 میلادی
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شکل 23: فعالیت های مختلف مرتبط با اتصال به اینترنت

برخــی دیگــر از حوزه‌هــای مهمــی کــه در دهــه گذشــته 

ــته اســت،  ــا داش ــزان فعالیت‌ه ــی در می ــل توجه گســرش قاب

ــه  ــات در رابط ــب اطلاع ــد کس ــی مانن ــه حوزه‌های ــوط ب مرب

ــا  ــه ب ــات در رابط ــب اطلاع ــات، کس ــا مطالع ــاغل و ی ــا مش ب

ــا  ــا وبلاگ‌ه ــایت‌ها ی ــردش در وب‌س ــنجو و گ ــامتی، جس س

ــد. ــی باش و ... م

ــات  ــکل 24 اطلاع ــی و در ش ــای اینترنت ــف فعالیت‌ه ــای مختل ــکل 23 گروه‌ه در ش

مربــوط بــه آن‌هــا در رده‌هــای مختلــف ســنی نشــان داده شــده اســت.

شکل 24: میزان فعالیت های مختلف در طول هفته

ــت  ــف فعالی ــای مختل ــز گونه‌ه ــر نی ــکل‌های 25 و 26 زی در ش

هــا بــا اســتفاده از گوشــی هــای تلفــن همــراه و نیــز میــزان ایــن 

فعالیــت هــا بــه تفکیــک رده هــای مختلــف ســنی نشــان داده 

شــده اســت.

شــکل 25: فعالیــت هــای مختلــف مربــوط بــا اتصــال بــه 
از طریــق گوشــی هــای هوشــمند همــراه. اینترنــت 

شکل 26: میزان فعالیت های مختلف در طول هفته.



جمــع بنـــدی

فصــل سوم
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جمع بندی

براســاس آن چــه در بخش‌هــای پیــش ارائه گردیــد، امروزه متوســط کاربران بزرگســال اینترنت، 

حــدود 20 ســاعت در هفتــه را بــه طــور آنلایــن ســپری می‌کننــد و بــا گذشــت نزدیــک بــه پنج 

ســال از ورود تبلت‌هــا بــه بــازار، از هــر 10 نفــر بزرگســال حــدود 4 نفــر از ایــن ابــزار بــرای 

اتصــال بــه اینترنــت بهــره می‌گیرنــد. بــا پدیــد آمــدن تبلت‌هــا و گوشــی‌های هوشــمند، مــردم 

نســبت بــه 10 ســال پیــش زمانــی حــدود 2 برابــر بیشــر صرف فضــای مجــازی مــی نماینــد.

ــاعت  ــدود 10 س ــت، در ح ــن اینترن ــال س ــالای 16 س ــران ب ــزارش Ofcom  کارب ــاس گ براس

)9 ســاعت و 54 دقیقــه( در هفتــه را در ســال 2005 بــه صــورت آنلایــن می‌گذراندنــد 

بــه بیــش از 20 ســاعت و 30 دقیقــه رســیده اســت.  ایــن رقــم در ســال 2014  کــه 

بــا فراگــر شــدن اينترنــت و افزايــش کاربــران فضاي مجــازي، اعتيــاد تازهاي 

در جامعــه شــکل گرفتــه اســت؛ اعتيــاد بــه اينترنــت و گذرانــدن ســاعات 

بســيار در فضــاي مجــازي و تجربــه کــردن زندگــي جــذاب و بيدغدغــه در 

فضــاي ســايتهاي زندگــي دوم کــه بــراي افــراد تــوام بــا ســودآوري اقتصــادي 

نيــز هســت. ايــن يــک واقعيــت مهــم اســت کــه ميتوانــد ســبب دور شــدن 

اعضــاي خانــواده از يکديگــر شــود و بــه ايــن معناســت کــه فضــاي مجــازي 

ــبک  ــر در س ــق تغي ــه را از طري ــود در جامع ــام ارزشي موج ــد نظ ميتوان

زندگــي، دچــار دگرگــوني نمايــد.

ــد  ــر، نيازمن ــکار ب ــل ان ــر قاب ــاي غ ــي نيازه ــد باق ــز همانن ــت ني اينترن

ــدي بيــش از  ــدازه اســت. همانطــور کــه بهرهمن ــه ان مــرف درســت و ب

حــد يــا اســتفاده نادرســت و بيموقــع از تمامــي منابــع حيــاتي،  باعــث ايجاد 

مشــکل در زندگــي بــري ميشــود، اســتفاده نادرســت يــا بيــش از انــدازه 

ــع،  ــد. در واق ــکل ميکن ــار مش ــان را دچ ــي انس ــه نوع ــز ب ــت ني از اينترن

هنگامــي کــه زمــان زيــادي صرف اســتفاده از ايــن دنيــاي مجــازي ميشــود 

و ايــن اســتفاده طــولاني مــدت، ســبب تداخــل در روابــط، کار، تحصيــل يــا 

ديگــر چيزهــاي مهــم زندگــي بشــود، نميتــوان آن را مفيــد دانســت. پــس 

ــي در  ــرات منف ــت تاث ــه اســتفاده از اينترن ــد ک ــر شــا احســاس ميکني اگ

زندگيتــان داشــته اســت، وقــت آن رســيده کــه کمــي در حالــت اســتفاده 

خــود تجديــد نظــر کنيــد.

ــدود  ــال در ح ــا 19 س ــن 15 ت ــنی بی ــا رده س ــران ب کارب

ــازی و  ــبکه‌های مج ــه در ش ــور روزان ــه ط ــاعت را ب 3 س

ســایر فعالیت‌هــای آنلایــن می‌پردازنــد کــه ایــن رقــم 

بــرای کاربــران در رده ســنی 20 تــا 29 ســال در حــدود 2 

ســاعت می‌باشــد.
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جمع بندی

ــر روز  ــن در ه ــور میانگی ــه ط ــر، ب ــارد نف 1.23 میلی

ــس  ــه فی ــال ب ــان را صرف اتص ــه زم ــدود 17 دقیق ح

بــوک می‌کننــد. بــه عبــارت دیگــر مجموعــا در حــدود 

39780 ســال از زمــان افــراد مختلــف در یــک روز در 

ــوک صرف مــی شــود. ــس ب ســایت فی

همچنیــن بــه طــور میانگیــن بازدیــد کننــدگان در هــر 

روز در حــدود 15 دقیقــه زمــان را در ســایت یوتیــوب 

صرف مــی کننــد.

قه
قی
د

ــر  ــی ب ــای واقع ــروه ه ــه در گ ــور روزان ــزان حض ــکل 26: می ش
ــا 2011 ــای 2003 ت ــال ه ــال س ــه در خ ــب دقیق حس

در نتیجــه‌ی اعتیــاد بــه اینترنــت و حضــور در شــبکه‌ها و فضاهــای 

مجــازی، میــزان حضــور در گروه‌هــای واقعــی در طــول ســال‌های اخیــر 

کاهــش شــدیدی داشــته اســت. براســاس گزارشــی در ســال 2011 میــزان 

حضــور در گروه‌هــای واقعــی برحســب دقیقــه در شــکل 26 نشــان داده 

شــده اســت:

20



جمع بندی

11 ــان لازم . ــد زم ــون می‌توان ــد تلویزی ــت و فضــای مجــازی مانن اینترن

بــرای مطالعــه، بــازی و فعالیت‌هــای اجتماعــی در دنیــای واقعــی 

ــد را دچــار دســت‌خوش کن

22 کار طولانــی مــدت بــا ابزارهــای اتصــال بــه فضــای مجــازی ماننــد .

رایانه‌هــا، تبلت‌هــا و گوشــی‌های هوشــمند صدمــات جســمی 

ــی خواهــد داشــت. ــژه کــودکان در پ ــراد به‌وی ــرای اف ــادی را ب زی

33 آنلایــن بــودن بیــش از انــدازه منجــر بــه از بیــن رفــن پیوســتگی .

ــود ــی می‌ش ــای واقع ــور در فض ام

44 بــروز پریشــانی‌های ذهنــی در اثــر عــدم دسترســی بــه اینترنــت و .

دوری از شــبکه‌های مجــازی، ایمیــل و ... بــرای یــک مــدت زمــان

55 اینترنــت در زمــان کار و فعالیــت روزانــه و نیــز . اتصــال بــه 

مفیــد زمان‌هــای 

66 ــبکه‌های . ــخصی ش ــات ش ــل و صفح ــد ایمی ــه بازدی ــن مرتب چندی

ــک روز ــول ی ــی در ط اجتماع

77 براســاس نتیجــه تحقیقــات 44درصــد کاربــران تلفن‌هــای هوشــمند .

بــه دلیــل اســتفاده از اینترنــت همــراه، شــب هنــگام در کنــار ایــن 

ابــزار بــه خــواب مــی رونــد کــه منجــر بــه اختــال جــدی در خواب 

می‌گــردد. )بــرای تنظیــم ســاعت خــواب‌ شــب‌ها دو ســاعت قبــل 

از خــواب، تلفــن همــراه و لپ‌تــاپ را در فاصلــه‌ای دورتــر از خــود 

قــرار دهیــد یــا آن‌هــا را به‌طــور كامــل خامــوش كنیــد.(

88 زمــان اســتفاده از اينترنــت زمــان مفيــد نباشــد. يعنــی زمانــی همــه .

ــت  ــه اينترن ــود را ب ــت خ ــتند، وق ــم هس ــواده دوره ــای خان اعض

اختصــاص ندهيــم. ايــن زمــان بهــر اســت صرف صحبــت کــردن، 

ــازی، سرگرمــی و... شــود. ــادآوری خاطــرات شــرين، ب ي

99 ــت . ــتفاده از اینترن ــدان در اس ــرای فرزن ــی ب ــودن قوانین ــع نم وض

و شــبکه‌های اجتماعــی )بعنــوان مثــال در طــول هفتــه یــک 

محــدوده زمانــی مشــخص را بــرای صرف کــردن در شــبکه‌های 

اجتماعــی معیــن کننــد.(

1010 ــا  ــازی و کار ب ــای مج ــور در فض ــان حض ــدت زم ــزی م ــه ری برنام

گوشــی همــراه و اينترنــت )بعنــوان مثــال در هــر روز دو مرتبــه و 

هــر دفعــه نيــم ســاعت وارد فضــای مجــازی شــویم.( 

به طور خلاصه می‌توان آسیب‌های اعتیاد آنلاین و راهکارهای ممکن را 

به صورت زیر ارائه داد:
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