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ــتر  ــر بس ــات ب ــا و خدم ــروش کالاه ــد و ف ــه خری ــک ب ــارت الکترونی تج
ــل  ــاص )از قبی ــی خ ــتفاده از روش‌های ــا اس ــری و ب ــبکه‌های کامپیوت ش
صفحــات وب، اکســترانت و 1EDI( اطــاق شــده و کســب وکارهایــی 
ــامل  ــرد، ش ــورت می‌گی ــل ص ــا ایمی ــس و ی ــن، فک ــق تلف ــه از طری را ک
نمی‌شــود]1[. فراینــد تجــارت الکترونیــک قابــل تقســیم بــه چهــار بخــش 
ــه اعمــال  ــل می‌باشــد ک ــق، تراکنــش و تحوی ــات، تواف جمــع‌آوری اطلاع
ایــن مراحــل معــادل مدل‌هــای تجــارت 2B2C و 3B2B اســت. ایــن نــوع از 
تجــارت بــه عنــوان یکــی از مهمتریــن کارکردهــای فضــای مجــازی، نقــش 
مهمــی را در تســهیل فرایندهــای خریــد و فــروش، کاهــش هزینه‌هــا و در 

ــد.  ــا می‌کن نتیجــه رشــد و توســعه کســب وکار ایف

نمودار 1: نقش ICT در زنجیره ارزش معاملات تجارت الکترونیک

1. Electronic Data Interchange
2. Business to Consumer
3. Business to Business

OECD (2013) :منبع



24. E-Marketer

جدول 1: درآمد B2C در 10 کشور برتر از نظر تعداد خریداران آنلاین

Information Economy Report 2015 :منبع

در جــدول شــماره 1 کــه درآمــد تجــارت B2C را در 10 کشــور دارای بیشــترین 
تعــداد خریــدار آنلایــن نشــان می‌دهــد، مشــاهده می‌شــود کــه درآمــد 
کشــورهای فــوق از ایــن محــل در ســال 2013 در حــدود 1 میلیــارد دلار اســت 
ــد.  ــن بخــش را تشــکیل می‌ده ــی ای ــد جهان ــه 82 درصــد درآم ــب ب ــه قری ک
البتــه بــر اســاس پیش‌بینــی ای‌مارکتــر4 ایــن مقــدار بــرای کشــورهای فــوق در 

ــه بیــش از 2.4 میلیــارد دلار خواهــد رســید.  ســال 2018 ب
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در نمــودار 2 ســهم هریــک از مناطــق جهــان از درآمــد تجــارت الکترونیــک در 
ــود  ــی می‌ش ــت. پیش‌بین ــده اس ــش درآم ــه نمای ــال‌های 2013 و 2018 ب س
ــد  ــد از 28 درص ــن رش ــا بالاتری ــارت B2C ب ــیایی از تج ــورهای آس ــهم کش س
ــر کشــورهای  ــاوه ب ــه 37 درصــد در ســال 2018 برســد. ع در ســال 2013 ب
آســیایی تنهــا منطــه‌ای کــه پیش‌بینــی می‌شــود طــی ایــن دوره رشــد داشــته 
باشــد منطقــه خاورمیانــه و آفریقــا خواهــد بــود کــه ســهم آن از 2.2 درصــد بــه 
ــی اســت کــه پیش‌بینــی می‌شــود در  2.5 درصــد خواهــد رســید. ایــن در حال
مجمــوع کشــورهای آمریــکای شــمالی و اروپــای غربــی دارای کاهــش ســهم از 

61 درصــد بــه 53 درصــد باشــند.

نمودار 2: فروش جهانی تجارت الکترونیک B2C بر اساس منطقه )میلیارد دلار(5

5. Information Economy Report 2015
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بــر اســاس تخمین‌هــا در ســال 2013، حــدود 1.1 میلیــارد نفــر )ســن بــالای 
14 ســال( در دنیــا حداقــل بــرای یــک بــار خریــد آنلایــن داشــته‌اند کــه ایــن 
ــداد  ــر تع ــد. از نظ ــکیل می‌ده ــت را تش ــران اینترن ــد کارب ــداد 41.3 درص تع
ــدار  ــون خری ــا 460 میلی ــیه ب ــیا و اقیانوس ــه آس ــز منطق ــن نی ــداران آنلای خری
ــال  ــا در س ــه و آفریق ــه خاورمیان ــت. در منطق ــه را داراس ــن رتب ــن بالاتری آنلای
2013، حــدود 172 میلیــون خریــدار آنلایــن وجــود دارد کــه پیش‌بینــی 
می‌شــود تــا ســال 2018، تقریبــا 82 درصــد رشــد داشــته باشــد کــه بیشــترین 
ــکای  ــه آمری ــز منطق ــس از آن نی ــود. پ ــد ب ــف خواه ــق مختل ــزان در مناط می
لاتیــن بــا 64 درصــد رشــد بیشــترین میــزان رشــد را خواهــد داشــت. بــا توجــه 
بــه رشــد بــالای تعــداد خریــداران ایــن دو منطقــه در تعــداد خریــداران آنلایــن، 
ایــن دو منطقــه می‌توانــد بازارهــای خوبــی بــرای فــروش محصــولات دیجیتــال 
و فیزیکــی بــرای بازرگانــان ایرانــی باشــد. البتــه ورود بــه ایــن بازارهــا نیــاز بــه 
فراهــم بــودن زیرســاخت‌های قانونــی تجــارت الکترونیــک در ســطح بین‌المللــی 

دارد و بایــد تمهیــدات لازم بــرای ایــن امــر فراهــم گــردد.
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جدول 2: تخمین تعداد خریداران آنلاین بر اساس منطقه طی سال‌های 2013 تا 2018



6. دســته‌بندی شرکت‌هــای مــورد بررســی بــه صــورت ذیــل اســت: شرکت‌هــای کوچــک )10 تــا 49 6
ــا 249  ــط ) 10 ت ــک و متوس ــای کوچ ــد(، شرکت‌ه ــا 249 کارمن ــط )50 ت ــای متوس ــد(، شرکت‌ه کارمن

ــر( ــزرگ )250 و بیش ــای ب ــر( و شرکت‌ه نف

ــک  ــارت الکترونی ــه از تج ــر در OECD ک ــرکت‌های حاض ــد ش ــودار 3، درص نم
ــل مشــاهده اســت  ــه قاب ــور ک ــد6. همان‌ط ــد را نشــان می‌ده ــتفاده می‌کنن اس
در کشــور نیوزلنــد تقریبــا نیمــی از شــرکت‌ها از تجــارت الکترونیــک اســتفاده 
می‌کننــد، امــا در کشــورهایی ماننــد ایتالیــا، لیتوانــی، مکزیــک و ترکیــه کمتــر 
ــم  ــن رق ــه ای ــد. البت ــره می‌برن ــت به ــن ظرفی ــرکت‌ها از ای ــد ش از ده درص
ــری را داراســت.  ــم بالات ــد( رق ــزرگ )بیــش از 250 کارمن ــرای شــرکت‌های ب ب
ــه صــورت میانگیــن 21 درصــد شــرکت‌ها از تجــارت  در کشــورهای OECD، ب
ــرکت‌های  ــرای ش ــم ب ــن رق ــه ای ــد ک ــتفاده می‌کنن ــروش اس ــک در ف الکترونی
بــزرگ تقریبــا دو برابــر اســت ]2[. از جملــه مشــکلاتی کــه بــر ســر راه 
شــرکت‌های کوچــک و متوســط در اســتفاده از تجــارت الکترونیــک وجــود دارد، 
وجــود قوانیــن بازدارنــده در مــورد قراردادهــای دیجیتــال، مالیــات و مــواردی از 

ــد. ــل می‌باش ــن قبی ای

ــورهای  ــد در کش ــام می‌دهن ــن انج ــد آنلای ــه خری ــرادی ک ــداد اف ــد تع درص
مختلــف متفــاوت اســت و بــازه‌ای بیــن 5 درصــد در کشــور تایلنــد تــا بیــش از 
60 درصــد بــرای کشــورهای انگلســتان، دانمــارک و اســترالیا را شــامل می‌شــود. 
در حالــت کلــی میــزان خریــد آنلایــن توســط کاربــران اینترنــت در کشــورهای 
ــه  ــد ب ــه اســت کــه می‌توان ــر از کشــورهای توســعه یافت در حــال توســعه کمت
دلیــل قــدرت خریــد محــدود افــراد در ایــن کشــورها باشــد، امــا در عیــن حــال 
دلایلــی از قبیــل نبــود اعتمــاد، گزینه‌هــای محــدود خریــد )شــامل محتــوی و 

زبــان( و خدمــات تحویــل ضعیــف نیــز می‌توانــد بــر آن اثرگــذار باشــد. 
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نمودار 3: درصد شرکت‌های درگیر در فروش با استفاده از تجارت الکترونیک در سال 72013

نمودار 4: درصد افرادی که در کشورهای منتخب خرید آنلاین انجام می‌دهند در سال 82013

Digital Economy Data Highlight (2015( 7. منبع: گزارش
Information Economy (2015( 8. منبع: گزارش
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جایــگاه  مــورد  در  متأســفانه 
تجــارت الکترونیــک در ایــران 
ــر  ــدارد. ب ــود ن ــار رســمی وج آم
اســاس اظهــارات ریاســت مرکــز 
الکترونیــک،  تجــارت  توســعه 
ــال  ــاپرک در س ــار ش ــق آم طب
93، حــدود50 هــزار میلیــارد 
در  اینترنتــی  خریــد  تومــان 
کشــور صــورت گرفتــه اســت کــه 
رو  رونــد  پیش‌بینــی می‌شــود 
ــد ]3[. ــته باش ــدی داش ــه رش ب

در جــدول 3 آمــاری در مــورد 
تعــداد کاربــران اینترنــت و ســرانه خریــد اینترنتــی هــر کاربــر ایرانــی ارائه شــده 
اســت. همچنیــن بــر اســاس آمــار ارائــه شــده توســط مســئولین در ســال 1383 

رتبــه ایــران در تجــارت الکترونیــک 102 بــوده اســت ]4[.

جدول 3: سرانه خرید اینترنتی کاربران اینترنت در ایران در سال 1393
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یکــی از مشــکلات حــال حاضــر دنیــا ســهم پاییــن فــروش الکترونیــک در 
شــرکت‌های کوچــک و متوســط می‌باشــد. از جملــه موانــع موجــود بــرای 
ایــن امــر عــدم ثبــات در قوانیــن بین‌المللــی، مالیــات، مســائل مربــوط بــه 
قراردادهــای الکترونیــک و همچنیــن نیــاز بــه مهارت‌هــای مکمــل در ایــن 
ــه  ــاز ب ــر نی ــاوه ب ــد ع ــر می‌رس ــه نظ ــن رو ب ــد ]5[. از ای ــه می‌باش زمین
ــا  ــد ب ــای بان ــل پهن ــاخت‌های لازم از قبی ــم آوردن زیرس ــریع در فراه تس
ســرعت و فراگیــری بــالا در کشــور، لازم اســت تــا زیرســاخت‌های قانونــی 
لازم از قبیــل قوانیــن تجــارت بین‌الملــل بــا رویکــرد تجــارت الکترونیــک، 
مالیــات خریــد و فــروش الکترونیــک و قرادادهــای الکترونیــک جهــت انجام 

فعالیت‌هــای تجــارت الکترونیــک تهیــه و تدویــن گــردد.
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