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 512 .................................................................................... اتیمال هیمذاکرات عل

 513 ....................................................... کردن خرج یکمتر به دولت برا هیدادن سرما

 513 ................................ نیاز ا شیپ ریبرگشت پذ اتیمال ستمیکاهش دادن سرعت در س
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 514 .............................................. فراهم کردن خدمات دولت یبرا ییکاهش دادن توانا

 515 ............................................................. فروش اتیمال شتریکردن ب ریبرگشت پذ

 515 ............................................................ یباز جادیکردن سطح ا جادیدر ا یکوتاه

 516 ............ کند؟ یرو شیپ انهیک مخفیتجارت الکترون اتیتواند بدون پرداخت مال یدولت م ایآ
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 520 .................................................... ایپو دگاهی: د اتیمال یدیو درآمد عا اتینرخ مال

 521 .............. مورد نظر یکیتجارت الکترون یاتی: حذف کردن ماخذ مال نیآنلا یگدار استیس

 522 ......................... کیتجارت الکترون ی ندهیو آ یکنون یها اتیمال میکردن مفاه یابیارز

 522 ............. یکیبر فروش تجارت الکترون اتیمال تیمعاف یدیدرآمد عا راتیکردن تاث یابیارز

 525 ............................................................ ؟یخلاص یبرا یکیتجارت الکترون اتیمال

 528 ......................... رد؟یگ یرا بر عهده م کیتجارت الکترون اتیسربار مال ی نهیهز یچه کس
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 533 ................................ کیتجارت الکترون اتیمال یجمع آور یها نهیده گرفتن هزبر عه

 533 ............................................ اتیمال یجمع آور یها نهیهز ست،ین یمجان زیچ چیه

 533 ........................................ ک؟یاز به کار گرفتن در تجارت الکترون یگرید نهیتنها هز

 534 .............. کند؟ شرفتیپ انهیتواند مخف یپرداخت شود، م اتشیاگر مال یکیتجارت الکترون ایآ

 535 .................................................. کیتجارت الکترون اتیعرضه بر مال یجانب راتیتاث

 535 ..................................................... کیتجارت الکترون اتیبر مال ازین یانبج راتیتاث

 536 .......................................... یکیتجارت الکترون اتیمال راتیتاث زانیخالص و م متیق
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 537 ....................................... یجهان یکیبازار الکترون کیدر  یاتیشدن مسائل مال داریپد

 538 .............................................................. ؟یاجتماع یکالا کی:  یکیتجارت الکترون

 539 ......................................... نترنتیدولت، و ا تیتحت حما یلاهاکا ،یعموم یکالاها

 539 .......................................................................................... یعموم یکالاها

 542 .................................................................... شده توسط دولت تیحما یکالاها

 542 .. ییبه ساکنان روستا اتینامشخص پرداخت کنندگان مال ی هنی: هز نیآنلا یگذار استیس

 545 ........................................ خواهد رساند؟ بیآس نترنتیبه ا یمشکلات مفت خوار ایآ

 545 ................................................................................... یمشکلات مفت خوار
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 مقدمه ویرایش دوم

 سخنی با اساتید:

شود. ویرایش عنوان یکی از موضوعات جالب توجه در اقتصاد مطرح میتجارت الکترونیک همچنان به

ن از عمیق دانشجویابا هدف فراهم سازی بستری برای فهم  "اقتصاد تجارت الکترونیک"اول کتاب 

ه است. تلاش موضوع و نیز ارائه ای منسجم از تمام زوایای موضوعات اختصاصی برای اساتید، نگاشته شد

ارت الکترونیک نگارنده در رسیدن به اهداف مذکور بر این بود که تا حد امکان پیامدهای مختلف ورود تج

المللی پوشش داده شوند. ومی، انحصاری و بینقتصاد صنایع، عماهای گوناگون اقتصادی، اعم از در عرصه

های تطبیق اصول اقتصاد سنتی بر بازار تجارت الکترونیکی و نیز نحوه اثرگذاری بعلاوه تلاش شد تا روش

شده در این بازار بر بازنگری مجدد آن اصول، مورد بحث و بررسی قرار های محصولات فروختهویژگی

را شامل  نویسنده در ویرایش دوم کتاب اقتصاد تجارت الکترونیک بگیرند. مجموعه این مسائل اهداف

 می شوند.

از زمان چاپ اولین ویرایش این کتاب، دو موضوع کلیدی از اهمیت فراوانی در تجارت الکترونیک دنیای 

واقعی برخوردار شدند که منجر به اختصاص یک فصل کامل برای هر یک از آن ها گردید. یکی از این 

های تجارت واسطه"، ذیل عنوان 6مربوط به بازارهای دو طرفه می باشد که در فصل موضوعات 

به صورت مشروح مورد بررسی قرار گرفته است. موضوع دوم، قوانین  "1الکترونیکی و بازارهای دو طرفه

مطرح  "2طرفی شبکهتنظیم مقررات اینترنت و بی"و ذیل عنوان  10بی طرفی شبکه است که در فصل 

های صورت گرفته های این نوشتار نیز با دقت بازبینی شده تا پیشرفتست. همچنین باقی فصلشده ا

 در اقتصاد تجارت الکترونیکی انعکاس داده شود، از جمله موضوعاتی مانند:

 (1گسترش جهانی تجارت الکترونیک)فصل  -

بازار الکترونیک ، به منظور تحلیل 4، از جمله نظریه بازی3کارآمدی نظریه انحصار چندجانبه  -

 (3)فصل

                                                 
1 E-Commerce Intermediaries and Two-Sided Markets 
2 Internet Regulation and Net Neutrality 
3 theory of oligopoly 
4 game theory 
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 (4)فصل  6های عمومیو محدودیت 5افزایش موضوعات مرتبط با ادغام عمومی -

 (11و  6های )فصل 7بازافزارهای متننرم -

 (9حریم خصوصی و تجارت الکترونیک )فصل  -

 (11)فصل 8بندی دیجیتال و سیاست رقابتیبسته -

 (13پیشرفت بانکداری برخط )فصل  -

ه شامل این موارد می ی و مهم ویرایش اول، در این ویرایش نیز مجددا ذکر شده کهای اساسالبته جنبه

 باشد:

های جذاب هر فصل که نسبت اقتصاد تجارت الکترونیک را با دنیای واقعی نمایش می جنبه -

 دهد.

انتهای هر  ارجاعات متناوب در حاشیه به منابع اینترنتی، همزمان با سؤالات کاربردی برخط در -

 فصل

 نمودار با توضیحات کامل ذیل تمامی آن ها 85از  بیش -

 راهنمای مطالعه بر مبنای وب برای دانشجویان، شامل سؤالات تعاملی برای تمرین -

 راهنمای عملی بر مبنای وب، به همراه یک بانک آزمون، قابل استفاده توسط اساتید -

 پوشش کامل اقتصاد تجارت الکترونیکی

اند. هتصاد تجارت الکترونیک در صفحه های پیش رو پوشش داده شدتمامی عناصر اصلی مربوط به اق

 شامل:

سازی در تحلیل مسائل تجارت ای که اصول اساسی رقابت کامل و انحصاری قابل پیادهمحدوده -

 الکترونیکی باشد.

 9ایاقتصاد محصولات مجازی و صنایع شبکه -

 در تجارت الکترونیک 10گذاری و تمایز در قیمتسیاست قیمت -

                                                 
5 vertical integration 
6 vertical restraints 
7 Open source 
8 Antitrust laws 
9 network industries 
10 price discrimination 



 31    مقدمه

 

 

 

ترونیک و ای تجارت الکها و کیفیت و نقش واسطهکننده در مورد قیمتاطلاعات ناقص مصرف -

 بازارهای دو طرفه

 اقتصاد تبلیغات بر بستر وب -

 و اینترنت 11مالکیت معنوی -

 بازارهای مالی بر بستر وب و بانکداری برخط -

 ت در بازار الکترونیکیافته و مسائل رقابتنظیم مقررات توسعه -

 و اینترنت 12غیررقابتی-مومی، کالاهای انحصاریکالاهای ع -

 مالیات و تجارت الکترونیک -

 های الکترونیکپول دیجیتال و پرداخت -

 های پولی در پول الکترونیکسیاست -

 مفهوم اقتصاد کلان در تجارت الکترونیک -

 کاربردهای جایگزین این نوشتار

ها می باشد. ویرایش دوم این تجارت الکترونیک یک موضوع مناسب برای مطالعه در بسیاری از زمینه

 د:برداری می باششود، قابل استفاده و بهرهاشاره می هاآنهایی که در ادامه به کتاب، در تمامی زمینه

صلی یک دوره عنوان متن اتواند بهیک دوره آموزشی اقتصاد تجارت الکترونیک: این متن می .1

برای  آموزشی اقتصادی مورد استفاده قرار گیرد. متن این کتاب به شیوه ای نگارش شده که

تواند یک دانشجوی مسلط به اصول اقتصاد قابل مطالعه و فهم است. هرچند یک استاد می

های خاصی را در یک دوره آموزشی با توجه به اهداف آن مورد تأکید بیشتری قرار دهد، فصل

 ی نماید.فصل موجود محتوای کاملی را برای یک ترم آموزشی در زمینه اقتصاد فراهم م 14 اما

وکار عمومی یا سیاست عمومی در زمینه تجارت الکترونیک: اقتصاد یک دوره آموزشی کسب .2

عنوان متن اصلی در یک دوره آموزشی عمومی در زمینه تجارت تواند بهتجارت الکترونیک می

ای ا پیشینهاستفاده قرار گیرد. اساتیدی که به دانشجویان بدون سابقه و یا بالکترونیک مورد 

توانند زمان بیشتری را صرف تمرکز بر مطالب کنند، میضعیف در زمینه اقتصاد تدریس می

تواند پایه اقتصادی خوبی را برای دانشجویان در فهم باقی مطالب نمایند، که می 3و  2فصل 

 کتاب، فراهم نماید.

                                                 
11 Intellectual property 
12 club goods 
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ترین موضوعات مطرح های آموزشی در زمینه اقتصاد: تجارت الکترونیک یکی از جذابایر دورهس .3

دهی صنعتی، پول و های آموزشی مربوط به علم اقتصاد، نظریه اقتصاد واسط، سازماندر دوره

گاه خود بانکداری می باشد. همچنین موضوعات مرتبط با تجارت الکترونیک در حال ارتقای جای

المللی می باشد. باوجوداینکه در بهترین حالت، گذاری بیناد عمومی، تجارت و سرمایهدر اقتص

ها تعداد صفحات کمی را به موضوع تجارت الکترونیک های مرتبط با این حوزهغالب کتاب

توانند اند، اما اقتصاد تجارت الکترونیک روح اصلی این کتاب می باشد. اساتید میاختصاص داده

های آموزشی مرتبط انتخاب نمایند تا پایه تخب خود را از این کتاب برای دورههای منفصل

علمی دانشجویان در زمینه مفاهیم کلیدی را از طریق طرح موضوعات مرتبط با تجارت 

 ، افزایش دهند.هاآنالکترونیکی و مورد علاقه 

 های آموزشی و انگیزشیویژگی

 اد فراهم می نماید.را برای تطبیق مفاهیم اولیه اقتص های بسیاریمطالعه تجارت الکترونیک فرصت

 تطبیق اقتصاد بر بازار الکترونیکی

مثال را از  70با هدف ترغیب دانشجویان برای یادگیری بیشتر، کتاب اقتصاد تجارت الکترونیک بیش از 

 ارجاع داده شده است: هاآندنیای واقعی در سه دسته اصلی مورد بحث قرار داده که در میانه متن به 

 شدن برخطجهانی

المللی مورد توجه ویژه ای در به دلیل اینکه تجارت الکترونیکی موضوعی جهانی است، کارکردهای بین

تاب، کاین کتاب قرار دارند. همچنین به منظور اشاره مستقیم به موضوعات جهانی در اثنای متن 

المللی مفاهیم اقتصادی را در اقتصاد تجارت الکترونیک هایی از جمله موارد زیر، کارکردهای بینویژگی

 عرضه می نماید:

 یک صنعت به منظور مدیریت انفجار اطلاعات جهانی، گسترش پیدا می کند. -

 غلبه کند. Googleتواند بر موتور جستجو می Baiduدر کشور چین، موتور جستجو  -

 ند.کنها در اینترنت با یکدیگر ملاقات می 13حتی اورانگوتان -

ای جلوگیری از کاهش سود تبلیغاتی بر "Canadian"های تبلیغاتی به یاری روزنامه آژانس -

 پردازند.می

                                                 
13 Orangutan 
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 های غیر آمریکایی، در حال تبدیل به پیشتازان اختراع در امریکا هستند.شرکت -

 های غالب در حال از دست دادن اهمیت خود می باشد.در اروپا، حقوق مالکیت معنوی بنگاه -

 المللی در اینترنتجغرافیایی، جاذبه زمین و تجارت بیننزدیکی  -

 "Mumbai"تجارت روزانه در کافه نت  -

 گذاری برخطسیاست

شدن موضوعات مرتبط باسیاست عمومی را فراهم می کند که این ویژگی تجارت الکترونیک زمینه مطرح

 به همراه سایر مسائل، تنوعی از آن موضوعات را مشخص می نماید:

توانند به ازای ارائه امکان انتخاب صندلی از کنندگان کنسرت و تفریحات نمایشی میتهیهآیا  -

 سوی مشتریان، قیمت بلیت خود را افزایش دهند؟

را برای  Tagged.comی توسط گذارنشانکنندگان به صورت تصادفی امکان برخی مصرف -

 کنند.دوستان خود فراهم می

ها به تائید محصول فقط نظراتی که در وبلاگ ---به وبلاگ نویسان  14FTCپیغامی از  -

 اند، اجازه انتشار دارند!پرداخته

 های تبلیغاتی ناخواسته، کافی می باشد؟آیا صرف صدها میلیون دلار برای متوقف ساختن پیام -

 ها بسیار پایین است!یمت آن ریزتراشهق --- Intelهای قانون رقابت برای فرصت -

 15قانون رقابتی شرمن را نقض IBMی امریکا دچار تردید است که آیا بار دیگر، سازمان قضائ -

 کرده است یا خیر.

- Patent vigilants متحده امریکا، به چالش برخورده با اداره ثبت اختراع و نشان تجاری ایالات

 است.

 محدودسازی مشخص یک تجارت الکترونیکی بر پایه مالیات.

 مدیریت برخط

تواند انگیزه بیشتری به دانشجویان برای یادگیری وکار تجارت الکترونیکی میکسبکاربردهای مربوط به 

است که  شامل مسائل بسیاری "اقتصاد تجارت الکترونیک"مفاهیم اقتصادی دهد. به این دلیل، کتاب 

 بر موضوعات مدیریتی مرتبط با بازار الکترونیکی تمرکز دارد، از جمله:

                                                 
14 Federal Trade Commission of United States 
15 Sherman Antitrust Act 
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 ده است؟آیا اینترنت از شمارش خارج ش

 افزارهای شبیه سازیز نرماهای رقابتی با استفاده کاهش هزینه

 های آنلاین در حال تماشای شما هستند.چشم

 گذاری مطبوعاتکاهش قدرت قیمت

گیری سود حاصل از ، باز کردن و مشاهده صفحه اینترنتی ابزار مناسبی برای اندازه216در دنیای وب 

 تبلیغات برخط نیست.

 Netflixلاعات در سند ارزش اط

 شود.یابی میهای دوستترکیب بازار دوطرفه منجر به تشدید رقابت در میان سایت

 سترس را نشانه رفته است.دکنندگان خارج از های ویدیوی، مجموعه مصرفتبلیغات بازی

 تارشناسیگذاری تبلیغات بر مبنای رفبازاریابی برخط با هدف

 ند.برای یافتن استعدادهای جدید استفاده می کبینی برخط هالیوود از بازار پیش

 هایی برای تفکر نقادانهتمرین

دهد. این کتاب از طریق تفکر نقادانه بخش مهمی از آموزش هر دانشجویی را در دانشگاه تشکیل می

طرح می م "برای تحلیل انتقادی"ارائه سؤالات چالشی و انتقادی در انتهای هر فصل که تحت عنوان 

ها، در هایی نیز مرتبط با این پرسشی در تقویت این نوع تفکر برای دانشجویان دارد. پاسخشوند، سع

 دفترچه راهنما پیشنهاد شده است.

 کاربردهای وب

 ارائه شده در آدرس اینترنتی کتابعلاوه بر ضمایم برخط 

(www.routledge.com/textbooks/vanhoose که در ادامه توضیحات بیشتری پیرامون )

آن ارائه خواهد شد، این متن دو ویژگی دیگر دارد که دانشجویان و اساتید را به منابع مفید اینترنتی 

 هدایت می کند.

 های اینترنتی در حاشیهآدرس

های مناسب حاشیه کتاب و در موقعیت ضوع را درهای اینترنتی مرتبط با موآدرس "در اینترنت"ویژگی 

 ارائه می نماید.

                                                 
16 Web 2.0 

http://www.routledge.com/textbooks/vanhoose


 35    مقدمه

 

 

 

 کاربردهای برخط انتهای فصل

کاربردهای برخط، که در انتهای هر فصل ذکر شده است، صفحات اینترنتی را برای دانشجویان فراهم 

این دلیل  شده شرکت داشته باشند. بههای هدایتتوانند در تمرینمی نماید که از این طریق ایشان می

یابند، هر کاربرد برخطی شامل دستورالعمل جستجو به های اینترنتی با گذر زمان تغییر میکه آدرس

 های مشخص اینترنتی می باشد.همراه آدرس

 کلید آموزش

رو دانشجویانی که از این کتاب استفاده تواند در خلأ و فضایی دور از واقع اتفاق بیفتد. ازاینیادگیری نمی

د با تعداد زیادی از ابزارهای آموزشی مواجه خواهند شد که به ایشان برای تسلط هر چه بیشتر کننمی

 رساند.بر محتوای کتاب یاری می

 ها در اثنای محتوای هر فصلمسائل اساسی و پاسخ

شود. در اثنای همان با پنج تا هفت مسئله اساسی آغاز می "اقتصاد تجارت الکترونیک"هر فصل از کتاب 

ها را های مناسب تکرار خواهد شد. دانشجویان این پرسش و پاسخل، مسائل اساسی به همراه پاسخفص

 در هنگام مطالعه مجدد برای امتحان، بسیار با ارزش خواهند یافت.

 واژگان ضروری

 رو واژگان اصلی به صورت برجستهتوانند مانع مهمی در اقتصاد تجارت الکترونیک باشند، ازاینواژگان می

(Boldface در متن نشان داده شده است. تعریف هر یک از این واژگان که برای اولین بار ظاهر می )

شود. همچنین تمام اصطلاحات مورد نظر در بخش واژگان تعریف شوند، در حاشیه متن نمایش داده می

 اند.شده

 خلاصه فصل

بتدای هر فصل می باشد، ارائه خلاصه فصل به صورت شماره گذاری شده که بر مبنای مسائل اساسی ا

 شده است، که چرخه یادگیری در هر فصل را تقویت می نماید.

 ها و مسائلسؤال

های پیشنهادی در دفترچه راهنما فراهم رسد. پاسخها و مسائل به پایان میهر فصل با تعدادی از سؤال

 شده است.
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 منابع منتخب و مطالعه بیشتر

 در این بخش ارائه شده است. منابع مناسب برای محتوای فصول

 اسناد پشتیبان در وب

از پشتیبانی مجموعه کانلی از محتواهای تکمیلی برخوردار است، که  "اقتصاد تجارت الکترونیک"کتاب 

 "www.routledge.com/textbooks/vanhoose"سایت پشتیبانی به آدرس قابل دسترس در وب

 باشند.می

 راهنمای مطالعه

برخط طراحی شده است تا فرآیند یادگیری دانشجویان را تسهیل نماید. این راهنما راهنمای مطالعه 

ها به همراه فهرستی از  اصطلاحات کلیدی می باشد که دانشجویان شامل خلاصه کلی از محتوای فصل

ن بتوانند در هنگام مطالعه کتاب آن ها را با معنای صحیح خود به کار برند. بعلاوه برای یاری دانشجویا

ای و صحیح/غلط نیز های چندگزینهدر زمینه یادگیری بیشتر متن کتاب، راهنمای مطالعه شامل سؤال

 می باشد.

 دفترچه راهنما

اف قابل دانلود در اختیار قرار دارد، به منظور تسهیل امور دیدفترچه راهنما که در قالب یک فایل پی

دفترچه شامل بررسی اجمالی از مفاهیم کلیدی  آموزشی برای اساتید در نظر گرفته شده است. در این

 های انتهایی در هر فصل می باشد.ای مبتنی بر فهرست و پاسخ به پرسشو اهداف، خلاصه

 بانک آزمون

های آموزشی، ارزیابی میزان پیشرفت دانشجویان می باشد. با هدف یاری برانگیزترین جنبهیکی از چالش

 ، یک بانک آزمون در اختیار قرار داده شده است.رساندن به اساتید در این امر مهم

 روزرسانی اطلاعاتوبلاگ نویسنده و به

کنندگان از این کتاب در موضوعات مرتبط با بازار الکترونیکی، علاوه بر به منظور به روز ماندن استفاده

روزرسانی بههای مرتبط با موضوع به همراه لینک سایت پشتیبان کتاب، وبلاگی از نویسنده در حوزه

 "هایی با موضوع تجارت الکترونیک با آدرس اینترنتی اطلاعات شامل آخرین مقاله

https://ecommerceeconomics.wordpress.com " .در اختیار قرار گرفته است 
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 قدردانی

شناس از مجموعه ارزشمندی از منتقدین فعال و  وظیفه "اقتصاد تجارت الکترونیک"ویرایش دوم کتاب 

ه مند می باشد. باوجود مشغله فراوان کاری ایشان، امور مربوط به بازنگری پیش نویس متن بر طبق بهر

بهای این عزیزان های خود را به پاس تشکر از نظرات گرانترین سپاسبرنامه پیش رفت. من صمیمانه

 یاییدر یروین یتصاد، آکادماق یاراستاد ینگهام،برندان کاندارم: در بهبود هرچه بیشتر نوشتار حاضر، ابراز می

، معاون Kazakevitch یشارجه؛ گناد یکاییدانشگاه آمر یریت،و مد یمتحده؛ جان فورستر، دانشکده بازرگان یالاتا

 یلند،آ رود، دانشگاه Mundorfنوربرت  یا؛وزارت، گروه اقتصاد، دانشکده کسب و کار و اقتصاد، دانشگاه موناش در استرال

 متحده است. یالاتا

تواند بدون مشارکت افراد مختلف به نتیجه مطلوب برسد. من قدردان یک پروژه تهیه کتاب هرگز نمی

، همکار ویراستیار Simon Holtهای ایشان و نیز ، برای راهنماییRob Langhamزحمات ناشر ارشد، 

از  Liz Dawnاز ای که در طول پروژه داشت، هستم. بعلاوه، تشکر فراوانی دارم وقفههای بیبرای تلاش

Aeon Services Ltd بهایشان در ویرایش نسخه پیش نویس و همچنین های گرانبابت انجام فعالیت

گیری املایی به انجام رسانید. از ویراستیاران تولید، که کار بزرگی در غلط Matt Wirkworthاز 

Sarah Enticknap  وLindsey Hall تمام اعضای گروه  نیز کمال قدردانی را دارم. من همچنین

های فراوانی که در تبدیل پیش نویس نمایم  به خاطر تلاشرا صمیمانه تحسین می Keystrokeتولید 

 Maggie Lindsey-Jones, Joمتن کتاب به نسخه نهایی فیزیکی و دیجیتالی از خود نشان دادند: 

Aston, and Emma Wood. 

های پیش رو، از اقدامات بازنگری مطالب این کتاب همزمان با تغییرات بازار الکترونیکی در طول سال

باشم.میرو، صمیمانه منتظر دریافت نظرات دانشجویان و اساتید گرامی آتی نویسنده خواهد بود. ازاین



 

 

 

 



 

 

 

 

 مبانی تجارت الکترونیک: 1فصل 
 

 موضوعات اساسی

 تجارت الکترونیک چیست ؟ – 1

 کند ؟تجارت الکترونیک چگونه عمل می – 2 

 چه کسی به تجارت الکترونیک دسترسی دارد ؟– 3 

 چقدرتجارت الکترونیک اهمیت دارد ؟  – 4 

 

 تجارت الکترونیک در زمان ما

صدسال طول کشیده باشد تا اختراعات اساسی قرن نونزدهم  مانند استفاده روزمره حداقل باید 

درصد از ساکنین ملتهای دنیا   به صورت  80ازاختراعاتی همچون  حمل ونقل دریایی و تلفن برای 

سال زمان نیاز بوده تا اختراعات مهم اوایل قرن بیستم مانند رادیو 70همگانی درآمده باشد . بیشتر از 

حمل ونقل هوایی به صورت گسترده مورد استفاده عموم قرار گرفته باشد . در سالهای اخیر قرن بیستم و

سال به  25اختراعات تکنولوژی و اطلاعات کلیدی مانند تلفن همراه و کامپیوترهای شخصی در کمتر از 

 صورت  همگانی درآمد .

ی از ساکنان اکثر کشورهای دنیا،  تا حد علی رغم پذیرش نسبتآ سریع تکنولوژی اطلاعات توسط تعداد 

زیادی پذیرش تکنولوژی اطلاعات کاربردی بر اساس منطقه جغرافیایی متمرکز شده است . این موضوع 

درصد تجارت اجناس 75به ویژه برای ملتهای درحال پیشرفت ونوظهور صادق است . برای مثال حدود 

پذیرد . استفاده از ساحلی این کشور صورت می در تکنولوژی اطلاعات   کشور چین در چهار منطقه

2تلفن همراه در کشور هند تقریبآ منحصر به نواحی شهری آن  شده است . بیشتر از 
تکنولوژی  ⁄3

اطلاعات  مرتبط با فعالیتهای تجاری در روسیه نزدیک و یا داخل شهر مسکو  واقع شده است. 

یافته اند اما فقط نسبت کوچکی از  مردم این کشور تکنولوژیهای اطلاعاتی جدید در این ملتها گسترش 

ها.از این تکنولوژی استفاده می کنند. بنابراین در  همه ی کشور هایک تقسیم بین آنهایی که به صورت 
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روزانه از تکنولوژی اطلاعات استفاده می کنند و آنهایی که هیچ استفاده ای از آن ندارند به وجود آمده 

 است. 

وژیهای اطلاعات جدید که وارد صحنه شدند، اینترنت توانست در کمتر از دو دهه یک در میان تکنول 

استقبال گسترده جهانی را به دست آورد. آیا ملیتهایی وجود دارند که با قابلیت دسترسی به اینترنت  با 

ا شروع استفاده از  آنمقابله کنند ؟ دراین فصل شما تفکر در مورد این سؤالات و دیگر سؤالات مهم ر

 خواهید کرد .

 اهداف این کتاب و چگونگی ارتباط آن با  شما

: یک موقعیت مجازی برای خریداران احتمالی است که به صورت الکترونیکی از میان الکترونیک بازار

شبکه های اجتماعی همدیگر را ملاقات خواهند کرد. هدف این نوشته کمک به شما برای پیشرفت 

ارزیابی موضوعات اقتصادی آمیخته با تجارت الکترونیک است که درحال حاضر  مهارتهای موردنیاز برای

و  در آینده با آن مواجه خواهید شد.. برای دستیابی به این هدف ، شما باید یاد بگیرید که چطور 

که یک  -استدلال اساسی اقتصاد را برای مشکلات عملی مشتریان  و کسب و کار های بازار الکترونیک 

مجازی تاثیرگذار برای گرآوردن فروشندگان وخریداران احتمالی به واسطه شبکه های اجتماعی موقعیت 

به کار ببرید. علاوه  -ایجادشده توسط تکنولوژی اطلاعات با کمک کامپیوتر است را ممکن می سازد 

به روز برآن شماهمچنین باید درکی اساسی از ویژگیهای کلیدی بازار مجازی داشته باشید وآن را روز 

 ارتقاء دهید .

 به کار بردن مفاهیم اقتصادی اساسی برای نوعی جدید از بازار 

به عنوان قسمتی از تحقیقتان از تجارت الکترونیک ، }شما همچنین بیش از  آن چیزی که انتظار دارید 

جر و ملات.{ افتاده می بینید. ، درباره بازارهای.آ مد یادگیری های خودتان درمورد بازار های آفلاین از

تعداد زیادی از شرکتهایی که درحال رقابت درتجارت آنلاین هستند ، در زمینه تجارت آفلاین هم دارای 

سابقه طولانی اند وهنوز هم مجدانه در بازار آفلاین هم فعال هستند . تعدادی از همین شرکتها حداقل 

شوند و فروش آنلاین هم ضرورتآ به یباتعدادی قوانین دولتی مربوط به فعالیتهای آفلاینشان مواجه م

دهند . به طور فزایند حتی صاحبان شاغلی که کالاهایشان را منحصرآ آنها اجازه فرار از این قوامین را نمی

شودکه شوند . غالبآ گفته میفروشند هم با محدودیتهای دولتی مواجه میاز طریق فضای سایبری می
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شناسند . بنابراین شرکتها در سراسر جهان به کل دنیا به میمعاملات مبتنی بر اینترنت حدومرزی ن

کنندکه این شروع یک نگاه جدید است. به هرحال عنوان یک بازار بالقوه برای محصولاتشان نگاه می

تلاش برای رقابت در بازارهای جهانی ، ، نیازمند فهم مفاهیم اساسی مربوط به تجارت و مالی بین المللی 

چندسال فروشندگان اینترنتی با طرح های پیشنهادی  )وحتی تعدادی قوانین دولتی  است. سرانجام هر

شوند تا آنها را برای خریدوفروشهایی که تنها با کلیک یک موس اتفاق می افتد، ملزم به ( مواجه می

پرداخت مالیات به فروش بکند  این در حالی است که درحال حاضرچنین معاملاتی مستوجب مالیات 

 وند .شنمی

شود. می علم اقتصاد تجارت الکترونیک به چندین حوزه مطالعاتی در زمینه اصول علم اقتصاد کشیده

تراتژیهای دانستن حالات مختلف رقابت و موضوعات زیادی که مربوط به قیمت گذاری ، بازاریابی و اس

شود است ه مینعتی شناختنوآوری در تولید ، نیازمند حوزه ای از علم اقتصاد که به عنوان سازماندهی ص

طور بر کند تا  مشخص کند که قوانین دولتی چ. این حوزه از اقتصاد همچنین چارچوبی فرااهم می

در  "ون و کرهن "گذارند . مسائل معاملات میان مصرف کنندگان و شرکتها در بازار الکترونیک تآثیر می

یری خودتان در ه جدید برای به کار بردن یادگاقتصاد تجارت الکترونیک وجود دارد. بنابراین شما یک را

 اصول اساسی سازماندهی صنعتی پیدا خواهید کرد. 

انکداری و بحوزه دیگری از علم اقتصاد که درمطالعات تجارت الکترونیک مهم است حوزه گسترده پول ، 

برند، و ت بالا میترنبازارهای مالی است . امروزه تعداد زیادی از کسب و کار ها منابع مالیشان را در این

رت آنلاین ای از سرمایه گذارهای مؤسسه ای و شخصی سهام و اوراق قرضه را به صو یک سهم قابل توجه

ازند تا به سکنند. مؤسسات مالی در سراسر دنیا سایتهایی دارند که مشتریان را قادر میخریداری می

 اکثر سرویسهای بانکداری آنلاین دسترسی داشته باشند . 

آید تاذخیره رداختهای الکترونیکی امری معمولی وپیش پا افتاده است و تکنولوژی به وجود میپ

ساخته شده درکامپیوترهای شخصی  1را با استفاده از میکروپراسسورهای "وجوه نقدی "کندوانتقال دهد 

 ، سرورهای کامپیوتر یاحتی کارتهای پلاستیکی .

                                                 
1 Microprocessor 
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  یکی برای اقتصادپیامدهای گسترده تر تجارت الکترون موضوعات مربوط به مالیاتها ، تجارت وتعرفه ها و  

 تصاد کلانملی و جهانی  به ترتیب به حوزه های سنتی اقتصاد بخش عمومی ، اقتصاد بین الملل و  اق

ا را به هاز این حوزه شود . درنتیجه، مطالعه اقتصاد تجارت الکترونیکی یادگیری جدیدی مربوط می

 همراه دارد .

 

 2یادگیری درباره اقتصاد تجارت الکترونیک در بیتها وبایتها 

به صورت  امروزه مصرف کنندگان ، کسب وکارها و دولتها با موضوعاتی مربوط به همه حوزه های بالا

تجارت الکترونیک  اقتصادشوند.  با این وجود ، این امر شدنی است تا یاد بگیریم درباره همزمان مواجه می

 کنیم . نبدون اینکه برای به کار بردن مفاهیم همه این حوزه های جداگانه درآن واحد هیچ تلاشی 

که   کند و درباره موضوعات کلیدی اقتصاد این فصل یک نگاه کلی از تجارت الکترونیک را فراهم می

بایک آزمایش از  2کند. فصل ارد بحث میفرازو فرود هایی از بازار تجارت الکترونیک را به همراه د

سازماندهی صنعتی از تجارت الکترونیک به وسیله کاربرد مفاهیم اساسی از رقابت کامل و انحصاری در 

و انحصار  3دهد که چگونه رویکردهای رقابت انحصاریتوضیح می3شود. فصل بازار الکترونیکی شروع می

بخصوص آنهایی که تولیدات واقعی را در صنایع  –شرکتها  ممکن است برای فهم اینکه چطور 4چندگانه

سپس  4ممکن است در بازار الکترونیکی رقابت کنند مفیدتر واقع شوند . فصل  –فروشند شبکه ای می

توانند استفاده کنند تا تولیداتشان را قیمت کند روشهایی را که فروشندگان اینترنتی میارزیابی می

روی نقش حیاتی است که اطلاعات روی شکل  5ازماندهی کنند.تمرکز فصل گذاری و عملکردشان را س

کند، تمرکز می کند . واسطه های گیری تعاملات مشتری و کسب وکار در بازار الکترونیکی بازی می

حیاتی اطلاعات، واسطه های تجارت الکترونیکی و سکوهایی که غالبآ در بازارهای دو وجهی با اتصال 

یررسی   7است. فصل  6کنند، هستند که این محور مورد توجه فصل ها عمل میمشتری ها و شرکت

میکند که فروشندگان اینترنتی چگونه از تبلیغات برای فراهم کردن اطلاعات و شکل برداشت های 

 مصرف کننده از محصولات آنلاینشان استفاده میکنند

                                                 
2  
3  
4  
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د، توصیف شونحنه بازار الکترونیک میفرایندی را که به وسیله آن تولیدات جدید وارد ص 8سپس فصل 

د براین فرآین کند و به این که چطور پروانه های ساخت ، کپی رایتها و محافظت دارایی خردمندانه ،می

 کند. گذارد را توجیه میتآثیر می

را به سمت تجارت الکترونیک پذیرفته  5"دست نزنید"  تعداد زیادی از دولتها و آژانسهای قانونمند نگرش

اند اما در سالهای اخیر این مؤسسات علاقه مندترشده اند تا در بازار الکترونیک با استفاده از قوانینی که 

تعدادی از   9طراحی شده اند، دخالت کنند. فصل  6در اصل برای کسب وکارهای آجر و ملات سنتی

کند و طرح شده یا احتمالآ مطرح خواهند شد را مشخص میمسائل تنظیمی که در بازار الکترونیک م

-بر روی یکی از اساسی ترین موضوعات شناخته شده به عنوان بیطرفی اینترنتی تمرکز می  10فصل 

درباره نقش گسترده تر بخش عمومی در تجارت الکترونیک که شامل پتانسیل برای  11کند.فصل 

-ینه های دولتی برای ترویج دسترسی به بازار الکترونیک میمالیاتهای تجارت الکترونیک و احتمال هز

 .کندباشد ، تآمل می

الی و اقتصاد  مدلالت های اقتصاد تجارت الکترونیک برای تجارت بین المللی ، بازارهای  بررسی ما از  

 بادلاتتکند چطور تجارت الکترونیک اکنون درحال شکل دادن مجدد به عنوان یک کل، که آزمایش می

سات مالی کند که چطور بانکها و دیگر مؤسبحث می 13شود.. فصل شروع می 12فرامرزی است، با فصل 

 14. فصل  اینترنت را به عنوان یک ابزارانتقال تعدادی از سرویسهای سنتی بانکی مصادره کرده اند

ا ضربه های بشده  تواند به شکل الگوریتم های کامپیوتری انتقال دادهدهد که  چطور پول میتوضیح می

ند همچنین کبه استلزامات پرداختهای الکترونیکی برای سیاست پولی توجه می الکترونیکی دربیاید، و

 .کند اثرات بالقوه تجارت الکترونیک را روی عملکرد کلی اقتصاد جهانی و ملی ارزیابی می

 ؟ کنیممی مطالعه را الکترونیک تجارت اقتصاد چراعلم

دانشجویان  به شدت استقبال می کنند تا در کلاسهایی که تجارت الکترونیک به صورت تعداد زیادی از 

برجسته عنوان رشته تحصیلی قرار گرفته است ثبت نام کنند. دانشجویان خوانده یا شنیده اند  یا شاید 

نها شناسند افرادی را که سودهای کلان از کسب وکارهای مبتنی بر اینترنت کسب کرده اند . آحتی می

                                                 
5 OFF – hands 
6 bricks ans mortars   
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امیدوارند تا مهارتهایی را که نیاز خواهند داشت تا شغلهایی را باچنین شرکتهایی شروع کنند یا حتی 

شرکتهای خودشان را راه اندازی کنند، بدست آورند. تعدادی از دانشجویان همچنین ممکن است درباره 

  مکن است در موردامنیت تجارت الکترونیک نگران باشند. هم چنین این افراد م و خصوصی ی حریم

اینکه تعدادزیادی از افراد به وسیله انقلاب تجارت الکترونیک در حال پست سر گذاشته شدن هستند. 

وحتی آنها ممکن است سرگردان باشند که آیا ممکن است بعضی از قوانین دولتی تضمین  شده نباشند 

ا که در دوره های علم اقتصاد . دانشجویان دیگر به سادگی درحال جستجوی یک روش هستند تا آنچه ر

در یک موضوع عملی مورد علاقه خود کاربردی کنند.  سایر دانشجویان همچنان  درمورد   آموخته اند

اینکه آیا آنچه رسانه ها در مورد تجارت الکترونیک تشان می دهند توسط واقعیت ها توجیه می شوند، 

 کنجکاو اند.

بالقوه این مجموعه جداگانه علایق دانشجویان را مخاطب این کتاب طراحی شده است تا به صورت 

قراردهد. دانشجویانی که امیدوارند که روزی معیشت خود را در بازار تجارت الکترونیک تامین کنند از 

این کتاب برای آموختن اینکه چطور یک وب سایت را تنظیم کنند یا لینک های داغ را درمیان صفحات 

کنند بلکه آنها ازاین کتاب استفاده خواهند کرد تا آنچه دراین متن اده نمیوب پایه گذاری کنند استف

یاد گرفته اند برای تشخیص اینکه چطور یک کسب وکار اینترنتی را در بازار الکترونیکی برای خود 

تثبیت کنند به کار ببرند آنها همچنین درباره موضوعات اساسی درعملکرد کسب وکارهای ایجاد شده، 

ینکه چطور فضای رقابتی را تخمین بزنند ، چه تولیداتی را پیشنهاد کنند وچطور برای آنها مانند ا

بازاریابی کنند وچطور آن تولیدات را قیمت گذاری کنند، خواهند آموخت . این متن ابزارهای ذهنی که 

تجارت دانشجویان هوشمند  علوم اجتماعی برای ارزیابی محدوده مناسب سیاستهای عمومی مربوط به 

الکترونیک را نیازمندند، فراهم خواهد کرد.. برای دانشجویان علاقمند به آموختن درباره چگونگی کاربرد 

  و تازه ترین موضوعات آنچه در اصول علم اقتصاد آموخته اند ، تجارت الکترونیک یکی از جالب ترین

 کاربردی در علم اقتصاد است.

به سوی تجارت  "برخیزند و بشتابند"ه دانشجویان که در نهایت، این متن طراحی شده تا به هم

الکترونیک کمک کند و مجموعه ای از موضوعات اقتصادی که برای مصرف کنندگان ، کسب وکارها و 

دولتها در راستای تجارت الکترونیک ایجاد شده است . برخی جنبه های تجارت الکترونیک ممکن است 

سانه شود ولی بازارهای الکترونیک قرارنیست که کنارگذاشته در واقع باعث وابستگی بیش از حد به ر
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شود . موضوعات متفاوتی وجود ندارد که به عنوان پیامدهای پیشرفت و رشد مستمر آن مطرح شده 

 باشند .

 تجارت الکترونیک چیست ؟

اصطلاح  ما تاکنون چندین مرتبه به تجارت الکترونیک اشاره کرده ایم تقریبآ هرکس  تصوری درباره این

کند یا درباره آن دارد. این اصطلاح تصاویر متفاوتی را بسته به چشم انداز فردی که ازآن استفاده می

کند به طور روشن ، این مهم است که دقیقآ واضح باشد منظور ما از تجارت شنیده است مجسم می

 الکترونیک چیست .

 تمایز تجارت الکترونیک از کسب وکار الکترونیک 

توسط یک شرکت ارتباطات از راه دور استخدام شده به طور طبیعی تمایل دارد تا به اتصال  شخصی که

اطلاعات مربوط به محصول یا سرویسها از طریق اتصال کامپیوتری با مشتریان که این کار با استفاده از 

کر کند. ( ، کابلهای فیبرنوری یا ابزارارتباطی وایرلس فDSLخطوط تلفن ، خطوط مشترک دیجیتال )

 یندهآ یدارانخر یقدر تطب یرشروع به درگ ینترنتا یکبه صاحب برای صاحب کار یک شروع اینترنتی 

وام مسکن، مدت بدون شک اشاره دارد، حداقل در بخش، به  ینگر با املاک و مستغلات و شرکت ها

 است. ینهبا خدمات کم هز یرقابت یمتو به دنبال آنها، در ق یانشرکت جذب مشتر ینکه ا یزممکان

کنددریک قیمت رقابتی با سرویسهای کم هزینه مسکن مورد نظر را کند وسعی میجذب مشتری می

کند تا بهترین معامله را برای برای آنهاجسنجوکند . یک مصرف کننده که در وب سایتها جستجومی

مجهز شده پیدا کند ، تجارت خرید یک لپ تاپ جدید یا نوت بوکی که با جدیدترین زنگها و سوت ها 

 الکترونیک برای او به معنای جمع آوری اطلاعات ویک خرید خوب آنلاین به حساب می آید .

در حقیقت، همه این چشم اندازها درست هستند  . تجارت الکترونیک به هر فرایندی که تبادل مالکیت  

یل ارتباطی الکترونیکی که به صورت یا حق استفاده از کالاها سرویسها به همراه دارد واز طریق وسا

کند. در اکثر موارد، کامپیوترها وسایل ارتباطی کننداشاره میتعاملی داخل شبکه ها ارتباط برقرار می

کنند  اما در بعضی موارد آنها الکترونیکی هستند که مردم برای تجارت الکترونیک از آنها استفاده می

کنیم مانند معمولآ به آن به عنوان  اجزاء کامپیوتری توجه می ممکن است آیتم هایی باشند که اکثرما

 مایکروپراسسورها . به علاوه مهمترین نوع شبکه ارتباطی تعاملی برای تجارت الکترونیک ، اینترنت است. 
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توجه کنید که این توضیح از تجارت الکترونیک  انواع معینی از معاملات الکترونیکی را که بعضی از افراد 

گذارد کنند در ذهن داشته باشند، کنارمیاست موقعی که آنها درباره تجارت الکترونیک فکر می ممکن

،. برای تعداد زیادی از مردم ، استفاده از شبکه های کامپیوتری ، مانند اینترنت برای فراهم کردن 

اخل همان سرویس مشتری ، گسترش طرحها با پارامترهای تجاری یا پردازش معاملات میان واحدها د

سازمان تجاری باید به عنوان تجارت الکترونیکی مورد توجه قرار بگیرند . برای مثال ممکن است یک 

فرد که یک فروشگاه خودگردان را اداره میکند درباره داشتن یک سیستم الکترونیکی برای اتصال فروشگاه 

زیع فهرست کالا در سراسر و به دیگر فروشگاههای صاحب امتیاز فکر کند تا بتواند به سهولت به تو

مدیریت فروشگاه از طریق این سیستم بپردازد . کسی که چندین ساعت در اینترنت برای جمع آوری 

اطلاعات درباره ورژنهای مختلف یک محصول جستجو می کند تا فردا ب آن را از یک خرده فروشی 

 اده است .تهیه کند هم ممکن است فکر کند که یک تجارت الکترونیک اتفاق افت

نه هرگز در هیچکدام از این موقعیتها شخصی در واقع مشغول معامله ای که مالکیت یاحق استفاده ی  

کالا ، سرویس یا دارایی را انتقال داده باشد، نبوده است . آنها در واقع درحال هدایت یک تجارت 

وتر داخل شرکتهای تجاری و الکترونیک بوده اند که یک اصطلاح کلی برای استفاده از شبکه های کامپی

سازمانهای غیر سودده است . فرایندهای کسب وکار الکترونیک شامل استفاده از شبکه های الکترونیک 

برای هماهنگ کردن تصمیم گیری و پیاده سازی محصول یک سازمان ، بازاریابی و وظایف مدیریتی آن 

اطی الکترونیکی داخلی خودشان را که اینترانت است . برای مثال تعداد زیادی از سازمانها شبکه های ارتب

کنند.  یک شرکت ممکن است ، برای مثال ، از اینترانت استفاده کند برای شوند تآسیس مینامیده می

قادرساختن واحدهای تجاری مانند بازاریابی ، منابع انسانی با بخشهای تولید برای پیاده سازی انتقالهای 

 و مذهبی و اجتماعی های دادی از سازمان های غیر تجاری، مانند گروهبدون کاغذ داخل سازمان .تع

 حوزه مربوطه شان استفاده کنند دولتی  از اینترنت و یا اینترانت برای فراهم آوردن خدمات سازمان

 بنابراین تشخیص تجارت الکترونیک از کسب وکار الکترونیک مهم است 

کند. برخلاف تجارت ی الکترونیک داخلی سازمان اشاره میکسب وکار الکترونیک به استفاده از شبکه ها

 کند .الکترونیک که به تبادل کالاها سرویسها در معاملات بازاری میان اشخاص اشاره می
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این کتاب پیامدهای تبادلات کالاها و سرویسهایی را که افراد ، شرکتها و دولتها در فضای مجازی آغاز 

گرچه موضوع کسب وکار الکترونیک گاه به گاه دراین کتاب مطرح خواهد دهد . کنند مخاطب قرار میمی

 شد ولی تمرکز اصلی این کتاب روی علم اقتصاد در تجارت الکترونیک است .

 بازار الکترونیک 

این هم مهم است که بدانیم منظور ما از بازار الکترونیک چیست . به طور کلی بازارها توافق افراد برای 

باشد . بنابراین اقتصاد دانان معمولآ  صفحه نمایش مکان برای تبادلات با یکدیگر می جمع شدن در یک

کامپیوتر شخصی شان بازار را باعناوین مختلف یعنی بازار سرویسهای کار ، بازار سهام یا بازار هر کالا 

صورت کنند . این موضوع که همه تبادلات فقط در یک مکان سرمایه یاموجودی خاص دیگر مطرح می

پذیرد خیلی نادراست . برای مثال بازار  صفحه نمایش کامپیوتر شخصی یک بازار جهانی است . گرچه 

پذیرد ولی خریداران و فروشندگان تبادلات سهام در شهرهایی مانند نیویورک ، توکیو یا لندن صورت می

 این تبادلات در سراسر جهان قرار دارند .

کردند یا تحرک کمتر بدون سیستمهای مردم در جوامع زندگی می با این حال زمانهای خیلی قبل که

شود انجام ارتباط از راه دور، تبادلات کالا را عمومآ در مکانهای خاص که به عنوان بازار شناخته می

کردند. دراین دادند . فروشندگان وخریداران همدیگر را در مرکز شهر یا مکان توافقی دیگر ملاقات میمی

توانست آنها را ارزیابی گذارد و خریدار بالقوه میفروشنده اجناس فروشی خود را به نمایش میبازار هر 

 پرداختند . کند و سپس هر دو طرف با یک قیمت توافقی به تبادل کالا می

بازارهای اینچنین هنوز هم تا حد محدودی در اطراف دنیا در شهرهای زیادی وجود دارند . هنوزهم 

نی برای ماهی تازه در شهرهای بندری وبازارهای کشاورزی در مناطق حاصلخیز قابل بازارهای خیابا

کشت و بازارهایی برای کالاهای دست دوم و عتیقه ها وجود دارند . از زمان گسترش سیستمهای پیشرفته 

هرحال  قایق ها ، قطارها و اتوبوسها وحمل ونقل اتوموبیل ها در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم به

خریداران بالقوه تمایل داشتند تا برای خرید کالا ، خدمات یا سرمایه به سفر بروند و در مکانهای ثابت 

خرده فروشی که توسط فروشندگان دایر شده بود خرید کنند . باپیدایش ارتباطات از راه دور ، خریداران 

ر تجاری را جبران نمایند و از نوع توانسته اند فقط با استفاده از یک تلفن زمان تلف شده در یک سف
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کنند محصول و قیمت آن اطلاع حاصل نمایند فرآیندی راکه فروشندگان برای تولیداتشان بازاریابی می

 تمرکز زدایی شده اند .  چشمگیری طور شوند بهوخریداران آنها را ارزیابی میکنند و قیمتها معین می

دهند که بازارهایی  مجازی به وجود بیاورند ،برای اد اجازه میشبکه های الکترونیک ، به هرحال ، به افر 

مثال یک فروشنده عکسهایی از کالای خود، توصیفی از خدمات، یا یا اطلاعاتی از دارایی ها را بر روی 

وب سایتی که هر کسی با دسترسی به اینترنت می توانند آن را مشاهده کنند، قرار میدهد.  خربداران 

نند  را ارزیابی کند ، اگر خریدار باقیمت موافق باشد یا اگر نباشد با متقاعد کردن فروشنده احتمالی میتوا

باقیمت موردنظر خود یا با چک وچانه یا با فرآیند مناقصه ، می تواند فرایند تبادل کالا صورت بپذیرد . 

اگر هم  فروشندگان و کنند . حتی بنابراین شبکه های الکترونیک بازار الکترونیک را پایه گذاری می

 خریداران از نظر جغرافیایی از هم جدا باشند .

گیرند . در اصل این شبکه های دریک بازار الکترونیک آنها مستقیمآ در یک شبکه ارتباطی قرار می

دادند ، دهد تا در فعالیتهایی مشابه آنچه در بازارهای فیزیکی ، مردم انجام میارتباطی به آنها اجازه می

 ول شوند و به خریدو فروش کالا بپردازند .مشغ

 طبقه بندی معاملات تجارت الکترونیک 

شوند تا در یک تجارت الکترونیک در یک بازار سه روش اصلی وجود دارند که افراد دورهم جمع می

 الکترونیک مشغول شوند :

 تجارت الکترونیک کسب وکار به مصرف کننده

 وکارتجارت الکترونیک کسب وکاربه کسب 

 تجارت الکترونیک مصرف کننده به مصرف کننده 

کنند و به وسیله معامله این شکلها از تجارت الکترونیک توسط طبیعت افرادی که معاملات را هدایت می

 دهند معین شده اند . ای که انجام می

 بازار الکترونیک کسب وکار به مصرف کننده 

فروشنگاه کتاب اینترنتی مانند آمازون یا بارنزونوبل اگز شما یک کتاب را به صورت آنلاین از یک 

(bn.com خریده اید ، پس شما در یک معامله تجارت الکترونیک کسب وکار به مصرف کننده یا )
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(C2B  مشغول بوده اید که درآن یک کسب وکار ، یک سازمان غیرسودده بایک آژانس دولتی یا )

 فروشد .فردی می محصول را به صورت آنلاین به یک مصرف کننده

شامل معاملات آنلاین به مصرف کنندگان به وسیله هر دو  C2B توجه کنید که این توضیح از تجارت 

شود . چندین گزارش از آژانسهای دولتی وسازمانهای بین المللی که بنگاههای تجاری وغیرتجاری می

ی در وب سایتهای سازمانها و در پایان بین فصل کتاب در بخش منابع آمده است . برای دانلود مجان

شوند که در آژانسهادر دسترس قرار گرفته اند . همچنین تعدادزیادی از این سایتها شامل صفحاتی می

توانید صورتهای مختلف از گزارشات را به صورت آنلاین سفارش بدهید . در بعضی سایتها آنها شما می

خواهید کل گزارش را بخوانید باید آن را به شما می توانید خلاصه گزارشات را ببینید . اما اگرشما می

 وسیله قرار گرفتن در یک تعامل تجارت الکترونیکی آنلاین بخرید .

، ، معاملات بازاری آنلاین میان بنگاههای تجاری  ومصرف  C2Bبه هرحال  حجم عمده ای از معاملات 

تعاملی آنلاین داده اید یا لوازم جانبی گیرند . اگر شما سفارش اشتراک یک مجله کنندگان را در برمی

کامپیوتر خریداری کرده اید یا برای دانلود یک موزیک پول پرداخته اید یا شاید سفارش مواد غذایی یا 

 مشغول شده اید  (b2cپیتزا را در اینترنت داده اید، بنابراین شما در مبادله )

 ادامه بازار الکترونیک کسب وکار به کسب وکار 

ر که در فصلهای بعدی خواهید آموخت ، یک شکل از تجارت الترونیک که به صورت وسیعی همانطو

مصرف کنندگان غیرقابل مشاهد است اما بیشترین  جهش را در طول زمان داشته است تجارت 

بخشی از تجارت الکترونیک است که سریعترین  رشد  داشته است که  B2Bاست .  B2Bالکترونیک 

شامل خرید وفروش آنلاینی است که درآن طرفهای معاملات شرکتهای تجاری ، سازمانهای غیرسودده 

کند  و برای ثبت یک یا آژانسهای دولتی هستند . موقعی که یک کارمند شرکت موتور فورد اشاره می

کند . درحقیقت یک معامله تجارت الکترونیک ده قطعات خودرو کلیک میسفارش از یک فراهم کنن

B2B . صورت پذیرفته است 

( : تبادلات کالاها وخدمات که از طریق شبکه های  C2Bتجارت الکترونیک ) 9حاشیه های صفحه 

 . شوند شوند وشامل معاملات توسط کسب وکار به افراد مصرف کننده میکامپیوتری انتقال داده می
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( خریدوفروشهایی آنلاینی که شامل شرکتهای تجاری در هر دو طرف معامله  B2Bتجارت الکترونیک )

 باشد . می

افتد زمانی که یک منشی کلیسا ی برای تجهیزات اداری را  به صورت اتفاق می B2Bتبادلات  

از طریق وب سایت  دهد ، یا یک کافه تریای دانشکده  سفارش محل نیازمندیهایش راآنلاینسفارش می

نرم افزار پردازش کلمه   Internet Revenue Serveدهد ، یا موقعی که یک مقام رسمی در  می

 کند .جدید را دانلود می

 بازار الکترونیک مصرف کننده به مصرف کننده

اما آیا شماتاکنون با چیزهایی داخل کمدتان برخورد کرده اید که دیگر برای شما قابل استفاده نیستند 

شما از دور ریختن آنها بیزارید زیرا مطمعنآ آنها ممکن است برای فردی دیگر ارزشمند باشند . شاید هم 

شما آنها را در یک حراج در گاراژ یا حیاط خانگی آنها را فروخته اید . روش دیگر برای کسب درآمد از 

ات طبقه بندی شده ای را روی توانید تبلیغاین چیزهای اضافه فروش آنها در اینترنت است . شما می

. یا ممکن است شماچیزهایتان را به مزایده بگذارید . چندین  yahooسایتهای زیادی پست کنید مثلآ 

 دهند تا اجناسشان را به مزایده بگذارند. به افراد اجازه می ebdyشرکت مبتنی بر اینترنت مانند 

دیمی سالها خاک خورده در گوشه کمدتان البته ممکن است کالای به کوچکی دستکشهای بیس بال ق

باشد یا ممکن است یک چیز بزرگتر مانند اتوموبیل قدیمی یا خانه تان در ذهنتان برای فروش داشته 

باشید. موقعی که شما از یک شبکه الکترونیکی مانند اینترنت برای فروش کالاهایتان بدون توجه به 

 C2Cکنید در حقیقت شما در یک تجارت الکترونیک )یکوچکی یا بزرگی آن به فرد دیگری استفاده م

در سالهای اخیر بسیار رشد داشته است واین شکل از تجارت  C2C( مشغول شد ه اید . تجارت 

الکترونیک بیشتر به  گسترش نقش تجارت الکترونیک یا طرفهای سوم داشته است که به هماهنگی 

 کند.مله تجارت الکترونیک کمک میمعاملات میان فروشندگان و خریداران در یک معا
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  کندمی عمل چطور یکتجارت الکترون 7ساخت زیر تحول 

، یک ریاضیدان American Mathematical Monthlyدر  مقاله منتشرشدهدر یک  1958در سال 

با   ,نوشت که ، امروزه نرم افزار شامل کارهای روزمره تفسیری 9به نام جان توکی 8دانشگاه پرینیستون

مولفان، و دیگر جنبه های برنامه ریزی خودروسازی حداقل دریک ماشین  دقت برنامه ریزی شده ، 

مدرن به مهمی سخت افزار هستند . که سخت افزار خود شامل لوله ها ، ترانزیستورها  حساب الکترونیکی

شویم را معرفی کرد: ، سیم ها و نوارها هستند .توکی بنابراین دوکلمه را که امروزه مازیاد با آن مواجه می

 سخت افزار و نرم افزار

                                                 
7 infrastructure 
8 Princeton 
9 John Tukey 

 تجارت الکترونیک چیست ؟

 

 

برای  جدا از فرایندهای کسب وکار الکترونیک که از طریق آن شرکتها شبکه های الکترونیک را

ت مدیریتی هماهنگی تصمیم سازی وپیاده سازی عملیات کسب وکار مانند تولید ، بازاریابی و عملیا

 اینها در هستند .  C2B  ،B2B  ،C2Cکنند ، انواع اصلی از تجارت الکترونیک معاملات استفاده می

-تمالی میافتند که فضاهای مجازی هستند . جایی که فروشندگان احبازارهای الکترونیک اتفاق می

.بازارهای برسانند  توانند به طور مؤثر معاملاتشان را از طریق تعامل در شبکه های الکترونیکی به انجام

وانند به تافتند که فضاهای مجازی هستند . جایی که فروشندگان احتمالی میالکترونیک اتفاق می

 طور مؤثر معاملاتشان را از طریق تعامل در شبکه های الکترونیکی به انجام برسانند .
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قیقاتی پیشرفته ، یک بخش از دپارتمان سال بعد ، ریشه های اینترنت در اداره پروژه های تح10درحدود 

را برای اتصال دانشگاهها  ARPAnetظهورکرد . این آژانس یک شبکه کامپیوتری به نام  10دفاع آمریکا

و گروههای تحقیقاتی پیمانکاران دفاع گسترش داد . به عنوان قسمتی از این تلاش ، پروتکل کنترل 

ان یک زبان ارتباطی مشترک برای تعاملات و انتقالات ( به عنوIP /TCPانتقال / پروتوکل اینترنت )

کند که دو وسیله از این پروتوکل تضمین می TCPاینترنتی داخل شبکه ها گسترش یافت . بخش 

دهد که  آن اجازه می IPتوانند اطلاعات را باهم به اشتراک بگذارند . درحالی که بخش کامپیوتری می

که با آدرسهای  -----یله تقسیم کردن یک ارتباط به بسته های دیتااثری از اطلاعات منتقل شده به وس

 ابزارهای فرستنده و دریافت کننده علامت گذاری شده اند نگه داشته شود . 

به عنوان اساسی  TCP/IPاز پروتوکل  National Science Fourdation، 1980در طی سالهای 

ند کبه دانشگاهها و آژانسهای دولت کمک  استفاده کرد تا NSFNETبرای خلق یک شبکه وسیع تر 

شروع به گسترش  تا درمکانهای متفاوت به ابر کامپیوترها اتصال پیداکنند. به سرعت دانشمندان کامپیوتر

ه که بعدآ پست کاربردهای نرم افزاری کردند تا محققان را قادر به برقراری ارتباط با استفاده از آنچ

ولتی ،دانشگاهی ده و انتقال فایلهای کامپیوتری بکنند . دیگر شبکه های الکترونیکی یا ایمیل شناخته شد

ز وسپس تجاری شروع به وصل شدن به این شبکه وسیعترکردندو در طی چند سال یک شبکه بزرگ ا

ن را با آبه همدیگر متصل شدند که تا کنون  TCP/IPهزاران شبکه به وجود آمد که همه با پروتوکل 

رنت متوقف شده اکثر منابع مالی فدرال برای عملکرد اینت 1990سیم . درسالهای اول شنانام اینترنت می

 بود و بیشتر مسؤلیت برای عملکرد اینترنت به بخش خصوصی واگذار شد . 

  ینترنتا یاصل یها مؤلفه

یک زمانهایی ، مخصوصآ اگر شما در یک اتصال مودم با یک خط کندتر و قدیمی تر هستید ، شما ممکن 

است متوجه شده باشید که موقعی که شما یک آدرس وب را وارد میکند مانند 

.comwww.baranesadnoble  سایت  که به وسیله نقطه ، احتمالا یک پیام مختصر حاوی شماره

از همدیگر جداشده اند نوشته شده است . این آدرس عددی که به وسیله مرکز اطلاعات شبکه اینترنت 

شود . این عدد تعیین شده است . به آدرس وبی که شما با جستجوگرتان تایپ کرده اید بازنمایی می

                                                 
10 U.S Defense Department 

http://www.baranesadnoble/
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شوند، نامیده می 11ابزاری که روتر شود تا درخواست دسترسی به سایت شما را از طریقاستفاده می

شکنند .این انتقال بدهد.که بسته های دیتا را را  برای کامپیوتر میزبان وب سایت درخواستی شما  می

بسته ها به وسیله مؤثرترین مسیرهای در دسترس با استفاده از رایج ترین نقشه های شبکه به هم 

شوند در کامپیوتری که مد ن بسته ها سپس جمع میشوند . ایپیوسته متفاوت اینترنتی فرستاده می

نظر درخواست شما بوده است ، سپس درخواست شما را برای یک جریان برگشتی از اطلاعات به کامپیوتر 

 کند .شما تجزیه و تحلیل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
11 router 

 ؟ است شمارش از خارج اینترنت کارکرد آیا:  آنلاین مدیریت

مشخص  یبرا یا یجهدر تلاش به نت از پیشگامان اولیه پروتکلشت شماری تعداد انگ 1970 اواخر دهه در

 یجیتالاز کلمات کد د یتب 4تا8شده به عنوان  یرهاز اطلاعات ذخ یتب 128با استفاده از  یفرد IPکردن آدرس 

آدرس مجزا  یونترل یونترل یونترل340 از بیشتر دقیقآ یا 1282 یبرا یتبIP 128بحث کردند . استفاده از آدرس 

هر آدرس  یاز اطلاعات برا یتب32،  ینکردند که بنابرا یریگ یجهنت IP . اکثر گسترش دهندگان دادیرا اجازه م

4در حدود  یا 322مقدار به آنها اجازه خواهد داد که  . با تمام اینها ، این است یکاف 3Τ آدرس  یلیونم ،IP 

 یتاحساس کردند که جمع 1970گسترش دهندگان در اواخر  بود ، اکثر یمطمعنآ کاف ینکنند که ا یجادمجزا ا

به صورت مرتب  یوتریکامپ یزاتاز تجه یتجمع یناز ا یافراد ، که تنها کسر کوچک یلیونم 4.3جهان با حدود 

 . است کافی کردندیاستفاده م

غالب شده بود .  1970کند که جامعه ممکن بود بهتر از این باشد اگر نظر آن گروه در پایان این مشخص می 

تمام خواهد شد .  IPمیلیون احتمال برای آدرسهای  4.3همه 2010در یک نقطه ای در حدود اواسط تا اواخر 

رایج  IPتوانستند خود را بازنده در سیستم آدرسی درآن نقطه ، مردم آرزومند داشتن وب سایتهای جدید می

 کردندموجود می IPقیمتهای بالاتر برای خرید آدرسهای  بیابند وگرنه آنها به صاحبان آدرسهای موجود پیشنهاد

 . 

 



 تجارت الکترونیکاقتصاد     54

 

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   12اسامی دامنه

یک اسم برای یک وب سایت که شما روی جسنجوگرتان برای اشاره به سایت کامپیوتر میزبان تایپ 

روی سمت راست  "com"عبارت شود . اسم دامنه نامیده می www.landsend.comکنید مانند می

اشاره دارد . دونوع دامنه سطح بالا وجود دارند . لیست دامنه  دامنه ، به دامنه سطح یک بنگاه تجاری 

( edu( ،مؤسسات تحصیلی )com( برای بنگاههای تجاری )netهای سطح بالای کلی شامل شبکه های )

( و دامنه های متفرقه دیگر مانند govی )( مؤسسه های دولتorg( سازمانهای غیرسودده )milنظامی )

(tv( کسب وکار ، )biz( شرکتهای تعاونی)coop( سفری )travel(سفرهوایی )jero( حرفه ای )pro )

تخمین های رایج توزیع دامنه  1.1( از شکل a( می باشد. نمودار)museum( و موزه ها )jobsشغلها )

( یا networksگتراین نقشه یا متعلق به شبکه ها )دهد . سهم بزرهای سطح بالای کلی را نمایش می

برای  jp( مانند country codeبنگاههای تجاری است . همچنین دامنه های کد کشور سطح بالا )

                                                 
12 domain 

کند زنده می بیتی راIP 128 پیشنهاد اولیه آدرس "IPV6"یا  IPاز  6جدید شناخته شده به عنوان نوع  IPیک سیستم 

ا یکدیگر بیت آدرس نخواهند توانست به راحتی ب 32و قدیمی با  IPبیت آدرس  128با  IPV6. مشکل این است که 

ب سایتهای وجدید ممکن است در دسترس به  IPارتباط برقرار کنند . بنابراین افراد استفاده کننده سیستم آدرس 

بالا برای ه قیمت مبتنی بر سیستم قدیمی مشکل داشته باشند ،و یرعکس. با وجود این ، اقتصاددانان پیش بینی کردند ک

یلند برای آدرسهای سیستم های قبلی مردم را به سمت استفاده از سیستم های جدید بکند. ناگزیر قیمتهایی که مردم متما

تحت نواحی  سیستمهای جدید و قدیم بپردازند باید به گونه ای تنظیم بشود که جوانب مثبت ومنفی ایجاد وب سایت

 یک سیستم یا سیستم دیگر را منعکس کند .

سانتر به آبیت نهایتآ به شما اجازه دسترسی IP 128تصورکنید که ایجاد یک آدرس  برای تجزیه وتحلیل بحرانی :

هایت برای قیمت صفحه وب فروشنده اینترنت با مصرف کنندگان بالقوه بیشتری را خواهد داد . شما انتظار دارید در ن

 هید دیت چه اتفاقی بیفتد ؟ به طور خلاصه توضیح بIP 32بیت در ارتباط با قیمت قدیمی IP 128جدید آدرس 

 

http://www.landsend.com/
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(japan. )de ( برایGermany( وغیره هم وجود دارند و توزیع تخمینی این دامنه ها در نمودار )b )

 نمایش داده شده است .  1.1شکل 

 

 

 1.1شکل  .1

 "com" یا کلی بالای سطح اینترنت های دامنهدرصد 95 تقریبآ که دهدمی نشان( a) نمودار. بالا سطح های دامنه توزیع

سطح  یدامنه ها توزیع بنابراینصاحب شده اند .  آمریکا یشرکتها یاتوسط افراد  یااکثرآن دامنه ها  "net" ویا هستند

 ینامها یتدرحال غالب شدن مالک یکاآمر هرا ک یمحدوده ا دارد تمایل( b)نمودار درداده شد  یشنما یکشور یبالا

 . دهد جلوه اهمیت پراست را  یدامنه ا
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     .2010www.isc.org/ds ینترنت:نقشه دامنه ا منبع

سطح  کند به قسمتی از دامنهیک زیر دامنه که اشاره می Londsendقسمت میانی آدرس اینترنتی 

پ نام چ، خرده فروش مستقیم . قسمت سمت   londs endبالا که این سایت اشغال کرده است با نام 

 worldیک قرار داد برای اشاره به این که کامپیوتر ویژه در شبکه گسترده جهانی  "www"دامنه 

wide web . قرار گرفته است 

 Internetچندین سال ، این سیستم نامهای دامنه به تنهایی توسط مرجع اعداد مختص اینترنتی برای 

Assigned Numbers Authoriy اد شد . اخیرآ نامهای ثبت نام شده دامنه خصوصی ایجاداره می

 " دامنه از تواند سیستم یا غیر مستقیم از طریق یک شرکت ثبت نامی ، برای نامشده اند . هرکسی می

 Internet corporation for Assigned "،  "شرکت اینترنتی برای عددها و نامهای ثبت نامی 

Name ad numbers  "   درخواست بکند . نامهای دامنه" edu "  و"gov  "  و" mil "  و

(us.militany و )"int  "  

 ( ICANN  www.icann.org  رز( )سازمانهای تآسیس شده به وسیله توافقات بی ) رو ن المللی

ی ها ا)حرفه  " pro "اضافه کرد   ICANN 2000شده اند فقط برای تعریف کردن سازمانها . درسال 

 )" museum "  و" aero  "  ) برای خطوط )هوایی" coop  "   کار و)برای شرکتهای تعاونی کسب

 )"namu  "  وب سایتهای شخصی ( و(" info "  و" biz "  

باورکردنی که در سالهای اخیر به وجود آمده است این است که بعضی سازمانها نامهای مشابه یک مشکل 

توانند یک نام دامنه داشته باشند . همچنین فقط با اسامی اقتصادی مشابه دارند اما هر کدام فقط می

ست هر وجود دارد که ممکن ا تعداد زیادی اصطلاحات کلی برای فعالیتهایی که یک شرکت باسازمان

کدام از آن ها برای داشتن آن دامنه ادعا داشته باشد.  ، مانند یک سرویس هایی کسب وکار )برای مثال 

"business.com"  سرویسهای  امانی )برای مثال"loans.com"  ومانند اینها . بنابراین با کمیابی

شوند از نامیده می 13"جازیچنباتمه زنان فضای م "نامهای دامنه مواجه هستیم . افراد یا گروهایی که 

برند. )از این کمیابی سود برده ایجاد آدرس های وب با هدف واحد و با فروش آن ها به دیگری سود می

اند واین به اثبات رسیده با قیمتهای بالایی که نامهای دامنه گاهی اوقات در بازار ثانویه پیداکرده اند . 

                                                 
13 cybersquatters 

http://www.isc.org/ds.2010
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درست  "loans.com"میلیون دلار و  business.com"5/7 "دراین مدت کوتاه تجارت مبتنی بر وب 

 میلیون دلار فروخته شده اند . 5/3بیشتر از 

 کامپیوترهای متصل 

اش به وسیله شود به آدرس عددی مربوطهکنید ، آن تبدیل میموقعی که شما یک نام دامنه را تایپ می

دهد تا به وب سایت آدرس یک سرور نام دامنه که نقطه مقصد برای درخواست شما را تشخیص می

کند ، به وسیله فراهم کنندگان سرویس دسترسی پیداکنید .  آن رو بنایی که این فرایند را هدایت می

،سیستم هایی که حجم بالایی از داده ها را با سرعت بالایی هدایت می MCIو   AT&T مانند 14شبکه

برای اتصال به سرویس های   (ISPs)کنند. فراهم کنندگان سرویس های شبکه محلی و منطقه ای 

شوند . سرور برای افراد خانگی و کسب کنند که سرور نامیده میشبکه ای از دستگاه هایی استفاده می

 به عنوان نقطه اتصال به سیستم اینترنت فراگیر هستند . ISPSکار ها 

 

 Ispsرور و از میان س پیام شامل نام دامنه با درخواست دسترسی به سایت مربوطه سپس درکامپیوتر و

پس سو به طرف یک فراهم کننده نقطه دسترسی سرویس شبکه فرستاده می شود.  شود شما شروع می

 کنند . روترهای فراهم کننده سرویس شبکه آن را به مقصد نهایی هدایت می

 web1.0ابزارارتباطی اصلی: 

. طرح  Ispsبا سرور  در اولین قدم دراین فرایند ، به هرحال ، شما باید قادر باشید که ارتباط برقرار کنید

ه عنوان بآدرس برای استفاده با یک جستجوگر برای اتصال به سایتها با استفاده از نامهای دامنه 

universad Resouce Lacator (  یاURLنشانگر منبع جهانی شناخته می )د .شون 

کنند سیستمهایی شرکتهایی که عمل میراهم کنندگان سرویس شبکه : ف -1 14حاشیه صفحه 

ر سرعت کنند شبکه های الکترونیکی را به وسیله کنترل حجم وسیعی از جریان دیتا دکه حمایت می

 بالا

                                                 
14 Network service providers 
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کنند دسترسی صاحبان کسب شرکتهایی که فراهم می ( :Ispsفراهم کنندگان سرویس اینترنت )

 کار و افراد را به اینترنت از طریق ابزارهای سرور متصل به فراهم کننده سرویس شبکه و

کند تا وصل شود به طرح آدرس که یک برنامه جستجوگر استفاده می ( :URLنشانگر منبع جهانی )

 سایتها به نامهای دامنه .

URL –  برای –کامل"اینترنتآدرس"آدرس Londs En  وhttp://www.londens.com  اشاره

 Hyper Textاست که به جای  "http"کند که روش دسترسی این سایت از طریق کامپیوتر شما می

Transfer Protocol   که وسیله ای است که به وسیله آن کامپیوترهای شخصی با سرورهایIsps 

شود که بدون وطن است زیرا بعداز اینکه گفته می HTTPکنند . شایع ترین ورژن ارتباط برقرار می

کند ، دسترسی به سایت کند وسند مربوطه را دانلود میجستجوگر شمایک ارتباط را به یک سایت بازمی

 یابد .فورآ خاتمه می

ادامه یک سری از اپلیکیشنها از طریق صفحات وب درهمان سایت مطمئنآ یک پدیده شایع است موقعی 

شود .یافتن راه برای خریداران بالقوه برای اینکه متصل به سایت مشغول خرید اینترنتی می که شخصی

 HTTPیک فروشنده درجلسه داده شده بمانند یا شاید در جلسه آینده ، نیاز به غلبه بدون وطن بودن 

د کند برای کند باید مکانیزمی ایجایعنی برنامه نویسی برای سایتی که مصرف کننده بالقوه مشاهده می

بنابراین جهت یابی میان صفحات  –تشخیص ارتباط جستجوگر مصرف کننده خاص  –نگه داشتن کشور 

 ???-----------پذیرد صورت می

 جستجوگر وب برای فرمت کردن سندها در یک روش خاص 

   web2.5اینترنت تعاملی : 

صرفآ با کلیک کردن لینک ها و یک مصرف کننده درمیان صفحات ثابت وب سایت  2000دراوایل سال 

 زد. اینترنت یک مکان نسبتآساکن وثابت بود . استفاده از دکمه جستجوگر جلو و عقب گشت می

 ازآن پس ، پیشرفت تکنولوژی های جدید ، مانند 

Asynchronous Java Script ad XML (Ajax)  

http://www.londens.com/


 59    مبانی تجارت الکترونیک

 

 

 

سریع دیتا را از کامپیوتر مصرف  گسترش دهندگان صفحه وب را قادر ساخته  است تا اجازه آپلود کردن

کننده و دانلود کردن اطلاعات فراهم شده را از طریق لینک به وب سایت شرکت بدهد . این دسترسی 

برای به روزرسانی اتوماتیک صفحات وب مبتنی بر داده جدید، که به نوبه خود اجازه تجربه یک رابطه 

استفاده از چنین نرم افزاری را می دهد. ، عمومآ بر  تعاملی و سریع را برای فرد مشاهده کننده سایت با

شود، ساخته شده است. این تکنولوژیها هستند که برای بازی نامیده می web2.0اساس تکنولوژی که 

ها ، به اشتراک گذاشتن ویدئوها ، شبکه اجتماعی و صورتهای متنوع از تعامل استفاده کننده که از طریق 

 دهند  ه میپذیرد ، اجازوب صورت می

 : مراحل فروش در وب

چطور شرکتها محصولات خود روی وب به فروش می رسانند  ؟ مسلمآ ، در یک ارتباط اینترنتی آنچه 

از طرف شرکت باید صورت بپذیرد این است که باید یک وب سایت در یک مکان روی سرور ساخته شود 

الش بزرگتر گسترش یک سایت است که . حالا راههای وجود دارند که یک وب سایت ساخته شود . چ

کند و توجه آنها را به اندازه کافی برای علاقمند شدن به بررسی محصولات مشاهده کننده ها را جذب 

 شرکت و جستجو درآن برای ارزیابی جلب کند و نهایتآ سفارش محصولشان آسان باشد .

 هدایت یک معامله 

 کند: .مرحله ضروری را دنبال می6استفاده از کالایا خدمات، هرمعامله تجاری ، با انتقال مالکیت یا حق 

 

مراحل ارتباط که به وسیله آن کامپیوترهای  ( :HTTPپروتوکل انتقال ابرمتن ) 15حاشیه صفحه 

شخصی با ابزار سرور به کار انداخته شده به وسیله فراهم کنندگان سرویس اینترنت ارتباط برقرار 

 کنند .می

 

 مشاهده وکشف محصول توسط مصرف کننده : -1        

یک خریدار بالقوه ابتدا باید درباره در دسترس بودن محصول فروشنده یاد بگیرد و فرصت مشاهده و 

 بررسی خصوصیات و ویژگیهای محصول را داشته باشد .
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کند . همچنین  خریدار بالقوه باید قیمت درخواستی فروشنده را برای محصول تعیینتعیین قیمت : 

 بین فروشنده و خریدار صورت بپذیرد . توافق قیمت ممکن است راه حلی رسمی برای

دوطرف معامله باید به یک روش پرداخت توافقی و وسیله ای که آن پرداخت از خریدار به پرداخت : 

 موافقت کنند . فروشنده صورت بگیرد

خواهد کرد باید تعیین شود وفروشنده باید  روشی که فروشنده کالا یا سرویس را حملحمل محصول : 

 مکانیزم مشخصی  برای حمل کالا یا خدمات به مشتری را تضمین کند

اگر یک قطع ارتباط در هر قدم قبلی از معامله پیش آمده است ، ابزار حل شفاف سازی هر مناقشه  : 

 هایی شود .این قطع ارتباط باید در مکان قرار بگیرد قبل از اینکه هر معامله ای ن

فروشنده پرداخت را و محصول را حمل کند  شود،زمانی که فروشندهمعامله نهایی میواریز نهایی : 

 انجام دهد .

 با مقایسه در  الکترونیک معاملات قدم از هر ، گرفت خواهید در فصل بعدی یاد شما که طور همان

 علاوه به احتمالا تفاوت بسیاری دارند.برای مثال فرآیند قیمت گذاری .  سنتی متفاوت است فروشندگان

 تفاوت گیرترین چشم.  کند پیشنهاد مذاکره سازی شفاف برای مزایایی است ممکن الکترونیک تجارت

 طریق از محصول یک کردن خرید برای بالقوه خریدار یک که زمانی ، است قدم اولین در حال هر به

 .کندمی تلاش اینترنتی فروشنده وب صفحه با ارتباط

 سرورهای وب 

یک فروشنده اینترنتی ازیک برنامه نرم افزاری به نام سرور وب برای ارتباط برقرار کردن با درخواستهای 

HTTP کند .این برنامه در اختیار سرور دریافت شده از جستجوگر مصرف کننده بالقوه استفاده می

ترنت )یا اینترانت ها در تعداد زیادی از فیزیکی قرار دارد که به وسیله فروشنده برای وصل شدن به این

توانند ، سرورهای وب وجود دارند که فروشندگان می  شود ( . تعدادی(لستفاده می B2Bاپلیکیشنهای 

 دهند .استفاده کنند . اما همه آنها عملیات ضروری زیر را انجام می

هایی که یک بازدید کننده سرور وب باید معین کند به چه دایرکتوری یا فایلکنترل دسترسی : -1

تواند به گشت زدن در تواند دسترسی داشته باشد درنتیجه اینکه چطور بازدید کننده میسایت می

 صفحات وب بپردازد را تعین کند. 
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دهند ، برندها یا محصولات صاحبان کسب وکار غالبآ قیمت ها را تغییر می به روز رسانی وب سایت :-2

یره . آنها از سرورهای وب با همدیگر با پایگاههای داده و نرم افزار برای تغییر کنند ،وغجدید اضافه می

 کنند .کند ، استفاده میلینکهای صفحه یا دیگر جنبه های عملکرد سایت آن طور که شرایط حکم می

برای یک فروشنده اینترنتی نوعی ، یک عملکرد کلیدی ( معامله : logتدوین سیاههای مربوطه)-3

دهد سرور وب اش انتقال دیتای معامله مصرف کننده به پایگاه داده ها است . این فروشنده اجازه میاز 

، تادیتای درباره ویژگی های مصرف کننده بالقوه راتجزیه وتحلیل کند .مانند اینکه آنها چند صفحه را و 

 کدام صفحات خاص را در سایت مشاهده کرده اند. 

به عنوان یک تلاش برای بازاریابی ، یک فروشنده اینترنتی ممکن  : عملکرد برنامه های خارجی-4

 است که بخواهد اطلاعات اضافه ای را درباره محصولش در اختیار خریدار بالقوه قرار دهد . 

کند به برنامه های اضافه که ویزیتور را شاید در شکل فایل پردازش کلمه . سرور وب دسترسی پیدامی

 ع به دانلود چنین اطلاعاتی از سایت یک فروشنده بنماید . سازد تا شروقادر می

 )کوکی ها(  cookiesشیرینی ها 

)شیرینی  cookiesشود از سرورهای وب فروشنده به عنوان یک نوع از فایل خارجی که معمولآ دانلود می

شاهده کننده شوند . این یک نوع فایل متنی کوچک ضبط شده در هارد درایو کامپیوتر مها ( شناخته می

تواند اطلاعات ذخیره شده روی کوکی ها را )ویزیتور( سایت فروشنده است . سرورو وب فروشنده می

بخواند تا استفاده کنندگان )یوزرهای( صفحات سایت را به خاطر بیاورد. اگر ویزیتور کوکی را از هارد 

ی جلسه بعدی ارتباط بخواند و تواند کوکی رادر طدرایو کامپیوتر حذف نکند ، سرور وب فروشنده می

آورد .بنابراین کوکی مصرف کننده بالقوه را به عنوان یک ویزیتور بازگشت کننده به سایت به خاطر می

یا ارتباط مداوم با یک جلسه که خریدار بالقوه با وب سایت فروشنده تعامل  "ها یک روش حفظ ثبات 

کارت "ک ویزیتور در سایت فروشنده یک آیتم را در . برای مثال ، تصور کنید که ی "باشندکند میمی

دهد تا برای جستجودر کاتالوگ فروشنده در صفحه وب دیگر روی سرور وب فروشنده قرار می "خرید 

میان سفارش اولیه خریدار  "ارتباط"در سایت برگردد . سروروب فروشنده از کوکی برای نگه داشتن یک 

کند ستجوهای بعدی در کاتالوگ اضافه شده است استفاده میو آیتم های اضافه شده بعدی که درج

 9شود .همان طور که شما در فصل دهد وخرید کامل میتاقدم نهایی که خریدار پرداخت را انجام می

یاد خواهید گرفت. کوکی تا حدوی بحث برانگیز بوده اند به طور قطع، کوکی ها کمک زیادی برای ساده 
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ز خرید کرده است. برای مثال، ذز برخی از نرم افزار های تجارت الکترونیک سازی تجارب شخصی افراد ا

توانند شوند ،مییک کوکی بر روی هارد کامپیوتر شما دارد و فورآ به وسیله سایت فروشنده شناخته می

کنند را ذخیره کنند . معهذا،بعضی زمان قابل توجهی را که آنها باید برای جستجو در سایت سپری می

مردم نسبت به دانستن دیتا یا برنامه ها که به طور اتوماتیک و بدون اجازه آنها روی کامپیوترشان از 

یوزر  ISPکنند. کوکی ها اطلاعات قابل توجهی را درباره خریدار مانند آدرس دانلود شود، اعتراض می

رید وحتی آدرس کندبا آدرس ایمیل خکنند ، آن حتی به سهولت این دیتا را مقایسه میرا ضبط می

فیزیکی خرید ، به وسیله مقایسه اطلاعات  روی فرمهای خرید که خریدار در طول یک فرآیندی  که 

کوکی روی کامپیوترشان قرار دارد، پر کرده است . نتیجتآ استفاده از کوکی با یکسری دلواپسی ها در 

 امور شخصی همراه شده است .

 کسب وکار فراتر از وب سایت فروشنده :گوشت وخون 

یک فروشنده اینترنتی به یک وب سایت جذاب و کاربری ساده اعتماد بیشتری می کند. همچنین یک 

مدل کسب وکار همیشگی با افزایش نرخ بازگشت منافع مانده در شرکت مورد نیاز است . تعداد زیادی 

لیلگران بازاریابی دریافت از فروشندگان اینترنتی سایتهایی ایجاد کرده اند که تجدید نظرمثبتی را از تح

کرده اند ، ، اما هنوز موفق نشده اند تا سرویس مصرف کننده ، کیفیت محصول و حمل ساده محصول  

 تاآخر  را دنبال کنند .

توجه کنید به یک داستان واقعی  از یک استاد دانشگاه که  مطالعه کرده است ، فروشندگان بزرگ کتاب 

آورند. .با کمک یفات خوب روی تعداد نسبتآ کمی از کتابها پایین میهزینه های خودرا به وسیله تخف

چندین سرمایه گذار خارجی او تصمیم گرفت که شرکت کتابفروشی اینترنتی خودش را شروع کند و 

کردند که سفارشات کتاب را دنبال کند و جعبه های کتاب را وقتی همسرش وبچه هایش به او کمک می

 کردند . د و دوباره طبق سفارش مصرف کننده بسته بندی میکردنرسیدند باز میمی

رسید . به زودی در رسانه ها داستانهایی سفارشات به جریان افتاد وآینده شرکتش روشن به نظر می

درباره اینکه چطور یک خانواده توانستند به سادگی یک شرکت مبتنی بر وب سایت را راه اندازی کنند 

ف کردند . به دنبال این تبلیغات ثروت باد آورده برای شرکت استاد دانشگاه ، میل آن را اداره کننده تعری

سفارشات به طرف شرکت جاری شد ، و ناگهان برآورده کردن آن سفارشات یک کابوس شد . خانه استاد 

دانشگاه به سرعت پر از جعبه شد و گرفتن سفارشات جدید برای آنها غیرممکن شد . اما هنوز مقیاس 
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وکار خانوادگی به اندازه کافی بزرگ نبود تا از عملکردشرکت برای تغییر آن به مکانی با رفاه بیشتر  کسب

حمایت کند ، نتیجتآ استاد دانشگاه ، خانواده اش و سرمایه گذاران خارجی باید خسارت را قطع و کسب 

 کردند . وکار را تعطیل می

 چه کسی آنلاین است وآنها کجا هستند ؟

اساسی تعیین کننده محدوده رشدومستمر تجارت الکترونیک تعداد افرادی است که به شبکه یک عامل 

 های کامپیوتری واسطه و به خصوص اینترنت دسترسی دارند . 

 رودمی پیش بودن آنلاین طرف به جهان

 دهد، یک افزایش جهانی در تعداد میزبانهای اینترنتنشان می 1.2( از شکل aهمان طور کهنمودار )

، تعداد میزبانهای اینترنت در آمریکای شمالی بیش از دو برابر شده  2000وجود داشته است . از سال 

است بنابراین آمریکای شمال جایی است که حداقل رشد را داشته است . در طول همین دوره ، تعداد 

است .تعداد میزبانهاحتی  میزبانهای اینترنت بیش از سه برابر در اروپا و بیش از پنج برابرآسیا رشد داشته

برابر و بیشتر در آمریکای لاتین ، خاورمیانه و آفریقا  10سریع تر رشد داشته است وتا  2000از سال 

 افزایش داشته است .

3امروزه در حدود 
میلیون فرد دسترسی به اینترنت دارند . 250ساکنان آمریکای شمالی ، تقریبآ ⁄4

شوند یا با اتصال باسیم به سرورها . وترهای شخصی اشان آنلاین میاکثراین افراد با استفاده از کامپی

مودم های کابلی ، خطوط سرویس مستقیم ، یا مودم های تلفن . تعداد چشمگیری از افراد بارشد فرایند 

سریع به اینترنت از طریق تکنولوژیهای بدون سیم شامل سرویسهای ماهواره ای و تلفنهای همراه متصل 

کنند ، به آن از خانه هایشان از طریق ثر امریکایهای شمالی که اینترنت استفاده میشوند..اکمی

دسترسی دارند. استفاده کنندگان اینترنت باقی مانده متکی به اتصالات آنلاین موجود  ISPسرویسهای 

آمریکا دهند که میانگین ساکنان باشند .نقشه های اخیر نشان میبرای آنها در محیط کار یا مدرسه می

کنند . به هرحال درنواحی ساعت در هر ماه به صورت آنلاین سپری می 10با دسترسی آنلاین در حدود 

کنند . ساکنان هونگ کونگ با دسترسی زیادی ، مردم زمان زیادی را درحال جستجو در وب سپری می

کنند ، یعنی می آنلاین بیشتر از هر کس دیگری در سراسر جهان وقت خود را به صورت آنلاین سپری
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ساعت در هر ماه ساکنان اکثر ملتهای آسیایی با دسترسی آنلاین بیشتر از ساکنان  16چیزی حدود 

 کنند . آمریکا وقت خود را به صورت آنلاین سپری می

( aیک کسر کوچکتر از ساکنان آسیا دسترسی آنلاین دارند ، به هرحال ، همانطور که به وسیلهشکل )

درصد جمعیت جهان را تشکیل  56داده شده است . گرچه ساکنان آسیا بیش از  نشان 1.2در شکل 

درصد از مردم جهان که به اینترنت دسترسی آنلاین دارند، ساکن آسیا هستند . 40دهند .فقط می

درصد از جمعیت جهان را  15جمعیت نامتوازن بادسترسی آنلاین در آفریقا برجسته تراست . جائیکه 

درصد از جمعیت جهان که با یه اینترنت دسترسی آنلاین 3ائیکه فقط تعدادکمی بیش از داراست . اما ج

دهد که نامتوازنهای معکوس در امریکای شمالی و اروپا ( نشان میbدارند درآن ساکن هستند نمودار)

ت وجود دارد. که نسبت تعداد اکانت های در دسترس برای اینترنت آنها از نسبت جمعیتی آنها از جمعی

 جهان بیشتر است. نیفتاده(
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 :1.2نمودار  .2

 آنلایناستفاده کنندگان  ینواح یجهان وسهم ها یتجمع ینواح یدر سراسر جهان وسهم ها ینترنتا یزبانانم تعداد

 دهدمی نشان( b)شکلاست .  کردندر اطراف جهان درحال رشد  ینترنتا یزبانانم تعدادکه  دهدمی نشان( a)شکلجهان 

 . است جهان دیگر نواحی از بیشتر شمالی وآمریکا اروپا در هرشخص برای اینترنت از استفاده شدتکه 

 ؟ دارند وجود دیجیتالی تقسیمات آیا

دهد که مردم در بعضی نواحی ازجهان نسبت به مردم نواحی به وضوح نشان می 1.2( از نقشه bشکل)

درصد 75شود با تقریبآ همان طور که مقایسه میدیگر دسترسی بیشتری به اینترنت دارند . به راستی ، 

درصد 60نرخ دسترسی به اینترنت برای جمعیت آمریکای شمالی ، نرخ دسترسی درمناطق دیگر جهان 

درصد 23درصد برای آمریکای لاتین و کاریبی ها و 30درصد برای اروپا ، 49برای اقیانوسیه و استرالیا ، 

 درصد برای آفریقا است .6وفقط  درصد برای آسیا17برای خاورمیانه ، 

گرایش برای بعضی از گروهها برای اینکه نسبت به دیگران دسترسی بیشتری به اینترنت داشته باشند 

( ودیتای بالا ، وجود bبه عنوان تقسیمات دیجیتالی شناخته شده است . با در نظر گرفتن باهم،  شکل  )

ان می دهد . به هر حال راههایی برای طبقه بندی تقسیم دیجیتالی در نواحی جغرافیای جهان را نش
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مردم فراتر از مکان سکونتشان وجود دارند. در نتیجه چندین نوع  از تقسیمات دیجیتالی به صورت 

 توانند وجود داشته باشند .امکانپذیری می

ص دهند که درآمد یک معیار کلیدی است که نشان  میدهد آیا یک شخاکثر مطالعات اخیر نشان می

( ، U.Sدسترسی به اینترنت دارد یا خیر . برای مثال ، گزارش اخیری توسط دپارتمان تجارت آمریکا)

برابر بیشتر از افراد حاشیه نشین با کمترین درآمد ، 20دریافت که ساکنان آمریکایی با بالاترین درآمد 

س درآمد در ایالت متحده آنلاین هستند . بنابراین شواهدی وجود دارند که یک تقسیم دیجیتالی براسا

آمریکا وجود دارد . هزینه خرید سخت افزارونرم افزار برای قسمت بسیار کوچکتری از کل هزینه های 

 دهند . افراد با درآمد بالا را تشکیل می

زمانی ، یک نگرانی گسترده درباره وجود احتمالی تقسیمات دیجیتالی ، براساس نژاد و قومیت وجود 

دهند که از آنجایی که نژاد و ن نگرانی ها هنوز وجود دارند ، تحقیقات اخیرنشان میداشت . گرچه ای

قومیت غالبآ با سطح درآمد در ارتباط هستند ،تقسیمات دیجیتالی نژادی وقومیتی در دسترس اینترنت 

ایی ، احتمالآ منعکس کننده تقسیم مبتنی بر درآمد است که جداکننده استفاده کنندگان اینترنت ازآنه

باشد . به راستی ، یک مطالعه که ساکنان سفید پوست آمریکا را در کنند میکه ازاینترنت استفاده نمی

آمریکایی را در دسترسی به اینترنت مورد آزمایش قرار  –آمریکایی و اسپانیایی -مقابل ساکنان آفریقایی

کمتر از ساکنان سفید پوست   کاییآمری-دادهبه این نتیجه رسیده است.  با این اوصاف، ساکنان آفریقایی

 صاحب یک دستگاه رایانه و یا اتصال مستقیم از داخل خانه به اینترنت هستند.

درصد 25با همدیگر تقریبآ ------آمریکاییها -آمریکاییها واسپانیایی -علاوه برآن ، درحالی که افریقایی

صد از شغلهای درآمد بالا با  تکنولوژی در10دهند ، به کمتراز از نیروی کار ایالت متحده را تشکیل می

های اطلاعاتی دسترسی دارند . بنابراین در واقع انواع معینی از تقسیمات مبتنی بر نژاد و قومیت وجود 

 دارند .

 

 

 

 

 

 با بودجه محدود  یباند به خانواده ها پهنای  ارائه ازگسترش سودآوری:  آنلاین مدیریت

 امن به شرکت یک ،.معهذآ  باشدمی نیویورک شهر نواحی ترین محروم از یکی( South Bronx) جنوبی برانکس

 به دسترسی است کرده فراهم(  urban Gmmni catons Transpor corporation) شهری ارتباط انتقال شرکت

 خطوط تشرک 2002.ازسال  عمومی خانگی آپارتمانهای جامعه از نفریهزار 22 ساکنان از بخشی برای را اینترنت

 . است فرستاده شخصی آپارتمانهای به وسپس آپارتمان مجتمع هفتاد به اداراتش از را بالا باظرفیت
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علیرغم حضور تقسیمات دیجیتالی متنوع ، تعداد زیادی از مردم در اطراف زمین دسترسی به 

درصد مردمی که دسترسی به 90دهند که بازارالکترونیک را پیداکرده اند .تخمینهای جدید نشان می

اینترنت دارند حداقل یک بار به صورت آنلاین خرید کرده اند . بنابراین ، بازرگانان نورسته ای که به 

 شهری ارتباطات انتقال شرکت ، باند پهنای سرویسهای خرید به آپارتمانی مجتمعهای درآمد کم ساکنان کردن وادار برای

 سعی شرکت . باشدمی ها کننده فراهم دیگر بابیشتراز آن نرخدرصد 50 که را ماهانه های دسترسی کندمی پیشنهاد

 این به دارد نگه نپایی محلی پیمانکاران استخدام وکارگر 10 فقط کارگرفتن به وسیله به را عملیاتی های کندتاهزینهمی

ه عنوان برا  یدار یهنظام سرما nتا به کار ببرد .  کندمی سعی شرکت ، کندمی یادداشت شرکت یک مؤسس ، طریق

برانکس  یینترنتا یغلبه بر شکافها یتلاش برا یاگر در جستجو یمنافع حت یافتدر یلهبه وس یزهاچ ییرروش تغ یک

 باشد . یجنوب

 مصرف تیاینترن دسترسی سرویسهای کننده فراهم شرکتهای اکثر که کنیدیچرا شماگمان م موشکافانه تحلیل برای

 ؟  کنندمی شارژ شهری ارتباطات انتقال شرکت پیشنهادی قیمتهای از ربالات نرخهای با را کنندگانشان

 

دسترسی اینترنت در ایالت متحده وکاناداومناطق ؟چه کسی به تجارت الکترونیک دسترسی دارد -3

ترنتی دارند دیگر اروپا وآسیا بیشترین گستردگی را دارد . شاخص اصلی اینکه آیا افراد دسترسی این

هایی که جیتالی که جداکننده آنیاست . تفاوتهای درآمدی منبع اصلی تقسیمات د یانه ، درآمدشان

مچنین توضیح هدهند . آن به اینترنت دارند و آنهایی که ندارند در ایالت متحده را تشکیل می یدسترس

. افتاده اند  دهد که چرااکثرمردم درمناطق کم درآمد در بقیه جهان معمولآ در دسترسی آنلاین عقبمی

 .چشم گیری داشته استنرخ رشد دسترسی به اینترنت در این منطقه پیشرفت ،  با این اوصاف
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وسیله تکنولوژی فروش اینترنتی خود را نباخته اند ، پیشرفت کرده اند ومنافع زیادی در تجارت 

 ی تجارت الکترونیک بزرگ و درحال رشد است .الکترونیک کسب کرده اند .بازار بالقوه برا

 

 است؟ مهم الکترونیک تجارت چقدر

تخمینی انجام مداده است.  1999تا سال  c2b آمریکا در مورد روابط تجاری  15وزارت بازرگانی

تخمینهای دلاری چهارگانه اش از فروش تجارت الکترونیک ازآن پس به استثنای معاملات از طریق 

گزارش شده است .  1.3( تصویر aتی ، آژانسهای بلیطی و واسطه های مالی درنمودار )آژانسهای مسافر

درایالت متحده   b2c معاملات  salesزند که بینید ، وزارت بازرگانی تخمین میهمان طورکه شما می

دهد که ( نمایش میbمیلیون دلار فروش درهر سال پاسخگو هستند . نمودار)40اکنون برای تقریبآ 

زند فقط اخیرا معاملات به صورت درصدی تخمین می  b2cاملات چهارگانه مشاغل ایالت متحده را مع

C2B  درصد از معاملات خرده فروشی کل ایالت متحده راتشکیل داده اند .3بیش از 

نیک به وسیله این نمودارهای بعدی این سؤال را برای بعضی به وجود آورده اند ، که آیا تجارت الکترو

 overد )حدانشمندان رسانه ای ، اقتصاددانان ،فروشندگان تجارت الکترونیک باعث وابستگی بیش از 

hypedلاش شما را ( شده است . آیا علم اقتصاد تجارت الکترونیک به اندازه کافی مهم هستنکه وقت وت

 تضمین کند؟

رای ها چه هستند ؟ بروی وب :گرایشات اخیر درتجارت الکترونیک خرده فروشی ← 22حاشیه صفحه 

-Eروی  "Business and Industry"و سپس  www.census.gov←فهمیدن بروید به سایت 

start . کلیک کنید 

 

                                                 
15 Commerce department 
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 1.3نمودار  .3

با معاملات  adjusted-inflationشده  یمتورم تنظ دهدمی نمایش( a. تابلو)1999چهارگانه از sales C2B معاملات

sales C2B یتهاشده از وب سا یدتول ( و تابلوb سهم معاملات )C2B دهدیاز کل معاملات را نشان م . 
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 بعضی موضوعات اندازه گیری تجارت الکترونیک 

برای تعداد زیادی از مردم ، شامل اقتصاددانان ، از میان ناامید کننده ترین جنبه های علم اقتصاد این 

تواند به ویژه برای آنهایی که به تجارت . این می است که داده های اقتصادی همیشه صحیح نیستند

 الکترونیک علاقمند هستند یک مسئله ناراحت کننده تری باشد .

 دامنه وسیع تخمینها :

بهترین تخمینهای چهارگانه دولت ایالت  1.3گزارش شده در نمودار  C2Bدرحقیقت دیتای معاملات  

متحده درباره حجم آنلاین کسب وکار به مصرف کننده هستند .افراد آگاه دیگر غالبآ حسهای متفاوتی 

را برای ربع چهارم  C2Bدارند . برای مثال ، موقعی که وززارت بازرگانی اولین تخمین تجارت الکترونیک 

برای آن  C2Bیلیون دلار را ،تخمینهای منتشرشده از معاملات م 5.1اعلام کرد ، حدود  1999از سال 

میلیون 14ربع ، توسط اقتصاددانان خصوصی و گروههای مشاوره ای نزدیک به عدد رسمی به بزرگی 

دلار مرتب شده است . مرحله مشاوره ای وسیعی از تخمینهای خصوصی تا سالها باقی مانده اند.آنهارا 

کنند . خارج از اعداد وزارت بازرگانی ، برای مثال ، گونه بقه بندی نمیجزو معاملات خرده فروشی ط

هایی از فروش آنلاین توسط آژانسهای مسافرتی ، آژانسهای بلیطی ،واسطه های معاملاتی مالی و فراهم 

کنندگان صورتهای متنوع از سرویسهای شخصی وحرفه ای بازاریابی شده آنلاین وجود دارند. موقعی که 

هزینه را شامل اندازه گیری های محاسبه شده خصوصی در معاملات  spendingدیگر شکلهای این و 

C2B  شوند .درصد بالاتر از گزارشات دپارتمان تجارت می 67باشند . تخمینهای منتج شده نوعآ حدود 

C2B  همه تجارت الکترونیک نیست 

درصد بالاتر از گزارشات  67واخت حتی اگر معاملات تجارت الکترونیک به صورت واقعی به طور یکن

درصد  5/6است که  تقریبآ  C2Bدپارتمان تجارت باشند . این هنوز فقط معاملات تجارت الکترونیک 

 دهد . کل معاملات خرده فروشی را نشان می

دهند ، تجارت الکترونیک رشد کرده اند و به رشد کردن ادامه می C2Bگرچه معاملات مطلق ونسبی 

C2B کند .خش نسبتآ کوچکی از فعالیت اقتصادی کلی را توجیه میهنوز ب 



 71    مبانی تجارت الکترونیک

 

 

 

C2B کنند که هم نیست . اکثر تخمینها اشاره می همه داستان نیست ویک صحنه  از راه دور(B2B  )

کترونیک کنند . اکثر تخمینها از تجارت الرا کوچک نمایان می C2Bدر تجارت الکترونیک معاملات 

B2B  ترونیک تریلیون دلار بوده است . به علاوه ، حتی شکاکان به تجارت الک 2.8 2010برای سال

م تعدیل به سرعت درحال رشد است توافق دارند. پیش بینی های خصوصی از تور B2Bبراین که فعالیت 

تریلیون 7 تریلیون دلار تا به زیادی تقریبآ 3.5از به کمی  2015برای سال  B2Bشده  شده معاملات 

ایالت  ه است .)از طریق مقایسه ، کل خروجی تورم متناسب کالاها وخدمات دراقتصاددلار مرتب شد

 تریلیون دلار خواهد بود ( 17-16احتمالآ به ترتیب  2015متحده درسال 

یری تجارت ( وجود داشته است .متآسفانه اندازه گC2C.به علاوه رشد چشمگیری از تجارت الکترونیک )

ز گرد یک حتی سخت تراست . برای اینکه به چرایی آن پی ببرید .تصورکنید که هر رو C2Cالکترونیک 

روید ی میجامعه بزرگ برای فهرست بندی تمام حجم معاملات روزانه درحیاط همسایه و معاملات گاراژ

از  eBayانند توانند به سادگی فهرست بندی کنند ، ایده  هایی که شرکتها م. اگرچه  اقتصاددانان می

واقعی  آورند ،کسب اطلاعات درباره حجم هایبه دست می C2Cهماهنگی فرایند ها  ودیگر معاملات 

 معاملات اساسی بسیار مشکل است .

 رشد اقتصاد دیجیتالی 

رت جدی اندازه دارند که نمودار های معاملات تجارت الکترونیک به صوتعدادی از اقتصاددانان اظهار می

ینده تجارت آکنند که رشد فعلی و گیرند . آنها بحث میکترونیک را دست کم مینفوذ اقتصاد تجارت ال

 ست.ا "digital economeg"اقتصاد دیجیتالی  "الکترونیک یک نیروی محرک برای رشد گسترده تر 

 گسترش اقتصادی از تجارت الکترونیک و کسب وکار الکترونیک  

است که به طور      16در هر ملتی هزینه سرمایه گذارییک قسمت مهم از مجموع درآمد سالانه و تولید 

یا کالاهایی که کسب وکارها برای تولید  17اساسی شامل هزینه های کسب وکار روی کالاهای سرمایه ای

شود . به محض اینکه کسب وکارها آماده شدند کنند میکالاها وسرویسهای اضافه درآینده استفاده می

،هزینه سرمایه گذاری 1990ونیک و تجارت الکترونیک بعداز نیمه های برای کاربرد کسب وکار الکتر

                                                 
16 investment spending 
17 capital goods 
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تورم سالانه متناسب سرمایه گذاری کسب وکار  2010و  1995ایالت متحده افزایش یافت .میان سالهای 

میلیون دلار به اندازه گیری شده در 220در سخت افزار تکنولوژی اطلاعات تقریبآ سه برابر شد .یعنی از 

میلیون دلار رسید .در طول همان دوره سرمایه گذاری سالانه نرم افزار بیشتر 630قریبا به ت2010سال 

کل  210میلیون دلار رسید .تا سال 240به حدود  2010میلیون دلار در 112از دو برابر شد یعنی از 

 سید .سرمایه گذاری تکنولوژی اطلاعات به بیشتر از نصف کل هزینه سرمایه گذاری در ایالت متحده ر

شود انجام شده نامیده می 18مقدار زیادی از این سرمایه گذاری به وسیله آنچه صنعت تکنولوژی اطلاعات

است این شامل هر دو صنایع تخصصی درفعالیتهای تجارت الکترونیک وصنایعی که سرویسهای کسب 

برای  itشوند.صنایع کنند ، میوکار الکترونیکی و تولیدات زیرساختی الکترونیکی وابسته را فراهم می

درصد از  40درصد از کالاها و سرویسهای خروجی ایالت متحده پاسخگو است . اما تقریبا  1کمتر از 

میلیون دلار تقریبی کل هزینه های سالانه ایالت متحده روی تحقیقات و پیشرفت صرف شده است  250

1قریبا برای ت ITزند که صنایع .وزرات بازرگانی ایالت متحده تخمین می
رشد اقتصادی ایالت متحده  ⁄3

 پاسخگو بوده اند.1995از سال 

 ، شغلها شغلها، شغلها

اقتصاد  اخبار خوب برای دانشجویان درحال یادگیری علم اقتصاد تجارت الکترونیک این است که رشد

ای هو ارقام اشتغال ایالت متحده منعکس شده است .پیش بینی  Figuresدیجیتالی در کل اعداد 

امه ریزان لی به ویژه برای تحلیلگران سیستم ها و دانشمندان کامپیوتر مهندسین کامپیوتر و برنشغ

درسال  850000کامپیوتری روشن هستند .کل اشتغال در صنایع سرویسهای کامپیوتری ونرم افزاری از 

 افزایش یافت . 2010میلیون در سال  3/1به حدود  1992

ون در سال میلی 4.5دیگر از حدود  ITو مشاغل مربوط به  ITصنایع  همه باهم اشتغال ایالت متحده در

یکا در درصد از نیروی کار آمر 5رسیده است. امروزه؛ حدود  2010میلیون در سال  7تقریبا  1992

هستند یک  مشغول هستند و انها دستمزد بالاتری را نسبت به کاگران دیگر مشاغل خواهان  IT صنایع 

تحده کسب مدرصد بیشتر از میانگین کارگران ایالت  IT ،40کارمند نوعی در ایالت متحده در یک شغل 

 کند.می
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 رشد صعودی تجارت الکترونیک جهانی 

در ایالت متحده شروع شد وحجم معاملات بازار الکترونیک اندازه گیری شده هر موج تجارت الکترونیک 

دو به صورت مطلق و در ارتباط با کل هزینه ،بالاترین درآن ملت باقی مانده است .معهذا ، مشاهده 

 چشمگیری وجود دارد که بقیه دنیا نیز در فضای تجارت الکترونیک درگیر شده است .

 خاص  یمردم با استعدادها یبرا یشبکه ارجاع یک:  ینآنلا مدیریت

 آخرین ، ددرآم تولید های پروژه جستجوبرای دیگران و خلاق وب صفحه ،طراحان افزار نرم ندسمه مشاوران برای

اجازه  به مردم ینآنلا clearinghabeانبار ین.ا است آبی تراشه متخصص کارفرما یک به شدن متصل برای راه

 . کنند درست مهارتهایشان تعیین برای آبی تراشه پروفایلهای دیگر استعدادهای و اینها با دهدیم

 آنها با باز مکانهای بارهدر و بگیرند تماس باآنها و گرفته درنظر را آنها پروفایلهای بالقوه کارفرمایان که امید این به

 یاستعدادها یقتطب یاستفاده کنندگان برا یلهایاطلاعات را از همه پروفا ینا یتراشه آب یها یتم.س کنند صحبت

رداختها را پ payment.شرکتها  کنندیم یپروژه ها طبقه بند یکار با خواسته شرکتها یثبت نام کنندگان جستجو

درصد  25،معادل با  یانجستجوگران شغل با کارفرما یقتطب یبرا یکه پول یکامل شده تراشه آب یتمامور یبرا

 . کنندمی پردازش ، پردازدیم یشغل یتداوطلب موفق موقع یکه کارفرما برا یپرداخت

 روی را لیتاپروفای کند دعوت دوست یک از تواندمی است ساخته را آبی تراشه پروفایل که فرد یک ، علاوه به

ه است ، که دعوت را انجام داد ی.فرد شود استخدام پروژه یک توسط او شده دعوت دوست.اگر  بسازد او سایت

 باعث که ندک ایجاد را پروفایلی دوست یک اگر ،بنابراین کندیم یافتارجاع در یجادا یدرصد برا 2پرداخت  یک

 ردهک دعوت دوست که پردازد،فردیمیدلار 100.000 او توسط شده دعوت دوست به که شود قرارداد یک ایجاد

 یمحرک براو یزهانگ ینا یشنهاد.پ کندیم یافتدر یدلار200 پرداختی کند درست او سایت روی پروفایلی تا است

 متنوع دهایاستعدا استخری به تا کندیکمک م یبه تراشه آب یلپروفا یجادا یدعوت کردن دوستان برا یمردم برا

 کارفرمایان یبرا تطابق یافتن احتمال زهگذر این از تا  دارد نگه شدن اضافه حال در را آن پیوسته و یابد دست

 . موشکافانه تحلیل برای دهد افزایش را احتمالی

 صورت در و نداشت نگه به بستگی اساسی طور به آبی تراشه موفقیت که کنیدمی گمان شما چرابرای تحلیل نقدی : 

 درآمد دارد ؟ یدتول یپروژه ها یافراد با استعداد درجستجو یلهایتعداد پروفا طیس امکان
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درصد جمعیت جهان با دسترسی آنلاین حداقل یک  90یلیون افراد یا حدود تاکنون نزدیک به یک م

در صدی  50دفعه به صورت آنلاین خرید کرده اند .در اروپا، این تخمین از ارزش تجارت آنلاین با رشد 

میلیارد دلار قرار دارد. داده های سخت در  450، هم اکنون در ارزشی به نزدیکی 2005نسبت به سال 

های دیگر کمتر در دسترس است اما فعالیت در ما بقی کشور های  جهان به طور صریح در مورد ملت

درصد  70حرکت روبه رشد است .درواقع آسیا یک مرکز تولید سخت افزار تکنولوژی اطلاعات باحدود 

 19از درآمد جهانی از تولید الکترونیکی است که از عملیات  در این  قاره می باشد. .همه مادربردهای

باشد همان طور که بیشترازنصف کامپیوترهای کامپیوتری رومیزی درجهان اکنون تولید شده درچین می

و دوربینهای دیجیتالی ساخته چین هستند . بنابراین  LCDنوت بوک ، گوشی های همراه ، صفحات 

 کند . رشد بازار الکترونیک به ایجاد شغل در سراسر جهان کمک می

چه معاملات به توانیم درباره اهمیت تجارت الکترونیک داشته باشیم ؟ ابتدا ، گرچه نتیجه گیری ما می

که آنها  دهندوسیله فروشندگان اینترنتی برای اندازه گیری مشکل هستند ، تخمینهای اخیر نشان می

ل دوم اعدادقابنسبتا کوچک هستند اما درحال رشد ، اگر نه سریع بلکه با سرعت ثابت و یکنواخت هستند .

ند ، به دهند که مخارج بر روی تکنولوژیهایی که اساس تجارت الکترونیک هستاطمینان تر نشان می

یها افزایش ری رشد داشته است و در مجموع اشتغال در صنایع به کار برنده این تکنولوژ صورت جهت آو

 یافته اند .

کند  وهمه علائم نشان ی میبنابراین تجارت الکترونیک یک نقش اساسی در اقتصاد جهانی امروز باز

را در سالهای آینده تجربه خواهد کرد. در  20دهند که تجارت الکترونیک هر دو رشد مطلق ونسبیمی

 فصول بعدی ، شما دلالت های زیادی از این پیشرفت انقلابی اقتصاد جهان کشف خواهید کرد .

 

 

 

 

 

                                                 
19 motherboards 
20 Absolute and relative growth 

ونیک و به ویژه معاملات حجم معاملات تجارت الکترونیک چقدرمهم است ؟ تجارت الکتر -4

(C2Cثابت کرده اند ) که  دهندکه برای اندازه گیری مشکل هستند . تخمینهای اخیر نشان می

. حجم معاملات تجارت الکترونیک اند. اما درحال رشد حجم کوچکی دارند( C2Bمعاملات )

(B2B چندین برابر بزرگتر از معاملات )C2B  هستند . گسترش زیرساخت تکنولوژی اطلاعات

ارد ، تاثیر وسیعتر و کاربرد کسب وکار الکترونیکی که فعالیتهای تجارت الکترونیک را به همراه د

ذاری را بالا کشیده مهم قابل اندازه گیری تر و کمی تر ، روی اقتصاد دارد.این فعالیتها هزینه سرمایه گ

 اقتصاد ایالت متحده خلق کرده انداند و فرصتهای اشتغال جدید در 
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 خلاصه فصل 

کند هر فرآیندی را که به وسیله آن اصطلاح  تجارت الکترونیک توصیف میتجارت الکترونیک : -1

واسطه برای انتقال مالکیت یاحقوق  computer- mediatedمردم از یک شبکه الکترونیکی کامپیوتر 

.این فرآیند غالبا باکاربردهای کسب وکار الکترونیکی که سازمانها کنند از کالا وخدمات ، استفاده می

 شود برای هماهنک کردن تولید ، بازاریابی و مدیریت با استفاده از شبکه های البترونیکی همراه می

( C2Bحالت های اساسی تجارت الکترونیک سه حالت، تجارت الکترونیک کسب وکار به مصرف کننده )

( وتجارت الکترونیک مصرف کننده به مصرف کننده B2Bکسب وکار به کسب وکار ) ، تجارت الکترونیک

(C2C هستند.فروشندگان اینترنتی وخریداران در معاملات تجارت الکترونیک.داخل یک بازار که مکانی )

د توانند معاملاتی را با استفاده از شبکه های الکترونیکی انجام دهناست درفضای سایبری جائیکه آنها می

 مشغول هستند .

درحال حاضرفعالیت تجارت الکترونیک روی اینترنت یا کند ؟ تجارت الکترونیک چگونه کارمی -2

افتد. اینترنت شبکه ای از شبکه های متصل شده گسترش اینترانت تآسیس شده توسط شرکتها اتفاق می

و در سطح وسیعی  یافته توسط دولت ، دانشگاهها وتسهیلات تحقیقات خصوصی ایالت متحده است

داخل بخش خصوصی عملیاتی شده است .یک خریدار تجارت الکترونیک درخواستش را برای دسترسی 

روی یک وسیله  browserپیداکردن وب سایت به یک فروشنده اینترنتی با استفاده از برنامه جستجوگر 

م کننده سرویس که به وسیله یک فراه server deviceمانند کامپیوتر خانگی که وصل شده به 

به فراهم کننده سرویس شبکه ای متصل شده  ISPدهد . سرور کند، انتقال می( عمل میISPاینترنت )

کند که مودم ها درخواست دسترسی خریدار را به سرور مودم ها عمل می router devicesکه با 

 دهند.فروشنده اینترنتی انتقال می

کند رای آپدیت کردن سایت وگردآوردن دیتا از آن استفاده میبرنامه سرور وب فروشنده، که فروشنده ب

کند که چطورخریدار از سایت حرکت کند و برنامه های خارجی را که ممکن است ، سپس تعیین می

کند . مانند هر شرکتی. بنگاه تجارت الکترونیک باید خریدار بخواهد که استفاده کند را عملیاتی می

محدودیتهای قانونی و بازار را که برای تولید محصولات خود  اساسی هستند را اداره و ی مشکلات عملیات

شود با موضوعاتی که خاص بازار الکترونیک کند .یک شرکت تجارت الکترونیک همچنین مواجه می

 هستند .



 تجارت الکترونیکاقتصاد     76

 

76 

 

 



 

 

 

 

 

 اصول اولیه اقتصاد بر تجارت الکترونیک: تطبیق 2فصل 

 

 موضوعات اساسی:

 چه روابطی میان هزینه و محصول اصلی یک بنگاه در حوزه تجارت الکترونیک برقرار است؟

 شوند؟ها در یک بازار الکترونیکی رقابت کامل تعیین میچگونه مقادیر و قیمت

 چیست؟  ک فضای رقابتی کاملهای کلیدی تعادل بلندمدت در یویژگی

 کنند؟در بازار الکترونیکی موضوعیت پیدا می 2و اقتصاد دامنه 1چگونه صرفه به مقیاس

 که یک بنگاه بر بازار الکترونیکی حاکم شود، چه اتفاقی خواهد افتاد؟درصورتی

 

 تجارت الکترونیک در عصر حاضر

های خود، پشتیبانی از فعالیتها و توانایی های کاتولیک با تکیه بر ظرفیتهاست که راهبان صومعهسال

سازی و های ادبی خود برای پیادهها، راهبان از تواناییاند. در برخی از این صومعهگرفتهخویش را برعهده

اند. برخی دیگر نیز به تولید و فروش محصولات غذایی نیز ترجمه متون در جهت درآمدزایی بهره برده

ای واقع در های مقیم در صومعهاند. چند سال قبل، راهباعم از انواع نوشیدنی و خوراکی پرداخته

ها در این تارنما، کارتریج تأسیس کردند. آن Lasermonks.comتارنمایی را با آدرس  3ویسکانسین

کردند. از یک تجارت بسیار شده بودند را حراج میکه با استفاده از مواد اولیه بازسازی چاپگرهای جوهری

دلار درآمد داشت، راهبان توانستند این تارنما را به نحوی توسعه دهند که  2000فقط ناچیز که سالانه 

میلیون دلار درآمد برایشان به همراه داشته باشد، درآمدی که بیشتر آن صرف  3سالانه بیش از 

 شد.خانمان میرسانی به یتیمان و بیکمک

ان داد که ورود به بازار برخط توسط راهبان، این مطلب را نش Lasermonksمدیریت تارنمای 

توان انتظار فضای رود و درنتیجه میفعالیت آسانی به شمار میهای چاپگر تعمیر شده، نسبتاً کارتریج

                                                 
1 Economies of scale 
2 Economies of scope 
3 Wisconsin 
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زودی در این فصل خواهید آموخت، گونه که بهرقابتی را در صنعت تجارت الکترونیکی داشت. همان

ها در آن( کمک ر صنعت )تعداد و اندازه سهم بنگاهآزادی ورود به این عرصه، در شناخت و تبیین ساختا

های مرتبط باقیمت گذاری فروشندگان نیز تأثیرگذار تواند بر روی تولید و تصمیمکند که در مقابل میمی

گیرد، توزیع اندازه و سهم گونه که تعداد فروشندگان رقیب در یک صنعت موردتوجه قرار میباشد. همان

 ای برخوردار است.نیز از اهمیت ویژههای رقیب بنگاه نسبی

های توانیم اصول علم اقتصاد )نظریهشود که تا چه میزان میدر این فصل به این مطلب پرداخته می

سازی نماییم. ها، رقابت کامل و انحصار( را در بازار الکترونیکی پیادههای بنگاهمرتبط با تولیدات و هزینه

های ان بر این باورند که هم نظریهخواهید آموخت، بیشتر اقتصاددانگونه که شما در فصل سوم همان

سازی بر موضوعات محدودی در های مربوط به انحصار، تنها قابل پیادهمرتبط با رقابت کامل و هم نظریه

رخی مسائل بتواند به درک ما از وجود، اصول علم اقتصاد میباشند. اما بااینحوزه تجارت الکترونیک می

های پایه در خصوص رقابت کامل و نیز انحصار، تجارت الکترونیک کمک کند. علاوه بر این، نظریه پایه

جهت ثابت رو خواهید شد. ازاینهایی خواهد بود که شما در این متن با آن روبهمعیار اساسی در مقایسه

تجارت الکترونیک، در ها در سازی آنها و تأمل پیرامون چگونگی پیادهخواهد شد که بررسی این نظریه

 .تمام طول مطالعه شما پیرامون اقتصاد تجارت الکترونیک بسیار مفید و کارساز خواهد بود

 های یک فروشنده اینترنتیتولید و هزینه 

صورت ها، خواه یک شرکت کاملاً سنتی باشد )بنگاهی که تولید محصول، بازاریابی و توزیع را بهتمام بنگاه

دهد( و یا یک فروشگاه اینترنتی، به نحوی مرتبط با موضوع تولید یکی انجام میکاملاً سنتی و فیز

نتهی به محصول خواهند بود. روندی که در آن با استفاده از مواد اولیه و طی مراحل فنی مشخص، م

ند تولید شود. یک فرآیها در بین مشتریان میتولید کالاها و یا فراهم آوردن خدمات مختلف و توزیع آن

بندی محصول نهایی، محصول در بنگاه، همچنین ممکن است شامل مراحلی ازجمله جابجایی و بسته

 سرویس تحویل در مناطق مختلف و نیز بازاریابی و توزیع محصول باشد.

 تولید بنگاه

شود، تابع هایی( که صرف تولید آن میهایی )ورودیرابطه میان حداکثر خروجی یک بنگاه و مقدار نهاده

بنگاه نام دارد. اقتصاددانان، تولیدات یک بنگاه را بر اساس حجم کالاها و خدماتی که با کمک  4یدتول

                                                 
4 Production function 
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صورت یک نرخ بر واحد زمان کنند. خروجی نیز بهگیری میهای آن بنگاه تولیدشده است اندازهنهاده

بنگاه درزمانی خاص،  هایکه با مرتبه و یا موجودی یک فهرست از داراییطوریشود، بهگیری میاندازه

های تولیدی توسط یک شود. این تابع تولید، هیچ اطلاعاتی در رابطه باارزش بازار خروجیمقایسه می

 دهد.شده، در اختیار ما قرار نمیهای مصرفبنگاه و همچنین نهاده

برای یک بنگاه  توجه کنید. این نمودار یک تابع تولید احتمالی را "الف" 2.1شده در شکل به نمودار ارائه

شده ضد بدافزار، های برخط استانداردشده )شامل مجموعه تعریفهای سرویسامنیت اینترنتی که بسته

دهد. کند را نشان میهای دیوار آتشین( به مشتریان حقیقی ارائه میرایانامه، امنیت شبکه و سرویس

اندازه کافی کوچک بوده ی زمانی که بهارا در نظر بگیرید، بازه 5مدتهای بنگاه در بازه کوتاهتصمیم

که بنگاه نتواند حداقل یکی از پارامترهای محصول خود را تغییر دهد، پارامترهایی از قبیل نیروی طوریبه

و کارآفرینی. در این مثال فرض کنید که تنها پارامتر متغیر محصول، نیروی کار  کار، سرمایه، سرزمین

های برخط که این بنگاه امنیت اینترنت قادر به ارائه آن ای سرویسه. حداکثر مقدار ممکن بستهاست

، شیبی "الف"رو تابع تولید در نمودار یابد، ازاین، با استخدام بیشتر نیروی کار جدید، افزایش میاست

 دهد.صعودی در تمام بازه از خود نشان می

های بسته ٔ  ا خروجی بنگاه درزمینه. در ابتدستینباید توجه داشت که تابع تولید بنگاه یک خط راست 

یابد، که رشد شیب تابع تولید شده افزایش میهای برخط، بیش از تعداد نیروی کار استخدامسرویس

یابد، شیب نرخ خروجی نسبتاً . البته هرچه تعداد نیروی کار افزایش میاستدهنده این مطلب نشان

کارگیری نیروی کار توسط معمولاً با افزایش میزان بهشود. دلیل مطلب این است که کمتری مشاهده می

یابد. اگر فرض کنید بنگاه فقط دو یا سه وری و منافع ناشی از تخصص گرایی نیز افزایش میبنگاه، بهره

نفر نیروی کار داشته باشد، این چند نفر مجبور خواهند بود تعداد زیادی از وظایف را اعم از طراحی 

ها و تهدیدات امنیتی، بازطراحی افزارها باوجود ویروسروزرسانی نرموب ، ارائه بهصفحات وب، رصد سرور 

امنیت دیوار آتش اینترنت و از این قبیل موارد، به انجام برسانند. هرچه بنگاه نیروی کار بیشتری استخدام 

پیدا کنند، توسعه صفحات وب و رصد سرور تخصص  ٔ  توانند درزمینهها میکند، تعداد کمتری از آنمی

روزرسانی نرم افزاهای امنیتی و ضد های دیگر ازجمله حفظ بهتوانند در زمینهو بقیه نیروی کار می

                                                 
5 Short run 
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تواند بازدهی خروجی بیشتری به بدافزار تخصص لازم را کسب نمایند. درنتیجه، در ابتدای امر، بنگاه می

 شده به دست آورد.نسبت تعداد نیروی کار استخدام

 

 

 2.1شکل  .4

 

های دهد که حداکثر تعداد بستهنشان می "الف": تولید در یک بنگاه اینترنتی. نمودار 2.1شکل 

تواند تهیه کند، با استخدام نیروی کار بیشتر خدمات برخط ممکن که این بنگاه اینترنتی می

های خدمات برخط، با های بنگاه یا همان بستهیابد. در ابتدا خروجیتوسط بنگاه، افزایش می

کند. اما درنهایت، قانون نرخ رشد بیشتری نسبت به تعداد نیروی کار جدید افزایش پیدا می

ای کاهش درآمد نهایی برقرار خواهد شد و شیب معادله تولید، که محصول فیزیکی حاشیه

شده ن دادهنشا "ب"طور که در نمودار یابد. درنتیجه، همانمربوط به نیروی کار است، کاهش می

 یافته و سپس روند کاهشی به خود خواهد گرفت.ول فیزیکی نهایی در ابتدا افزایش است، محص
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دچار افول  6وری نهاییوری ناشی از تخصص گرایی، بر اساس قانون کاهش بهرهدرنهایت این بهره

کند که از یک نقطه به بعد، با افزایش مقدار یکی از پارامترهای شود. این قانون اقتصادی بیان میمی

زمان بقیه فاکتورها مانند سرمایه )ازجمله کامپیوترها و سرورها متغیر مانند نیروی کار و ثابت ماندن هم

خوبی یابد. این مطلب بهدرپی کاهش میصورت پیها در این مثال(، افزایش میزان خروجی بهو مشابه آن

عنوان مثال دهد. بهتوضیح می "الف"علت کاهش شیب خروجی با افزایش تعداد نیروی کار را در نمودار 

که ظرفیت طوریدر نظر بگیرید، یک بنگاه اینترنتی توسعه وب با محدودیت سرمایه مواجه شده است، به

زمان با فضای در اختیار برای کامپیوتر هر مشتری مقدار ثابتی شده در دسترس سرور وب این بنگاه هم

ها در جمع سایر کارمندان بنگاه کار و اضافه کردن آنزمانی به بعد، افزایش بیشتر نیروی است. از یک

های برخط نخواهد شد. های سرویسهای بنگاه، یعنی بستهتوسعه وب، منجر به رشد بیشتر خروجی

افتد که تعداد ابزارهای کامپیوتری در بنگاه ثابت باشد، که در این صورت همین حالت نیز زمانی اتفاق می

های بنگاه رشد کمتر و کمتری پیدا خواهد فزایش یابد، نهایتاً افزایش خروجیچنانچه تعداد نیروی کار ا

 کرد.

نیروی کار  7دهنده تولید نهایییک منحنی را به نمایش گذاشته که نشان 2.1در شکل  "ب"نمودار 

به خدمت درآوردن یک  است. تولید نهایی عبارت است از مقدار افزایش در محصول خروجی در ازای

وی کار بیشتر در سراسر تابع تولید. ازآنجاکه شیب نمودار، حاصل بالا رفتن تعداد خروجی واحد نیر

دهنده شیب معادله تولید به ازای هر ، منحنی تولید نهایی، نشاناستنسبت به افزایش تعداد کارمندان 

از خود نشان تعداد احتمالی از نیروی کار خواهد بود. در ابتدا منحنی محصول نهایی مسیر افزایشی را 

وری حاصل از تخصص گرایی است، اما نهایتاً بر اساس قانون کاهش آن افزایش بهره دهد که دلیلمی

منظور افزایش تمام محصولات به ازای گیرد. )بهوری نهایی، شیب منحنی روند کاهشی به خود میبهره

معادله تولید به سمت بالا، برخی دیگر چرخش عبارتهر مقدار ممکن از نیروی کار بالاتر از صفر، یا به

های خرد در حوزه وب اقدام به تکمیل متغیر نیروی کار خود از طریق سرمایه تجهیزات رباتیکی بنگاه

را مشاهده نمایید: تحولی رباتیک در تکمیل  "مدیریت بر خط "اند؛ مطالب ارائه شده در کادرنموده

 فرایند سفارش(

                                                 
6 Diminishing marginal productivity 
7 Marginal product 
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 در تکمیل فرایند سفارش مدیریت انلاین: تحولی رباتیک

نجی و فیت ارتفاع، رنگ نار 1فیت عرض،  2فیت طول،  2.5اختراعی را تصور کنید با خصوصیات 

اتری اسیدی نور آبی که از آن خارج می شود. این ربات که کیوا نام داشته و انرژی آن توسط یک ب

وی یک ساعت یا پیاده رقابل شارژ تامین می شود، در اطراف یک انباری با سرعت سه مایل در 

انسان عادی، حرکت می کند، مسیر حرکتش را با کمک یک اسکنر که برچسب های شبکه ای 

موقعیت  چسبانده شده روی زمین را دنبال می کند، می پیماید. کیوا همزمان با برادکست مداوم

مت یک از سخود از طریق ابزار وای فای که روی چرخ هایش قرار دارد، مسیر حرکت خود را نیز 

قات حاوی مجموعه ای از طب –کامپیوتر مرکزی دریافت می نماید. ناگهان این ربات زیر قفسه ای 

. کیوا شروع به توقف می کند -کالاهای نشانه گذاری شده برای ارسال بر اساس سفارش اینترنتی

نی اییچرخش می نماید و همزمان صفحه ای از ربات به سمت بالا حرکت می کند تا به قسمت پ

ارگری که قفسه که محل جداسازی آن است، برسد. آنگاه این ربات قفسه را بلند کرده و به سمت ک

تعدادی  وظیفه بسته بندی و ارسال کالای درون قفسه را برعهده دار، حمل می کند. در این مدت

سته بندی ب دیگر از ربات های کیوا به قسمت پشتی انبار رفته تا قفسه های متعددی را به محدوده

تر نمایند. چراکه سیستم سفارش گیری این شرکت به این نتیجه رسیده است که کالاهای نزدیک

ن ها کاهش آموجود در این قفسه ها فروش بیشتری دارد و از این رو نیاز است که زمان بسته بندی 

دارند، به  شییابد. همچنین ربات های کیوا قفسه های کالاهایی را که تقاضای اینترنتی رو به کاه

 قسمت انتهایی انبار جابجا می کنند.

ردند. در اگر این ربات ها احساسات انسانی داشتند، از این فعالیت جمعی خود احساس غرور می ک

ندی شده بدرصدی میزان بسته  100انبارهای خرده فروشی، به کارگیری این ربات ها باعث افزایش 

 ت.بسته بندی، باعث رشد معادله تولید شده اس است. در نتیجه به کارگیری این ربات های

لید نهایی یک برای تحلیل انتقادی: به کارگیری ربات های کیوا چه تاثیری بر نمودار نیروی کار تو

شیب آن، که  فروشنده اینترنتی دارد؟ )نکته: اگر معادله تولید رشد داشته باشد، چه اتفاقی برای

 وسط واحدهای مازاد نیروی کار است، می افتد؟ (نشان دهنده خروجی نهایی تولید شده ت
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 های یک بنگاههزینه

های برخط با دو نوع هزینه مواجه های سرویسبنگاهی که مورد بررسی قرار دادیم، به سبب تولید بسته

های ثابت هستند، مخارجی که بنگاه به ازای پارامترهای ثابت تولید خود باید شود. نوع اول، هزینهمی

مدت و به ازای تغییر در تعداد خروجی بنگاه، ثابت می مانند. نوع ها در بازه کوتاهماید. این هزینهتحمل ن

شود. های متغیر بوده که شامل مخارجی است که بنگاه به ازای پارامترهای متغیر متحمل میدوم، هزینه

های مام هزینهه شده است، تازآنجاکه در مثال مورد بررسی تنها پارامتر متغیر، نیروی کار در نظر گرفت

 آیند.حساب میمتغیر نیز بخشی از مخارج نیروی کار به

های های وارده بر بنگاه، اعم از هزینهدهد که چگونه تمام هزینهنشان می 2.2در شکل  "الف"نمودار 

بنگاه  هایمجموع هزینه ،یعیطور طببهکنند. ثابت و متغیر، معمولاً متناسب با خروجی خود تغییر می

محصول تولیدشده،  زانیبسته به م ش،یافزا نییابد. نرخ امی شیمحصولات، افزا یزمان با رشد کمهم

 یکه خروج ینخواهد بود. در مراحل میخط مستق کیها رو نمودار مجموع هزینهباشد، ازاینمتفاوت می

را مشاهده  2.1از شکل  "الف"نمودار قرار دارد ) ینیینسبتاً پا طحکار بنگاه در س یرویتبع آن تعداد نو به

 نیرا در ع یشتریدهد که محصول باجازه را می نیبه بنگاه ا ییوری حاصل از تخصص گرا(، بهرهدیکن

با  ،یخروج از نییسطح نسبتاً پا نیرو، در اکند. ازاین دیکار تول یرویهای نداشتن هزینهنگه نییپا

رود، درنتیجه بالا می یتاب کمترشهای بنگاه با مجموع هزینه ،یخروجپشت سر هم  و یمتوال شیافزا

مجموع  بیدهد، شمی شیافزا خود را داتیآنکه بنگاه تول نیو در ع یاز خروج ینییهای نسبتاً پادر نرخ

که  بنگاه مخارج نیروی کار گوید درصورتیبه ما می قانون کاهش تولید نهایی یابد.ها کاهش میهزینه

تواند خروجی بیشتری را تولید نماید. به دنبال آن نیز مجموع تدریج متحمل شود، درنهایت میهرا ب

ها کند. این بایست شروع به افزایش با نرخ رشد بیشتری نسبت به افزایش خروجیهای بنگاه میهزینه

زمان ها، همنههای نسبتاً بالایی از خروجی، شیب منحنی مجموع هزیمطلب دلیل بر این است که در نرخ

 یابد.با افزایش خروجی بنگاه، افزایش می

متحمل  شتریواحد محصول ب کی دیواسطه تولای که بنگاه بهاضافه نهیهزدر هر نرخ از خروجی، 

که اقتصاددانان از آن به هزینه  "الف"ها در نمودار ، برابر است با شیب منحنی مجموع هزینهشودمی
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وری نیروی زمان با سود بنگاه از بهرهکنند. منحنی هزینه نهایی در ابتدا و همبنگاه تعبیر می 8نهایی

، منحنی هزینه نهایی،  متخصص، شیب نزولی دارد. درنهایت و به سبب قانون نزولی بودن تولید نهایی

ساس همین قانون، کند. بر اشده است، روند افزایشی پیدا مینشان داده "ب"گونه که در نمودار همان

باشد، های متغیر بر خروجی بنگاه می، که حاصل تقسیم هزینه9دهنده متوسط هزینه متغیرمنحنی نشان

های گیرد )حداقل برای بسیاری از بنگاهازآن روند افزایشی به خود میدر ابتدا شیب نزولی پیداکرده و پس

. بحث اقتصاد محصولات مجازی در فصل سوم های بر پایه وب صادق استوساز و بسیاری از بنگاهساخت

آید. هایش به دست میهای ثابت بنگاه بر خروجی، از تقسیم هزینه10را مطالعه کنید(. متوسط هزینه ثابت

های ثابت بنگاه وابستگی یابد، چراکه هزینههای بنگاه کاهش میزمان با افزایش خروجیاین کمیت هم

در هر نرخ از خروجی برابر است با مجموع متوسط  11ط هزینه کلبه تغییرات خروجی آن ندارد. متوس

 "ب"هزینه متغیر و متوسط هزینه ثابت در آن نرخ از خروجی. نمودار متوسط هزینه کل در نمودار 

 شده است.نشان داده

 

 2.2شکل  .5

                                                 
8 Marginal Cost(MC) 
9 Average variable cost(AVC) 
10 Average fixed cost(AFC) 
11 Average total cost(ATC) 



 85    تطبیق اصول اولیه اقتصاد بر تجارت الکترونیک

 

 

 

، منحنی مجموع "الف"های هزینه مربوط به یک بنگاه اینترنتی. نمودار : منحنی2.2شکل 

دهد. در یک نرخ خروجی برابر با صفر، بنگاه ها را برای این بنگاه اینترنتی نشان میهزینه

شروع به تولید خروجی نماید، متحمل  کهیهنگام، و استهای ثابت همچنان متحمل هزینه

های متغیر بنگاه با یک نرخ کاهشی، افزایش پیدا . در ابتدا هزینهشودیمهای متغیر هزینه

به دلیل که بنگاه قادر است نیروی کار را به انجام وظایف تخصصی بگمارد. اما به این  کندیم

های متغیر با شیب افزایشی رشد خواهند هزینه تیدرنهاقانون کاهش درآمدهای نهایی،  خاطر

ی خدمات مالی خود یا همان خروجی را هابستهکه بنگاه  افتدیمداشت و این زمانی اتفاق 

دهد، متوسط هزینه ثابت بنگاه با افزایش نمایش می "ب"که نمودار  طورهمانافزایش دهد. 

های متوسط هزینه متغیر، متوسط هزینه مجموع و هزینه نهایی . منحنیابدییمخروجی، کاهش 

های نهایی و متوسط به دلیل هزینه تیدرنها، اما دهندیمنیز در ابتدا شیب نزولی از خود نشان 

 .ابندییمافزایش قانون کاهش درآمد نهایی، 

 

شده شان مطابق نمودارهای نشان دادهها تمایل دارند منحنی تولید و هزینهمدت، تمام بنگاهدر کوتاه

آورند، وابسته به باشد. اما به هر حال درآمدها و به دنبال آن سودی که به دست می 2.2و  2.1در شکل

های اری شود. در ادامه این فصل، ما راهگذاین است که محصولاتشان تا چه میزان در بازار، ارزش

 منظور ها، درآمدها و سود حاصله ایشان، امتحان خواهیم کرد. )بههای بنگاهجایگزینی را برای تعیین ارزش
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 کاهش هزینه های محاسبه با استفاده از نرم افزار های مجازی  مدیریت آنلاین:

نامه نویسان به اواسط قرن بیستم توسعه پیدا کردند، براز زمانی که کامپیوترها برای اولین بار در 

ند که به دنبال کاهش هزینه های محاسباتی با توسعه طرح هایی برای برنامه های کامپیوتری بود

قرار داده  گونه ای عمل نمایند که گویا حافظه ای بیش از مقدار واقعی موجود، در اختیار آن ها

وشته ن، برنامه ها به گونه ای 1970و  1960در دهه های  شده است. برای رسیدن به این هدف،

در سال های  شده بودند که اطلاعات را به سرعت وارد حافظه کامپیوتر نموده و از آن خارج سازند.

یدا کردند. پبعدی، نرم افزار ها به منظور اجرای این پروسه بر روی حافظه های جانبی نیز توسعه 

در آن ها محل  با استفاده از نرم افزارهای مجازی گسترش پیدا کرد، کهدر سال های اخیر، این ایده 

تگاه را افزایش حافظه بقیه نرم افزارها نیز به همراه اطلاعات جابجا شد تا ظرفیت های محاسباتی دس

یی که از نرم دهد. با بهره گیری از تک تک بیت های در اختیار به منظور انجام محاسبات، بنگاه ها

 مجازی استفاده کردند، موفق به کاهش هزینه های فعالیت خود شدند.افزارهای 

شی از طولانی برای تحلیل انتقادی: اگر استفاده از یک نرم افزار مجازی جدید هزینه های اضافی نا

سبات نیز تر شدن زمان محاسبه را کاهش دهد، آیا متوسط هزینه های ثابت و متغیر مربوط به محا

 هید.تفاقی برای هزینه های نهایی محاسبات می افتد؟ مختصرا توضیح دکاهش می یابد؟ آیا ا
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ها برای کاهش مخارج مرتبط با محاسبه استفاده در نظر گرفتن روشی که توسط بسیاری از شرکت

های محاسباتی با استفاده از مدیریت برخط: کاهش هزینه"شده است، مطالب ارائه شده در کادر 

 را مطالعه نمایید.(  "افزارهای مجازینرم

 

 بازار الکترونیکی: بهشت رقابت؟

کنندگان آماده به دست آوردن منافع کنند که مصرفای غالباً این پیشنهاد را عنوان میهای رسانهگزارش

کنند که های برخط آزاد و بدون مانع هستند. بسیاری از تحلیلگران این استدلال را میحاصل از رقابت

کارآفرین  توان اقدام خاصی برای جلوگیری از رقابت یکچنان آسان است که نمیبارگذاری یک تارنما آن

 بی باک در مقابل یک شرکت پابرجا، انجام داد.

 .چه روابطی میان هزینه و محصول اصلی یک بنگاه در حوزه تجارت الکترونیک برقرار است؟1

ه کوتاه مدت، فروشنده اینترنتی در تولید کالا و یا خدمات در دورمانند هر بنگاه دیگری، توانایی یک 

تعیین می شود. معادله  دار حداقل یکی از عوامل تولید ثابت است، به وسیله معادله تولیدای که مقبازه

، نشان می دهد. تولید بیشترین مقدار ممکن را که فروشنده می تواند با عوامل ثابت و متغیر تولید نماید

نند نیروی کار ر مادر ابتدا، خروجی مازاد تولید شده با اضافه کردن هر یک واحد بیشتر از یک عامل متغی

ار شیب صعئدی افزایش پیدا می کند، در نتیجه منحنی تولید نهایی در در تعداد نسبتا پایین از نیروی ک

ر اساس آن علت به خود می گیرد. اما در نهایت، قانون نزولی بودن روند تولید نهایی اعمال می شود که ب

ه در ابتدا و نی از خروجی، هزینه نهایی یک بنگااین امر مشخص می شود که چرا به ازای نرخ نسبتا پایی

وجهی در تبا افزایش تعداد خروجی ها، کاهش می یابد اما با افزایش نسبی نرخ خروجی، افزایش قابل 

 هزینه ها پدیدار می شود.
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ادعا  گونه که در ادامه پیرامون آن بحث خواهیم کرد، دلایل خوبی برای همراهی و مقابله با اینهمان

که شما بتوانید این دلایل را بررسی کنید، بایستی فهم کاملی از وجود دارد. اما به هرحال، پیش از آن

های آزاد با ورود آسان به )و خروج توانند از رقابتکنندگان میآورید که چرا مصرف این مطلب به دست

 آسان از( آن منتفع شوند.

 های اصلی رقابت کاملویژگی

کننده هستند، از ساختاری از صنعت است  که افرادی که به دنبال تعداد زیادی مصرف کامل، رقابت

شوند. یک صنعت رقابت کامل از تعداد زیادی بنگاه که به میمند در نظر داشتن رقابت بر بستر وب بهره

فروشند، تشکیل شده است. هر بنگاه درصد کمی از تمام کنندگان بسیاری محصولاتشان را میمصرف

رو کنند. ازاینهای رقابت کامل محصولات یکسانی را تولید میخروجی صنعت را می فروشد. بعلاوه، بنگاه

نمایند. درنهایت، برای اوتی ندارد که محصول کدام بنگاه را خرید و مصرف میکنندگان تفبرای مصرف

 ه وارد به صنعت و یا از آن خارج شوند.ها بسیار آسان است کبنگاه

 بنگاه رقابت کامل 12درآمد نهایی

ها و خریداران، تولید درصد کمی از خروجی های رقابت کامل )شامل تعداد بسیاری از فروشندهویژگی

ها، محصولات یکسان و ورود و خروج آسان( پیامدهای منطقی مهمی را به ت توسط هریک از بنگاهصنع

ها این است که در هر مقداری از خروجی که یک بنگاه رقابت کامل ممکن است دنبال دارد. یکی از آن

از محصولش روش یک واحد اضافه فای که یک بنگاه از اش)درآمد اضافهتولید کرده باشد، درآمد نهایی

توانند آورد( همیشه برابر باقیمت بازاری آن محصول است که آن بنگاه یا هر بنگاه دیگری میبه دست می

تواند درآمد نهایی کمتری را زودی خواهید دید، یک بنگاه حتی میطور که بهبه فروش برسانند، همان

 بنگاه منافات دارد. نسبت به قیمت بازار به دست بیاورد که این مطلب با سود حداکثری

تصور کنید یک بنگاه رقابت کامل در یک بازار الکترونیکی تصمیم داشته باشد دریافت سفارش 

مشتریان را در تارنمای خود متوقف نماید. به دلیل آنکه خروجی این بنگاه درصد بسیار کوچکی از کل 

های جهی بر مجموع خروجیتوشود، توقف فعالیت این بنگاه تأثیر قابلخروجی صنعت را شامل می

                                                 
12 Marginal revenue 



 89    تطبیق اصول اولیه اقتصاد بر تجارت الکترونیک

 

 

 

توانند وارد آدرس تارنمای بنگاه دیگری در آن راحتی میموجود در بازار نخواهد داشت. خریداران به

صنعت شده و محصول موردنظر خود را بر مبنای قیمت موجود در بازار خریداری نمایند. به همین صورت 

تواند تأثیری بر روی قیمت بازار خذ شود، نمینیز هر تصمیمی که توسط تارنمای یک بنگاه رقابت کامل ا

تواند تارنمای خود را برای دریافت سفارش مشتریان پابرجا نگه دارد و یا داشته باشد. یک بنگاه یا می

 تواند آن را معلق و متوقف نماید.می

 سود حداکثری ذیل رقابت کامل

باشد. )مجموع درآمد منهای خود می 13یک بنگاه در هر صنعتی به دنبال بیشینه ساختن سود اقتصادی

باشد(. شکل جای تجارت دیگری نیز میها، که شامل هزینه فرصت بودن در این تجارت بهتمام هزینه

دهد که چگونه یک بنگاه بر بستر وب در یک بازار الکترونیکی رقابت کامل، سود اقتصادی نشان می 2.3

، قیمت بازار محصولی که این بنگاه تولید کرده و به "الف"رساند. در نمودار خود را به حداکثر ممکن می

شده است، که این قیمت مربوط به حالتی است که مجموع مقادیر نشان داده P1رساند با نشان فروش می

کنندگان برابر باشد با مجموع تعداد محصولاتی که توسط تمام تولید کنندگان مورد نیاز تمام مصرف

اش در نمودار های متوسط و نهایی به همراه درآمد نهاییهی که منحنی هزینهشود. اگر بنگاعرضه می

شده است، قصد خروج از این صنعت را داشته باشد، تغییر محسوسی در وضعیت منحنی نشان داده "ب"

ش تواند با فرو، درآمد بر واحدی است که بنگاه میP1رو، قیمت بازار عرضه بازار اتفاق نخواهد افتاد. ازاین

شده است، نشان داده "ب"طور که در نمودار هر یک واحد اضافه از خروجی خود به دست آورد. لذا همان

ای که یک بنگاه به فروش باشد. هر واحد اضافهصورت افقی میبه P1منحنی درآمد نهایی در قیمت 

 برساند به این درآمد اضافه منجر خواهد شد.

ای که درآمد نهایی برابر با هزینه نهایی شود، بنگاه تا نقطه منظور بیشینه ساختن سود اقتصادیبه

به تصویر کشیده شده  2.3مدت که در شکل نماید. در شرایط دوره کوتاهخروجی بیشتری را تولید می

شود. چنانچه بنگاه قصد نمایش داده می Q1fاست، نرخ خروجی بنگاه در شرایط سود حداکثری با نشان 

را داشته باشد، درآمد نهایی و قیمت محصول در بازار از هزینه نهایی بیشتر خواهد تولید خروجی کمتری 

تواند با تولید واحدهای بیشتری از خروجی، بر سود خود بیفزاید. از طرفی اگر شد و بنابراین بنگاه می

                                                 
13 Economic profit 



 تجارت الکترونیکاقتصاد     90

 

90 

 

گاه شروع بنگاه خروجی خود را افزایش دهد، هزینه نهایی از درآمد نهایی سبقت گرفته و درنتیجه سود بن

نرخ خروجی است که سود بنگاه را در حداکثر خود قرار  Q1fکند. به همین دلیل است که به کاهش می

 دهد.می

 

 2.3شکل  .6

: بیشینه نمودن سود برای یک فروشنده اینترنتی در بازار رقابت کامل. در نمودار 2.3شکل 

ضا شده از سوی همه ، مقداری است که در آن مجموع مقادیر تقاP1قیمت بازار،  "الف"

ها در صنعت رقابت توسط همه بنگاه شدهعرضهدر بازار با مجموع مقادیر  کنندگانمصرف

، قیمت بازار را "ب"(، برابر است. یک بنگاه تجارت الکترونیکی یکتا در نمودار Q1کامل)

تواند از فروش هر یک کند که برابر است با درآمد اضافی که میطور که ارائه شد، اخذ میهمان

صورت واحد اضافه خروجی به دست بیاورد. بنابراین، منحنی درآمد نهایی بنگاه در قیمت بازار به

ت. تا زمانی که قیمت بازار بالاتر از کمترین مقدار متوسط هزینه متغیر بنگاه باشد، افقی اس

ها را پوشش دهد، بنگاه با تولید محصول تواند مجموع هزینهمجموع درآمدهای بنگاه حداقل می

سازد، یا تا میزانی که درآمد نهایی برابر با هزینه نهایی باشد، سود اقتصادی خود را بیشینه می

رو، بخشی از منحنی هزینه دهد. ازاینادامه می ’Q1دیگر خروجی را تا نرخی برابر با عبارتیبه

ترین نقطه از منحنی متوسط هزینه متغیر یا همان نقطه خاموشی نهایی بنگاه که بالای پایین

مدت بنگاه است. منحنی عرضه صنعت نیز حاصل جمع قرار دارد، برابر با منحنی عرضه کوتاه
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، سود اقتصادی "ب"شده در نمودار ها است. بنگاه نشان دادههای عرضه تمام بنگاهیمنحن

( و محدوده مثلثی هاشور خورده است، به دست P1-ATC1مدت را که برابر با رابطه )کوتاه

 .آوردیم

ول تواند قیمتی بیش از قیمت بازار را برای محصبه این نکته توجه داشته باشید که قاعدتاً بنگاه می

راحتی از تارنمای بنگاهی دیگر که همان توانند بهکنندگان میخود تعیین نماید. در این صورت مصرف

نماید، خرید خود را انجام دهند که در این صورت بنگاه موردنظر تمام محصول را باقیمت بازار ارائه می

تواند قیمتی همچنین میداده و مغلوب رقیبان خود خواهد شد. بنگاه کنندگان خود را ازدستمصرف

کمتر از قیمت بازار را تعیین نماید. اما انجام این کار با افزایش حداکثری سود بنگاه سازگار نخواهد بود. 

 رو بیشینه بودن سود بنگاه باعث افزایش یا کاهش قیمت نسبت به بازار نخواهد شد.ازاین

ت، متوسط هزینه کل بنگاه برای تولید شده اسنشان داده 2.3از شکل  "ب"طور که در نمودار همان

Q1f  ،واحد خروجیATC1 ضرب ارتفاع مستطیل رو مجموع سود بنگاه برابر با حاصلباشد. ازاینمی

دهنده سود باشد. لذا مستطیل هاشور خورده نشان( میQ1f( در قاعده آن )P1-ATC1هاشور خورده )

 باشد.آمده توسط بنگاه میدستاقتصادی مثبت به

 های عرضه بنگاه و بازارحنیمن

 "ب"توجه بوده این است که چنانچه به هر دلیلی قیمت بازار افزایش یابد، هر بنگاه در نمودار آنچه قابل

در پاسخ به این افزایش، بالاترین قیمت و درآمد نهایی خود را با هزینه نهایی و در امتداد منحنی آن، 

رو هر افزایشی در قیمت بازار، شود. ازاینخروجی بنگاه میدهد که منجر به رشد نرخ مساوی قرار می

سبب تغییر در امتداد منحنی نمودار هزینه نهایی بنگاه و به دنبال آن افزایش در خروجی خواهد شد. 

های خروجی، منحنی هزینه نهایی بنگاه رقابت کامل، برابر با منحنی به همین دلیل در بسیاری از بازه

 د.باشعرضه بنگاه می

ای که آن منحنی تر از نقطهبه هر حال بنگاه هیچ گاه خارج از محدوده منحنی هزینه نهایی و پایین

کند، تولیدی نخواهد داشت. تصور کنید با کمترین مقدار منحنی هزینه متغیر متوسط بنگاه برخورد می

داقل ممکن منحنی متوسط تر بودن قیمت بازار از حکه چه اتفاقی خواهد افتاد اگر بنگاه باوجود پایین

ضرب قیمت هزینه متغیر، به تولید خود در امتداد منحنی هزینه نهایی ادامه دهد. در این صورت حاصل
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ضرب متوسط هزینه متغیر در این نرخ از خروجی و بازار و خروجی بنگاه )کل درآمد بنگاه( از حاصل

کارگیری تیجه بنگاه ضرر و زیانی را با بهخروجی بنگاه )کل هزینه متغیر بنگاه( کمتر خواهد بود. درن

علاوه اینکه همچنان مجبور به پرداخت شود، بههای متغیر در تولید محصول متحمل میورودی

های خود را متوقف نموده و از باشد. در این شرایط، بهتر است که بنگاه فعالیتهای ثابت خود میهزینه

اید، همه نیروی کار را از خدمت معاف و از هر متغیر دریافت سفارش در تارنمای خود خودداری نم

های ثابت خود اهتمام داشته نهصورت موردی استفاده کند و نهایتاً تنها به پرداخت هزیورودی دیگر به

ای که در آن منحنی هزینه نهایی بنگاه با منحنی متوسط هزینه متغیر برخورد رو، نقطهباشد. ازاین

نگاه خواهد بود، و فقط بخشی از منحنی هزینه نهایی که بالای این نقطه قرار ب 14کند، نقطه تعطیلیمی

 باشد.دارد، منحنی عرضه بنگاه می

شده به ازای هر قیمت ، مقادیر خروجی عرضه2.3از شکل  "الف"منحنی عرضه بازار در نمودار 

 نیز این مقادیر را به ازای قیمت یک "ب"دهد، نمودار ها در بازار را نشان میشده توسط بنگاهتعیین

شده توسط بنگاه در هر قیمت احتمالی، بنگاه یکتا به نمایش گذاشته است. تجمیع این مقادیر عرضه

                                                 
14 Shut down point 

ها در یک بازار الکترونیکی رقابت کامل تعیین می شوند؟ در یک بازار . چگونه مقادیر و قیمت2

جود ولات یکسان ورقابت کامل، تعداد زیادی از مصرف کنندگان و بنگاه های فروشنده محص

وند. درآمد نهایی دارند که این بنگاه های می توانند به راحتی داخل بازار شده و یا از آن خارج ش

ست. برای رسیدن برای یک فروشنده اینترنتی در بازار رقابت کامل، همواره برابر با قیمت بازار ا

ن در آن زینه فرصت ماندبه سود اقتصادی بیشینه )کل درآمد منهای تمام هزینه ها اعم از ه

یی برابر با صنعت( یک فروشنده اینترنتی تا نقطه ای به تولید خروجی می پردازد که درآمد نها

ی شود، مهزینه نهایی باشد. مجموع تمام مقادیری که توسط بنگاه های حاضر در بازار عرضه 

خدمات  ضه کالا ونمودار عرضه بازار را تشکیل می دهد. قیمت بازار، تعادل میان مجموع عر

 توسط تمامی بنگاه ها و مجموع تقاضای مصرف کنندگان، برقرار می کند.
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شده توسط شده است، با مقادیر عرضهگونه که با منحنی هزینه نهایی بالای نقطه تعطیلی مشخصهمان

 کند.ها، منحنی عرضه بازار را تعیین میسایر بنگاه

 

 رقابت کامل تعادل دوره بلندمدت در فضای

شده بود، سود اقتصادی مثبتی را به دست نشان داده 2.3بنگاه فعال در بازار رقابت کامل که در شکل 

جای بازاری خصوص نسبت به هزینه فرصت حضور در این بازار بهآورد. بنابراین، درآمدهای بیشتری بهمی

رو باشد، ازاینرای بنگاه نوپا آسان میبت کامل، ورود به صنعت بنماید. در یک بازار رقادیگر، کسب می

های دیگری برای به دست آوردن سود اقتصادی مثبت بایست تا زمانی که فرصتورود به این بازار می

ثبتی را به دست م، سود اقتصادی 2.3وجود نداشته باشد، ادامه یابد. به دلیل اینکه بنگاه مذکور در شکل 

 دهنده تعادل دوره بلندمدت در این صنعت باشد.تواند نشانآورد، آن نمودار نمیمی

 محصولات و مشتریان در دوره تعادل بلندمدت

، مقادیری که هر یک مایل هستند 2.3شده در شکل ها به صنعت نشان دادهزمان با ورود بیشتر بنگاههم

ر صنعت حضوازاین در هایی که پیششده توسط بنگاههای ممکن عرضه کنند، به مقادیر عرضهدر قیمت

شود. در قیمت متعادل گردد. درنتیجه، منحنی عرضه بازار به سمت راست جابجا میداشتند، اضافه می

وارد، پیشنهاد کاهش قیمت های موجود و تازهشده وجود دارد که بنگاهاولیه، یک مقدار اضافه عرضه

ورده نهایی در یک بنگاه یمت بازار، منجر به پایین رفتن آقدهند. این کاهش محصولات خود را می

شود. به دنبال این امر سود بنگاه نیز روند نزولی به خود مشخص در صنعت و میزان خروجی آن می

 خواهد گرفت.

که وضعیت مذکور را شرایط دوره بلندمدت را برای صنعت و یک بنگاه مشخص فعال در آن 2.4شکل 

شده است، درآمد نهایی بنگاه نشان داده𝑝𝐿𝑅نماد  دهد. در قیمت جدید بازار که بادارا باشند، نشان می

باشد. مبلغی که این بنگاه به ترین نقطه منحنی متوسط هزینه کل، برابر با هزینه نهایی آن میدر پایین

آورد، تنها از عهده پوشش متوسط هزینه کل تولید خروجی ازای فروش یک واحد از خروجی به دست می
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را طی این دوره بلندمدت به دست  15نگاه در این صنعت، سود اقتصادی صفررو یک بآید. ازاینبرمی

 خواهد آورد.

 

 

 

 2.4شکل  .7

 بلندمدتدر یک بازار الکترونیکی رقابت کامل. در یک رقابت کامل  بلندمدت: تعادل 2.4شکل

شوند که سود حسابداری ها زمانی وارد و یا خارج از صنعت میکه در دوره تعادل قرار دارد، بنگاه

جای فعالیت در صنعتی دیگر را هریک به میزانی باشد که بتواند هزینه ماندن در این صنعت به

 واحد ’Qlrرو برای یک بنگاه خاص در این صنعت، متوسط هزینه کل تولید پوشش دهد. ازاین

، که این مقدار از محل ’Plr، دقیقاً برابر است باقیمت بلندمدت بازار، "ب"از خروجی در نمودار 

آید، همچنین بنگاه سود به دست می "الف"های عرضه و تقاضای بازار در نمودار تلاقی منحنی

ا هایی رقیمت "الف"آورد. به این دلیل که منحنی تقاضا در نمودار اقتصادی صفر به دست می

ها در مقابل خروجی بلندمدت بازار تا کنندگان مایل به پرداخت آندهد که مصرفنشان می

های بالاتری برای هر واحد از خروجی کنندگان مایل هستند قیمتباشند، مصرفمی Qlrمقدار 

                                                 
15 Zero economic profits 
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 "الف"تا این مقدار را پرداخت نمایند. درنتیجه، قسمت مثلثی هاشور خورده در نمودار 

 کننده در تعادل بلندمدت بازار است.مازاد مصرفدهنده نشان

باشد های صریح از درآمدها میبنگاه که حاصل کم نمودن هزینه 16در این وضعیت، سود حسابداری

کند که بتواند هزینه فرصت بودن در این تجارت خاص را بجای فعالیت در ، فقط به میزانی کفایت می

منظور ورود و یا ای برای هیچ بنگاهی بهبلندمدت انگیزه  تجارتی جایگزین پوشش دهد. لذا در دوره

های سودآور بیشتری وجود ندارد. علاوه بر این، یک بنگاه منظور دستیابی به فرصتخروج از صنعت به

کند، چراکه متوسط هزینه کل بنگاه برابر ممکن خود فعالیت می 17ترین راندمان فنیمعمولی در ایده آل

 باشد.ن آن میبا کمترین سطح ممک

( نیز برابر با 𝑝𝐿𝑅قیمت بازار ) 18شود.وری تخصیصی میبعلاوه، یک بازار رقابت کامل منجر به بهره

رو قیمت بازار که هر بنگاه بر محصول خود قرار داده است، با هزینه باشد، ازاینهزینه نهایی بنگاه می

کنندگان شده به مصرفن واحد از خروجی فروختهمنظور تولید آخریای که صرف استفاده از منابع بهاضافه

 کند.از سوی بنگاه شده است، برابری می

شده است، دلالت بر منفعت فراوانی برای نمایش داده 2.4نهایتاً، تعادل دوره بلندمدت که در شکل 

کنندگان انتظار پرداخت قیمتی بیش کنندگان دارد. علت مطلب این است که بسیاری از مصرفمصرف

هایی را که قیمت "الف"اند. منحنی تقاضا در نمودار ( داشته𝑄𝐿𝑅را برای محصول بازار )𝑝𝐿𝑅از 

دهد. برای هر شده پرداخت نمایند، نمایش میکنندگان انتظار دارند برای هر محصولی خریداریمصرف

ار پرداخت قیمتی کنندگان انتظدهد که مصرف، منحنی تقاضا نشان می𝑄𝐿𝑅واحدی از خروجی تا حد 

کنندگان انتظار پرداخت آن را داشته و بیش اند. اقتصاددانان ، مقداری که مصرفرا داشته𝑝𝐿𝑅بالاتر از 

کننده نامند. ارزش کل مازاد مصرفمی 19کنندهنمایند، مازاد مصرفاز مقداری است که واقعاً پرداخت می

شده است. نشان داده 2.4شکل  "الف"ه در نمودار برای بازار در تعادل بلندمدت با قسمت هاشور خورد

کنندگان در صورت لزوم حاضر به پرداخت آن بودند این مقدار معادل تمام مبلغی است که همه مصرف

                                                 
16 Accounting profit 
17 Technical efficiency 
18 Allocative efficiency 
19 Consumer surplus 
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ها مجبور به پرداخت این مقدار اضافه نبودند واحد از خروجی را به دست آورند. البته آن 𝑄𝐿𝑅که تعداد 

کنند، یک سود رفاهی کنندگان آن را در رقابت کامل کسب میده که مصرفکننو بنابراین مازاد مصرف

 رود.برای ایشان به شمار می

 صنعت بلندمدت عرضه

 ٔ  ینهمیلادی، تعدادی از صنایع فناوری اطلاعات، شامل صنایع متخصص درزم 1990از ابتدای سال 

رای کالاها و خدمات تولیدشده توسط اند. افزایش تقاضا بتوجهی پیداکردهتجارت الکترونیکی، رشد قابل

عنوان مثال، افزایش تقاضا برای کامپیوترها باعث این صنایع، سرعت این رشد را افزایش داده است. به

گونه که نظریه رقابت توجه سالیانه در تعداد فروشندگان آن شده است. در این مسیر همانرشد قابل

های کسب منافع اقتصادی، وارد باهدف استفاده از فرصت هاکند، تعدادی از بنگاهبینی میکامل پیش

های کامپیوتر حال بزرگ شدن صنعت با کاهش بسیار زیادی در قیمتاند. بااینصنعت کامپیوتر شده

که آن همراه بوده است. در یک ارزیابی عمومی مجموع ارزش کامپیوترها و لوازم جانبی مرتبط با

در سال  61640کنند، از مقدار ر صنعت کامپیوتر از آن استفاده میاقتصاددانان در بررسی قیمت بازا

دهد که متوسط نرخ سالانه در سال جاری رسیده است. این مطلب نشان می 10، به کمتر از 1961

 یابد.درصد کاهش می 19قیمت در صنعت کامپیوتر، سالانه 

دهد. امپیوتر را نشان میعلت ممکن برای کاهش شدید قیمت در صنعت ک 2.5شکل  "الف"نمودار 

یابد. تأثیر اولیه این افزایش تقاضا، افزایش می𝐷2به 𝐷1تقاضا برای کامپیوتر در طول زمان، از نقطه 

باشد. اما با افزایش ورود کامپیوترهای تولیدشده به و افزایش قیمت بازار می ’Eبه  𝐸1جابجایی از نقطه 

وارد و های تازهشود. بنگاهبه سمت راست جابجا می𝑆2به نقطه  𝑆1بازار، منحنی عرضه بازار، از نقطه 

های ساخت و فروش کامپیوترها را بهسازی نموده و این امر باعث کاهش یافته، روشموجود توسعه

ای پیدا شود. درنتیجه، قیمت متعادل و نهایی بازار کاهش عمدهتوجهی در متوسط قیمت تولید میقابل

شود. این منحنی می 𝐸2به  𝐸1E1له سبب ایجاد شیب نزولی در منحنی از نقطه خواهد کرد. این مسئ

ها زمان کافی برای ورود یا خروج از های بازار و مقادیر صنعت بعد از این که بنگاهکه رابطه بین قیمت

 شود.می 20دهد، عرضه بلندمدت صنعت نامیدهاند نشان میصنعت را داشته

                                                 
20 Long-run industry supply 
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ین : عرضه بلندمدت صنعت در یک بازار الکترونیکی رقابت کامل. در هر یک از ا2.5شکل 

قطه تعادل ، باعث جابجایی نD2تا  D1ی یک محصول و یا خدمت، از برانمودارها، افزایش تقاضا 

شود. زمانی که قیمت می ’Eمدت به یک نقطه جدید تعادل کوتاه E1بلندمدت اولیه از نقطه 

نمایند، که های موجود شروع به دریافت سود اقتصادی می، بنگاهکندیمش پیدا بازار افزای

به  S1کند. درنتیجه عرضه بازار از مقدار های دیگر را نسبت به ورود به صنعت ترغیب میبنگاه

S2  افزایش پیداکرده و یک تعادل بلندمدت جدید در نقطهE2 هایی آید. منحنیبه دست می

های عرضه باشند، همان منحنیدر هر نمودار می E2و  E1ل بلندمدت که شامل نقاط تعاد

دهد که در آن منحنی عرضه شرایطی را نشان می "الف"بلندمدت صنعت هستند. نمودار 

اشته کاهشی وجود د-بلندمدت صنعت شیب نزولی دارد، که در حالتی که یک صنعت هزینه

که  افزایشی است،-هزینهیک صنعت  نمایش دهنده "ب"افتد. در مقابل، نمودار باشد، اتفاق می

، "ج"در نمودار  نهایتاًدر آن منحنی عرضه بلندمدت صنعت شیب صعودی خواهد داشت. 

 شده است که مربوط به صنعت هزینه ثابت است.منحنی افقی عرضه بلندمدت صنعت نشان داده
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ی دارد، شیب نزول 2.5شکل  "الف"به دلیل اینکه منحنی عرضه بلندمدت صنعت کامپیوتر در نمودار 

باشد. در چنین صنعتی، هر  21تواند مثال خوبی برای یک صنعت کاهش هزینه یافتهاین صنعت می

های موجود های جدید و توسعه در خروجی بنگاهافزایش بلندمدتی در خروجی که حاصل ورود بنگاه

های بنگاه های اصلی و به دنبال آن کاهش قیمت بازار محصولهای ورودیباشد، باعث کاهش هزینهمی

 شود.موجود در صنعت می

شده است، دارای شیب نشان داده "ب"در مقابل، منحنی عرضه بلندمدت صنعت که در نمودار 

باشد، که در آن افزایش تقاضا برای می 22صعودی بوده و مربوط به یک صنعت  دارای هزینه صعودی

های موجود وسعه در خروجی بنگاههای جدید و تمحصول صنعت و عرضه بالا که ناشی از ورود بنگاه

یک  "ج"باشد. نمودار های تولید و به دنبال آن قیمت بازار میباشد، منجر به بالا رفتن متوسط هزینهمی

دهنده یک صنعت دارای هزینه دهد که نشانصورت افقی نمایش میمنحنی عرضه بلندمدت صنعت را به

کنندگان و به های تولید با افزایش تقاضای مصرفهزینه باشد. در این گونه از صنایع، متوسطمی 23ثابت

منظور بررسی بیشتر کارکرد واقعی کند. )بهها و افزایش خروجی، تغییری نمیدنبال آن ورود بیشتر بنگاه

جهانی شدن بر خط: گسترش یک "مفهوم منحنی عرضه بلندمدت صنعت، مطالب ارائه شده در کادر 

 را مطالعه نمایید.( "ر داده در دنیامنظور مدیریت انفجاصنعت به

                                                 
21 Decreasing-Cost industry 
22 Increasing-Cost industry 
23 Constant-Cost industry 



 99    تطبیق اصول اولیه اقتصاد بر تجارت الکترونیک

 

 

 

 جهانی شدن بر خط: گسترش یک صنعت به منظور مدیریت انفجار داده در دنیا 

اگزابایت  5ی میلادی، حجم داده های دیجیتالی ذخیره شده در جهان از مقدار تقریب 2000از اوائل سال 

ایش حجم داده یده است. همزمان با افزاگزابایت رس 200میلیون بیلیون بایت از داده ها( به حداقل  5)

سازی آن ها نیز هستیم، صنعتی که از مجموعه بنگاه های ارائه ها، شاهد رشد مستمر در صنعت ذخیره

بسیاری  دهنده سرویس ذخیزه اطلاعات با ظرفیت چندین میلیون اگزابایت تشکیل شده است. در نتیجه

گان ارائه صولات زیادی را برای فروش به مصرف کننداز بنگاه های صنعت ذخیره سازی داده درجهان مح

 بکه ای است.شمی کنند، و ورود به این تجارت نیازمند به روزترین منابع ذخیره سازی داده و تجهیزات 

های ذخیره داده بنگاه ها، میانگین قیمت داده با وجود رشد قابل توجه در افزایش تقاضا برای سرویس

ر چند سال کلمه بر بایت، به طور کلی با روند کاهشی همراه بوده است. دذخیره سازی شده با مقیاس 

گیگابایت  میلیون 500گذشته، متوسط حجم داده موجود در منابع ذخیره سازی بنگاه ها چیزی در حدود 

مانی که تقاضا زدلار بر گیگابایت در یک سال بود.  3.5بود، و قیمت جهانی ذخیره سازی داده ها تقریبا 

یدا کرد، میلادی افزایش پ 2000و اوایل  1990سرویس های ذخیره سازی داده ها در اواخر دهه برای 

جهانی این  بیلیون گیگابایت در سال افزایش پیدا کرد. قیمت 1متوسط حجم داده ذخیره شده به میزان 

ی موجود ادلار بر گیگابایت در یک سال رسید، به طوری که بنگاه ه 4سرویس ها به طور موقت نزدیک 

نگاه های بدر زمینه ذخیره سازی داده، به سود اقتصادی مثبت دست پیدا کردند. این امر باعث ورود 

نیز افزایش  میلادی شد که به دنبال آن عرضه کوتاه مدت بازار 2000جدید به این صنعت در اوائل سال 

ه نهایتا کسید. نتیجه ای بیلیون گیگابایت در سال ر 1.5پیدا کرد. متوسط حجم داده ذخیره شده به 

ا و هافزایش داده های ذخیره شده با خود به همراه داشت، کاهش قیمت منابع ذخیره سازی داده 

دلار بر  3تجهیزات شبکه بود. قیمت بازار سرویس های ذخیره سازی داده نیز به دنبال آن تا مقدار 

زینه هداده، یک صنعت کاهشی در گیگابایت در یک سال، کاهش یافت. از این رو صنعت ذخیره سازی 

 ها با شیب منفی در نمودار عرضه بلند مدت، می باشد.

، چگونه میلادی 2000تا  1990برای تحلیل انتقادی: با گسترش صنعت ذخیره سازی داده در سال های 

 بکه، تاثیرتوسعه نرم افزاری بر هزینه های بنگاه های بهره مند از منابع ذخیره سازی و تجهیزات ش

 گذاشته است؟
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 در جستجوی  صرفه به مقیاس و  اقتصاد دامنه در بستر شبکه

 ٔ  وابسته به تصمیمات شرکت درزمینهطور قابل ملاحظه ای های اداره یک تجارت بهطور طبیعی، هزینهبه

تعداد نیروی کار استخدامی، تجهیزات خریداری و یا اجاره شده، نوع کالا و یا خدمات تولیدشده و نهایتاً 

بایست به فروش برساند، دارد. این مسئله برای تجارت های بر بستر وب نیز مانند تعداد واحدهایی که می

هایی که بسیاری از فروشندگان اینترنتی با آن جود نوع هزینهوتجارت های سنتی صادق است. بااین

های فروشندگان سنتی متفاوت باشد. برای درک این مطلب، شما باید تواند با هزینهمواجه هستند، می

 خوبی بیاموزید.مفهوم  صرفه به مقیاس و اقتصاد دامنه را به

 صرفه به مقیاس و  اقتصاد دامنه

بایست برای تولید محصولی که می خواهد به فروش برساند، عواملی ازجمله اینکه مییک بنگاه به دلیل 

های شود. هزینههایی مینیروی کار تولیدی، سرمایه، زمین و کارآفرینی را خریداری نماید، متحمل هزینه

اینجاست که بلندمدت این بنگاه با تغییرات نرخ استفاده از هر کدام از این عوامل متفاوت خواهد شد، از 

 شود.مطرح می صرفه به مقیاس یا اقتصاد دامنه صنعت

ه در چیست؟به این دلیل ک  .. ویژگی های کلیدی تعادل بلند مدت در یک فضای رقابتی کامل3

کارآمد و بهره  شرایط رقابت کامل، قیمت ها با هزینه نهایی برابر می باشند، هر بنگاه به نوبه خود

ی باشد. مرقابت کامل  ور است. در دوره بلند مدت، قیمت برابر با متوسط هزینه کل در یک صنعت

روج بنگاه های خبنگاه ها به لحاظ فنی کارآمد بوده، و هیچ انگیزه ای برای ورود بنگاه های جدید و 

ای هحاضر در صنعت وجود ندارد. صنعتی که افزایش تقاضا برای محصول آن باعث ورود بنگاه 

ما در امیده می شود. اجدید و عدم تغییر قیمت در بلند مدت می شود، یک صنعت هزینه ثابت ن

ت هزینه صورتی که ورود این بنگاه های جدید باعث کاهش )افزایش( قیمت بازار شود، آنگاه صنع

 کاهشی )هزینه افزایشی( خواهیم داشت.
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 24صرفه به مقیاس 

در بحثی که چندی پیش پیرامون بازارهای رقابت کامل مطرح شد، فرض بر این بود که تفاوت محسوسی 

ها مدت، بنگاههای بلندمدت وجود ندارد. البته در دوران کوتاهمدت و هزینههای کوتاهبین هزینه

توانند حداقل یکی از عوامل تولید را مانند سرمایه تغییر دهند. در دوره بلندمدت، یک عامل اساسی ینم

آن بنگاه  25دهد، هزینه متوسط بلندمدتکه اندازه بهینه یا مقیاس یک بنگاه را تحت تأثیر قرار می

باشد، که برابر است با نسبت کل هزینه تولید بر خروجی بنگاه، البته این نسبت در شرایطی برقرار می

است که بنگاه قادر باشد مقادیر تمام عوامل تولید را اعم از سرمایه و زمین، نیروی کار و کارآفرینی 

سرمایه خود را در یک دوره زمانی نسبتاً ها قادر هستند که طور معمول، بنگاهتنظیم و متعادل نماید. به

بلند ماهانه تا سالانه، یا به عبارتی دیگر دوره بلندمدت، در حالت تعادل حفظ کنند. برای بسیاری از 

زمان با افزایش ها، پس از تولید مقادیر نسبتاً کمی از خروجی، متوسط هزینه بلندمدت همبنگاه

افتد، یک بنگاه یابد. زمانی که این اتفاق میخروجی، کاهش میهای تولید واحدهای بیشتری از توانایی

های تولیدشده توسط کند که افزایش خروجیکند، که زمانی معنا پیدا میصرفه به مقیاس را تجربه می

 بنگاه سبب کاهش متوسط هزینه بلندمدت آن گردد.

عوامل تولید نیز مطرح های جدید استفاده تخصصی از صرفه به مقیاس ممکن است به دلیل فرصت 

ها عنوان مثال، یک بنگاه بزرگتر ممکن است با تقسیم بندی نیروی کار خود و دسته بندی آنشود. به

منظور تمرکز بر بخشی از فرآیند تولید محصول، قادر به کاهش متوسط هزینه در واحدهای تخصصی به

یی بهره ببرد که به او این اجازه را بلندمدت باشد. یک شرکت نیز ممکن است قادر باشد از فرآیندها

عنوان مثال، یک شرکت ذخیره های بیشتری را تولید نماید. بههای کمتر، خروجیدهند با ورودیمی

به دست  26معاملات بنگاه با بنگاه ٔ  مایعات را در نظر بگیرید که بیشتر سود تجارت خود را درزمینه

ات پرخطر، مانند شیمیایی یا سایر مایعات بالقوه ذخیره سازی مایع ٔ  آورد. این شرکت درزمینهمی

تواند از طریق استفاده از مخازن مرتفع خطرناک، تخصص لازم را به دست آورده است. شرکت مذکور می

تر، سود بیشتری را به دست آورد، چراکه در این صورت در عین ثابت ماندن مساحت زمین اشغال شده 

                                                 
24 Economic of Scale 
25 Long-run average cost 
26 B2B 
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کند، افزایش خواهد یافت. در این مثال، مساحت ا تعیین میحجم منبع که ظرفیت بارگیری شرکت ر

 باشد.منظور ساختن مخزن میزمین یک عامل کلیدی در تعیین میزان پلاستیک و یا فلز مورد نیاز به

باوجود مطالب مطرح شده، صرفه به مقیاس معمولاً نامحدود نیست. تا زمانی که یک بنگاه به افزایش 

و یا  27تواند منجر به عدم صرفه به مقیاسشود که میه دهد، با عواملی مواجه میاندازه فعالیت خود ادام

عنوان نمونه، به عبارتی دیگر، افزایش متوسط هزینه بلندمدت ناشی از افزایش خروجی بنگاه، گردد. به

ی های بنگاه، افزایش مافتد که لایه های نظارتی با گسترش دامنه فعالیتاین مطلب زمانی اتفاق می

اندازه بنگاه یابند، بنابراین هزینه بررسی اطلاعات و برقراری ارتباطات میان مدیران و کارمندان نسبت به

 شود.بیشتر می

شده است، یک بنگاه معمولی بر این مطلب واقف است که نشان داده 2.6گونه که در شکل همان

قیاس را تجربه خواهد کرد. این بنگاه با دهد، در ابتدا صرفه به مطور که اندازه اش را افزایش میهمان

هایش، شروع به مواجهه با متوسط هزینه بلندمدت بیشتر و به دنبال آن  منجر گسترش دامنه فعالیت

هایی که در آن صرفه به مقیاس به اتمام رسیده و  عدم شود. مقیاس فعالیتبه عدم صرفه مقیاس می

باشد. این مقیاس برابر با اندازه ای صنعت می 28ارآمدشود، حداقل مقیاس کصرفه به مقیاس شروع می

ها در یک از بنگاه است که متوسط هزینه بلندمدت خود را به حداقل رسانده است. زمانی که همه بنگاه

تر از حداقل مقیاس صنعت خاص به حداقل مقیاس کارآمد خود می رسند، آن صنعت در شرایطی پایین

 کند.کارآمد خود فعالیت می

 29تصاد دامنهاق

هایی را که کنند. اقتصاددانان غالباً بنگاهها یک کالا و یا خدمت خاص را تولید و ارائه نمیتمام بنگاه

 نامند.می 30های چند محصولیکنند، بنگاهچندین کالا و یا خدمت را تولید می

                                                 
27 Diseconomies of scale 
28 Minimum efficient scale 
29 Economies of scope 
30Multiproduct firms  
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 31صاد دامنه کند، از اقتبنگاهی که یک مزیت هزینه بلندمدت را از چند محصولی بودن تجربه می

شوند. هزینه تولید دو و یا تعداد بیشتری کالا و خدمات در آن بنگاه، کمتر از مجموع مند میبهره

های متعددی است که در صورت تولید هر یک از آن کالاها و یا خدمات، به تنهایی های بنگاههزینه

 شدند.متحمل می

 

 2.6شکل  .9

 مقیاس بازدهی حداقلی. متوسط هزینه کل : منحنی متوسط هزینه کل بلندمدت و2.6شکل 

از تغییر  یک بنگاه که زمانی بر او تحمیل شود که بتواند با تغییر تمام عوامل تولیدش، اعم

هایش را تنظیم نماید، برابر است با متوسط هزینه کل سرمایه و سایر ورودی ها، مقیاس فعالیت

ر ابتدا و با دمتوسط هزینه کل بلندمدت ها، دوره بلندمدت آن بنگاه. برای بسیاری از بنگاه

کند. یابد که در این بازه، بنگاه صرفه به مقیاس را تجربه میافزایش حجم فعالیت ها، کاهش می

. در مقیاس بازدهی حداقلی بنگاه، متوسط هزینه کل بلندمدت آن به حداقل خود می رسد

ر حداقلی باشد، منحنی این مقداهایش فراتر از چنانچه بنگاه در صدد افزایش مقیاس فعالیت

اهد متوسط هزینه کل بلندمدت آن افزایش خواهد یافت، و درنتیجه فقر مقیاس را شاهد خو

 بود.

                                                 
31 Economic of scale 
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های مشترک در تولید را به سبب استفاده از ورودی های چند محصولی اقتصاد دامنهبرخی از بنگاه

های های تلفنی سرویس، بسیاری از شرکتعنوان مثالکنند. بهدسته ای کالاها و یا خدمات تجربه می

که یک تلفن محلی را طوریدهند، بهنمایند. برخی سرویس ارتباط محلی را ارائه میمتنوعی را ارائه می

کنند. برخی دیگر نیز با استفاده از کلید کامپیوتری در دفتر مرکزی، به تلفن محلی دیگری متصل می

که دفتر مرکزی تماس را به ساختمان اصلی طورینمایند، بهیسرویس ارتباطات راه دور را ارائه م

دهند. علاوه بر این، ارتباطات راه دور و از آنجا به دفتر مرکزی محلی دیگر در فاصله ای دور انتقال می

ها خدمات نمایند. همچنین بسیاری از آنرا نیز ارائه می 32های تلفنی، خط دیجیتالی مشترکشرکت

که برقراری ارتباط از طریق برج های ارتباطی که کانال تماس با طوریکنند، بهراهم میتلفن بیسیم را ف

توجهی را های قابلدهند که هزینهتلفن ثابت هستند، صورت می پذیرد. بسیاری از ارزیابی ها نشان می

ای شبکه جتوان در موارد ممکن از طریق جهت دهی تمام انواع ترافیک از طریق یک شبکه مجتمع بهمی

 های مجزا صرفه جویی نمود.

 اقتصاد دامنه در بستر اینترنت   صرفه به مقیاس و 

ها و نیز ترکیب محصولاتی که در بلندمدت اقتصاد دامنه بر روی اندازه بلندمدت بنگاه  صرفه به مقیاس و 

های بلندمدت هزینه رو هر دو جنبهباشد. ازاینها تولید و به فروش می رسند، تأثیر گذار میتوسط بنگاه

 توجهی بر ساختار صنعت خواهند داشت.ها، تاثیرات قابلبنگاه

دلایل خوبی بر این باور وجود دارد که صرفه به مقیاس ممکن است عامل بسیار مهمی در تعدادی از 

انلود هایی را در نظر بگیرید که فایل های کامپیوتری قابل دحساب بیاید. بنگاهتجارت های الکترونیکی به

افزارهای فعالیت دفتری، برنامه های ضد بدافزار، موسیقی های را به فروش می رسانند، مانند نرم

ها توانند برخط خریداری شوند(. زمانی که بنگاهدیجیتالی و یا کتاب های الکترونیکی )کتاب هایی که می

های پایینی تولید را با هزینهتوانند نسخه هایی ها مینمایند، آنشروع به تولید چنین محصولاتی می

توان از یک فیلم ذخیره شده بر روی حافظه یک عنوان مثال، چقدر آسان مینمایند )تأمل کنید، به

کامپیوتر، یک حافظه جانبی و یا سایر دستگاه های ذخیره سازی اطلاعات، نسخه برداری کرد(. این 
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یابد و بلافاصله اضافه به شدت کاهش میهای مطلب به این معناست که متوسط هزینه تولید خروجی

رو، حداقل مقیاس دهد. ازاینبنگاه با تخصص در تولید چنین محصولی، نرخ خروجی خود را افزایش می

ها در برخی صنایع تجارت الکترونیک، ممکن است نسبتاً بزرگ باشد، لذا تعداد کارآمد برای بنگاه

 ر این صنعت فعالیت نمایند، محدود خواهد شد.صورت کارآمد دتوانند بههایی که میبنگاه

شود، برخی صنایع تجارت صورت مفصل توضیح داده میطور که در فصل سوم بهعلاوه بر این، همان

ها را داشته باشند، که در آن 33الکترونیک ممکن است قابلیت تبدیل شدن به صنایع شبکه ای

های آن صنعت، بسته به تعداد سایر کنندگان بر روی کالای تولیدشده توسط بنگاهگذاری مصرفارزش

عنوان مثال، ممکن است یک نوع خاص از نرم افزار کنند. بهمردمی دارد که از آن محصول استفاده می

گیرد که گزارش ها و نوشته هایی را به همراه یکی وری دفتری بیشتر مورد استفاده یک فردی قرار بهره

کند، و این اتفاق در صورتی خواهد افتاد که هر از همکاراناش که صدها مایل با هم فاصله دارند تهیه می

دو بتوانند پیش نویس گزارهای خود را از طریق سرویس ایمیل تبادل نموده و نوشته ها را با کمک یک 

تواند در صورت استفاده از نرم افزار ها میو اصلاح نمایند. همچنین فعالیت آننرم افزار مشترک، تغییر 

داده کاوی یکسان در تهیه جدول ها، نمودارها و اشکال مختلف و قرار دادن آنها در متن گزارش، بسیار 

ترونیکی های تجارت الکوری دفتری و سایر بنگاهافزارهای افزایش بهرههای تهیه نرمساده تر شود. بنگاه

افزارهای گوناگون توانند کالاها و خدماتی را تولید نمایند که سازگاری بالایی با سخت افزارها و نرمکه می

ها به وجود آورده و توسعه دهند. همچنین توانند مزیت بیشتری را نسبت به سایر بنگاهداشته باشند، می

عنوان مثال، توانند از اقتصاد دامنه )بهمی های موجود در صنایع شبکه ایدر بسیاری از موارد، بنگاه

های توسعه انواع مختلف منظور کاهش هزینهاستفاده از قابلیت های برنامه نویسی نیروی کار موجود به

های منظور کاهش مجموع هزینهوری محیط کار و دفتری( بهمحصولات نرم افزاری مرتبط با افزایش بهره

منظور بررسی عمیق تر پیرامون اینکه چگونه یک بنگاه با استفاده از یک همند شوند. )بفعالیت خود بهره

مندی از اقتصاد دامنه شود، مطالب ارائه شده در کادر شبکه برنامه نویسان و پردازشگران، قادر به بهره

 را مطالعه نمایید.( "مدیریت برخط: ابررایانش یک بازطراحی محصول"

 

                                                 
33 Network industries 
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 بازطراحی محصول مدیریت  برخط: ابررایانش یک

وی یخ رزمانی که نوبت به طراحی یک وسیله نقلیه، تراکتور، هواپیمای جت و یا حتی سورتمه 

ل که برای مسابقات المپیک می رسد، شرکت های حاضر دو گزینه در پیش رو دارند. گزینه او

خص نمایند بسیار زمان بر نیز می باشد، این است که اقدام به ساخت براساس دستورالعمل های مش

وم استفاده دو در معرض آزمایش های گوناگون بر روی جاده، زمین و یا تونل هوا قرار دهند. روش 

. در طول از کامپیوترها برای شبیه سازی محیط واقعی و انجام آزمایش ها توسط آن ها می باشد

 ردند.ها تمایل بیشتری به راه حل دوم برای کاهش هزینه های خود پیدا کسال ها، شرکت

به مقیاس  ، که خدمات خود را بر بستر ایترنت ارائه می دهد، از مزایای صرفهExaشرکتی با نام 

مالک  Exaهای تولید و توسعه را بسیار کاهش می دهد، بهره می برد. شرکت که متوسط هزینه

دیگر جاری هسته پردازنده بوده و همزمان هزاران پردازنده بیشتر را از شرکت های ت 3000حدود 

بر کامپیوتر اجاره کرده است. این پردازنده ها به یکدیگر متصل شده و می توانند به عنوان یک ا

ایج حاصل از برای اجرای برنامه های شبیه سازی پیچیده مورد استفاده قرار گیرند. حجم بالای نت

ینی، مطالعات ایاین شبکه کامپیوتری به بنگاه این امکان را می دهد تا با صرف هزینه های نسبتا پ

ط شبیه سازی مورد نیاز در زمینه طراحی های ارائه شده را با دقت بالا و رعایت دقیق تمام شرای

 در دنیای واقعی، به انجام برساند.

یمت های می تواند خدمات خود را غالبا با ق Exaبرای تحلیل انتقادی: فکر می کنید چرا شرکت 

و.دشان د تحمیل شده بر مصرف کنندگان در حالتی که خپایین تری نسبت به هزینه  های بر واح

 سازی با استفاده از نرم افزارهای مرتبط می کنند، ارائه نماید؟اقدام به انجام شبیه
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 های مسلطعنوان بنگاهبازی انحصار، یا پیشگامان به

ی برای بارگذاری یک فروشگاه بر بستر وب از ها شتاب زیاددر اولین روزهای تجارت الکترونیکی، بنگاه

خود نشان می دادند. از یک طرف، بسیاری از این ترس داشتند که ممکن است در صورت همراه نبودن 

با اولین حاضران در تجارت الکترونیک، دچار سقوط و شکست شوند. از طرفی دیگر، برخی این اطمینان 

هایشان، امکان گسترش بازارهایشان را بیش از ردن فعالیترا کسب کرده بودند که پیشتازی در برخط ک

پیش فراهم خواهد کرد. البته هر دو دیدگاه با مفهوم رقابت کامل ناسازگار بود. ابتدا این مطلب را در 

تواند محدوده ای را در بازار الکترونیکی تحت اختیار نظر می گیریم که چگونه یک بنگاه با ورود اولیه می

 قرار دهد. و تسلط خود

؟ یک بنگاه در بازار الکترونیکی موضوعیت پیدا می کنند .چگونه صرفه به مقیاس و اقتصاد دامنه4

ترش که متوسط هزینه تولید آن در بلند مدت با گس زمانی صرفه به مقیاس را تجربه می کند

امنه را تجربه خروجی و تنظیم مقدار تمام عوامل تولید، کاهش پیدا کند. این بنگاه زمانی اقتصاد د

هایی تولید نماید که می کند که بتواند چند کالا و یا خدمت را با هزینه پایین تری نسبت به بنگاه

یش موفقیت آمیز ا به تنهایی تولید نمایند. در بسیاری از صنایع، افزاتوانسه باشند همان محصولات ر

د، در در خروجی های یک بنگاه، نهایتا منجر به افزایش متوسط هزینه ها در بلند مدت می شو

د مدت به نتیجه عدم صرفه به مقیاس اتفاق می افتد. نقطه ای که در آن متوسط هزینه ها در بلن

ایع تجارت ین ترین صرفه به مقیاس بنگاه را تعریف می کند. در برخی صنحداقل خود می رسند، پای

رفه به صالکترونیک، تولید نسخه های اضافی از یک محصول بسیار کم هزینه می باشد، در نتیجه 

ار مهم باشد، مقیاس در دامنه وسیع تری از خروجی اتفاق می افتد. اقتصاد دامنه نیز می تواند بسی

ممکن  ها حاضر در صنایع شبکه ای که تمایل مصرف کننده برای خرید محصول خصوصا برای بنگاه

 روهی باشد.است تابع تعداد سایر افراد استفاده کننده از آن و کارایی های محصول در استفاده گ
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 موانع ورود

پابرجا هستند،  34های کمتری هستند، به دلیل وجود موانع ورودصنایعی که به نسبت دارای تعداد بنگاه

کنند. موانع ورود که این موانع عواملی هستند که از تأسیس ناگهانی یک بنگاه در صنعت جلوگیری می

د های موجوصرفه به مقیاس است. بنگاه  توجهابلها، وجود قشوند. اولین آنبه پنج دسته مجزا تقسیم می

هایشان تا نرخ نسبتاً بالایی از در یک صنعت ممکن است به این نتیجه برسند که افزایش اندازه فعالیت

های بلندمدت ایشان خواهد شد، درنتیجه، زمانی امکان دارد این خروجی، موجب کاهش متوسط هزینه

 ها توانایی رسیدن به حداقل مقیاس موثر در بازار را داشته باشند.بنگاهحالت واقع شود که تعداد کمی از 

وارد اه تازهدومین دسته از موانع ورود نیز مرتبط با هزینه است. این امکان وجود دارد که یک بنگ

عنوان نمونه، ورود شود. به های ثابت بسیاریهای خود در بازار، متحمل هزینهمنظور آغاز فعالیتبه

ور یت آمیز ممکن است موجب یک شکست بزرگ شود. این اتفاق نیز ممکن است مالکان را مجبموفق

های توجهی افزایش دهند تا مقادیر لازم از سرویسسازد که منابع مالی راه اندازی اولیه را به مقدار قابل

 مورد نیاز را خریداری و حضور موثری در صنعت داشته باشند.

ست که االکیت انحصاری بخش نسبتاً بزرگی از مجموع سهام های بازار سومین مانع برای ورود، م

باشد. برای سال های بسیاری، یک دارای یک منبع کلیدی مورد استفاده در تولید کالا و یا خدمت می

دست  و، مالک معادنی بود که حاوی بخش بزرگی از الماس های طبیعی DeBeersبنگاه الماس با نام 

 DeBeersبه شرکت  1990آمد. این مالکیت اجازه تسلط بر بازار الماس را تا سال  حساب مینخورده به

های استخراج معدن الماس انجام شد و بنگاه ٔ  داده بود، سالی که در آن اکتشافات بیشتری درزمینه

ر بازار دجدیدی وارد بازار الماس های طبیعی شدند. احتمال کمی در برخاستن این دسته از موانع، 

 رونیک وجود دارد.الکت

ها توانند موانعی را از طریق تحریم دولت های پشتیبان بنگاهمانع چهارم، حکومت ها هستند که می

ه ها، ایجاد و یا قرار دادن گواهی نامه های اجباری برای صنایع و محدود کردن تعداد این گواهی نام

 نمایند.

                                                 
34 Barriers of entry 
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کنند. در برخی ها تولید میمتنوعی باشد که بنگاهتواند ناشی از محصولات نهایتاً آخرین مانع می

را در صنعت داشته باشد. در این بازه  35موارد، این امکان وجود دارد که یک بنگاه یک امتیاز پیشگامی

های بازاریابی نسبتاً پایین با استفاده از معرفی محصول باشد، از هزینهکه بنگاه یکه تاز میدان بازار می

هایی عنوان مثال، چندین سال زمان سپری شد تا بنگاهول صنعت، بهره می برد. بهعنوان محصخود به

که پس از اولین بنگاه وارد صنعت دستگاه کپی شدند قادر بودند این تصور را در بسیاری از مردم که 

 منظور بررسی اینکه آیا یکها می پنداشتند، از بین ببرند. )بهآن “Xeroxing”36کپی کردن صفحات را 

جهانی "مند شود، مطالب ارائه شده در کادر تواند از امتیاز پیشگامی در بازار الکترونیکی بهرهبنگاه می

 را مشاهده نمایید.( "سازی برخط: چه نوع پیشگامی در صنایع پیشرفته دنیا احتمال سودآوری دارد؟

 های انحصاری و حاکمبنگاه

هایی در بلندمدت مدت و نیز تحمیل هزینهود به یک صنعت، باعث بروز مشکلاتی در کوتاهوجود موانع ور

های طور طبیعی منجر به محدودیتی در تعداد بنگاهشود. این مسئله بهوارد میهای تازهبرای ورود بنگاه

                                                 
35 First-mover advantage 
  نام اولین دستگاه کپی که وارد این صنعت شد36

 سودآوری دارد؟جهانی سازی برخط: چه نوع پیشگامی در صنایع پیشرفته دنیا احتمال 

ی گیرند، از بازار جهانی صفحه های نمایش که در کامپیوترها و تجهیزات ارتباطی مورد استفاده قرار م

متحده تشکیل  بنگاه های مستقر در تعدادی از کشورها از جمله چین، ژاپن، کره جنوبی، تایوان و ایالات

یویورک از دانشگاه ن J.p. Eggersه ، شده است. در مطالعه ای که بر روی این صنعت جهانی انجام شد

 Eggersدر صنعت بهره مند می شوند.   "پیشگامی"بررسی کرده است که تحت چه شرایطی بنگاه ها از 

صنعت  ها شامل ورود به مجموعهشواهدی به دست آورده که بر آن اساس مهمترین پیشگامی برای شرکت

ای ای خاص در آن صنعت، مانند صفحه نمایش هباشد. پیشگامی در برخی فناوری هصفحه نمایش می 

ا به ه( کوچک و بزرگ و یا صفحه های پلاسمایی، مزیت های کمتری برای بنگاه LCDکریستال مایع )

انند پا به پای همراه داشته است. او نتیجه گیری کرد که بنگاه های متاخر وارد شده به این صنعت، می تو

ن می اری سریعتر از تکنولوژی های مورد پسند مصرف کنندگاپیشگامان صنعت که قادر به بهره برد

 باشند، حرکت کنند.

شگامان در بازار برای تحلیل انتقادی: آیا می توانید حداقل یک دلیل بر این مطلب ذکر کنید که یکی از پی

را این محصولات تکنولوزی های پیشرفته بودن، باعث تداوم کسب سود برای بنگاه می شود؟ )نکته: چ

تی برای می نامیدند، مزی "Xeroxing"حقیقت که مردم برای سال های متمادی عملیات نسخه برداری را 

ا به همراه داشت حتی با این وجود که شرکت های رقیب، ماشین های نسخه برداری ب Xeroxشرکت 

 کردند؟(کیفیت و جدیدتری را به بازار عرضه می
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اند، ههایی که توسط موانع ورود محافظت شدشود. در چنین شرایطی بنگاهموجود در یک صنعت می

هایی از خروجی را که نسبت به مجموع خروجی صنعت بیشتر است، تولید نمایند، توانند نرخمی

های محافظت که تغییر در این نرخ از خروجی، بتواند بر قیمت بازار تأثیرگذار باشد. درنتیجه بنگاهطوریبه

ه باشند. به این جهت که توانند در قیمت گذاری استراتژیک نقش داشتشده از سوی موانع ورود، می

کنندگان و همچنین قیمت گذاری های رقبای ها در تعیین قیمت، انتخاب مصرفتصمیمات این بنگاه

 تولیدکننده تأثیر گذار است.

 انحصار

طور کلی مجموعه ای باشد. بهیک حالت ویژه در قیمت گذاری استراتژیک، تصمیم گیری مشارکتی می

توانند یک اتحادیه را پایه گذاری نمایند و از این طریق توانایی کنترل گر میها با همکاری یکدیاز بنگاه

میزان خروجی، همکاری در تصمیم گیری های تعیین قیمت و بیشینه ساختن سود مشارکت را به دست 

کنند. وضعیت و یا یک تولید کننده در بازار رفتار می 37عنوان یک انحصارها بهبیاورند. در حقیقت آن

واسطه یک بنگاه و یا یک اتحادیه اتفاق بیفتد، به نسبت کمیاب هستند. که در آن انحصار واقعی به هایی

های آب و انرژی وجود دارند که بعضا توسط قانون گذاری های با این اوصاف، تلفن های محلی، سرویس

ت بسیار کمیاب تر حکومتی به انحصار در آمده اند. اتحادیه هایی که به دنبال انحصار هستند ممکن اس

باشند. دلیل این مطلب این است که هر عضو اتحادیه قاعدتاً به دنبال دور زدن توافقنامه اتحادیه از طریق 

باشد. لذا بسیاری از اتحادیه ها شده توسط اتحادیه میافزایش تولید محصولات خود بیش از حد تعیین

 شوند.صاری با شکست مواجه میدر دراز مدت، برای تبدیل شدن به یک تولید کننده انح

رود. برای روشن شدن می 38کنندهاقدامات موثر یک اتحادیه مشترک، به سمت کاهش رفاه مصرف

را مشاهده نمایید. این شکل منحنی تقاضای بازار را در یک شرایط رقابت  2.7دلیل این مسئله،  نمودار 

های موجود در صنعت توانایی تشکیل یک اتحادیه دهد. اگر بنگاهکامل در صنعت انحصاری، نمایش می

ای از ار تشکیل شده بخواهد واحدهای اضافهو رفتاری انحصاری را داشته باشند، آنگاه چنانچه انحص

شده از سوی خود را کاهش دهد. یکی از اثرات بایست قیمت تعیینمحصول را به فروش برساند، می

                                                 
37 Monopoly 
38 Consumer welfare 
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تر کنندگانش تمایل به مصرف در قیمت پایینهایی است که مصرفکاهش قیمت، افزایش میزان خروجی

شود. اما اثر دیگری که این کاهش قیمت با خود نگاه میدارند، که این امر منجر به افزایش درآمدهای ب

توانست در به همراه دارد، کاهش درآمدهایی است که به ازای فروش واحدهای کمتری که بنگاه می

رساند که در هر مقداری از های بالاتر عرضه کند، به دست می آمد. این مسئله این مفهوم را میقیمت

رساند، درآمد نهایی آن همیشه کمتر از قیمتی است که فروش می خروجی که اتحادیه انحصاری به

تر از منحنی تقاضا قرار دارد. درآمد نهایی رو، منحنی درآمد نهایی اتحادیه پایینکند. ازاینتعیین می

که بنگاه قیمت خود را کاهش دهد، کمتر شده و درنتیجه منحنی درآمد نهایی اتحادیه شیب درصورتی

 خواهد گرفت.نزولی به خود 

 

 2.7شکل  .10

این فرض که هزینه  بر اساس: انحصارگرایی در بازارهای الکترونیکی رقابت کامل. 2.7شکل 

نهایی ثابت بوده و برابر با متوسط هزینه کل در هر نرخی از خروجی باشد، منحنی عرضه 

افقی  صورتمدت در فضای رقابت کامل برای هر بنگاه و همچنین برای تمام صنعت بهکوتاه

، برابر است با هزینه نهایی، و خروجی صنعت نیز برابر با مقادیر Ppcخواهد بود. قیمت بازار 

کننده برابر با مثلث بزرگ هاشور خورده باشد. ارزش مازاد مصرف، میQpcتقاضا در این قیمت، 

بودند،  ها در این صنعت قادر به همکاری با یکدیگر در تولید محصولاتشاناست. اما اگر بنگاه

ی تولید نمایند که درآمد انقطهتوانستند به مثابه یک اتحادیه انحصاری عمل کرده و فقط تا می
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نهایی برابر با هزینه نهایی شود. در این حالت درآمد نهایی برای اتحادیه شیب نزولی خواهد 

 شود، همچنین باعثطور که کاهش در قیمت منجر به افزایش فروش میداشت، زیرا همان

رو درآمد نهایی کمتر از قیمت در کاهش درآمد به ازای تمام واحد های قبلی خواهد شد، ازاین

کند، که در واحد از خروجی را تولید می Qmشده است. اتحادیه انحصاری تعداد هر مقدار داده

کننده انتظار پرداخت آن را دارد، به فروش می رسانند. این قیمت معادل همان قیمتی که مصرف

Pm کننده شده است. در فضای انحصاری، ارزش مازاد مصرفو در نمودار تقاضا نشان داده

اندازه کوچک ترین مثلث هاشور خورده واقع در بالای محدوده مثلثی مربوط به سود انحصاری، به

 یابد.کاهش می

 

 ارتجاعی باشد، به بیان ساده تر، در نظر بگیرید در یک فضای رقابت کامل، منحنی عرضه بازار کاملاً 

های ثابت وجود نداشته باشند و هزینه نهایی ایجاد شده افتد که هزینهاین وضعیت در شرایطی اتفاق می

طور طبیعی تساوی هزینه نهایی و متوسط های صنعت، ثابت و یکتا باشند. این شرایط بهتوسط بنگاه

باشد. ( برابر با هزینه نهایی میPpc)دهد. درشرایط رقابت کامل، قیمت بازار هزینه کل را نتیجه می

شود. نشان داده می Qpcهمچنین کل خروجی صنعت نیز برابر با مقدار تقاضا در این قیمت بوده که با 

شده است که مساوی با مجموع قسمت های ، توسط مثلث بزرگ نشان داده39کنندهرو  مازاد مصرفازاین

 باشد.هاشور خورده در نمودار می

نعت انحصاری باشد، آنگاه اتحادیه با منحنی تقاضای بازار و منحنی درآمد نهایی اگر این ص

شده مواجه خواهد شد. باهدف افزایش سود خود، اتحادیه انحصاری تا میزانی که درآمد نهایی با مشخص

. 2.7باشددر شکل می Qmدهد، که این مقدار برابر با هزینه نهایی برابر شود، به تولید خود ادامه می

کننده مایل دهند که مصرفهای حاضر در اتحادیه قیمتی را بر روی محصولات خود قرار میسپس بنگاه

شده است. سود حاصل از انحصار همان بخش مثلثی نشان داده Pmباشد، که با نماد به پرداخت آن می

ی و بالای قیمت کنندگان باعث ادامه روند کاهشی تا این محدوده مثلثباشد. مصرفهاشور خورده می

                                                 
39 Consumer surplus 
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کنندگان بیشترین ضرر را متحمل خواهند شد و منافعشان در شوند. از این طریق، مصرفانحصاری می

 تر خواهد بود.انحصار پایین

 40امتیاز پیشگامی آمازون

خصوص در مورد افتد که انحصار واقعی برای مدت زمان زیادی باقی بماند، بهبه ندرت این اتفاق می

توانند از امتیاز ها میکند. اما در صنایع نوظهور، برخی مواقع بنگاهسئله بیشتر صدق میاینترنت این م

، استفاده کنند. یک بنگاه حاکم همانند 41عنوان بنگاه حاکممنظور توسعه جایگاهی بهپیشگامی به

 تواند قیمت خود را تعیین و بر بازار تحمیل نماید.انحصاری می

باشد. این شرکت در ابتدا با تأسیس یک فروشگاه م در بازار الکترونیکی میآمازون یک نمونه بنگاه حاک

بزرگترین  43و نوبل 42، بازار فروش کتاب را در دست گرفت. در آن زمان، بارنز1995اینترنتی در سال 

 10میلیون فوت مربع زمین فروشگاهی و در حدود  11فروشگاه کتاب زنجیره ای ملی بود که بیش از 

هزار نفر نیروی کار پاره وقت در اختیار داشت. هرچند تارنمای  10یروی کار تمام وقت و هزار نفر ن

“Books.com”  ازآنجاکه توسط بارنز و نوبل ایجاد شده بود.( در واقع اولین فروشگاه کتاب اینترنتی(

موثری در به  حساب می آمد، اما آمازون با ارائه بیش از یک میلیون عنوان کتاب در تارنمای خود، گامبه

دست آوردن امتیاز پیشگامی برداشت. چنانچه یک مشتری کتابی را سفارش می داد که در لیست موجود 

نبود، آمازون فورا سفارش خرید کتاب را از طریق فروشنده عمده کتاب ها ثبت کرده و پس از دریافت 

خواسته مشتریان، به آمازون برای تامین  "فوری"در انبار خود، برای مشتری ارسال می کرد. این مدل 

های جاری خود را بسیار پایین نگه دارد. این شرکت همچنین با قراردادن این اجازه را می داد تا هزینه

های خود دفاتر کاری خود در قسمت هایی از شهر سیاتل که اجاره پایینی داشت، توانست هزینه فعالیت

حذف "ر عامل اجرایی آمازون این شعار را می داد که: ، مدی44طور که جف بزوسرا پایین نگه دارد، همان

 ."کردن همه چیز به جز مردم و کامپیوترها

                                                 
40 Amazon 
41 Dominant firm 
42 Barnes 
43 Noble 
44 Jeff Bexos 
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 1نفر به  2000، میانگین بازدیدهای روزانه تارنمای آمازون، از 1997و اواخر  1995بین سال های 

تبدیل به مرکز ، بارنز و نوبل دریافتند که بازار الکترونیکی 1997میلیون نفر افزایش یافت. در سال 

تجارت کتاب شده است و شرکت مذکور ویترین مجازی رنگی خود به همراه سرویس اطلاعات کتاب 

یک فروشگاه کتاب اینترنتی را تأسیس  "Books-a-million"اینترنتی را توسعه داد. چند ماه بعد، شرکت 

مستقل، فعالیت فروش های در حاشیه و تعدادی از فروشندگان کتاب کرد، و در سال بعد نیز شرکت

کتاب را در اینترنت آغاز کردند. آمازون با افزایش هرچه بیشتر تعداد کتاب های تخفیف خورده خود، 

نسبت به ورود فروشگاه های اینترنتی جدید به این عرصه پاسخ داد. امروزه آمازون همچنان با فروشی 

ان فروشنده کتاب اینترنتی حاکم و مسلط چند برابر بزرگترین رقیب بعدی خود یعنی بارنز و نوبل، عنو

وجود، رقیبان آمازون نیز حضور خود را در بازار فروش بر بازار را برای خود نگه داشته است. اما بااین

که امروزه از طوریاینترنتی کتاب حفظ کرده اند که باعث افزایش پرشتاب فروش سالانه کتاب شد، به

 به هزاران میلیون نسخه رسیده است. 1997میلیون نسخه در سال  20حدود 

 پیشگام حاکم و حاشیه رقابتی

توان نظریه مواجهه بنگاه حاکم با حاشیه منظور ارزیابی روند پیشرفت بازار الکترونیکی کتاب، میبه

رقابتی را اعمال کرد. در این نظریه، بنگاه حاکم مانند آمازون، سهم بالایی در بازار دارد، که شاید علت 

بتوان این دانست که اولین فعال حاضر در بازار بود. در ابتدا، فقط بنگاه حاکم پاسخگوی تقاضای  آن را

 دهنده آن است.نشان 2.8از شکل  "الف"باشد، که خط راست منحنی تقاضا در نمودار بازار می

 



 115    تطبیق اصول اولیه اقتصاد بر تجارت الکترونیک

 

 

 

 

 2.8شکل  .11

ک بنگاه حاکم و : بنگاه پیشگام و حاکم و رقابت در حاشیه در یک بازار الکترونیکی. ی2.8شکل 

شده است، نشان داده "الف"در نمودار  Dیا پیشگام، در ابتدا با منحنی تقاضای بازار که با نشان 

های در حاشیه بتوانند وارد بازار شده و آماده شود. اما تصور کنید که یک گروه از بنگاهمواجه می

و در امتداد منحنی  P1از تولید محصولات خود اعم از کالا و یا خدمت در هر قیمتی بالاتر 

کنندگان، در مقابل ، مصرفP1های بالاتر از رو در قیمت، باشند. ازاین"ب"در نمودار  Sعرضه 

تمایل دارند خروجی کمتری از بنگاه حاکم خریداری کنند، درنتیجه منحنی تقاضای مؤثر آن 

مد نهایی مؤثر آن برابر شود، همچنین منحنی درآمی "الف"در نمودار  ’Dبنگاه برابر با منحنی 

دهد که درآمد ای به تولید خروجی ادامه میخواهد بود. بنگاه حاکم، تا نقطه MRبا منحنی 

واحد از خروجی را تولید و  *Qdرو بنگاه حاکم تعداد نهایی برابر باشد با هزینه نهایی. ازاین

دهد. در این ها قرار میکنندگان انتظار پرداخت آن را دارند بر روی آنرا که مصرف *Pقیمت 

 واحد را به فروش می رسانند. *Qfهای در حاشیه مقدار قیمت بنگاه

 

-Booksهای در حاشیه، مانند بارنز و نوبل، با در نظر گرفتن این مطلب تصور کنید یک گروه از بنگاه

a-million د شده و جایگاهی ها مواجه شده بودنو دیگران قادر به عبور از برخی موانع ورودی که با آن
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ها، مدت برای این بنگاههای عرضه کوتاهاند. مجموع منحنیرا در بازار الکترونیکی برای خود پیداکرده

شده است. در هر نشان داده "ب"در نمودار  "S"ای است که با علامت برابر با منحنی عرضه حاشیه

باشند. از می Sدیر لازم در امتداد منحنی ها آماده عرضه مقا، این بنگاهP1قیمتی از محصول بالاتر از 

دید بنگاه حاکم یعنی شرکت آمازون، ورود برخط عرضه کنندگان در حاشیه، تعداد خالص محصولاتی 

دهد. به دنبال آن و باشد را کاهش میمی P1کنندگان در هر قیمتی بالاتر از که مورد تقاضای مصرف

شود، این مقادیر موثر که بنگاه حاکم با آن مواجه می باوجود این رقبای در حاشیه، منحنی تقاضای

شده توسط عرضه کنندگان در حاشیه را از دور خارج می سازد. این منحنی تقاضای موثر، که عرضه

 "الف"در نمودار  ’Dنامند، با نشانه اقتصاددانان آن را منحنی تقاضای باقی مانده برای بنگاه حاکم می

 شده است.نشان داده

لیل اینکه منحنی تقاضای باقی مانده دارای عمق کمتری ) مسطح تر یا دارای شیب کمتر( در به د

( در بازه موردنظر دارای عمق بیشتری MRباشد، منحنی درآمد نهایی موثر آن)می P1بالاتر از قیمت 

همچنان  باشد. بنگاه حاکم، منفصل میP1است. درنتیجه، منحنی درآمد نهایی در مقدار متناظر باقیمت 

ای که درآمد نهایی با هزینه نهایی برابر شود، به مقدار بیشینه سود اقتصادی خود را با ادامه تولید تا نقطه

کنندگانش باشد. بنگاه مذکور قیمتی را که مصرفواحد از خروجی می Q*dرساند که به معنای تولید می

 *Pتقاضای باقی مانده، این قیمت برابر با کند. براساس منحنی انتظار پرداخت آن را دارند، تعیین می

شده را مورد پذیرش قرار دهند، این قیمت ارائههای در حاشیهباشد. براساس این فرض که بنگاهمی

که متوسط هزینه کل هر عرضه کننده در واحد از خروجی را به فروش برسانند. درصورتی Q*rتوانند می

 در حاشیه سودهای اقتصادی خود را کسب خواهند کرد. هایباشد، بنگاه *Pای کمتر از حاشیه

نشان  2.9از شکل  "ب"طور که در نمودار ای در بلندمدت همانعرضه حاشیه یمنحن دیتصور کن

باشد. ای میحاشیه یهابنگاه یثابت صنعت برا نهیدهنده هزباشد که نشان یصورت افقشده است، بهداده

 نیخواهد بود که ا یصورت افقبه **P متیمانده در ق یباق یتقاضا یدر رابطه با بنگاه حاکم، منحن

آید. بنگاه حاکم تا حساب میبه متیق نیبنگاه در ا ییدرآمد نها یهمان منحن ،یاز منحن یبخش افق

 نهیباشد( با هزمی **P متیمورد همان ق نی)در ا ییدهد که درآمد نهاخود ادامه می دیای به تولنقطه

خوهد  دی، تولفروش متیق نیبه ا دنیواحد تا رس **Qdبه مقدار  که در این صورتگردد  برابر یینها
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 یمنظور عرضه در بازار باقبه هیحاش یهابنگاه یواحد برا **Qfشود مقدار مسئله باعث می نیکرد. ا

دارد و  یفرض مهم بستگ شیپ کیبه  یمقدار از خروج نیکه ا دینکته توجه داشته باش نیبماند. به ا

دهد که باجازه را  نیکه به او ا داشته باشدمختص به خود را  نهیهز یاست که بنگاه حاکم منحن نیآن ا

باشد، فروش داشته می هیحاش یهااز بنگاه یثابت ناش نهیتر از متوسط هزکل که پایین نهیدر متوسط هز

های روش قیتوجهی از بازار را از طردهد که سهم قابلامکان را می نیبه بنگاه حاکم ا یژگیو نیباشد. ا

منابع  ریسا ایو  بانینسبت به رق یموثرتر در به همراه آوردن برتر یابیبازار کردیمنحصر به فرد، رو دیتول

تمام  ایآ نکهیدر باره ا شتریمنظور تأمل بخود نگه دارد.)به اریدر دراز مدت، در اخت یرقابت یها یبرتر

را کسب نموده و  یشگامیپ یتوانسته اند برتر یکیمختلف بازار الکترون یدر ورود به عرصه ها شگامانیپ

 یبرا یرقابت یها تیمز ایبرخط: آ تیریمد" مطالب ارائه شده در کادر ند،یایحساب بحاکم به بنگاه

 .(دییرا مطالعه نما "بود؟ یواقع ریغ شگامیپ یکیالکترون یتجارت ها شتریب

 ؟یباورکردن دیتهد کی: یگذار متیق تیمحدود

خطور کرده باشد،  فکر کسیبه  ینترنتیاز آنکه بازار ا شیپ اریبس ،یلادیم 1960و  1950 یسال ها در

از ورود  قادر به ممانعتو حاکم مانند آمازون  شگامیبنگاه پ کیکردند که  شنهادیرا پ یاقتصاددانان راه

به حداکثر  **P متیق رییحاکم سود خود را با تغ ، بنگاه2.9. در شکل خود باشد یاحتمال یرقبا

 **P تر ازآن را پایین مت،یق شیجای افزابه ردیبگ میبنگاه حاکم، تصم نیکه ا دیرساند. اما تصور کنمی

 "یگذار متیق تیمحدود"گیرد که اقتصاددانان از آن به قرار می یتیقرار دهد، درنتیجه بنگاه در وضع

 باشد.بالقوه می یتوسط رقبا دیتول نهیمتوسط هز زتر اپایین یمتیق نییتع یکرده و به معنا ادی
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 2.9شکل  .12

های در حاشیه رقیب. زمانی که یک بنگاه : یک بنگاه حاکم پیشگام و ورود آزاد بنگاه2.9شکل 

های واقع در صنعت هزینه ثابت مواجه ای از جانب بنگاهپیشگام و یا حاکم، با رقابت حاشیه

توانند باشد، می **Pهای در حاشیه تا زمانی که قیمت خروجی بیش از این بنگاهشود، می

در نمودار  Sهای در حاشیه که با نماد رو، منحنی عرضه برای بنگاهآزادانه وارد بازار شوند. ازاین

صورت افقی خواهد بود، و منحنی تقاضای مؤثر شده است، در این قیمت بازار بهنشان داده "ب"

، افقی است. "الف"شده است، در این نقطه و در نمودار نشان داده ’Dحاکم که با نمای  بنگاه

، **Pنماید که درآمد نهایی، که در این حالت برابر است باقیمت ای تولید میبنگاه حاکم تا نقطه

واحد از خروجی را به فروش  **Qdرو، بنگاه حاکم تعداد با هزینه نهایی برابر باشد. ازاین

 کنند.واحد عرضه می **Qfهای در حاشیه نیز تعداد رساند. بنگاهمی

حال  نیبه صنعت شود، اما در ع هیدر حاش یهاتواند مانع ورود بنگاهمی یگذار متیق تیمحدود

و  ندهیدر آ یاتفاق در هر بازه زمان نیطور که ابنگاه حاکم را کاهش دهد، همان یممکن است سود جار

بنگاه حاکم که  کی ،توسط بنگاه، واقع خواهد شد. درنتیجه متیق ینگاه داشتن رسم نییدر صورت پا

این کند. حساس را اجرا می اریبس یرفتار تعادل کی، مواجه شود یگذار متیق تیمحدود تلاش دارد با

ای تجربه و به دنبال ورود عرضه کنندگان حاشیه ندهیدر آرا که ممکن است  یکاهش سود دیبا بنگاه
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و وجود  یسود حداکثر زانیتر از مپایین یمتیق نییکه در صورت تع یدر مقابل کاهش سود فعل، دکن

  ای قطعا با آن مواجه خواهد شد، در حالت تعادل قرار دهد.حاشیه یهابنگاه

رو دهند، ازاینها، رابطه آینده با وضعیت حال را در نظر قرار نمیبسیاری از مردم، ازجمله مالکان بنگاه

باشد. لذا قریب به اتفاق تصمیمات یک بنگاه حاکم باهدف عدم مواجهه با محدودیت قیمت گذاری می

های بسیار پایینی که باعث های حاکم و پیش رونده مانند آمازون، معمولاً قیمتدر دنیای امروزه، بنگاه

مومی مربوط به بنگاه دهند. الگوی عهای رقیب بشود را بر محصولات خود قرار نمیدلسردی ورود بنگاه

کند که به دنبال آن، رقابت به سمت حاکم این است که کاهشی تدریجی را در سهم بازار خود تجربه می

شود. درنتیجه، به دست آوردن برتری بخش هایی از بازار که بنگاه حاکمیتی در آن ندارد، جابجا می

مدتی را برای مالکان یک فروشگاه اینترنتی تواند منافع بلندپیشگامی در بازار الکترونیکی بدون شک می

طور طبیعی در طول زمان از بین خواهند رفت. مانند شرکت به همراه داشته باشد، البته این منافع به

درصد رسیده  65، امروزه به  1997درصد در سال  80آمازون که سهم آن در بازار فروش کتاب برخط از 

 است
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 های رقابتی برای بیشتر پیشگامان تجارت الکترونیک، غیر واقعیمدیریت آنلاین:  آیا مزیت 

 بود؟

شد و گسترش ر"میلادی، تعدادی از کارآفرینان عجله بسیاری برای  2000و اوایل دهه  1990در اواخر دهه 

 کترونیکی شوند. سه، از خود نشان می دادند به این امید که بتوانند تبدیل به بنگاه حاکم در بازار ال"سریع

 David Miller( و Marylandاز دانشگاه ماری لند ) David Kirschو   Brent Goldfarbپژوهشگر با نام ها 

رشد و "دیگو، اخیرا مطالعه ای مبنی بر میزان تاثیرگذاری استراتژی از دانشگاه کالیفرنیا در ایالت سن

ادعا کردند  ام داده است. آن ها، بر قابلیت های کارآفرینان در جذب حمایت های مالی، انج"گسترش سریع

ینترنتی، که که استراتژی مذکور، لزوما منجر به هدایت منابع مالی سرمایه گذاران به استارت آپ های ا

 بهترین فرصت را برای تحقق هدف مذکور برای ایشان فراهم می سازد، نمی شود.

رش رشد و گست"ل استراتژی به طور کلی اصل بر این است که هدف تبدیل شدن به بنگاه حاکم که ذی

شود، زمانی موفقیت آمیز خواهد بود که بنگاه پیشگام در صنعت، دارای برخی از مزایای دنبال می "سریع

بلند مدت، بنگاه  رقابت در دوره بلند مدت باشد، مانند روش های تولید برتر. اما با نبود چنین مزایایی در

ادعا  Millerو  Goldfarb ،Kirschرا در اختیار خود قرار دهد. پیشگام نخواهد توانست جایگاه بنگاه حاکم 

، "ترش سریعرشد و گس"کردند که در بسیاری از موارد، کارآفرینان نمی توانند با دنبال کردن استراتژی 

 2001تا  1998تبدیل شوند. آن ها به این نتیجه رسیدند که در سال های بین  به بنگاه حاکم در صنعت

ت کردند. بر اساس ه گذاران از ورود تعداد بسیار کمی از بنگاه ها به بازار الکترونیکی حمایمیلادی، سرمای

 2003 و 2002این دیدگاه، عدم موفقیت تعدادی از بنگاه های تجارت الکترونیک اولیه در سال های 

ورود تعداد کمی  میلادی، ناشی از ورود اولیه تعداد زیادی از بنگاه ها نبود. بلکه این ورشکستگی ناشی از

رآمدهای ایشان به از بنگاه ها با گستره فعالیت بسیار زیادی بود که هزینه های فراوانی را در مقایسه با د

گذاران به دنبال جایگاه پیشگام حاکم بودند که از نظر اقتصادی، همراه داشت. از این رو، کارآفرینان و سرمایه

 گمراه کننده بود.

یشگام، را ممکن است حفظ همیشگی یک مزیت رقابت بلند مدت برای یک بنگاه پبرای تحلیل انتقادی: چ

 دشوار باشد؟
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 ی افتد؟.  اگر یک بنگاه به تنهایی، حاکم بر یک بازار الکترونیکی باشد، چه اتفاقی م5

د موانع رشد در یک بازار الکترونیکی، هزینه های بالای استارت آپ و اقتصاد دامنه می توانن

بتدا وارد تعدادی از بنگاه های حاضر در یک صنعت تجارت الکترونیک باشند. بنگاهی که در ا

ی تواند بازار می شود نیز می تواند از مزایای پیشگامی بهره مند شود. حتی برای مدتی م

مقادیر  همچون بنگاهی انحصاری عمل نماید، که نهایتا منجر به افزایش قیمت محصول، کاهش

شود. یزار و نیز کاهش مصرف کنندگان در مقایسه با یک بازار رقابت کامل مموجود در با

در بازار  چنین بنگاهی حتی با وجود ورود بنگاه های رقیب، می تواند به عنوان بنگاه حاکم

ته باشد و باقی بماند البته در صورتی که هزینه های تو.لید کمتری نسبت به رقبای خود داش

رد و یا اینکه امتیاز تمایل مصرف کنندگان به محصولاتش را به همراه آویا پیشگامی در بازار، 

نجر به قیمت ممزایای دیگری را در اختیار داشته باشد. با این وجود، افزایش سود جاری غالبا 

هم او را به گذاری بالاتر از هزینه تولید نهایی برای بنگاه خواهد شد، که فرسایش تدریجی س

 دنبال دارد.
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 خلاصه فصل

تولید پایه و روابط هزینه برای یک بنگاه تجارت الکترونیکی: معادله تولید یک فروشنده اینترنتی نمایان 

تواند با استفاده از عوامل ثابت محصول و کننده بیشترین مقدار ممکن از خروجی است که یک بنگاه می

بتدا سود حاصل از خروجی که ناشی از مقادیر مختلفی از حداقل یک عامل متغیر آن تولید نماید. در ا

ای افزایش باشد، به ازای هر واحد اضافهاستفاده یک واحد بیشتر از عوامل متغیر مانند نیروی کار می

ای است که تعداد نیروی کار رو منحنی محصول اضافه معمولاً دارای شیب صعودی در بازهیابد. ازاینمی

باشد و وجود قانون نزولی بودن تولید نهایی برقرار میفته اند. باایننسبتاً پایینی مورد استفاده قرار گر

ها شروع به کاهش خواهد کرد. درنتیجه، هزینه نهایی بنگاه تولید نهایی نیروی کار با افزایش استخدام آن

 هایهای نسبتاً پایینی از آن، کاهش خواهد داشت اما سپس در نرخدر ابتدا و با افزایش خروجی در نرخ

 نسبتاً بالایی از خروجی، به شکل مستمری افزایش خواهد یافت.

تعیین قیمت ها و مقادیر در یک بازار الکترونیکی رقابت کامل: در یک بازار رقابت کامل، تعداد زیادی 

های فراوانی نیز وجود دارند که هریک بخش کوچکی کننده وجود دارد، همچنین تعداد فروشندهمصرف

کنند. باشد، تولید میها یکتا میتبط با یک محصول در صنعت را که در میان بنگاهاز تمام خروجی مر

رو باشد. ازاینبرای یک بنگاه تجارت الکترونیکی رقابت کامل، درآمد نهایی همواره باقیمت بازار برابر می

نحنی هزینه باشد. مشده با هزینه نهایی میبیشینه ساختن سود اقتصادی به معنای برابری قیمت تعیین

شده توسط بنگاه با مقادیر باشد، و اضافه کردن مقادیر عرضهنهایی بنگاه همان منحنی عرضه بنگاه می

دهد. در قیمت بازار، مجموع ها در بازار، منحنی عرضه بازار را شکل میشده توسط سایر بنگاهعرضه

مجموع مقادیر متقاضی از سوی  ها، برابر باشده از کالا و یا خدمت توسط همه بنگاهمقادیر عرضه

 باشد.کنندگان میمصرف

های اصلی تعادل بلندمدت در شرایط رقابت کامل: در تعادل بلندمدت، یک بنگاه تجارت ویژگی

شده برابر با هزینه نهایی باشد، به تولید خود ادامه الکترونیکی رقابت کامل، تا میزانی که قیمت تعیین

ای سود دهی خواهد داشت. بعلاوه در بلندمدت، قیمت صورت ویژهاه بهدهد، در چنین شرایطی بنگمی

ای برای رو هیچ انگیزهباشد، لذا هر بنگاهی قاعدتاً سودده خواهد بود و ازاینبرابر با متوسط هزینه کل می

منظور ورود و یا خروج از صنعت وجود ندارد. درصورتی که افزایش تقاضا برای محصولات ها بهبنگاه
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شود، تغییری در قیمت محصولات بازار در بلندمدت ایجاد های جدید میعت که منجر به ورود بنگاهصن

نکند، درنتیجه صنعت موردنظر، باثبات در قیمت خواهد بود. اما چنانچه ورود به صنعت باعث کاهش 

 .)افزایش( قیمت بازار شود، صنعت موردنظر، کاهشی در قیمت )افزایشی در قیمت( خواهد بود

تواند تغییری در بازار الکترونیکی ایجاد نماید: صرفه به چگونه صرفه به مقیاس و اقتصاد دامنه می

زمان با افزایش میزان خروجی آن، مقیاس زمانی که متوسط هزینه تولید یک بنگاه در بلندمدت هم

لا رفتن متوسط شود. یک بنگاه درنهایت فقر اقتصادی در مقیاس را به معنای باکاهش یابد مطرح می

ای که هزینه بلندمدت به ازای افزایش نرخ خروجی، تجربه خواهد کرد که این مسئله در خارج از بازه

افتد. در برخی حداقل مقیاس موثر بنگاه به ازای حداقل متوسط هزینه بلندمدت قرار دارد، اتفاق می

از محصول خود را با هزینه پایینی  ایتوانند نسخه های اضافهها میصنایع تجارت الکترونیکی، بنگاه

های نسبتاً بالایی از خروجی مهم باشد. اقتصاد رو ممکن است صرفه به مقیاس تا نرختولید نمایند، ازاین

شود که یک بنگاه دو یا تعداد بیشتری از کالاها و یا خدمات را به ازای هزینه دامنه نیز زمانی مطرح می

کنند، تولید های جدا از هم صرف تولید تکی آن محصولات میبنگاه تری نسبت به هزینه ای کهپایین

توانند تقسیم بندی مناسبی داشته باشند تا از اقتصاد دامنه بهره ها در صنایع شبکه ای مینماید. بنگاه

کننده در خرید محصولات یک بنگاه ممکن است وابسته لازم را ببرند. در چنین صنایعی، تمایل مصرف

کنند و نیز وابسته باشد به کنندگان از آن محصولات استفاده میینکه چه تعداد از سایر مصرفباشد به ا

اینکه زمانی که محصولات آن بنگاه با هم مورد استفاده قرار می گیرند، تا چه میزانی عملکرد خوبی 

 خواهند داشت.

  



 

 

 

 

 یاشبکه: رقابت ناقص، محصولات مجازی و صنایع 3فصل 
 

 موضوعات اساسی:

 ناقص چیست؟ ی تجارت الکترونیکی یکسان اما با رقابتهابنگاهی جایگزین رقابت در میان هاوهیش

 ست؟ا رگذاریتأث هاآنی هزینه تولید محصولات مجازی، بر نحوه قیمت گذاری هایژگیوچگونه 

 ؟گذاردیم ریتأثچگونه اثرات جانبی شبکه بر تقاضای محصول 

 ؟کندیمچگونه اثرات جانبی شبکه اثرات بازخورد بازار را تولید 

 ی رقیب را ارائه دهد؟هابنگاهتحت چه شرایطی یک بنگاه تصمیم می گیرد که محصولات قابل رقابت با 

 تجارت الکترونیک در عصر حاضر

ی برخط خواروبار تخصص هاسفارشیکی از چندین بنگاهی است که در زمینه دریافت  1فرش دایرکت

میلیون  2میلیون دلار بوده که حاصل ترابری حدود  200دارد. درآمد سالانه این شرکت به طور میانگین 

میلیون جعبه می باشد. به منظور ترغیب مصرف کنندگان برای  8سفارش بسته بندی شده در قالب 

از آن  چهارمکی بیش از یسازیشخصکالای حراج شده، فرش دایرکت تمرکز بر  10000ز میان خرید ا

ی خود هاکیاسترا در دستور قرار داده است. به عنوان مثال. مصرف کنندگان می توانند ضخامت  کالاها

ساندویچ خود را ی بندبستهو نیز نحوه  شدهاضافهمی توانند نوع ترشیجات  هاآنرا انتخاب کنند. بعلاوه، 

ی به حفظ دقت در تهیه کالاهای انتخاب اژهیوانتخاب کنند. این خواروبار فروش برخط همچنین توجه 

 درصد دارد. 99.9شده تا حدود 

که این  دهدیمدرصد از کل فروش خواروبار برخط را تشکیل  6فروش شرکت دایرکت تنها حدود 

واروبار فروشی )اعم از برخط و حضوری( است. از این از یک درصد کل صنعت خ دهمکمیزان کمتر از ی

رو، فرش دایرکت یک بنگاه کوچک در مقایسه با بازار خواروبار فروشی برخط و کل صنعت می باشد. با 

                                                 
1 FreshDirect 
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ی برخط، سرویس هاسفارشی سازیشخص) دهدیمی خاصی که فرش دایرکت ارائه هایژگیواین وجود، 

 .سازدیمار( این بنگاه را از سایر رقبا متمایز در ک دقتبهتحویل درب منزل و توجه 

مانند یک بنگاه رقابت کامل، خروجی فرش دایرکت در زمینه محصولات خواروبار، نسبت به کل 

صنعت بسیار کوچک می باشد. اما توانایی این بنگاه در ایجاد تمایز میان محصولات خود اعم از کالاها و 

 کاملاً ، باعث شده است که محصولات آن برخط ریغفروش برخط و  خواروبارخدمات از سایر رقبای 

و برتری از رقیبانش باشد. از این رو فرش دایرکت و سایر فروشندگان خواروبار برخط،  صیتشخقابل

در صنعتی فعالیت می کنند که رقابت ناقص به حساب  هاآنی رقابت کامل به حساب نمی آیند. هابنگاه

ی برخط در هافروشه در این فصل خواهید آموخت، فرش دایرکت و سایر خواروبار ک گونههمان. دیآیم

 یاد می کنند. 2از آن به رقابت انحصاری اقتصاددانانشکلی از رقابت ناقص قرار دارند که 

در این فصل، شما با نحوه تحلیل صنایع رقابت ناقص آشنا خواهید شد، مانند صنعت خواروبار، که در 

 رسانندیممحصولاتی را که یکسان اما به اندازه کافی قابل تمایز هستند را به فروش  هابنگاهآن تعدادی از 

را به عنوان محصولاتی متفاوت بشناسند. بعلاوه، شما  هاآنبه طوری که مصرف کنندگان می توانند 

مطالبی ی بنگاه می باشد، شمارانگشتپیرامون شیوه بررسی عملکرد یک صنعت که شامل تنها تعداد 

خواهید آموخت. شما پی خواهید برد که چرا بسیاری از اقتصاددانان بر این عقیده هستند که رقابت 

، برقرار می شود. همچنین رسانندیمیی که محصولات مجازی به فروش هابنگاهدر میان  ندرتبهکامل 

ی به وجود بیاید، از ابکهشاز صنایع  واقعاًمی تواند  3شما خواهید آموخت که چگونه اثر ارابه موسیقی

، تصمیماتی پیرامون اینکه آیا شوندیمدر چنین صنعتی با تصمیمات مهمی مواجهه  هابنگاهاین رو 

برای فروش توسط رقیبانشان باشند، ارائه  شدهارائهمحصولاتی را که بتوانند قابل رقابت با محصولات 

 نمایند یا خیر.

                                                 
2 Monopolistic competition 
3 Bandwagon effects 
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 بر بستر وب 5و رقابت انحصاری 4چندجانبهصار انح -تجارت الکترونیک با رقابت ناقص

کان را در فصل گذشته، شما پیرامون اینکه چگونه پیشگامی در صنعت می تواند به یک شرکت این ام

می توانند بودن  هابنگاهبدهد که مانند یک بنگاه حاکم رفتار نماید. گاهی اوقات تنها تعداد محدودی از 

 مؤثراس د. ممکن است این مطلب به این دلیل باشد که حداقل مقیدر موقعیت پیشگامی را تجربه کنن

لایی نیز ممکن ی شروع اولیه باهانهیهز نیبنیدرابزرگ است.  نسبتاً، در صنعتبرای یک بنگاه خاص 

 هابنگاهد کمی از ، و تنها تعدارودیماست وجود داشته باشند که مانعی بر سر راه ورود به صنعت به شمار 

ورود نیز مانند  ممکن است قدرت جذب پشتیبانی مالی لازم برای حضور در بازار را پیدا کنند. سایر موانع

 هابنگاهی از مجوزهای حکومتی و یا سایر موانع قانونی، ممکن است رغبت حضور در بازار را برای بسیار

ا در بازار الکترونیکی رت یک صنعت ممکن اس هابنگاهی از شمارانگشتاز بین ببرند. در نتیجه تنها تعداد 

 شکل دهند.

 انحصار چندجانبه در تجارت الکترونیک

که در آن تنها تعداد کمی  برندیماقتصاددانان عبارت انحصار چندجانبه را برای توصیف صنعتی به کار 

لید، به وسیله موانع ورود از رقبایشان محافظت می شوند. قیمت گذاری استراتژیک و تو هابنگاهاز 

، به طوری ندیآیمبه حساب  چندجانبهی موجود در یک صنعت انحصاری هابنگاهی متمایز هاشاخص

ی رقیبانشان در بازار هاانتخابقیمت گذاری و تصمیماتشان درباره محصول، بر  دانندیمکه هریک 

 .نامندیم 6است. اقتصاددانان این حالت را وابستگی متقابل انحصاری رگذاریتأث

 بازی و انحصار چندجانبه تئوری

چالشی که اقتصاددانان در ارزیابی صنایع انحصار چندجانبه با آن مواجه هستند این است که تعداد 

ی وجود دارند که قابل تعمیم بر مقداردهی مختلف مربوط به استراتژی قیمت گذاری و هاهینظربسیاری 

تمامی خروجی  باًیتقر.تصور کنید دو رقیب که ی وابسته متقابل می توانند باشندهابنگاهتعداد کمی از 

بر روی مقداردهی بر اساس سود حداکثری تمرکز نمایند. به عنوان مثال یک  اردارندیاختصنعت را در 

شرکت، ممکن است سناریوی جایگزینی درباره نرخ خروجی با سود حداکثری را با در نظر داشتن رقیب 
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ی با سود حداکثری مختص خروجرقیب نیز ممکن است نرخ اصلی خود، طراحی نماید. همزمان بنگاه 

ی احتمالی جایگزین در مقابل تصمیمات رقیب خود، انتخاب نماید. نرخ هاراهبه خود را با درنظر داشتن 

، با استراتژی تولید هر دو شرکت همسو خواهد بود. چنانچه هابنگاهی این هردوخروجی حاصل جمع 

مشخص  هاشرکتقابل جایگزینی باشند، زمانی که نرخ خروجی  کاملاً کنندهمصرفهر دو محصول از دید 

شود، قیمت محصول مقداری خواهد شد که مصرف کنندگان انتظار پرداخت آن را در مجموع نرخ 

 خروجی بازار دارند.

دیگر ت با یکاین احتمال نیز وجود دارد که این دو رقیب بر مبنای قیمت گذاری محصول خود، به رقاب

قیمت گذاری  ی مختلفی را در پاسخ به تصمیماتهایگذارمتیقممکن است  هاآنبرخیزند. یکی از 

قیمت  رقیب خود مشخص نماید. دیگری نیز ممکن است چنین رفتاری داشته باشد. در نهایت تصمیمات

سط دو بنگاه توگذاری که با هر دو استراتژی همسو باشد، قیمت بازار را نتیجه خواهد داد. مقداری که 

 مقدار متقاضی در آن قیمت تعیین می شود. بر اساس، رسدیمدر بازار به فروش 

ی تولید بنگاه هایاستراتژدر صنایع انحصار چندجانبه ممکن است بر اساس  هابنگاهاین نظریه که 

میلادی  رقیب، مقادیری را اتخاذ نمایند که منجر به سود حداکثری خویش شود، در اوایل قرن نوزدهم

چهار  باً یتقرمعروف شده است.  8ارائه گردید و از آن زمان با عنوان رویکرد کورنو 7توسط آگوستین کورنو

 بر اساسی مقادیر و جابهممکن است  هابنگاهپیشنهاد داد که  9دهه پس از آن، ژورف برترند

حداکثری را نتیجه دهد.  هایی را اتخاذ نمایند که سودی قیمت گذاری بنگاه رقیب، قیمتهایاستراتژ

ی انحصاری هابنگاههستند که یک رویکرد کلان در تحلیل رفتار  10هر دو رویکرد، بخشی از نظریه بازی

ی انحصاری هابنگاهو راهکارهای مختلفی را که  هایاستراتژ. این نظریه کلان، دیآیمبه حساب  چندجانبه

 .کندیم، تحلیل و ارزیابی رندبیمچندجانبه برای بیشینه نمودن سود خود به کار 

ی جایگزین بسیاری وجود دارند که هایاستراتژنکته اساسی موجود در نظریه بازی این است که 

ی حاضر در صنایع هابنگاهی انحصاری چندجانبه می توانند اتخاذ نمایند. به دنبال آن نیز هابنگاه

                                                 
7 Augustin Cournot 
8 Cournot Approach 
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چندجانبه می توانند رفتارهای متفاوتی از خود نشان دهند. از این رو، اقتصاددانان با موضوعی تحت 

در چنین صنایعی  هابنگاهی نظری مرتبط با رفتارهای هاینیبشیپدر  "11ثروت ی ازشرمسار"عنوان 

ی به منظور اهدیچیپی هاتلاشخواهید دید که  10و  9ی هافصلی که شما در امسئلههستند،  روروبه

 ی قانونی مناسب در حوزه بازارهای انحصاری چندجانبه، وجود دارد.هایگذاراستیستعیین 

 مثالی از انحصار چندجانبه در قیمت گذاری وابسته متقابل

گیرید که در به منظور بررسی بیشتر موضوعات مرتبط با وابستگی متقابل انحصاری، شرایطی را در نظر ب

، به طوری که اندشدهنامیده  Bو بنگاه  Aامل دو بنگاه باشد که به اختصار بنگاه آن یک صنعت فقط ش

ده است، شنشان داده  3.1که در شکل  طورهمانهریک محصولات مجازی یکتایی را تولید می کنند. 

ارد. چنانچه درا در دوره جاری  "پایین"یا  "بالا"هر بنگاه می بایست تعیین کند که قصد قیمت گذاری 

فروش بسیار  A این کار را انجام ندهد، آنگاه بنگاه Bقیمت پایین را تعیین نماید ولی بنگاه  Aنگاه ب

در حالی  میلیون دلار کسب خواهد کرد، 4خواهد داشت و سودی به مبلغ  Bبیشتری را نسبت به بنگاه 

تعیین کرده  یینی راقیمت پا Aمیلیون دلار شده است. اما اگر بنگاه  1تنها موفق به کسب  Bکه بنگاه 

 2یزان نیز همین قیمت پایین را انتخاب کند، هریک فروش یکسانی داشته و هر دو به م Bو بنگاه 

 میلیون دلار منفعت کسب خواهند کرد.

باشد. در این  تصمیم بر تعیین قیمت بالا را داشته Aحال شرایطی را در نظر بگیرید که در آن بنگاه 

تنها سود  در فروش سبقت گرفته و Bمت بالا را قرار ندهد، آنگاه بنگاه قی Bصورت و چنانچه بنگاه 

میلیون  4 سودی معادل Bمیلیون دلار خواهد شد، در حالی که فروش بنگاه  A 1باقیمانده برای بنگاه 

اه هریک به هردو قیمت بالایی را تعیین نمایند، آنگ Bو  Aدلار کسب خواهد کرد. اما چنانچه بنگاه 

 میلیون دلار منفعت کسب خواهند کرد. 3میزان 

                                                 
11 embarrassment of riches 
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 3.1شکل  .13

 Aبنگاه  مثال، اگر نیانحصار چندجانبه. در ا یگذار متیدر ق یباز هیاز نظر یمثال: 3.1شکل 

 ونیلیم 4 سود Aآنگاه بنگاه  د،یبرخلاف آن رفتار نما Bنموده و بنگاه  نیرا مع نییپا یمتیق

دلار  نویلیم 1فقط  Bکه سود به دست آمده توسط بنگاه  یآورد، در حال یرا به دست م یدلار

ن گاه سود محصول خود قرار دهند، آ یرا برا نییپا متیق Bو  Aهر دو بنگاه  انچهباشد. چن یم

ن نماید و بنگاه قیمت بالاتری را تعیی aبنگاه اگر دلار خواهد بود. اما در مقابل  ونیلیم 2 کیهر

B گذاری ننماید، آنگاه بنگاه قیمت گونهنیاB میلیون دلاری و بنگاه  4د سوA  میلیون  1تنها

ر دو سود هقیمت بالا را تعیین کنند،  Bو  Aدلار سود به دست خواهند آورد. اگر هردو بنگاه 

راتژی گاه، قیمت گذاری پایین یک استمیلیون دلاری را کسب خواهند کرد. برای هر دو بن 3

 میلیون دلاری برای هریک خواهد شد. 2حاکم بوده و منجر به کسب سود 

وابسته می باشد: اینکه هر بنگاه چگونه رفتار کند  متقابلاً  هایخروجواضح است که درآمد هر بنگاه از 

یم رقیبش نیز وابسته می باشد.  وابسته به تصمیم خود در زمینه قیمت گذاری است، بلکه به تصم تنهانه

 مستقلاً شرایطی را در نظر بگیرید که دو بنگاه نتوانند تصمیمات خود را هماهنگ کرده و می بایست 

وابسته باشد. در این شرایط، چنانچه بنگاه  متقابلاًی کنند هرچند درآمد نهایی به دست آمده، ریگمیتصم

B ین تصمیم برای بنگاه قیمتی پایین را در نظر داشته باشد، بهترA  نیز این است که قیمت پایین را

این است که قیمت  Aتصمیم بنگاه  نیترنهیبهقیمت بالایی را معین نماید،  Bانتخاب نماید. اما اگر بنگاه 

است،  12، قیمت گذاری پایین همواره یک استراتژی حاکمAپایین را مشخص نماید. از این رو برای بنگاه 

                                                 
12 Dominant Strategy 
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به  Bی بنگاه هایریگمیتصمقیمت پایین همواره بیشترین درآمد را بدون درنظر داشتن به این معنا که 

نیز یک  Bهمراه خواهد داشت. دقت داشته باشید که به همین استدلال، قیمت گذاری پایین برای بنگاه 

 3.1با درآمدهای ممکن نشان داده شده در شکل  هابنگاهاستراتژی حاکم می باشد. از این رو چنانچه 

مواجه شوند، نمی توانند تصمیمات قیمت گذاری خود را هماهنگ انجام دهند، هر دو قیمت پایینی را 

 میلیون سود را در دوره حال به دست خواهند آورد. 2، و هر بنگاه ندینمایمتعیین 

ات قیمت گذاری را مورد علاقه دو بنگاه قرار مواجهه با این احتمال، تلاش برای هماهنگی در تصمیم

یاد می کنند(  13موفق به هماهنگی شوند )که اقتصاددانان از آن به تبانی هاآن کهیدرصورتخواهد داد. 

توافق خواهند کرد که قیمت بالا را بر روی محصولات خود قرار داده )و از این رو قبول می کنند که 

میلیونی را در دوره حال به دست خواهند  3د کنند( و در نتیجه سود مقادیر یکسان از خروجی را تولی

 طورهمانباید بر آن فائق آیند.  هابنگاهآورد. البته در این بین مشکل هماهنگی و همکاری وجود دارد که 

 های بالا توافق کنند، انگیزه ای درنشان می دهد، اگر هر دو بنگاه در ابتدا بر تعیین قیمت 3.1که شکل 

ممکن است ایجاد شود که توافق را نادیده گرفته و قیمتی پایین تر از آنچه مورد قبول  هاآنهر یک از 

بالاتر رود. از  اشآمدهطرفین بوده بر روی محصولات خود قرار دهند و در نتیجه فروش و سود به دست 

دشوار باشد.  هابنگاهواند برای و توافق بر روی تولید می ت هامتیقاین رو، برقراری و تداوم تبانی بر سر 

از رفتن به سمت برقراری توافق کناره  هاآنباعث نمی شود که  هابنگاه)این سختی در حفظ توافق میان 

های صفحه شدن برخط: توافق بر سر افزایش قیمتجهانی"گیری کنند. مطالب ارائه شده در کادر 

 را مطالعه کنید.( "LCDی هاشینما

                                                 
13 collusion 
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 تفاوت در محصول و رقابت انحصاری

کم بوده و در نتیجه فروشندگان رقیب کمی وجود خواند  نسبتاً در بسیاری از صنایع، تعداد موانع ورود 

لاش قابل توجهی را به منظور ایجاد تمایز در محصولاتش نسبت به داشت. اما با این حال، هر فروشنده ت

اشتیاق فراوانی به  غالباً ی رقیب خود، به کار می برد. در بازار الکترونیکی، فروشندگان اینترنتی هابنگاه

. Amazonو  Yahoo ،Googleی اینترنتی روان و منحصر به فرد دارند، مانند هاآدرسپیدا کردن 

 نیترجذابتارنما، دارای بهترین و  نیترجذاببال گسترش شهرت خود در زمینه داشتن همچنین به دن

 .باشندیمارائه بهترین خدمات مشتری،  تاًینهالینک به سایر تارنماها و نیز بهترین امکانات خرید و 

محصولات متمایزی را به  هابنگاه، صنعتی است که در آن تعدادی از 14یک صنعت رقابت انحصاری

را از میان سایر تولیدکنندگان  هاآنروش می رسانند )کالاها و خدماتی که مصرف کنندگان بتوانند ف

تشخیص دهند(. همچنین ورود به این صنعت و یا خروج از آن آسان می باشد، مانند فروشندگان 

                                                 
14 Monopolistic Competitive  

 LCD یهاشینماصفحه یهامتیقرخط: توافق بر سر افزایش جهانی شدن ب

طی  ( اعتراف کردند کهSharpو  Chunghwa Picture tubes ،LG Displayسه بنگاه آسیایی ) راًیاخ

، لب تابر به کار رفته د LCDی هاشینماصفحهتوافق با یکدیگر اقدام به ممانعت از تولید 

تولید  داشتننگهنمایشگرهای کامپیوتری، تلفن همراه و نمایشگرهای تبلیغاتی، نمودند. پایین 

، از قبیل ، باعث کاهش مقدار کالای موجود در بازار برای خریداران این محصولاتLCDنمایشگرهای 

 ،LCDی هاشینماصفحه، گردید. به دنبال آن خریداران Motorolaو  Apple ،Dellی هاشرکت

های بالاتر در مزایده فروش این محصولات شدند که نتیجه آن، سودآوری بیشتر مجبور به ارائه قیمت

 برای سه شرکت توافق کننده بود.

، بر LCDی هاشینماصفحه دکنندهیتولبرای تحلیل انتقادی: چگونه توافق این سه شرکت 

ود؟ به دنبال آن، ب رگذاریتأث Motorolaو  Apple ،Dellهایی نظیر ی محصولات شرکتگذارمتیق

 چه کسی مجبور به پرداخت قیمتی بالاتر، در نتیجه توافق این سه شرکت بود؟
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، Deeplep.comو  Blaze.com ،Soldout.comی خوش نامی نیز بودند، مانند برندهااینترنتی که دارای 

را متوقف نموده و دامنه  شانیهاتیفعالدریافتند که پیش از متحمل شدن ضررهای اقتصادی می بایست 

 تارنمای خود را به فروش برسانند.

 مدت کوتاهی در بازه انحصار رقابتی نترنتیا فروشنده کی یگذار متیق

در فضای رقابت انحصاری، هر بنگاه حاضر در صنعت تا نرخی از خروجی را تولید می نماید که نسبت به 

در این صنعت محصولات مشابه ولی غیر  هابنگاهنرخ خروجی کل صنعت بسیار کوچک می باشد. بعلاوه، 

بر روی محصولاتش  می توانند قیمت تعیین شده خود را هابنگاه آنیکسان را تولید می کنند. هر یک از 

ی هابنگاهی مشابه تولید شده توسط سایر هانیگزیجاقرار دهد، اما تقاضا بستگی به میزان دسترسی 

 حاضر در صنعت، خواهد داشت.

به دلیل اینکه یک بنگاه رقابت کامل محصولی را می فروشد که حداقل تفاوتی با محصولات سایر 

مصرف کننده برای آن بنگاه وجود دارد. از این رو هر بنگاه دارد، تقاضای به خصوصی از سوی  هابنگاه

های تعیین شده توسط این توانایی را دارد که قیمتی را برای محصولاتش قرار دهد که با میانگین قیمت

ی فعال در صنعت، متفاوت باشد. با این وجود، هر بنگاه بر این مطلب واقف است که تعیین هابنگاهسایر 

لا برای محصولاتش، می تواند مصرف کنندگانش را وادار نماید تا به استفاده از محصولات با نسبتاًقیمت 

 روی بیاورند. هابنگاهجایگزین ارائه شده توسط سایر 

وضعیتی را نشان می دهد که یک فروشنده اینترنتی رقابت کامل ممکن  2.3از شکل  "ب"نمودار 

ی تولید را به همراه تقاضای محصول خود و منحنی هاهنیهزاست با آن مواجه شود و آن زمانی است که 

درآمد نهایی ضمنی مربوطه در نظر بگیرد. به منظور ساده سازی، فرض می کنیم که این بنگاه بتواند 

همیشه عوامل تولید خود را تغییر دهد، از این رو منحنی هزینه متوسط بلند مدت آن به کار می رود. 

 شده در این شکل، مربوط به منحنی هزینه نهایی این بنگاه می باشد. منحنی هزینه دیگر نشان داده

به منظور رسیدن به سود بیشینه، بنگاه مورد نظر تا نقطه ای تولید می کند که درآمد نهایی با هزینه 

نشان داده شده است که محل تلاقی نمودارهای درآمد نهایی و  Sنهایی برابر گردد. این نقطه با نماد 

، "الف"ایی می باشد. به دنبال این مطلب، در وضعیت کوتاه مدت نشان داده شده در نمودار هزینه نه

نهایی می  نهیهز، که در آن درآمد نهایی مساوی با Qsنرخ خروجی در سود حداکثری بنگاه برابر است با 



 133    ایرقابت ناقص، محصولات مجازی و صنایع شبکه

 

 

 

رف را بر روی محصول خود قرار می دهد که منحنی تقاضا نشان می دهد مص Psباشد. بنگاه قیمت 

واحد از  Qsکنندگان انتظار پرداخت برای این مقدار از خروجی را دارند. متوسط هزینه کل تولید تعداد 

به دست می آید که برابر  Ps-ATCs. از این رو مجموع سود بنگاه از رابطه ATCsخروجی، برابر است با 

می باشد. در نتیجه مثلث که همان پایه آن مثلث  Qsارتفاع مثلث هاشور خورده در  ضربحاصلاست با 

 هاشور خورده، سود اقتصادی بنگاه مورد نظر را به تصویر می کشاند.

 

 3.2شکل  .14

گذاری در یک بنگاه حاضر در بازار رقابت انحصاری. محصول : تقاضا، تولید و قیمت3.2شکل 

های رقیب حاضر در صنعت قابل تمایز یک بنگاه رقابت انحصاری از محصولات بسیاری از بنگاه

های میزان تقاضا و درآمد نهایی مواجه باشد، درنتیجه با شیب نزولی منحنیو تشخیص می

دهد که در آن بنگاه تا مدت نشان میوضعیتی را در یک بازه کوتاه "الف"دار شود. نمومی

مدت باشد، به تولید دوره تعادل کوتاه Sای که درآمد نهایی برابر با هزینه نهایی در نقطه نقطه

کند که در قیمت واحد خروجی را تولید می Qsدهد. بنگاه مذکور در این نقطه، خود ادامه می

Ps  رو سود اقتصادی مثبتی را معادل حاصلرساند، ازاینمیبه فروش( ضربPs-ATCs در )Qs 

گونه . همانشودمیها برای ورود به صنعت آورد. این مطلب باعث ترغیب سایر بنگاهبه دست می

ی هایمنحنهای رقیب جدید، دو تأثیر را بر شده است، ورود بنگاهنشان داده "ب"که در نمودار 

ی تقاضا هایمنحنگذارد. اول، شود، میها مواجه مید نهایی که بنگاه موردنظر با آنتقاضا و درآم

های کنندگان از محصولات بنگاهو درآمد نهایی، همزمان با شروع به استفاده برخی از مصرف
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شود. دومین تأثیرگذاری این است که وجود جدید حاضر در صنعت، به سمت چپ جابجا می

شود. در تعادل ی تقاضا و درآمد نهایی میهایمنحناعث کشیدگی بیشتر محصولات جایگزین، ب

شود، و در می Lبلندمدت، منحنی تقاضا مماس بر منحنی متوسط هزینه کل بنگاه در نقطه 

 این حالت سود اقتصادی بنگاه، صفر خواهد بود.

 تعادل بلند مدت در یک بازار الکترونیکی رقابت انحصاری

یک بنگاه در صنعت رقابت انحصاری می تواند سود اقتصادی مثبتی را به دست  در دوره کوتاه مدت،

بیاورد، که به این معناست که مجموع درآمدهایش می تواند بیش از هزینه فرصت بودن در آن صنعت 

ی هابنگاهبه خصوص به جای صنعتی دیگر باشد. در یک صنعت رقابت انحصاری، ورود به صنعت برای 

را ترغیب می نماید تا وارد صنعت شوند، که به دنبال  هابنگاهمنافع اقتصادی مثبت  جدید آسان است.

 ی انتخابی محصولات را برای مصرف کنندگان افزایش می دهد.هانهیگزآن 

سود اقتصادی مثبتی را به  3.2از شکل  "الف"این حقیقت که بنگاه نمایش داده شده در نمودار 

د که درآمدهای حاصل در این صنعت بیش از اندازه ای است که هزینه دست می آورد، نشان از این دار

ی دیگری نیز وارد این صنعت می شوند. هابنگاهفرصت بودن در آن را پوشش دهد. در دوره بلند مدت، 

به دنبال ورود  "الف"نشان می دهد چه اتفاقی برای بنگاه فعلی نمایش داده شده در نمودار  "ب"نمودار 

دید خواهد افتاد. در ابتدا، تقاضا برای محصول بنگاه کاهش پیدا می کند، به این دلیل که ی جهابنگاه

را خریداری می کنند. دوم،  هابنگاهبرخی از مصرف کنندگانش محصولات مشابه تولید شده توسط سایر 

حصول ی جدید به معنای وجود محصولات جایگزین بیشتر است، از این رو تقاضا برای مهابنگاهورود 

این بنگاه به مرور کمتر خواهد شد. به عبارتی دیگر یک افزایش قیمت نسبی باعث کاهش بسیار زیادی 

از مقادیر خروجی که مصرف کنندگان تمایل به خرید آن را دارند، خواهد شد. در این حالت منحنی 

ه برگرفته از منحنی نشان داده شده است. از آنجا که منحنی درآمد نهایی بنگا ’Dجدید تقاضا با نماد 

 ’MRکه با نماد  گونههمانتقاضا می باشد، به سمت چپ جابجا شده و فشردگی بیشتری پیدا می کند، 

 نشان داده شده است.

ی جدید قرار نگیرد، نتیجه این است که هابنگاهورود  ریتأثی بنگاه تحت هانهیهزتصور کنید که 

نشان  "ب"که نمودار  طورهمانمنافع اقتصادی بنگاه در دراز مدت تا مقدار صفر کاهش پیدا می کند. 
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که منحنی تقاضای بنگاه به نقطه مماس با منحنی هزینه  افتدیممی دهد، این حالت زمانی اتفاق 

نقطه، سود اقتصادی بنگاه تا نقطه صفر سقوط می  جابجا شود. در این Lمتوسط بلند مدت در نقطه 

( تولید می کند، و تمام درآمدی که Pl( را در قیمتی پایین تر)Qlکند. این بنگاه نرخ خروجی کمتری )

به دست می آورد تنها می تواند هزینه فرصت بودن در این صنعت را پوشش دهد. این مسئله باعث می 

 ی ورود به صنعت از بین ببرد.را برا هابنگاهشود انگیزه سایر 

ی جدید در صنعت رقابت انحصاری و جذب قسمتی از مصرف کنندگان بنگاه موجود، هابنگاهبا ورود 

تقاضا برای محصولات این بنگاه کاهش یافته و فشردگی بیشتری پیدا می کند، و در نتیجه سود 

یک صنعت رقابت کامل، کل درآمد  به سمت صفر میل خواهد کرد. برای یک بنگاه واقع در اشیاقتصاد

به دست آمده توسط یک بنگاه در یک صنعت رقابت انحصاری، تنها می تواند هزینه فرصت بودن در 

ی حاضر در یک صنعت رقابت هابنگاهصنعت را پوشش می دهد. برخلاف یک صنعت رقابت کامل، 

دل بلند مدت از مصرف کنندگان انحصاری می توانند قیمتی بالاتر از هزینه نهایی محصول را در تعا

که در نمودار  گونههماندریافت نمایند. بعلاوه، اگر منحنی هزینه متوسط بلند مدت یک بنگاه مشخص 

نقطه  نیترنییپاباشد، قیمت سود بیشینه محصول آن نیز در  Uنشان داده شده است، به شکل  "ب"

 اه فراتر می رود.منحنی مذکور، از حداقل هزینه متوسط بلند مدت ممکن بنگ

 رقابت انحصاری و بازار الکترونیکی: دو چشم انداز

بر این باورند که بسیاری از صنایع تجارت الکترونیک به دنبال توسعه ساختار  نظرانصاحبتعدادی از 

یک بنگاه تجارت الکترونیک در بسیاری از  سیتأسرقابت انحصاری هستند. بر اساس این دیدگاه، هزینه 

پایین می باشد. می توان ثابت کرد که برای بسیاری از ورود کنندگان به این صنایع، برقراری  تاً نسبصنایع 

 نسبتاً یک سرور اینترنت، توسعه یک تارنمای اینترنتی و ساخت یک محصول جدید و یا موجود در بازار، 

بین محصولات ارائه می یی را برای ایجاد تفاوت هاراهی اینترنتی هافروشندهپرخرج نباشد. در عین حال، 

ی متفاوت هایژگیوبا  "جدید، توسعه یافته"کنند. رویکرد ثابت شده ای در زمینه فروش یک محصول 

نسبت به محصولات ارائه شده توسط سایر رقبا وجود دارد. بعلاوه، یک فروشنده اینترنتی اشتیاق بسیار 

و پروسه خرید متمایز دارد. این فروشنده  به فردزیادی در زمینه طراحی یک صفحه اول تارنمای منحصر 

لینک صفحات تارنمای سایر فروشندگان اینترنتی مربوط به بقیه  قرار دادنهمچنین می تواند به تبلیغ و 

 صنایع بپردازد.
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قادر به تولید  غالباًی تجارت الکترونیکی در صنایع رقابت انحصاری هابنگاهکه آموختید،  گونههمان

های همچنین نمی توانند برابری بین قیمت هاآنمتوسط ممکن نمی باشند. با کمترین هزینه 

و یا خدمات را برقرار نمایند. از منظر یک دیدگاه، ناتوانی  کالاهامحصولاتشان و هزینه نهایی تولید آن 

در رسیدن به حداقل هزینه متوسط و قیمت گذاری بر اساس هزینه نهایی در صنایع رقابت انحصاری، 

ی اجتماعی می باشد. در مقایسه با بنگاه رقابت کامل، یک بنگاه رقابت انحصاری وربهرهل عدم به دلی

هزینه نهایی نمی شود. این  بر اساسناکارآمد است، به دلیل اینکه وارد موضوع قیمت گذاری  نسبتاً

ر بلند مدت ناکارآمدی به دلیل دیگری نیز وجود دارد و آن عدم تولید در حداقل هزینه متوسط ممکن د

است. این مسئله معلوم نیست که چه کاری برای از بین بردن این رقابت انحصاری ناکارآمد باید انجام 

ی دولتی این است که همه صفحات اینترنتی یکسان به نظر برسند و هادخالتداد. لازمه کوتاه کردن 

 تمام فرآیندهای فروش اینترنتی به صورت یکتا عمل نمایند.

 

های تجارت الکترونیک یکسان و های جایگزینی برای رقابت میان بنگاهروشچه  .1

های رقابت ناقص، انحصار چندجانبه است، یکی از روش حاضر در رقابت ناقص، وجود دارد؟

ای از ساختار صنعت های یکسان را شامل شود. این روش، گونهتواند تعداد کمی از بنگاهکه می

د. در ی توانند حجم زیادی از خروجی صنعت را به فروش برسانناست که در آن رقبای کمی م

انجام  مستقلاًها و تصمیمات مربوط به تولید، ی بنگاهگذارمتیقانحصار چندجانبه،  صنعت کی

گذاری و تولید در یک بنگاه، بر تصمیمات پذیرد، به این معنا که تصمیمات مربوط به قیمتنمی

آن موانع  ، که دراستدر رقابت ناقص، رقابت انحصاری  گریدی است. روش رگذاریتأثبنگاه دیگر 

ها محصولات های زیادی در صنعت وجود دارند. بنگاهورود کمی وجود داشته و تعداد بنگاه

هر بنگاه قیمت گذاری  هرحالبهکنند، اما دارای وجه تمایزی تولید می حالنیدرعیکسان و 

دهد که تقاضای محصولاتش وابسته قت انجام میمحصول خود را با در نظر داشتن این حقی

ها در آن صنعت. در بلند مدت، ها و تعداد بنگاهشده توسط سایر بنگاهاست به قیمت تعیین

رود. با وجود اینکه قیمت تعیین شده توسط یک بنگاه رقابت انحصاری، از هزینه نهایی فراتر می

ها نمی توانند تولید خود را در حداقل بنگاه سود اقتصادی هر بنگاه در بلندمدت صفر می باشد،

 مقدار ممکن از متوسط هزینه کل، محقق نمایند.
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کارآمد نمی باشد. اما یک دیدگاه دیگر نیز وجود دارد. از منظر این دیدگاه، رقابت انحصاری در واقع نا

رای تمام ی صفر ببه هر حال دوره تعادل بلند مدت در یک فضای رقابت انحصاری، منجر به سود اقتصاد

دگان برای ی صنعت خواهد شد. علاوه بر این، قیمت هر محصول نشان دهنده تمایل مصرف کننهابنگاه

مایل به پرداخت  کهیدرصورت. چراکه مصرف کنندگان اندکردهپرداخت به ازای واحدی است که خریداری 

است  کنند، و همچنین ممکنقیمت تعیین شده توسط تولید کننده نباشند، محصول را خریداری نمی 

ا بتوانند مصرف کنندگان مبلغی را بیش از هزینه نهایی و هزینه متوسط برای محصولی پرداخت کنند ت

بر این  ادداناناقتصی مورد علاقه ایشان را دارد، مورد استفاده قرار دهند. برخی هایژگیوبرندی را که 

ابت انحصاری حاصل می شود، تبدیل به یک یمت که در شرایط رقق-عقیده هستند که تفاوت هزینه

ی ممزیتی می شود که مصرف کنندگان به ازای تنوع محصولات در صنایع رقابت انحصاری پرداخت 

در اقتصاد مربوط  توضیح داده شد، تمایل به پرداخت یک مفهوم بسیار مهم مختصراًکه  طورهماننمایند. 

 به تجارت الکترونیک می باشد.

 

 محصولات مجازیاقتصاد 

، که اقلامی هستند که دهندیمتشکیل  15بخشی از محصولات تجارت الکترونیکی را محصولات مجازی

به منظور فروش در شکل دیجیتالی ارائه می شوند. بسیاری از محصولات مجازی توسط بارگذاری 

ی دفتری، وربهرهزار ی فعالیت کامپیوتری، نرم افهاستمیس. مانند رندیگیمکامپیوتری در دسترس قرار 

ی الکترونیکی و دایرت المعارف ها، موسیقی و ویدیوی دیجیتالی و نرم افزارهای آموزشی و هاکتاب

 مهارتی.

 مشخصات هزینه در محصولات مجازی

ولین نسخه اآنچه محصولات مجازی را از بسیاری از کالاها و خدمات مجزا می سازد این است که تولید 

 هانسخههیه بقیه اولین نسخه تولید شد، ت کهنیهمهمراه با تحمیل هزینه بالایی می باشد. اما  غالباً

یی را از فایل دیجیتالی هانسخهی آسانبهتولید کننده می تواند  چراکهبدون هزینه خواهد بود.  باًیتقر

 قرار دهد.اصلی تهیه نماید و در اختیار مصرف کنندگان برای بارگذاری از طریق اینترنت 

                                                 
15 Virtual Products 
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 ی تولید محصولات مجازیهانهیهز

است،  روروبه هاآنی که فروشنده محصولات مجازی با انهیهزبه منظور دریافت تصویری روشن از شرایط 

تولید و فروش یک کتاب الکترونیکی را تصور کنید. نویسنده کتاب الکترونیکی بایستی زمان زیادی را 

توای کتاب نماید، هر ساعتی که نویسنده صرف به انجام رساندن ی و ویرایش محبنددستهصرف نوشتن، 

، تولید کننده کتاب الکترونیکی به جهتنیازااین کار می کند، هزینه فرصتی را به همراه خود دارد. 

منظور ترغیب نویسنده می بایست مبلغی را به او پیش از شروع به کار پرداخت نماید که به آن 

از درآمدی که فروش آینده به همراه خواهد داشت،  معمولاًاین مبلغ  چراکه، ندیگویم پرداختشیپ

 غالباً کسر می شود. همچنین گاهی اوقات تولید کننده مجبور است مبلغ بیشتری را به صورت یکجا که 

یک هزینه  هاپرداختشیپمی باشد، پرداخت نماید. مجموع تمام این  نامهتوافقو یا  نهیهزکمکدر قالب 

بزرگی را تشکیل می دهد که تولید کننده می بایست برای تولید اولین کتاب آن را متحمل  نسبتاًت ثاب

 شود.

زمانی که نویسنده کار نگارش کتاب الکترونیکی را به پایان برساند و تولیدکننده بتواند محتوای مورد 

مپیوتری و یا دستگاه نظر را در قالب دیجیتالی مناسب که قابل مطالعه توسط نرم افزار مخصوص کا

ی اضافه بسیار پایین خواهد هانسخهمطالعه کتاب الکترونیکی باشد، تبدیل نماید، هزینه تولید و توزیع 

ی را که تولید کننده به منظور تولید و فروش یک واحد انهیهزکه در فصل دوم بیان شد،  گونههمانبود. 

. برای یک محصول مجازی به خصوص، نامندیم اضافه از خروجی متحمل می شود، هزینه نهایی بنگاه

ی ناچیز بارگذاری فایل بر هانهیهز صرفاًبسیار پایین است. در مورد کتاب الکترونیکی،  غالباًهزینه نهایی 

ی که مصرف کننده خریداری هر کتاببه ازای  مؤلفروی تارنمای تولیدکننده و حق التالیف )پرداخت به 

 ه تحمیل می شود.می نماید.( است که بر بنگا

 ی هزینه برای یک محصول مجازیهایمنحن

ی علمی تخیلی متقاعد سازد هارمانتصور کنید که یک تولید کننده، نویسنده ای معروف را در زمینه 

تا یک رمان جدید به منظور انتشار در قالب کتاب الکترونیکی، بنویسد. تولید کننده توافق می نماید که 

ی یک نسخه دیجیتالی رمان علمی درازابه نویسنده و  پرداختشیپا به صورت هزار دلار ر 45مبلغ 

هزار دلاری را نیز متحمل می شود که  2تخیلی جدید، ارائه نماید. بعلاوه تولید کننده یک هزینه ثابت 

برای پرداخت به ویرایش کننده و کارمندان شرکت به منظور ساده سازی و تبدیل متن به قالب دیجیتالی 
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بل دانلود، استفاده می شود.. همچنین این تولید کننده دریافته است که با یک هزینه فرصت ثابت به قا

هزار دلار مواجه می باشد که مربوط است به بستن قرارداد با این نویسنده رمان به جای نویسنده  3مبلغ 

د کتاب الکترونیکی که هزینه ی ثابت برای تولیهانهیهزای که در رتبه بعدی قرار دارد. از این رو مجموع 

ی از درصد غالباًهزار دلار خواهد بود. از آنجا که حق التالیف نویسنده  50گیرد، یم دربرفرصت را نیز 

میزان درآمد حاصل از فروش می باشد، از این رو در این مثال فرض می کنیم که نویسنده و تولید کننده 

، توافق کرده باشند. رسدیمتاب که در اینترنت به فروش دلار به ازای هر ک 0.5بر روی پرداخت ثابت 

بنابراین، هزینه نهایی که تولیدکننده به ازای هر نسخه از این کتاب الکترونیکی که مصرف کنندگان آن 

 دلار به ازای هر کتاب الکترونیکی می باشد. 0.5را بارگذاری نمایند، متحمل می شود مقدار ثابت 

 بر اساسی هزینه این تولید کننده برای محصول مجازی می باشد. هایحنمننشان دهنده  3.3شکل 

تعریف، متوسط هزینه ثابت برابر است با مجموع هزینه ثابت تقسیم بر مقادیر تولید و فروخته شده. از 

تولید کننده  کهیدرصورتهزار دلار می باشد. اما  50این رو متوسط هزینه ثابت اولین کتاب الکترونیکی، 

هزار دلار به ازای هر کتاب کاهش  10هزار نسخه از آن را به فروش برساند، متوسط هزینه ثابت آن به  5

هزار دلار به  1هزار نسخه باشد، متوسط هزینه ثابت به  50می یابد. چنانچه تمام مقادیر فروخته شده 

ی هاکتاب( در بازه مقادیر ممکن از AFCازای هر کتاب می رسد. از این رو منحنی متوسط هزینه ثابت )

 الکترونیکی، شیب نزولی دارد.

متوسط هزینه متغیر برابر است با کل هزینه متغیر تقسیم بر تعداد واحدهایی از محصول که بنگاه 

شده است. اگر تولید کننده مثال مورد نظر، تنها یک نسخه را به فروش برساند،  هاآنموفق به فروش 

می باشد، در نتیجه متوسط هزینه  مؤلفدلار حق التالیف  0.5ه متحمل می شود فقط ی را کانهیهز

هزار نسخه از  5دلار خواهد بود. چنانچه مصرف کنندگان تعداد  0.5متغیر اولین نسخه به فروش رفته، 

ل هزینه کتاب الکترونیکی را از روی تارنمای این تولید کننده به صورت سالانه دانلود نمایند، در نتیجه ک

دلار می باشد. در  2500هزار نسخه، که مساوی با  5دلار ضرب در  0.5برابر است با  مؤلفحق التالیف 

این حالت متوسط هزینه متغیر تولیدکننده از فروش این تعداد نسخه کتاب الکترونیکی، برابر است با 

دلار به  0.5یگر مساوی است با هزار نسخه تولید و فروخته شده، یا به عبارتی د 5دلار تقسیم بر  2500

نشان داده شده است، متوسط هزینه  3.3که در شکل  گونههمانازای هر کتاب الکترونیکی. از این رو، 
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دلار به  0.5متغیر تولید و فروش این کتاب الکترونیکی همواره برابر است با هزینه نهایی ثابت معادل 

 قاً یدق( AVCل می شود. منحنی متوسط هزینه متغیر )ازای هر کتاب الکترونیکی که تولید کنده متحم

نشان  3.3( می باشد، که برای این تولید کننده با خط افقی در شکل MCمطابق منحنی هزینه نهایی )

 داده شده است.

تعریف، متوسط هزینه کل برابر است با مجموع متوسط هزینه ثابت و متوسط هزینه متغیر.  بر اساس

( برای این تولید کننده کتاب الکترونیکی، شیب نزولی در ATCسط هزینه کل )از این رو منحنی متو

 کل بازه به خود خواهد گرفت.

که در فصل دوم بیان شد، یک بنگاه در امتداد بخشی از نمودار متوسط هزینه بلند خود  گونههمان

کننده محصولات مجازی که دارای شیب نزولی می باشد، اقتصاد مقیاس را تجربه خواهد کرد. برای تولید 

مانند کتاب الکترونیکی، منحنی متوسط هزینه کل کوتاه مدت دارای شیب نزولی می باشد. در نتیجه، 

اقتصاد مقیاس کوتاه مدت را تجربه می کنند. متوسط هزینه کل  غالباًفروشندگان محصولات مجازی 

محصول کاهش می یابد. اقتصاد تولید و فروش یک محصول مجازی با فروش تعداد واحدهای بیشتری از 

را از سایر کالاها و خدمات  هاآنمقیاس کوتاه مدت یک ویژگی بارزی از محصولات مجازی می باشد که 

 متمایز ساخته است.
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 3.3شکل  .15

ی هزینه یک تولیدکننده محصول مجازی. اگر مجموع هزینه ثابت انتشار هایمنحن: 3.3شکل 

دلار باشد، آنگاه هزینه تولید اولین نسخه کتاب  50000یک کتاب الکترونیکی معادل 

نسخه از آن را به فروش  5000که ناشر بتواند باشد، اما درصورتیدلار می 50000الکترونیکی

یابد. همچنین اگر فروش دلار به ازای هر کتاب کاهش می 10برساند، متوسط هزینه ثابت به 

دلار به ازای هر کتاب کاهش پیدا  1ناشر به نسخه افزایش یابد، متوسط هزینه ثابت  50000به 

کند. اگر هزینه بر ( شیب نزولی پیدا میAFCرو منحنی متوسط هزینه ثابت )خواهد کرد. ازاین

( MCدلار باشد، آنگاه هردو منحنی هزینه نهایی ) 0.5واحد تولید هر کتاب الکترونیکی برابر با 

دلار به ازای هر کتاب الکترونیکی افقی  0.5(، در قیمت AVCو نیز متوسط هزینه متغیر )

مدت ( کوتاهATC، منحنی هزینه کل )AVCو  AFCی هایمنحنخواهند بود. اضافه کردن 

مدت شیب نزولی دارد، ناشر صرفه به مقیاس کوتاه ATCدهد. ازآنجاکه منحنی ناشر را نتیجه می

 را تجربه خواهد کرد.
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 رقابت ناقص و محصولات مجازی

، محصول مجازی مورد نظر یک رمان علمی تخیلی بوده که در 3.3در مثال نمایش داده شده در شکل 

قالب کتاب الکترونیکی و از طریق دانلود اینترنتی در اختیار مصرف کننده قرار می گیرد. در این میان 

 هاآنمیان  تعداد زیادی نویسنده و رمان علمی تخیلی وجود دارد که مصرف کنندگان می توانند از

ی هانیگزیجاانتخاب نمایند. از این رو در بازار رمان علمی تخیلی، محصولات بسیاری وجود داشته که 

شبیه هم نیستند.  قاًیدق. اما با این وجود، هیچ دو رمان علمی تخیلی باشندیمنزدیکی برای یکدیگر 

لید کننده در مثال مورد بحث، معنای این مطلب این است که کتاب الکترونیکی فروخته شده توسط تو

 از سایر محصولات رقیب متمایز می باشد.

از این رو به منظور بررسی بیشتر، تصور کنید تولید کننده مورد بحث با یک بازار رقابت انحصاری 

، منحنی تقاضای احتمالی 3.4در شکل  "ب"و  "الف"برای این کتاب الکترونیکی مواجه شود. نمودارهای 

 کتاب الکترونیکی نوشته شده توسط نویسنده علمی تخیلی مشخص، نمایش می دهند. را برای این

 

 3.4شکل  .16

: هزینه نهایی برحسب هزینه متوسط در قیمت گذری محصولات مجازی. در نمودار 3.4شکل 

نشان  3.3ی متوسط هزینه کل و هزینه نهایی آن در شکل هایمنحن، اگر ناشری که "الف"

 0.5الکترونیکی علمی تخیلی خود را برابر با هزینه نهایی ثابت معادل داده شد، قیمت کتاب 
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هزار نسخه از آن را دانلود خواهند  20کنندگان دهد، آنگاه مصرف دلار به ازای هر کتاب قرار

شود. متوسط هزینه کل ناشر برای هزار دلاری درآمد ناشر می 10کرد. این امر منجر به افزایش 

باشد، درنتیجه دلار به ازای هر کتاب الکترونیکی می 2.5الکترونیکی، برابر با هزار کتاب  20تولید 

هزار دلار.  60هزار= 20دلار ضربدر  3کل هزینه ناشر برای فروش آن تعداد نسخه، برابر است با 

هزار دلاری  50گذاری بر مبنای هزینه نهایی، منجر به کاهش راهکار بهینه درجه اول در قیمت

باشد. شود، که معادل مجموع هزینه ثابت تولید این کتاب الکترونیکی میاشر میدرآمدهای ن

ای وجود دارد که منحنی تقاضا مماس بر منحنی متوسط هزینه راهکار بهینه درجه دوم در نقطه

کند. در قیمت گذاری بر مبنای هزینه متوسط را تجربه میباشد، درنتیجه بنگاه قیمتکل می

هزار دلاری  55هر کتاب الکترونیکی که برابر است با متوسط هزینه کل، درآمد  دلار به ازای 5.5

 هزار دلاری تولید و نشر کتاب بر بستر اینترنت را پوشش دهد. 55تواند هزینه کل ناشر تنها می

 قیمت گذاری مبتنی بر هزینه نهایی و محصولات مجازی

قیمت گذاری مبتنی بر هزینه نهایی را به عنوان  باً غالهمانگونه که در فصل دوم تشریح شد، اقتصاددانان 

ی مشخصی را نتیجه وربهرهخروجی مطلوب به حساب می آورند. قیمت گذاری بر مبنای هزینه نهایی 

ی که تولید آخرین واحد از انهیهزمی دهد: قیمتی که مصرف کنندگان پرداخت می کنند برابر است با 

ی فرصت صریح و التزامی تولید محصول، هانهیهزر نتیجه خروجی فروخته شده تحمیل می کند، د

توسط پرداخت مصرف کننده پوشش داده می شوند.به این دلیل که قیمت گذاری مبتنی بر هزینه نهایی 

برای سیستم اقتصادی  16از آن به راهکار بهینه درجه اول غالباً اقتصاددانانی کارآمد است، اژهیوبه صورت 

 یاد می کنند.

 مثابهبهتولید کننده این کتاب الکترونیکی با مسئله قیمت گذاری مبتنی بر هزینه نهایی  کهیدرصورت

پاسخ این پرسش را  3.4در شکل  "ب"؟ نمودار افتادیمیک بنگاه رقابت کامل رفتار نماید، چه اتفاقی 

رابر هزینه نهایی تولید کننده، قیمت کتاب الکترونیکی علمی تخیلی خود را ب کهیدرصورتبیان می کند. 

. به طور طبیعی، با توجه به تعداد افرادی کردیمدلار به ازای هر کتاب دریافت  0.5قرار دهد، آنگاه تنها 

                                                 
16 First Best optimum 
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منحنی تقاضای نشان داده شده در این  بر اساسکه مایل به خرید این کتاب در قیمت مذکور بوده و 

 لکترونیکی را به فروش برساند.هزار نسخه از این کتاب ا 20 توانستیمشکل، تولیدکننده 

تاب الکترونیکی، دلار به ازای هر ک 0.5اما در نهایت تولیدکننده با مشکلی مواجه خواهد شد. در قیمت 

هزار نسخه  20هزار نسخه می باشد. متوسط هزینه ثابت  20هزار دلار از فروش  10درآمد حاصله معادل 

اشد. اضافه دلار به ازای هر کتاب الکترونیکی می ب 2.50و به عبارتی دیگر  20000دلار/50000برابر 

دلار  3یزان مدلار که متوسط هزینه متغیر می باشد، متوسط هزینه کل به  0.5کردن این مقدار به ثابت 

ه نهایی، تولید هزار نسخه نتیجه می دهد. از این رو با قیمت گذاری مبتنی بر هزین 20را به ازای فروش 

هزار نسخه  20زای هر ( را به ا2.5-=3-0.5متوسط هزینه کل =  –دلار )قیمت  2.5کننده ضرر متوسط 

هزار  20 کتاب الکترونیکی فروخته شده، دریافت می کند. مجموع ضرر اقتصادی تولید کننده از فروش

خواهد رسید. از این رو  هزار دلار 50-کتاب الکترونیکی با قیمتی برابر با هزینه نهایی، به میزان 

ین اوصاف، تولید کننده قادر نخواهد بود هزینه ثابت تولید کتاب الکترونیکی را جبران نماید. با اتولید

ینه نهایی تولید به کننده در همان وهله اول از تولید کتاب الکترونیکی که قرار است با قیمتی برابر با هز

 فروش برسد، منصرف خواهد شد!

جازی مشکست قیمت گذاری مبتنی بر هزینه نهایی در اجازه دادن به بنگاه برای فروش محصولات 

محصولات می  گونهنیای ثابت تولید آن محصولات، امری طبیعی برای هانهیهزخود به منظور پوشش 

نه ر هزیباشد. با وجود صرفه به مقیاس کوتاه مدت در تولید محصولات مجازی، قیمت گذاری مبتنی ب

تنی بر نهایی خروجی ممکنی در این بازار نمی باشد. در مطالب گذشته بیان شد که قیمت گذاری مب

صولات مجازی هزینه نهایی با رقابت کامل مقارنت دارد. دلالت مهم این مطلب این است که بازارهای مح

جازی، قانون صولات منمی توانند به مثابه بازارهای رقابت کامل عمل نمایند. رقابت ناقص در بازار مح

 است نه استثنا.

 قیمت گذاری مبتنی بر هزینه متوسط و محصولات مجازی

نشان دهنده انتخابی جایگزین در زمینه قیمت گذاری برای تولید کننده کتاب  3.4در شکل  "ب"نمودار 

توسط تولید الکترونیکی علمی تخیلی می باشد. تولید کننده قیمت کتاب الکترونیکی را برابر با هزینه م
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یاد می شود. بر اساس منحنی تقاضای  17قرار می دهد، که از آن به قیمت گذاری مبتنی بر هزینه متوسط

دلار به ازای هر کتاب، مصرف کنندگان تمایل به خرید  5.5، در قیمت 3.4شکل  درنمایش داده شده 

ه کل تولیدکننده نیز در ارائه هزار نسخه از کتاب را دارا می باشند. متوسط هزین 10و بارگذاری تعداد 

دلار به ازای هر کتاب الکترونیکی می باشد. از این رو، این قیمت  5.5هزار نسخه برای فروش، برابر  10

 هزینه متوسط می باشد. بر اساسسازگار با قیمت گذاری 

ر نسخه برابر با هزا 10دلار به ازای هر کتاب الکترونیکی، درآمد تولیدکننده از فروش  5.5در قیمت 

هزار دلار و  50هزار دلار می باشد. این مقدار از درآمد تنها می تواند مجموع هزینه ثابت به میزان  55

هزار نسخه با متوسط  10هزار دلار را که بر تولیدکننده به ازای تهیه  5مجموع هزینه متغیر به میزان 

شش دهد. از این رو، تولیدکننده با قیمت دلار برای هر کتاب تحمیل می شود، پو 0.5هزینه متغیر 

 اقتصادی صفر را تجربه خواهد کر گذاری مبتنی بر هزینه متوسط سود

                                                 
 
17 Average cost pricing 

گذاری های خاص مربوط به هزینه تولید محصولات مجازی، بر نحوه قیمت. چگونه ویژگی2

ی ارائه از آنجا که فروشندگان محصولات مجازی را در قالب دیجیتال است؟ رگذاریتأثها نآ

های هزینه غالباًها کنند، هزینه نهایی تولید و توزیع چنین محصولاتی بسیار پایین است. اما بنگاهمی

شوند. به دنبال آن، منحنی متوسط هزینه ثابت بالایی را برای تهیه محصولات مجازی متحمل می

گیرد که در نتیجه صرفه به مقیاس کل تولیدکنندگان محصولات مجازی، شیب نزولی به خود می

ه اول در قیمت جدر بازه کوتاه مدت را تجربه خواهند کرد. در این شرایط، رسیدن به راهکار بهینه در

شود، چراکه تعیین قیمت برابر با هزینه نهایی، گذاری بر مبنای هزینه نهایی با شکست مواجه می

هزینه  ی ثابت تولید محصول مجازی را پوشش دهد. قیمت گذاری بر مبنایهانهیهزنمی تواند 

نوان د به عمتوسط که در بازه بلند مدت و تحت شرایط رقابت انحصاری مطرح می شود، می توان

ها این گذاری بر مبنای متوسط هزینه کل به بنگاهراهکار بهینه درجه دوم مطرح شود، چراکه قیمت

 دهد که محصولات مجازی را با وجود کسب سود اقتصادی صفر، تولید نمایند.انگیزه را می
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در نظر  18قیمت گذاری بر اساس هزینه متوسط را به عنوان راهکار بهینه درجه دوم غالباًدانان اقتصاد

یی محصول مجازی می باشد، می گیرند. راهکار بهینه درجه اول که قیمت گذاری بر مبنای هزینه نها

قابل حصول نمی باشد، به این دلیل که فروشندگان این گونه محصولات می دانند که قیمت گذاری بر 

اقتصادی منفی خواهد شد. بر مبنای قیمت گذاری مبتنی بر هزینه  سوداساس هزینه نهایی منجر به 

ی تولید هانهیهزند که بتواند متوسط، فروشندگان محصولات مجازی حداقل قیمتی را تعیین می کن

بالایی که می بایست به منظور توسعه اولیه محصول  نسبتاًی ثابت هانهیهزرا پوشش دهد، اعم از  هاآن

خود، متحمل شوند. از این رو مصرف کنندگان کمترین قیمت لازم برای ترغیب فروشندگان به تهیه 

 محصولات را پرداخت می کنند.

بوط به رقابت مر "ب"پیش از این آموختید، وضعیت نشان داده شده در نمودار که  طورهماندر واقع 

نانچه این ی الکترونیکی علمی تخیلی در دوره تعادل بلند مدت می باشد. چهاکتابانحصاری بازار 

مواجه شوند،  تولیدکننده یا سایر تولیدکنندگان با وضعیتی مشابه آنچه در نمودار نشان داده شده است

ه دنبال آن و در غبتی برای سایر تولیدکنندگان برای ورود یا خروج از بازار وجود نخواهد داشت. بدیگر ر

قیاس بلند مدت، یک صنعت رقابت انحصاری تشکیل شده از فروشندگان محصولات مجازی با اقتصاد م

صنایع  ریسا درکوتاه مدت مواجه می شوند، و به طور طبیعی راهکار بهینه درجه دوم پدیدار خواهد شد. 

صادق نمی  رقابت ناقص، مانند صنایع انحصار چندجانبه که موانع ورود بسیار مهم هستند، این وضعیت

 باشد.

 

 اثرات جانبی شبکه

ا تشکیل می ردر برخی بازارهای خاص، صنایع شبکه ای  هابنگاههمانگونه که در فصل دوم تشریح شد، 

 هانگاهبدهند. در چنین صنایعی، ارزشی که مصرف کنندگان برای خدمات و کالاهای تولید شده توسط 

 بسته است.در نظر می گیرند، تا حدی به سایر مصرف کنندگانی که از آن محصول استفاده می کنند، وا

                                                 
18 Second Best optimum 
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قرار دارند، به این  19اثرات جانبی شبکه ریتأثه چنین محصولاتی تحت اقتصاد دانان بر این باورند ک

معنا که سودی که یک مصرف کننده پیش بینی به دست آوردن آن را از یک کالا و یا خدمت می کند، 

استفاده می کنند. نمونه چنین کالایی یک برنامه نرم  آنوابسته به تعداد مصرف کنندگانی است که از 

ری اشتراک گذاری یک نوع خاص از فایل دیجیتال می باشد. اگر شما تنها فردی باشید افزاری با کارب

ی هایکاربرکه این نرم افزار را استفاده می کند، ارزش آن برای شما بسیار پایین خواهد آمد، مگر اینکه 

را به فردی  دیگری نیز داشته باشد. در نهایت، شما نه تنها قادر نخواهید بود فایل دیجیتالی مورد نظر

فایل ها را دریافت نیز نمایید. هرچه  گونهنیادیگر فرستاده و به اشتراک بگذارید، بلکه نخواهید توانست 

هستید بیشتر به استفاده از این نرم  هاآنافرادی که شما مایل به اشتراک گذاری فایل مورد نظر خود با 

 شما بیشتر خواهد شد.افزار روی بیاورند، منفعت و سود استفاده از آن برای 

 تقاضای محصول در نبود اثرات جانبی شبکه

ررسی بمی گذارند،  ریتأثبرای فهم این مطلب که چگونه اثرات جانبی شبکه بر روی تقاضای محصول 

ننده کمقادیر متفاوتی را نشان می دهد که پنج مصرف  3.1یک مثال ساده مفید خواهد بود. جدول 

ی دفتری دارند. در ابتدا وربهرهای یک نسخه قابل دانلود بسته نرم افزاری را بر هاآنانتظار پرداخت 

ی واقع در رایانه شخصی هالیفاویژگی اساسی این نرم افزار این است که تنها می توان برای استفاده از 

 ند.ی خود با دیگران نیستهالیفااز آن استفاده نمود و خریداران قادر به اشتراک گذاری 

نشان داده  Eو  A ،B ،C ،D، که با نمادهای 3.1که این پنج مصرف کننده در جدول  تصور کنید

، می توان 3.1اطلاعات ارائه شده در جدول  بر اساس، تنها مصرف کنندگان در بازار می باشند. اندشده

قادیر های مختلف دسته بندی کرد. ترکیب قیمت و ممقادیر تقاضا برای این بسته نرم افزاری را در قیمت

دلار به ازای هر  50نشان داده شده است. چنانچه قیمت تعیین شده  3.2تقاضای مختلف در جدول 

محصول باشد، آنگاه تمام پنج مصرف کننده مایل به خرید محصول خواهند بود، چرا که هریک انتظار 

ر به ازای هر دلا 60. اگر قیمت تعیین شده اندداشتهپرداخت این مبلغ را برای این محصول در نظر 

تمایلی به خرید آن نخواهند داشت، در نتیجه مقادیر تقاضا  Bو  Aمحصول باشد، آنگاه مصرف کنندگان 

دلار به ازای هر واحد افزایش یابد، آن وقت نه تنها  70در بازار کاهش پیدا می کند. اما اگر این قیمت به 

                                                 
19 Network externalities 
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نیز محصول مورد نظر را خریداری نخواهند کرد و مجموع  C، بلکه مصرف کننده Bو  Aمصرف کنندگان 

واحد تقلیل خواهد یافت. افزایش قیمت منجر به کاهش تعداد مصرف کنندگانی خواهد شد  2تقاضا به 

دلار و بالاتر از آن به ازای هر واحد از محصول، هیچ  90که تمایل به خرید محصول را دارند. در قیمت 

 م به خرید محصول نمی کند، در نتیجه مقدار تقاضا برابر با صفر خواهد شد.مصرف کننده ای دیگر اقدا

 افزاری در غیاب اثرات جانبی شبکه: تمایل برای پرداخت قیمت یک محصول نرم3.1جدول 

 دلار A 50کننده تمایل پرداخت مصرف

 دلار B 50کننده تمایل پرداخت مصرف

 دلار C 60کننده تمایل پرداخت مصرف

 دلار D 70کننده تمایل پرداخت مصرف

 دلار E 80کننده تمایل پرداخت مصرف

 

( D1،  به شکل یک نمودار زمانی)3.2ترکیب قیمت و مقادیر تقاضای مربوط به نرم افزار در جدول 

نمایش داده شده است. به این دلیل که بسته نرم افزاری به صورت منفصل و واحدهای  3.5در شکل 

می رسید، نمودار زمانی ارائه شده به شکل منحنی یکنواخت نمی باشد. قانون تقاضا  مجزا به فروش

پابرجاست، با این وجود: با افزایش قیمت بسته نرم افزاری، مقادیر تقاضا کاهش پیدا می کنند. از این 

 رو، نمودار نسبت تقاضا شیب نزولی خواهد داشت.

 تقاضای محصول با وجود اثرات جانبی شبکه

حال در نظر بگیرید مردم قادر باشند از همان بسته نرم افزاری به منظور اشتراک گذاری فایل با دیگران، 

از جمله همسر و سایر اعضای خانواده، دوستان و همکاران استفاده نمایند. در نتیجه زمانی که مصرف 

دهای این بسته نرم افزاری کنندگان بیشتری از این بسته نرم افزاری خریداری نمایند، بسیاری از کاربر

( برای کاربران آن هانیای به اشتراک گذاری فایل، نرم افزارهای پردازش کلمات و مانند هابرنامه)اعم از 

ی نرم افزاری هابستهتمایل پرداخت هر مصرف کننده برای این  تاًینهاارزش بیشتری پیدا خواهند کرد. 

ما فرض می کنیم که این نرم  ضمناًافراد، بیشتر خواهد شد. )با افزایش خرید و مصرف آن توسط سایر 

افزار به اندازه کافی در برابر نسخه برداری محافظت شده بوده به طوری که نمی تواند چند کاربر داشته 

 باشد و هر مصرف کننده می بایست برای استفاده از نرم افزار هزینه آن را پرداخت نماید.(

 های مختلف در غیاب اثرات جانبی شبکهافزاری در قیمتل نرم: خریدهای محصو3.2جدول 
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 $ 190-90 $ 80 $ 70 $ 60 $50 قیمت

 کدامهیچ A,B,C,D,E C,D,E D,E E کنندگانمصرف

 0 1 2 3 5 تعداد

 

 

 3.5شکل  .17

افزاری افزاری در نبود اثرات جانبی شبکه. چنانچه بسته نرمهای نرم: تقاضا برای بسته3.5شکل 

کننده ها را بین کاربران مختلف نداشته باشد، آنگاه هر مصرفدفتری قابلیت جابجایی فایل

کنندگان باشد، آن را افزار بدون ارتباط با سایر مصرفای که مایل به استفاده از نرمبالقوه

( D1، نسبت تقاضا )3.2و  3.1های شده در جدولنماید. در مثال نشان دادهخریداری می

 باشد.یخروجی م

 تقاضای محصول به همراه اثرات جانبی شبکه

نشان می دهد که چگونه تمایل هر مصرف کننده برای پرداخت قیمت، متناسب با تعداد  3.3جدول 

، تغییر می کند. ستون اول اندکردهسایر مصرف کنندگان که استفاده از این بسته نرم افزاری را انتخاب 

را از منظر خود نشان می دهد،  3.1تمایل هر مصرف کننده نمایش داده شده در جدول  3.3از جدول 

بی فایده  عملاً اگر آن شخص تنها مصرف کننده نرم افزار باشد، وجود قابلیت به اشتراک گذاری فایل 
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شرایطی که امکان به اشتراک گذاری خواهد بود. هر مصرف کننده تمایل یکسانی برای پرداخت در 

 همچنان غیرممکن باقی بماند، خواهد داشت.

اطلاعات موجود در جدول  بر اساسمشخص می کند که کدام یک از مصرف کنندگان،  3.4جدول 

خریداری نمایند. اگر قیمت بسته  مختلفهای ، تمایل دارند که یک واحد از این نرم افزار را در قیمت3.3

تمام پنج مصرف کننده میل به خریداری آن محصول خواهند  عتاً یطبدلار باشد، در نتیجه  50 نرم افزاری

 50واحد در قیمت  5بود. از این رو، این جدول نشان می دهد که مجموع میزان تقاضا در بازار، معادل 

 دلار برای هر واحد می باشد.

 ر حضور اثرات جانبی شبکهافزاری د: تمایل برای پرداخت قیمت یک محصول نرم3.3جدول 

تعداد 

 کنندگانمصرف

1 2 3 4 5 

تمایل پرداخت 

 Aکننده مصرف

50 $ 60 $ 70 $ 80 $ 90 $ 

تمایل پرداخت 

 Bکننده مصرف

50 70 90 110 130 

تمایل پرداخت 

 Cکننده مصرف

60 80 100 120 140 

تمایل پرداخت 

 Dکننده مصرف

70 90 110 130 150 

تمایل پرداخت 

 Eکننده مصرف

80 100 130 160 170 

 

 

، مصرف 3.3جدول  بر اساسدلار به ازای هر واحد افزایش یابد.  60حال تصور کنید که این قیمت تا 

دلار حتی با وجود اینکه هیچ شخص دیگری این نرم  60مایل به پرداخت حداقل  Eو  C ،Dکندگان 

افزار را خریداری و مصرف ننماید، می باشند. در نتیجه این سه مصرف کننده، محصول مورد نظر را 

ی هاانهیراخریداری خواهند کرد. از این رو حداقل سه مصرف کننده قادر به اشتراک گذاری فایل ها بین 

خواهند بود. در صورتی که نفر چهارم نیز شروع به استفاده از این نرم افزار نماید، در نتیجه تمایل خود 

 3.3این شخص و نفر پنجم نیز برای خرید آن محصول افزایش خواهد یافت. همانگونه که در جدول 



 151    ایرقابت ناقص، محصولات مجازی و صنایع شبکه

 

 

 

، تمایل پرداخت نشان داده شده است، زمانی که حداقل چهار نفر این نرم افزار را خریداری کرده باشند

این نرم افزار را بخرد، که  Aدلار افزایش پیدا می کند. زمانی که مصرف کننده  80تا  Aمصرف کننده 

به  Bدر نتیجه آن چهار نفر قادر به اشتراک گذاری فایل خواهند بود، تمایل پرداخت مصرف کننده 

دلار مایل  60کننده نیز در قیمت  دلار افزایش می یابد، در نتیجه این مصرف 130عنوان نفر پنجم، تا 

ارائه شده است، مجموع  3.4به خرید این بسته نرم افزاری خواهد بود. از این رو همانگونه که در جدول 

 واحد خواهد ماند. 5دلار بر واحد، برابر  60میزان تقاضا به ازای قیمت 

غیب خواهد کرد تا این بسته را تر Eو  Dدلار بر واحد، تنها مصرف کنندگان  70افزایش قیمت معدل 

این دو نفر محصول را خریداری و  کهنیهمنرم افزاری را خریداری و به تنهایی استفاده نمایند. اما 

استفاده کردند، قادر به اشتراک گذاری فایل بین یکدیگر بوده و تعداد کاربران نرم افزار به دو نفر خواهد 

دلار افزایش خواهد  100به عنوان نفر سوم، تا  Cف کننده رسید. به دنبال آن تمایل پرداخت برای مصر

دلار خریداری خواهد کرد. از این  70یافت. در نتیجه این مصرف کننده نیز نرم افزار مذکور را در قیمت 

در این  3.3جدول  بر اساسدر صورت خرید نرم افزار، کاربر چهارم خواهد بود و  Bرو مصرف کننده 

 70دلار بوده و در نتیجه این مصرف کننده نیز مایل به خرید در قیمت  110صورت، تمایل پرداخت 

، ملحق شدن به چهار مصرف کننده دیگر و Aدلار می باشد. بر همین اساس، از دید مصرف کننده 

دلار افزایش می دهد، در نتیجه او نیز  90تبدیل کاربران نرم افزار به پنج نفر، تمایل او را به پرداخت تا 

 70مجموع واحدهای تقاضا شده در قیمت  تاًینهادلار بر واحد خواهد بود.  70به خرید در قیمت مایل 

علل تمایل این پنج مصرف کننده  نییتبمی شود. در مسئله ششم انتهای فصل، فرصت  5دلار مساوی با 

 دلار بر واحد خواهید داشت. 80برای خرید این محصول را در قیمت 

دلار بر واحد چه اتفاقی خواهد افتاد. با فرض اینکه  90کنید که در قیمت  اکنون به این مطلب فکر

مصرف کنندگان هیچ راهی برای ارتباط با یکدیگر نداشته و این حقیقت که تمایل هر مصرف کننده ای 

مشخص  3.3برای خرید بسته نرم افزاری با افزایش تعداد کاربران آن افزایش می یابد، ستون اول جدول 

که در  طورهمانکه هیچ مصرف کننده ای تمایل به خرید این محصول را ندارد. در نتیجه،  می کند

نشان داده شده است، مجموع میزان تقاضا به صفر کاهش پیدا خواهد کرد. در واقع مقادیر  3.4جدول 

خواهید  دلار و بالا برابر صفر خواهد شد.)در مسئله هفتم انتهای فصل، این فرصت را 90تقاضا در قیمت 
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داشت که تبیین کنید در صورتی که تمام مصرف کنندگان بتوانند تمایل خود برای خرید و استفاده از 

 این بسته نرم افزاری را بین یکدیگر مبادله کنند، چه اتفاقی برای روابط تقاضا خواهد افتاد.(

 بی شبکههای مختلف در حضور اثرات جانافزاری در قیمت: خریدهای محصول نرم3.4جدول 

 $ 190-90 $ 80 $ 70 $ 60 $50 قیمت

 کدامهیچ A,B,C,D,E A,B,C,D,E A,B,C,D,E A,B,C,D,E کنندگانمصرف

 0 5 5 5 5 تعداد

 

 نقش اثرات جانبی شبکه بر تقاضای محصول

انبی جدو دسته روابط تقاضا را نشان می دهد که یک دسته مربوط به شرایط نبود اثرات  3.6شکل 

ن داده شده نشا D2و دسته دوم مربوط به شرایط وجود اثرات جانبی شبکه و با نماد  D1شبکه و با نماد 

نتقال و به ای ا، می باشد. زمانی که مصرف کنندگان بتوانند از این بسته نرم افزاری بر3.4در جدول 

ین محصول اشتراک گذاری فایل ها استفاده کنند، آنگاه همه مصرف کنندگان تمایل خواهند داشت که ا

 دلار بر واحد خریداری نمایند. 90را در هر قیمتی پایین تر از 

ری، باعث یک نتیجه گیری صریح این است که اضافه کردن امکان تبادل فایل به این بسته نرم افزا

احد، خواهد دلار بر و 90در هر قیمتی پایین تر از  D2به  D1ی رابطه تقاضا به سمت راست، از جابجای

 .شد. به عبارتی دیگر، وجود اثرات جانبی شبکه منجر به افزایش تقاضا برای محصول می شود

این یک ویژگی نمونه برای محصولات دارای اثرات جانبی شبکه می باشد. به این دلیل که تمایل هر 

مصرف کننده برای خرید محصول همزمان با خرید و استفاده سایر مصرف کنندگان، افزایش می یابد، 

مجموع تقاضا برای این محصول نسبت به شرایطی که بدون وجود اثرات جانبی شبکه عرضه می شد، 

انبی وجود دارد: وجود اثرات ج "20اثر ارابه موسیقی"تغییر خواهد داشت. در این مثال به خصوص، یک 

هایی که استفاده مثبت شبکه باعث ترغیب مردم بیشتری می شود تا این محصول را در بیشتر قیمت

 اتفاق می افتد، مورد استفاده قرار دهند.

 

                                                 
20 Bandwagon effect 
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 3.6شکل  .18

افزاری در حضوروغیاب اثرات جانبی شبکه. اگر توانایی به های نرم: تقاضای بسته3.6شکل 

وری دفتری اضافه شود، آنگاه تمایل افزار بهرهعنوان یک ویژگی به نرمگذاری فایل بهاشتراک

افزار با افزایش تعداد کاربران، بیشتر خواهد شد. بر اساس کنندگان برای خرید آن نرممصرف

شود. در حضور اثرات نتیجه می D2، نسبت تقاضای 3.4و  3.3های شده در جدولال خلاصهمث

که در غیاب  D1یافته و در مقایسه با منحنی تقاضای جانبی شبکه، تقاضا برای محصول افزایش

 تری برخوردار است.شده بود، از کشش کماثرات جانبی شبکه تهیه

)که طبق تعریف اقتصاددانان  21ت که کشش قیمتی تقاضادارد، این اس 3.6دلالت دیگری که شکل 

برابر است با قدر مطلق نسبت تغییرات میزان تقاضای یک محصول بر نسبت تغییرات قیمت محصول( 

که  D1قرار می گیرد. در امتداد محدوده نزولی رابطه تقاضای  ریتأثبا وجود اثرات جانبی شبکه، تحت 

دلار،  90تا  50ذاری فایل اعمال می شود، در محدوده قیمتی بین در شرایط نبود امکان به اشتراک گ

افزایش قیمت محصول منجر به کاهش تقاضای آن می شود. اما این مطلب در زمانی که امکان جابجایی 

فایل وجود دارد صدق نمی کند، در نتیجه اثرات جانبی شبکه وجود دارد. با افزایش قیمت محصول در 

، میزان تقاضای محصول تغییری نمی کند و در نتیجه D2امتداد رابطه تقاضای این محدوده قیمتی در 

                                                 
21 Price elasticity of demand 
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برابر صفر می باشد. در این شرایط، وجود اثرات جانبی شبکه، تقاضا به صورت ایده  تقاضاکشش قیمتی 

 ی خواهد بود.کشش ریغآلی 

انبی شبکه، از این رو در مثالی که گذشت، ویژگی مشترک دیگری از محصولات با وجود اثرات ج

با حضور اثرات جانبی شبکه تغییر  غالباًنشان داده شد. کشش قیمتی تقاضا برای این گونه محصولات 

پیدا می کنند. در این مثال به خصوص، کشش قیمتی تقاضا در مقایسه با شرایطی که اثرات جانبی 

آموخت، کشش قیمتی  شبکه وجود ندارد، به نسبت پایین می باشد. همانگونه که در فصل آتی خواهید

تقاضا می تواند فشار زیادی را بر تصمیمات تولید کننده در خصوص قیمت گذاری مبتنی بر سود بیشینه 

 برای محصولات، تحمیل نماید.

 

 صنایع شبکه ای و تجارت الکترونیک

تا پیش از این صنایع شبکه ای مورد بحث قرار گرفتند. در این صنایع ارزشی که مصرف کنندگان برای 

قائل هستند، ارتباط مستقیمی با تعداد مصرف کنندگان دارد. به  هابنگاهمحصولات فروخته شده توسط 

اثرات شبکه وجود دارند، لذا تمایل مصرف کنندگان برای پرداخت تا میزانی که سایر عبارتی دیگر، 

که در ادامه مطرح  طورهمانمصرف کنندگان محصولات بنگاه را استفاده می کنند، افزایش می یابد. 

ی اقتصادی همچنین پیشنهاد می کنند که صنایع شبکه ای تمایل هاستمیسخواهیم کرد، بسیاری از 

 یی که تمایل به ارتباط با طبیعت محصولاتشان را دارد، به اشتراک قرار دهند.هایژگیوسایر  دارند

ه کدر شرایطی  گذارد؟می ریتأث. چگونه اثرات جانبی شبکه بر تقاضای محصول 3

ست مصرف یک کالا و یا خدمت به داثرات جانبی شبکه وجود دارد، سودی که یک فرد از 

د برای تمایل هر فر رونیازایابد. فراد بیشتری از آن محصول افزایش میآورد، با مصرف امی

کنندگان آن بیشتر خواهد شد. به دنبال پرداخت قیمت یک محصول، با افزایش تعداد مصرف

بکه شاثرات جانبی  ریتأثاین امر، میزان تقاضای محصول و همچنین کشش قیمتی آن، تحت 

 قرار دارد.
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 اثرات جانبی شبکه و بازخورد بازار

 معمولاً می باشد که  22اثر ارابه موسیقی که در مثال فوق مورد بحث قرار گرفت، نمونه ای از بازخورد بازار

 طورهمانمتقابل است، که می تواند مثبت و یا منفی باشد، در صنایع شبکه ای وجود دارد. این یک اثر 

با مصرف کنندگانی که تمایل  "Has been"یا به صورت یک  "Catches on"که محصول بنگاه یا صنعت 

 به پرداختشان بسته به تعداد سایر کاربران آن محصول تغییر می کند، می باشد.

 در صنایع شبکه ای 23بازخورد مثبت

ری با قابلیت مانند اثر ارابه موسیقی که مشتمل بر خریدهای بیشتری از یک محصول نرم افزادر شرایطی 

ازخورد بمی باشد، اثرات جانبی شبکه منجر به  3.6به اشتراک گذاری فایل نشان داده شده در شکل 

ها  فایل مثبت بازار می شود. در مثال به خصوصی که مورد بحث قرار دادیم، معرفی قابلیت جابجایی

قاضا افزایش پیدا تبرای کاربران، افراد بیشتری را ترغیب کرد تا از آن محصول استفاده کنند، و در نتیجه 

 کرد.

باشد. بازار فراهم کنندگان خدمت  رگذاریتأثبازخورد مثبت بازار می تواند بر آینده تمام یک صنعت 

ی اینترنت را در سراسر جهان هازبانیمیک مثال است. رشد این صنعت به مقدار کمی رشد  24اینترنت

به نمایش درآمده است. بدون شک، بازخورد مثبت بازار که نتیجه  1.2به همراه داشته است که در شکل 

اثرات جانبی شبکه بوده و به وسیله ارتباطات و تعاملات اینترنتی ممکن شده است، با افزایش دسترسی 

به اینترنت، اثر فزاینده و قابل توجهی را موجب برخط مردم و انگیزش بیشتر ایشان برای دسترسی 

 خواهد شد.

علاوه بر این، یک بنگاه می تواند منافعی را از بازخورد مثبت بازار که حاصل وجود اثرات جانبی شبکه 

برداری سودآور از بازخورد مثبت می باشد، به دست آورد. نمونه ای مناسب از بنگاهی که موفق به بهره

می باشد. یک شخص حقیقی رغبت زیادی به استفاده از خدمات  eBayبنگاه  C2Cحراج  ،اندشدهبازار 

حراج تارنمایی را دارد که خریداران و فروشندگان بسیاری در آن به دنبال محصول مورد نظر خود می 

                                                 
22 Market feedback 
23 Positive feedback 
24 Internet service provider(ISP) 
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بازخورد مثبتی را  eBayوجود دارد، و  C2Cباشند. از این رو، اثرات جانبی شبکه در این صنعت حراج 

ی آسیایی از هاشرکتاز بازار به عنوان نتیجه دریافت کرده است. )برای آموختن اینکه چگونه تعدادی از 

ی برخط بدون هیچ هزینه ای نقش هایبازطریق فراهم نمودن این امکان برای مردم که بتوانند در 

 ی،مجاز یبا توکن ها گانیرا یبازط: شدن برخجهانی"داشته باشند، منفعتی به دست می آورند، کادر 

 را مطالعه بفرمایید.( " شود یبرخط م یباز یهابنگاه یباعث کسب درآمد برا

 

درآمد برای  کسب باعث جهانی شدن برخط: بازی رایگان با توکن های مجازی

 شود.بازی برخط می  یهابنگاه

ها های نقش آفرینی که در آنیرخی کشورها، در زمینه توسعه بازهای بازی در چین و ببنگاه

های بسیاری را به توانند برای بازی ثبت نام کنند، تخصصای میکاربران بدون صرف هزینه

اند که با مشارکت افراد بیشتر در بازی، ی طراحی شدهاگونهبهها . این بازیاندآوردهدست 

که به صورت برخط وارد بازی زی با افزایش تعداد افرادی ای که ارزش باشده به گونه ترجذاب

ها از ارتباطات مجازی مندی که افراد حاضر این بازیشود. همچنین رضایتشوند، بیشتر میمی

توانند می ی مجازی که بازیکناناسلحههای بازی، مانند وکنآورند، با استفاده از تبه دست می

ها، مندی از این توکنبرای بهرهیابد. اما فزایش میاها استفاده کنند، در محیط مجازی از آن

های اینترنتی، مبلغی پول به حساب بنگاه ارائه دهنده بازی بازیکنان باید از طریق پرداخت

رای پیوستن به ببه دنبال کسب درآمد با ترغیب افراد بیشتری  هابنگاهمنتقل کنند. از این رو 

ی اده شده توسط ایشان در بازهای استفباشند که باعث افزایش ارزش توکنها میاین بازی

ها بیشتر می شود که منجر به شود. به دنبال آن، تمایل بازیکنان برای خزید این توکنمی

ه صورت محیط بازی ب قرار دادنافزایش منافع به دست آمده توسط بنگاه در اثر در اختیار 

 رایگان می شود.

ی هایبازوسعه تی برخط به دنبال های بازبرای تحلیل انتقادی: چرا فکر می کنید که شرکت

 آفرینی هستند که با افزایش تعداد بازیکنان جذابیت بیشتری پیدا می کنند؟نقش
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 در صنایع شبکه ای 25بازخورد منفی

اه نخواهد وجود اثرات جانبی شبکه همیشه با افزایش میزان تقاضا برای محصول بنگاه و یا صنعت همر

ول را با بازار منفی باشد: مردم می توانند استفاده خود از یک محصبود. گاهی ممکن است بازخورد 

 مایند.نبازخورد منفی کاهش دهند که به تبع آن، سایر افراد را نیز ترغیب به کاهش استفاده می 

اشته است، د ریتأخبه عنوان نمونه ای از یک صنعت که تجربه بازخوردهای منفی بازار را در زمینه 

، بازخورد هانیاو مانند  AT&T ،MCI ،Sprintی ارتباطی سنتی مانند هابنگاهباشد. صنعت ارتباطات می 

ی بی سیم و هاتلفن، در زمانی که اندکردهتجربه  1990و اوایل  1980مثبت بازار را در اواخر سال 

ور به وسیله طات از راه دشروع به برقراری ارتبا هابنگاهی فکس افزایش پیدا کرده و افراد و نیز هادستگاه

د افرادی که از طریق ، با افزایش تعدا1990ی فکس نمودند. از اواسط سال هادستگاهی همراه و یا هاتلفن

ISP یق ایمیل های محلی به اینترنت دسترسی پیدا کردند، ارتباطات ایمیلی و ارسال مکاتبات از طر

ستفاده از اتباطات، افزایش میزان جایگزین حجم بسیاری از ارتباطات تلفنی و فکس شد. برای صنعت ار

رسال فایل ترغیب ایمیل توسط برخی از افراد، دیگران را نیز به استفاده از آن در برقراری ارتباطات و ا

دور به روش  کرد. این مسئله منجر به اثرات متقابل و کاهش تقاضا برای استفاده از خدمات تلفنی راه

 سنتی شد.

یک بنگاه حاضر در صنعتی شبکه ای، بازخورد منفی بازار را تجربه کند. این امکان نیز وجود دارد که 

نتوانستند به فعالیت خود ادامه دهند به این دلیل که  C2Cدر زمینه حراج  eBayبسیاری از رقیبان 

تجربه کرده بود، سهم ایشان را از مجموع تقاضای بازار در زمینه خدمات حراج  eBayبازخورد مثبتی که 

و به دنبال آن کاهش تعداد کاربران سایر  eBayکاهش داد. افزایش تعداد کاربران خدمات  اینترنتی

ی حراج اینترنتی، نمایان گر سقوط تعداد فروشندگان و خریداران بالقوه محصولات ارائه شده هاتیسا

مصرف متقابل منفی بر روی رقبایی که از سوی  راتیتأثدر این تارنماها می باشد. این مسئله موجب 

شناخته شدند، می شد و در نتیجه حجم پیشنهادهای حراجی در این  "has-beens"کنندگان به عنوان 

به تدریج کاهش یافت. به دنبال آن و در زمان بحران اقتصادی ناشی از آشفتگی اقتصادی  هاتیساگونه 

با شرایط دشواری برای حفظ بازخورد مثبت بازار در زمینه خدمات حراجی خود  eBay، 2008در سال 

                                                 
25 Negative Feedback 
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مواجه شد. از این رو طرحی را به منظور افزایش تقاضا برای خدمات حراجی خود آغاز کرد که در آن 

ی خرید قیمت ثابت، تارنمای خود را تقویت هانهیگزی خدمات خود را کاهش داده و با افزایش هانهیهز

)زمانی که یک شرکت محصول دارای اثرات شبکه ای را به فروش می رساند و به دلیل بازخورد کرد. 

مثبت بازار سود اقتصادی به دست می آورد، یک وظیفه اصلی این است که از تبدیل شرایط به بازخورد 

اثر ارابه مدیریت برخط: در میانه میلیاردها تویت، توییتر به دنبال حفظ "منفی جلوگیری نماید؛ کادر 

 را مطالعه کنید.( "موسیقی است

 انحصار چندجانبه دو محصولی و تصمیمات همسو با اثرات جانبی شبکه

اثرات جانبی شبکه وجود صنایع شبکه ای را توجیه می کنند. اقتصاددانان دلایلی می آورند مبنی بر 

ی هابنگاهنحوه تعامل با و مصرف کنندگان در زمینه  هابنگاهاینکه عوامل دیگری نیز در تصمیمات 

موجود در صنایع شبکه ای دخیل می باشند. به طور مشخص، اثرات شبکه بر تصمیمات که یک بنگاه 

 ( در زمینه محصولات اتخاذ می کند،27و همسویی )به عبارتی دیگر همکاری 26در رابطه با سازگاری

                                                 
26 Compatibility 
27 interoperability 
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همراهی با محصولات تکمیلی  صورتدر می باشد. بدین معنا که محصولاتی را ارائه دهند که  رگذاریتأث

 رقبای دیگر، کاربری لازم را دارا می باشند.

 است.به دنبال حفظ اثر ارابه موسیقی  در میانه میلیاردها تویت، توییتر مدیریت برخط:

باشد. هر فردی می ( میMicro-Bloggingتوییتر یک شبکه اجتماعی و ارائه دهنده خدمت میکروبلاگینگ )

ی شود، استفاده نامیده م "تویت"کاراکتر دارد، و  140تواند از تویتر برای ارسال و مطالعه متنی که کمتر از 

 نندگانکدنبال نماید، که بلافاصله پس از ارسال بر روی صفحه شخصی نویسنده ظاهر می شود و برای تمام 

ات جانبی اثر ریتأثخواهد بود. از این رو، به طور طبیعی خدمت تویتر تحت  تیرؤحساب آن نویسنده، قابل 

کنندگان از این سرویس، میزان ارزیابی افراد از آن افزایش شبکه قرار دارد، به طوری که با افزایش تعداد استفاده

میلادی، تویتر  2006آن در سال  سیتأسبازخورد مثبت بازار بود. دو سال پس از  "تویتر"می یابد. نتیجه برای 

میلیون نفر  1.6د ، تعدا2008تباطات و بازاریابی محصولات شد. در سال تبدیل به ابزار قدرتمندی در برقراری ار

 میلیون نفر رسید. 32.1بعد، به  سال کبه عنوان کاربر تویتر ثبت نام کردند. تعدادی که ی

میلیون دلار را  150در پاسخ به بازخورد مثبتی که تویتر از بازار دریافت کرد، سرمایه گذاران مبلغی بیش از 

میلادی، اختصاص دادند. خیلی زود، ارزش مالی این  2009تا  2008های مالی تویتر، بین سال نیتأمبرای 

ی متیباقرید تویتر خاز آن به دنبال  تربزرگهای و بنگاه Appleشرکت بیش از صدها دلار اعلام شد، و شرکت 

زم )که نتیجه لار تولید درآمدهای میلادی، ناتوانی شرکت د 2009بیلیون دلار بودند. اما در اواخر  1بیش از 

گذاران را مایهجذب بیشتر کاربران بود.( نگرانی برخی سر باهدفارائه خدمت به صورت رایگان و بدون تبلیغات 

 90ها بیان شده بود بیش از پس از ارائه نتایج برخی مطالعات افزایش یافت که در آن هاینگرانبرانگیخت. این 

د از کاربران درص 40درصد از کاربران تولید می شود و تنها  10ر تویتر توسط تنها درصد از محتوای موجود د

جدد پس از اولین مثبت نام شده مایل به ادامه استفاده از تویتر بودند و بسیاری از ایشان تمایلی به استفاده 

 دفعه از خود نشان ندادند.

باشند، به صورت بالقوه و پس از جانبی شبکه میبرای تحلیل انتقادی: چرا تمام محصولاتی که دارای اثرات 

 دریافت بازخورد اولیه مثبت از بازار، در معرض کاهش ثروت نهایی خود قرار دارند؟
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 28موضوعات مربوط به همسویی و تکمیلی

ی کند، را رونمایی م Acrobatه نسخه جدیدی از محصول پرطرفدار خود یعنی برنام Adobeهر زمان که 

ود به همراه خو نیز پوشش جعبه محصول، این شعار را با  اشیغاتیتبلی هایآگهتبلیغات اینترنتی آن، 

نوان ، مایکروسافت آفیس را به عAdobe. واضح است که شرکت "مایکروسافت آفیس تکمیلی!"دارند: 

شده خود را  می کند و سایر نرم افزارهای ارائهمحصول برجسته و اصلی خود در صنعت نرم افزار معرفی 

 همسو و مکمل آن قرار می دهد.

 29ملهمزمان با محصولاتی دیگر مورد استفاده قرار می گیرند، مک غالباًاقتصاددانان محصولاتی را که 

ما تصور می کنیم که مصرف کنندگان این تصمیم را اتخاذ می کنند که چه محصولی  معمولاًمی نامند. 

را به عنوان مکمل در نظر بگیرند، به عنوان مثال، نان و کره، چای و شیرینی و یا کافه و خامه. اما شرکت 

Adobe هرشخصی که برنامه خود این تصمیم را بجای مصرف کنندگان محصولاتش انجام داده است .

Adobe Acrobat  را خریداری و استفاده کرده باشد، در صورت استفاده آن همزمان با مایکروسافت ورد

 ی را تجربه می کند.ترآسانی آفیس، در مقایسه با نرم افزارهای رقیب، کاربری هابرنامهو یا سایر 

                                                 
28 complementarity 
29 complement 

اگر یک محصول  ای می تواند منجر به تولید اثرات بازخورد بازار شود؟. چگونه اثر شبکه4

ازار وجود خواهد داشت. بازخورد مثبت بازار ب بازخوردای باشد، احتمال وقوع اثرات دارای اثر شبکه

کنندگان اقدام به استفاده از محصول نموده به افتد که تعداد قابل توجهی از مصرفزمانی اتفاق می

مانی محقق زطوری که بقیه افراد نسبت به خرید آن ترغیب شوند. همچنین بازخورد منفی بازار نیز 

کنندگان در استفاده از آن قف سایر مصرفگان، باعث توشود که کاهش تعدادی از مصرف کنندمی

های ای و یا برخی از بنگاهمحصول شود. اثرات بازخورد شبکه می تواند بر فعالیت تمام صنعت شبکه

 باشد. رگذاریتأثحاضر در آن، 
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از نرم افزار مایکروسافت آفیس با  Adobeنشانه ای که بر این مطلب می توان ارائه داد این است که 

در صنعت نرم افزار یاد می کند. این محصول یک کالا و یا خدمت می باشد  30عنوان محصول استاندارد

که تولید کنندگان محصولات تکمیلی از آن به عنوان بیشترین تعداد کاربر یاد می کنند و از این جهت، 

صولات مکملشان می باشد. ناتوانی در همسویی و سازگاری هدف اطمینان از سازگار بودن مح نیترمهم

ارائه می کنند، به طور قطع منجر به  Adobeیی مانند هاشرکت غالباًبا محصول استاندارد، دلیلی که 

 کاهش تقاضا برای محصولات مکمل می شود.

ایع صن موضوعات مرتبط با سازگاری، مکمل بودن و محصولات استاندارد صنعت به طور طبیعی در

ار که نتیجه باز مؤثرشبکه ای مطرح می شوند. در چنین صنایعی، یک یا دو بنگاه ممکن است از بازخورد 

ی هابنگاهکه  شوند. این مسئله امکان این را افزایش می دهد مندبهرهاثرات جانبی شبکه می باشد، 

ت در نظر اندارد در صنعرا به عنوان محصول است هاآنتولیدکننده کالا و خدمات مکمل، محصولات 

ی شود که آن تبدیل شدن به یک محصول استاندارد، باعث تقویت بازخورد مثبت بازار م قاعدتاًبگیرند. 

توانی در ارائه محصول بودند. همزمان با این مطلب، نا مندبهرهیک یا دو بنگاه تا پیش از این نیز از آن 

 به عنوان محصول استاندارد، می تواند باعث بازخورد منفی بازار برای رقیبانشان باشد.

 چگونه محصول مکمل ممکن است به عنوان خروجی صنعت معرفی شود

مل بدون در نظر گرفتن ی انحصاری چندجانبه و وابسته متقابل نمی توانند درباره محصول مکهابنگاه

را نیز مورد توجه قرار  هابنگاهو نظرات سایر  هاپاسخباید  هاآننظرات رقبایشان، تصمیمی اتخاذ کنند. 

را  3.7ساختار مکمل را انتخاب می کنند، شکل  هابنگاهدهند. به منظور درک شرایطی که بر اساس آن 

ی حاصله برای یک صنعت که متشکل از دو بنگاه در نظر بگیرید. این شکل نشان دهنده مجموعه سودها

 2و یا فرمت  1می باشد. این دو بنگاه در حال بررسی ارائه محصول به فرمت  Bو  Aی محصولچند 

ی هایخروج نیترساده "الف"با دیگری ناسازگار می باشد. نمودار  هافرمتهستند که هر کدام از این 

هریک بیشترین سود را در صورت انتخاب  Bو بنگاه  Aاه ممکن را نمایش می دهد، به طوری که بنگ

میلیون  5یک فرمت مشترک به دست خواهند آورد. در این مثال، هر دو بنگاه بیشترین سود را معادل 

                                                 
30 Standard product 
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و توسعه آن به عنوان محصول استاندارد صنعت،  2دلار، در بازه زمانی مربوطه و در صورت انتخاب فرمت 

 به دست می آورند.

 

 

 

 3.7 شکل .19

ها به همکاری با یکدیگر در تعیین فرمت آمده باعث ترغیب بنگاهدست: سود به3.7شکل 

، 2در صورت توافق بر فرمت  "الف"شده در  جدول شود. دو بنگاه رقیب نشان دادهمحصول می

، دو بنگاه در صورتی بیشترین سود را "ب"بیشترین سود را به دست خواهند آورد. در جدول 

، Aآورند که هر دو بنگاه محصولی با فرمت یکسان را تولید نمایند. اما بنگاه به دست می

را انتخاب نمایند، بیشترین سود را به دست خواهد آورد،  2که هر دو بنگاه فرمت درصورتی
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توافق  1آید که هر دو بر روی فرمت در حالتی به دست می Bکه بیشترین سود بنگاه درحالی

ر دو بنگاه مایل به توافق بر روی فرمت محصول خود خواهند بود، اما ممکن رو، هنمایند. ازاین

 Battle of the"رو این نوع رقابت به نام است در ابتدا بر چگونگی آن به توافق نرسند، ازاین

Sexes" شده است.شناخته 

 

روی  توافق بر نهیزمنشان دهنده شرایطی است که شفافیت کمتری در  3.7از شکل  "ب"نمودار 

فرمت وجود دارد. در این حالت نیز بیشترین سود ممکنه زمانی حاصل می شود که هر دو بنگاه یک 

را انتخاب  2فرمت  دو بنگاه، در صورتی که هر Aفرمت مشترک و همسو را انتخاب کرده باشند. اما بنگاه 

 1رت انتخاب فرمت در صو Bکنند، سود بیشتری را به دست می آورد، در حالی که سود بیشینه بنگاه 

اتفاق می افتد. از این رو هر طرف تمایل دارد با دیگری همکاری نماید، اما توافق بر روی فرمت مشترک 

در تئوری بازی از این ترکیب سود، با عنوان  غالباًبه راحتی حاصل نمی شود. به همین دلیل است که 

“Battle of the sexes” .یاد می شود 

با انتخاب یک فرمت  3.7از شکل  "ب"می توانند به سود حاصله در نمودار  هابنگاهدر چه صورتی 

 0.5می تواند این باشد که موافقت کند مبلغ  Aمشترک دست پیدا کنند؟ یک راه ممکن برای بنگاه 

، قرار دهد، در نتیجه 2به شرط انتخاب فرمت  Bمیلیون دلار را به عنوان پرداخت کمکی در اختیار بنگاه 

 Bمیلیون دلار خواهد بود. راه ممکن دیگر می تواند برای بنگاه  4.5دست آمده برای هر بنگاه سود به 

، پیشنهاد 1به منظور انتخاب فرمت  Aمیلیون دلار را به بنگاه  0.5وجود داشته باشد به صورتی که مبلغ 

و بنگاه دهد که موجب به دست آوردن سود یکسان برای هردو خواهد شد. همچنین ممکن است هر د

توافق کنند که یک فرمت را به صورت مشترک توسعه داده و سود حاصله را مساوی تقسیم نمایند. اما 

 یک مشکل ممکن است برای این راه حل به وجود آید و آن این است که تا زمانی که یک بنگاه بتواند با

 توسعه یک میکروچیپ مدیریت برخط: رقابت بر سر"توافقاتشان بسیار شناخته شده می باشد. کادر 
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 در   هاشرکتانتخاب فرمتی دیگر سود بیشتری به دست آورد، ممکن است در توافق تقلب نماید. )تقلب 

 نخواهد بود زیآمتیموفقهمواره  ریزپردازندهمدیریت برخط: رقابت بر سر توسعه یک 

ی کردند، ، اقدام به توسعه یک پردازنده سلولIBMمیلادی، شرکت سونی با مشارکت توشیبا و  2001در سال 

های ساخته شده توسط این با هدف ساخت یک ریزپردازنده بسیار قدرتمند که بتواند توان محاسباتی دستگاه

ور اختصاص میلیون دلار برای این منظ 400توافق نمودند بیش از  هاشرکتسه شرکت را افزایش دهد. این 

مورد استفاده  3استیشن در نظر داشت که این قطعه را در کنسول بازی پلی دهند، به طوری که شرکت سونی

 قرار دهد.

دازنده برای در خواست تولید یک ریزپر IBMدر میانه راه تولید این پردازنده سلولی، شرکت مایکروسافت از 

Xbox 360 ونی ارائه شود. استیشن سکرد، کنسول بازی اختصاصی مایکروسافت که بنا بود برای رقابت با پلی

این وجود، همزمان  ، ممانعتی برای فروش این پردازنده به سایر رقبا پیش بینی نکرده بود. باIBMتوافق سونی با 

اقع همکاری واین حقیقت را از سونی پنهان کرد که در  IBMبا پیشرفت فرآیند توسعه پردازنده سلولی، شرکت 

مندان با رقیب اصلی سونی یعنی مایکروسافت است. کار IBM، نوعی کمک برای سرمایه گذاری IBMسونی با 

IBM  ی این ناّورفشروع به پنهان کردن این راز از مهندسان شرکت سونی نمودند که در حال استفاده کردن از

ه پایان رسید، بهستند. زمانی که تولید پردازنده سلولی  Xbox 360پردازنده برای ساخت ریزپردازنده مشابه در 

IBM  سونی و  نشیاستتجهیزات تولید را از قبل مستقر کرده بود تا ریزپردازنده را برای هردو کنسول پلی

Xbox360  مایکروسافت تولید نماید. شرکت سونی برای تولید ریزپردازنده خود، تنها به شرکتIBM  اتکا کرده

ی که مشکلی در فرآیند د. از این رو، زمانبود، در حالی که مایکروسافت با سایر تولیدکنندگان نیز قرارداد بسته بو

شد. در مقابل، رقیب  سالهکی ریتأخبا  3پدیدار شد، سونی مجبور به معرفی پلی استیشن  IBMتولید شرکت 

یه و با موفقیت مورد نیاز خود را در زمان مقرر ته Xboxی هاپردازندهسونی یعنی شرکت مایکروسافت، توانست 

شده بود،  توسط شرکت سونی استفاده افتهیتوسعهی هازپردازندهیره در آن از ک Xbox360از کنسول بازی 

 رونمایی کند.

ی ریزپردازنده فناّوره )سونی، توشیبا و مایکروسافت(، از توسع هاشرکتبرای تحلیل انتقادی: در نهایت، تمام این 

 موردنظرکروسافت داشت، سود ا مایتوانست از طریق سرمایه گذاری جانبی که ب IBMمند شدند. اما سلولی بهره

ت مربوط در توسعه دوجانبه محصولا IBMآورد. چه نوع بازی از نظر شما دو شرکت سونی و  به دستخود را 

 به ریزپردازنده سلولی، با آن مواجه بودند ؟
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 را مطالعه نمایید.( "همواره موفقیت آمیز نخواهد بود

 

 

 چگونه محصول ناسازگار می تواند خروجی یک صنعت باشد

 3.8تصمیم بر تولید محصولات ناسازگار بگیرند؟ سود حاصله که در شکل  هابنگاهچرا ممکن است 

بر این اساس است  هابنگاهفرض کنید که فعالیت  فعلاًنمایش داده شده است را مشاهده کنید. همچنین 

 شبکه قرار ندارد. ریتأثکه محصول تولید شده تحت 

ارائه نمایند، که در این صورت هر بنگاه انتظار دریافت  1اگر هر دو بنگاه محصول خود را در فرمت 

ارائه  2میلیون دلاری را در بازه مورد نظر دارد. چنانچه هر دو بنگاه محصول خود را در فرمت  2سود 

اقدام به ارائه محصول  Aمیلیون دلاری را خواهد داشت. اگر بنگاه  1نند، هر بنگاه انتظار دریافت سود ک

ارائه می کند، آنگاه هر بنگاه انتظار  1محصول خود را در فرمت  Bنماید در حالی که بنگاه  2در فرمت 

 2فرمت  Bو بنگاه  1فرمت  Aمیلیون دلاری را دارد. حالتی را در نظر بگیرید که بنگاه  4دریافت سود 

میلیون دلاری باشد. از این رو،  5را انتخاب کنند، در این صورت هر بنگاه می تواند منتظر دریافت سود 

خواهند نمود. در نتیجه،  2نیز تصمیم به ارائه محصول در فرمت  Bرا انتخاب و بنگاه  1فرمت  Aبنگاه 

را متمایز می سازد، منتهی به کسب بالاترین سود برای  ی ناسازگار دو بنگاه که محصولاتشانهاانتخاب

ی مطرح شده از این نوع ترکیب، هر بنگاه فرمتی را برای محصول خود هاحالتهریک می شود. در تمام 

 Tweedle Dee-Tweedle"انتخاب می کند که با فرمت رقیب خود ناسازگار باشد، که اقتصاددانان آن را 

Dum game" .می نامند 

: سود حاصل از محصول غیر یکسان. اگر دو بنگاه با ماتریس سود به تصویر کشیده شده 3.8شکل 

شود، همیشه شناخته می ”Tweedle Dee-Tweedle Dum game“عنوان وضعیت مواجه شوند، که به

 های مخالف را برای محصول خود انتخاب کنند.آورند که فرمتبیشترین سود را در حالتی به دست می

 پیچیده اثرات شبکه اتریتأث

مبنی بر قابل اغماض بودن اثرات شبکه درست باشد، شکل  Bو  Aی هابنگاهاگر پیش بینی مفروض 

ی ناسازگار برای هافرمتپیشنهاد می کند که هر دو بنگاه می توانند بالاترین سود را با انتخاب  3.8



 تجارت الکترونیکاقتصاد     166

 

166 

 

ن اثرات شبکه، چه اتفاقی خواهد افتاد؟ وجود و قابل اعتنا بود در صورتمحصول خود به دست آورند. اما 

به دنبال تبدیل  Aممکن است شکل بگیرد به این صورت که بنگاه  "31فرمت جنگ"در این صورت، یک 

 1به عنوان فرمت استاندارد صنعت باشد و بنگاه نیز همین هدف را برای فرمت  2و شناساندن فرمت 

ی ناسازگار، هر بنگاه در واقع تلاش هافرمتر انتخاب دنبال نماید. به این معنا که پس از تصمیم مبنی ب

می کند منابع بیشتری را نسبت به گذشته، برای معرفی محصول خود مورد استفاده قرار داده و بازخورد 

 مثبت بازار را به دست آورد.

ه ی مکمل را ب، موسیقی دیجیتالی و تعدادی لوازم جانبBو  Aی هابنگاهبه عنوان مثال تصور کنید 

یی هاتجارتاب کنند، ی ناسازگار را انتخهافرمتتصمیم گرفتند  هابنگاهفروش می رسانند. بعد از اینکه 

کان اجرای موسیقی ی بی سیم نموده تا امهادستگاهشروع به نصب  هاشاپیکافو  هارستوراناز قبیل 

شروع به  مورد علاقه مشتریان را برای هریک فراهم نمایند. مصرف کنندگان به صورت غیر منتظره ای

ند از امکان گوش دادن می نمایند تا بتوان هاشاپیکافو  هارستورانی گروهی خود در هاملاقاتافزایش 

شبکه  ریتأثحت تی جدید بی سیم تا حدودی هادستگاهاستفاده از به موسیقی استفاده کنند. از این رو، 

 ریتأثر تحت قرار دارد، به صورتی که یک فرمت تجربه بازخورد مثبت بازار را داشته باشد و فرمت دیگ

وسیقی دیجیتالی تنها به یکی از دو فرمت م هادستگاهبازخورد منفی قرار گیرد. فناوری مرتبط با این 

ستاندارد داری می دهد، در نتیجه یک فرمت فرصت بیشتری پیدا می کند که به عنوان ااجازه بهره بر

 به حاشیه می رود. رفتهرفتهصنعت معرفی شود، در حالی که فرمت دیگر 

ی مالی پیشنهاد هامساعدت هاشاپیکافو  هارستورانهر بنگاه ممکن است برای ترغیب صاحبان 

 مسلماًی که فرمت آن بنگاه را پشتیبانی می کنند استفاده نماید. ی جدید موسیقهادستگاهدهد تا از 

می توانند برای ترغیب مصرف  هابنگاهی بنگاه خواهد شد. علاوه بر این، هانهیهزاین اقدام باعث افزایش 

را نیز کاهش دهند، که به دنبال درآمدهایشان نیز  هاآنکنندگان به استفاده از محصولاتش، قیمت 

را انتخاب کردند، سود کمتری را در واقع  شانیهافرمتابد. از این رو، هر دو بنگاه زمانی که کاهش می ی

در رقابت دستیابی به  تاًینهانسبت به آنچه پیش بینی کرده بودند به دست می آورند. اگر یک بنگاه 

                                                 
31 Format war 
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ز دست خواهد بازخورد مثبت بازار و تبدیل شدن به فرمت استاندارد شکست بخورد، تمام سود خود را ا

 داد.

 

 "کنندهوابستگی مصرف"و قابلیت  هانهیهزجابجایی 

ی پخش موسیقی بیسیم که تنها یک فرمت را پشتیبانی هادستگاه هاشاپیکافو  هارستورانزمانی که 

با موارد جایگزین که فرمت ناسازگار دیگر را  هادستگاهن می کنند نصب کرده باشند، جایگزینی ای

ی صریح مرتبط با هانهیهز، هانهیهزیی می شود. یکی از این هانهیهزاستفاده می کنند، باعث تحمیل 

ی جدید با قابلیت پشتیبانی از فرمت دیگر می هادستگاهی نصب شده و جایگزینی هادستگاهحذف 

باشند. هزینه دیگر که به صورت ضمنی تحمیل می شود، هزینه فرصت از دست دادن مشتریان بالقوه 

ای است که برای گوش دادن به موسیقی با فرمت اولیه همزمان با صرف وعده غذایی و یا یک نوشیدنی 

. تحت چه شرایطی یک بنگاه تصمیم به ارائه محصولات مکمل و همسو با محصولات 5

ها زمانی مکمل هستند که در کنار محصولات سایر محصولات بنگاه های رقیب می گیرد؟بنگاه

ت مکمل لید محصولاها رغبت بیشتری برای توهی بنگادر صورتهای رقیب، قابل استفاده باشند. بنگاه

به کنند که پیش بینی کنند یک محصول خاص در صنعت می تواند بازخورد مثبت بازار را پیدا می

، تئوری آورده و به محصول استاندارد در آن صنعت تبدیل شود. با این وجود در برخی موارد دست

ر مورد که منجر به عدم توافق اولیه د ممکن است اعمال شود "Battle of the sexes"بازی از نوع 

وسعه محصول مشترک تی جانبی و یا هاپرداختها برای فرمت مشترک و به دنبال آن همکاری بنگاه

 Tweedle Dee-Tweedle"، خواهد شد. در برخی موارد دیگر، تئوری بازی سهامی گذاراشتراکو به 

Dum"  توافق بر سر فرمت مشترک می شود. ممکن است مطرح شود که منجر به شکست بنگاه در

ها به منظور و کاهش درآمد هانهیهزنسبت به افزایش  هابنگاهنتیجه این امر ممکن است تصمیم 

ه این نوع یی که تصمیم بهابنگاهشود.  موردنظرشانترغیب مصرف کنندگان در استفاده از محصول 

نسبت  کنندهمصرفی هانهیهزافزایش ، با چالش رندیگیمفعالیت با هدف جلب نظر مصرف کنندگان 

 رو هستند.به منافع محصول جایگزین بنگاه رقیب، روبه
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 "32جابجایی هزینه"ی صریح و ضمنی ممکن است یک هانهیهزگروهی، مراجعه می کردند. مجموع این 

 بسیار قابل توجهی را برای شرکت شکل دهد.

در  هابنگاهبرای مصرف کنندگان کالاها و خدمات تولید شده توسط  هانهیهزاین مطلب که جابجایی 

ی سنگینی بر ایشان می شود، مورد مناقشه قرار گرفته است. هانهیهزصنایع شبکه ای موجب تحمیل 

ی هانهیهزگردد، مانند  هانهیهزجایگزینی محصولی دیگر ممکن است منجر به جابجایی سنگین در 

در مثال قبلی متحمل می شدند. از این رو،  هاشاپیکافو  هارستورانی جدید که هادستگاهنصب مجدد 

 "33وابستگی مصرف کننده"ت صنایع شبکه ای این احتمال وجود دارد که برای مصرف کنندگان محصولا

های جابجایی که همراه است با مصرف هر محصولی غیر از محصول جایگزین گردد، به این معنا که هزینه

باشد. به عنوان نتیجه، همیشه بیش از سود حاصله از استفاده آن محصول می باًیتقرصنعت شبکه ای، 

ت اولیه را ارائه داده و بیشترین نفع را از بازخورد مثبت بازار می برد، ممکن است بتواند بنگاهی که فرم

 جایگاه بنگاه حاکم را در بازار به دست بیاورد.

 

 خلاصه فصل

ی تجارت الکترونیک همسان اما رقابت ناقص: در یک بازار هابنگاهی مختلف رقابت در میان هاقالب

بخش اعظم خروجی صنعت را به فروش می رسانند. نتایج وابستگی  هاهبنگاانحصاری، تعداد کمی از 

متقابل انحصاری: تصمیماتی که یک بنگاه می تواند در زمینه قیمت گذاری و تولید اتخاذ نماید، می 

باشد. در شرایط رقابت انحصاری، ورود و خروج از صنعت  رگذاریتأثی رقیب هابنگاهتواند بر تصمیمات 

محصولات یکسان اما در عین حال قابل تمایزی تولید  هابنگاهبسیار آسان است و بسیاری از  هابنگاهبرای 

می نمایند. در این شرایط هر بنگاه قیمت محصول خود را با در نظر داشتن این حقیقت که تقاضای 

تعیین در صنعت می باشد،  هابنگاهی رقیب و تعداد این هابنگاهی هایگذارمحصولش وابسته به قیمت 

سود اقتصادی معادل صفر را در بلند مدت به دست می آورند، اما قیمت تعیین شده  هابنگاهمی نماید. 

                                                 
32 Switching Cost 
33 consumer lock—in 
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در هزینه متوسط که بیش  هابنگاهتوسط یک بنگاه رقابت انحصاری از هزینه نهایی بیشتر می باشد و لذا 

 از حداقل هزینه متوسط ممکن باشد، تولید می کنند.

است:  رگذاریتأث هاآنهزینه در محصولات مجازی بر قیمت گذاری -ی مخصوص تولیدهایژگیوچگونه 

پایینی، تولید و توزیع  نسبتاًی دیجیتالی بوده که می توانند با هزینه نهایی هاقالبمحصولات مجازی در 

تیجه، بالایی همراه است. در ن نسبتاًثابت  نهیهزبا تحمیل  معمولاًگردند. تولید این گونه محصولات 

ی فروشنده محصولات مجازی، شیب نزولی دارد و تولیدکنندگان این گونه هابنگاهمتوسط هزینه کل 

محصولات، اقتصاد مقیاس کوتاه مدت را تجربه می کنند. چنانچه یک تولیدکننده قصد داشته باشد 

ت تولید آن قیمت یک محصول مجازی را مساوی با هزینه نهایی قرار دهد، از عهده جبران هزینه ثاب

خارج نخواهد شد، در نتیجه راهکار درجه اول قیمت گذاری بر اساس هزینه نهایی قابل دستیابی نخواهد 

بود. به منظور ترغیب بنگاه برای تحمیل هزینه ثابت تولید چنین محصولی، قیمت بایستی برابر با هزینه 

ینه متوسط را راهکار درجه دوم به قیمت گذاری بر مبنای هز غالباًمتوسط تعیین گردد. اقتصاددانان 

حساب می آورند، چراکه تعیین قیمتی برابر با متوسط هزینه کل، بنگاه را ترغیب به تولید یک محصول 

 مجازی نموده اما سود اقتصادی را به صفر می رساند.

است: اگر یک کالا و یا خدمت تحت  رگذاریتأثچگونه اثرات جانبی شبکه بر تقاضای یک محصول 

اثرات جانبی شبکه قرار داشته باشد، بدین معنا خواهد بود که منفعت حاصل از مصرف آن محصول  ریثتأ

برای یک فرد، با افزایش کاربران آن محصول بیشتر می شود. در نتیجه، همزمان با افزایش کاربران یک 

ه به دنبال آن بر محصول، تمایل مصرف کنندگان برای پرداخت بیشتر به ازای خرید آن، بالا می رود، ک

 .گذاردیم ریتأثمجموع تقاضای محصول مورد نظر و نیز کشش قیمت تقاضای آن 

چگونه اثرات جانبی شبکه، اثرات بازخورد بازار را تولید می کنند: در یک صنعت شبکه ای، اثرات 

ف کنندگان متقابل می تواند در قالب اثرات بازخورد بازار خود را نشان دهد. اگر تعداد کافی از مصر

اثرات جانبی شبکه قرار دارد خریداری نموده و در نتیجه افراد بسیار دیگری  ریتأثمحصولی را که تحت 

نیز ترغیب به خرید آن محصول پیدا کنند، اثر مثبت بازخورد بازار اتفاق افتاده است. در مقابل، اگر تعداد 

یجه افراد بسیاری را از خرید خود کافی از مصرف کنندگان خرید محصولی را متوقف کرده و در نت
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ی هاییداراپشیمان سازند، آنگاه بازخورد منفی بازار اتفاق افتاده است. اثرات بازخورد شبکه بر میزان 

 می باشد. رگذاریتأثی حاضر در آن صنایع، هابنگاه تکتکتمام صنایع شبکه ای و 

ی هابنگاهسازگار و همسو با محصولات شرایطی که یک بنگاه را مجبور به تصمیم بر ارائه محصولات 

رقیب می سازد: سازگاری محصول اشاره به ویژگی یک محصول بنگاه دارد که زمانی کارایی داشته باشد 

محصولات  هابنگاههنگامی  معمولاًکه همزمان با یک محصول بنگاه رقیب مورد استفاده قرار گیرد. 

ی بازخورد مثبت زودبهاشند یک محصول با فرمتی خاص، سازگار را ارائه می دهند که پیش بینی کرده ب

بازار را تجربه می کند و به دنبال آن تبدیل به محصول استاندارد در صنعت شبکه ای خواهد شد. اما 

در مورد  هابنگاهحاکم شود، به طوری که  "Battle of the Sexes"گاهی اوقات ممکن است شرایط 

ی جانبی و یا هاپرداختبه توافق نرسند و مجبور شوند در زمینه  انتخاب و استفاده از فرمت مشترک

یک طرح برای همکاری در توسعه محصول و یا اشتراک گذاری سود، به توافق برسند. در برخی موارد، 

 Tweedle Dee-Tweedle"باعث به وجود آمدن وضعیت  هابنگاهممکن است پرداخت سود مشارکت 

Dum"  نمی توانند به توافق مورد نظر در زمینه فرمت مشترک دست پیدا کنند.  هابنگاهشوند که در آن

و کاهش  هانهیهزو به دنبال آن، تحمیل افزایش  "Format war"این شرایط ممکن است منجر به 

ممکن است وارد این جنگ شده تا اولین انتخاب مشتریان را از آن  هابنگاهو درآمدها، گردد.  هامتیق

ی تغییر برای مشتریان از منافع به دست آمده توسط هانهیهزین زمانی اتفاق می افتد که خود نمایند و ا

 ی رقیب، بیشتر باشد.هابنگاهمحصولات جایگزین 



 

 

 

 



 

 

 

 

 کار و اجرای آن در بازار الکترونیک: استراتژی های کسب و4فصل 
 

 مسائل اصلی:

 تبعیض قیمتی کامل چیست؟

 تبعیض قیمتی ناقص چیست؟

 بنگاه ها چگونه از فروش مشروط و مجموعه ای کالاها، در اجرای تبعیض قیمتی استفاده می کنند؟

 تبعیض قیمتی در بازار الکترونیک راحت تر قابل اجراء است؟در چه صورتی 

چه عواملی بر احتمال ادغام عمودی یک شرکت به منظور وارد کردن فروش آنلاین در زمینة عملیاتی 

 آن اثرگذار هستند؟

 چرا فروشندگان اینترنتی گاهی درگیر محدودیت های عمودی می شوند؟
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 تجارت الکترونیک در عصر حاضر

های اخیر، شرکت هایی که در پی تعیین چگونگی قیمت گذاری کالاهایی که اینترنتی می فروشند در سال

متوسل شده اند.  1بودند، به شرکت های مشاورة خرید و فروش کالا و قیمت گذاری نظیر دِمَندتکِ

 -مجموعه هایی از قواعد علم حساب برای تحلیل و حل مسائل –دِمَندتکِ از الگوریتم های ریاضیاتی 

برای ارائة توصیه های بسته بندی کالایی و روش های قیمت گذاری استفاده می کنند که سبب ارتقای 

درآمد فروشندگان اینترنتی می شود. در میان دیگر توصیه هایی که گاهی از الگوریتم های دمندتک 

یض قیمتی به برخی شرکت ها برای یک روز هفته و حتی ساعتی از روز بیرون می آید، پیشنهاد تبع

وجود دارد. گاهی اوقات دمَِندتک می فهمد که احتمال خرید در ساعات بعد از ظهر برای گروه هایی از 

مردم که مایل به پرداخت قیمت های بالاتر هستند نسبت به گروه هایی از مردم که در ساعات صبحگاهی 

نی و قیمت های کمتر هستند، بیشتر است. بنابراین، دِمَندتک در مشاوره به فروشندگان در پی چانه ز

تخصص  -گذاشتن قیمت های مختلف برای کالاهای یکسان -در تعیین چگونگی اجرای تبعیض قیمتی 

 پیدا کرده است.

ا تبعیض قیمتی: گذاشتن قیمت های مختلف برای مصرف کنندگان مختلف برای یک نوع کالا و ی

 گذاشتن قیمت های مختلف برای مقادیر مختلفی از یک کالا برای یک مصرف کننده. 

تبعیض قیمتی موضوع نو و جدیدی نیست. بسیار پیشتر از ظهور تجارت الکترونیک، بنگاه های سنتی 

خشتی و گلی می دانستند که می توان با گذاشتن قیمت های مختلف برای مصرف کنندگان مختلف در 

یکسان و یا با گذاشتن قیمت های مختلف برای یک مصرف کنندة یک نوع کالا و با در نظر یک کالای 

گرفتن میزان واحدهایی که مصرف کننده می خرد ، سوددهی خود را ارتقاء داد. آنچه که جدید است 

این است که فناوری اطلاعات و ماهیت فردگرا شدة تعاملات شبکه مبنا میان خریداران و فروشندگان، 

 قابلیت فروشندگان را برای اجرای تبعیض قیمتی ارتقاء بخشیده است. 

در این فصل خواهید دانست که چرا بنگاه های تجارت الکترونیک می توانند از تبعیض قیمتی منتفع 

شوند. به طور کلی دربارة منطق زیربنایی اقتصادی که هدایت کنندة استراتژی های جایگزین کسب و 

 رونیک است، چیزهایی فراخواهید گرفت.کار در بازار الکت

 برخی مقدمات -2تبعیض قیمتی

                                                 
1 DemandTec 
2 Price discrimination 
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به یاد داریم وقتی که مصرف کنندگان مایلند برای یک کالا و یا خدمت مبلغی بیشتر از قیمت  2از فصل 

افزایش می یابد. ایدة پشت سر تبعیض  3بپردازند، مازاد رفاه مصرف کننده -که در واقع می پردازد-بازار

لاشی است برای به دست آوردن هر چه بیشتر مازاد رفاه مصرف کننده، از طریق گذاشتن قیمت قیمتی ت

 هایی که مساوی و یا حداقل نزدیک قیمت هایی است که افراد مصرف کننده مایلند بپردازند.

 4تبعیض قیمتی کامل

در به گذاشتن بهترین حالت برای بنگاه و بدترین حالت برای مصرف کننده زمانی است که بنگاه قا

بیشترین قیمتی باشد که هر مصرف کننده ای مایل است به ازای هر واحد کالا که بنگاه می فروشد 

نگاه کنید  که سیاست های جایگزین قیمت گذاری  4.1پرداخت کند. برای فهم این موضوع، به شکل 

نه کردن سود اقتصادی که می تواند قیمت کالایش را به منظور بیشی-را برای یک بنگاه رقابتی ناقص 

مقایسه می کند. برای ساده سازی، این شکل با در نظر گرفتن این پیش فرض کشیده  -اش تعیین کند

 شده که هزینة نهایی بنگاه ثابت و همچنین منحنی هزینة نهایی افقی است.

نهایی تا جایی محصول تولید می کند که درآمد نهایی اش مساوی هزینه  5یک بنگاه غیرتبعیض قیمتی

را می گذارد. سود اقتصادی بنگاه چهار  P*واحد تولید می کند و قیمت  Q*اش شود. لذا، این بنگاه 

 ضلعی هاشور زده است. مازاد رفاه مصرف کننده نیز مثلث هاشور شده در بالای چهار ضلعی سود است.

حالا فرض کنید که این بنگاه راهی پیدا می کند تا  برای هر مصرف کننده بیشترین قیمتی که وی مایل 

است برای هر واحد از کالا پرداخت کند، بگذارد. این کار یعنی اینکه در هر مقدار از منحنی تقاضای 

واند قیمت خود را اینگونه ، این بنگاه قادر است تا قیمت متناظر را تعیین کند. اگر یک بنگاه بت4.1شکل 

 6را اجرا کرد که اقتصاددانان آن را تبعیض قیمتی نوع اولتبعیض قیمتی کامل تعیین کند، این بنگاه 

مازاد رفاه مصرف کننده را  "دزدیدن"نیز می نامند. به طور طبیعی، قیمت گذاری به این شیوه امکان 

 به بنگاه تبعیض گر قیمت می دهد.

ر هگذاشتن بیشترین قیمتی که هر مصرف کننده مایل است به ازای  تبعیض قیمتی کامل:

ع تبعیض واحد مصرف بپردازد و در نتیجه گرفتن کل مقدار مازاد رفاه مصرف کننده؛ این نو

 نیز معروف است. قیمت نوع اول تبعیضقیمتی به 

                                                 
3 Consumer surplus 
4 Perfect price discrimination 
5 Non-price discriminating firm 
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 تبعیض قیمتی کامل کالای با فروش ادواری واحدها

کامل، صنعتی را در نظر بگیرید که بنگاه ها محصولاتشان را به صورت برای درک اثرات تبعیض قیمتی 

را تصور کنید که متعلق  4.1تک تک و برمبنایی ادواری می فروشند. برای مثال منحنی تقاضا در شکل 

است که یک شرکت در اینترنت و در نسخه هایی که به صورت فصلی  7به یک نرم افزار قابل بارگیری

ی فروشد. بعد از سه ماه استفاده، این نرم افزار از تعامل با دیگر نرم افزاهای رایانه بهسازی می شود، م

خودداری می کند و بی فایده می شود. طی دوره ای دو هفته ای و در انتهای هر فصل، مصرف کنندة 

ی سه ماه دیگر نرم افزار می تواند قیمت آن را برای بارگیری دوباره کالا ) نرم افزار( و استفاده از آن برا

پرداخت کند. بنابراین، هرمشتری باید واحدی جداگانه از این محصول را هر سه ماه )یکبار( از تولیدکنندة 

 نرم افزار بخرد.

 
 4.1شکل  .20

: تبعیض قیمتی کامل. یک بنگاه رقابت ناکامل که با منحنی تقاضای کالای خود مواجه است و تبعیض  4.1شکل 

قیمتی انجام نمی دهد، محصول خود را تا جایی تولید می کند که درآمد نهایی اش برابر با هزینة نهایی اش 

می فروشد. سود بنگاه چهارضلعی  *Pواحد کالا تولید می کند که به قیمت  *Qشود. بدین ترتیب بنگاه 

هاشور خورده است و مازاد رفاه مصرف کننده نیز مثلث هاشور خورده در بالای این چهارضلعی است. اگر 

                                                 
6 First-degree price discrimination 
7 Downloadable 
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بنگاه قادر باشد تا برای هر مشتری حداکثر قیمتی را بگذارد که وی به ازای هر واحد از محصول بنگاه مایل 

نست مازاد رفاه مصرف کننده را به عنوان سود اضافی به دست است به پرداخت آن است، بنگاه خواهد توا

واحد از محصول   Q**آورد. علاوه براین، بنگاه می تواند تبعیض قیمتی را اجرا کند و این کار را از طریق تولید

و تعدیل قیمتش برای هر واحد خریداری شده مطابق با میزان تمایل به پرداخت مشتری انجام می دهد که 

را قادر می سازد تا مساحت مثلثی در سمت راست چهارضلعی سود را به سود کل خود اضافه کند. لذا، بنگاه 

را به  -کل مساحت زیرین منحنی تقاضا و بالای منحنی هزینة نهایی–تبعیض قیمتی کامل همة سه منطقه 

 مثابة سود اقتصادی برای بنگاه حاصل می آورد.

ی هر مشتری قیمتی را بگذارد که وی مایل است پرداخت کند، آنگاه اگر این بنگاه دریابد که چگونه برا

بنگاه مایل خواهد بود بارگیری های نرم افزارش را به خریداری بفروشد که مایل است قیمتی را پرداخت 

کند که حداقل مساوی هزینة ثابت میانگین مفروض بنگاه است. یعنی بنگاه تبعیض گر قیمتی کامل به 

واحد تولید خواهد کرد که همان مقدار محصولی خواهد بود که در قیمت گذاری به شیوة  Q**اندازة 

در یک بازار رقابتی کامل برای محصول بنگاه تولید می شود. سپس بنگاه  قیمتی را که  8هزینه نهایی

رداخت هر برای هر واحد )کالا( از نرم افزارش گذاشته است، از هزینة نهایی اش که متناظر با تمایل به پ

پله   4.1مشتری است به سمت بالا تعدیل می کند؛ یعنی قیمتش را در طول منحنی تقاضا در شکل 

کل –پله بالا می برد. در نهایت، سود بنگاه برابر با مجموع همة سه قسمت هاشور خورده در شکل 

مازاد رفاه مصرف  خواهد بود. این مقدار -مساحت زیر منحنی تقاضا و بالای منحنی هزینة نهایی بنگاه

کننده همان مقداری است که در قیمت گذاری به شیوة هزینة نهایی وجود دارد. این بنگاه کل مازاد 

 رفاه را برای خود برمی دارد و بدین گونه سود خود را به میزان زیادی افزایش می دهد.

ش مجدد نرم افزارش بازدارد. برای به کارگیری مؤثر تبعیض قیمتی، بنگاه باید بتواند مشتریانش را از فرو

در غیراین صورت، مصرف کننده ای که تمایل به پرداختش قیمت نسبتا پایینی باشد، یعنی قیمتش 

فقط برابر با هزینة نهایی بنگاه است، می تواند نرم افزار را بارگیری کرده و سپس پیشنهاد فروشش را به 

در پایین ترین قیمت می خرد، می تواند  مصرف کنندة دیگری بدهد. مشتری ای که نرم افزار را

ارائه کند تا نرم افزار را به بالاترین فرد پیشنهاد  9مشتری-به-پیشنهادی در یک سایت حراجی مشتری

در حراج بفروشد. فرد دومی می تواند مصرف کننده ای باشد که بیشترین میل پرداخت را برای  دهنده

کاهش سود ناشی از فروش مجدد کالا، این شرکت می تواند این محصول داشته باشد. برای جلوگیری از 

                                                 
8 Marginal cost pricing 
9 C2C: Customer-to-customer 
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نرم افزاری را طراحی کند که به هنگام انتقال از کامپیوتری که در ابتدا در آن بارگیری شده از کار 

 بیفتند.

 تبعیض قیمتی کامل در کالایی که به صورت حجمی فروخته می شود.

یوه ای که بالاتر گفته شد توزیع شده اند. فرض کنید بسیاری از محصولات نرم افزاری قابل بارگیری به ش

که بنگاه همان نرم افزار قرارداد جایگزینی را برای اجرای تبعیض قیمتی ارائه کند. به جای فروش فصلی 

به نرم افزار را در اینترنت ارائه کند. به جای  10بارگیری ها، بنگاه برای هر مشتری دسترسی بی درنگ

ه روی هارد درایو کامپیوتر، هر مشتری به اینترنت متصل می شود، یک دکمه را فشار بارگیری نرم افزار ب

دهد و محصول نرم افزاری شرکت را از طریق سرور شبکة شرکت مطالبه کند. بنگاه برای جلوگیری از 

فروش مجدد بالقوة محصول توسط مشتری، سیستمی دقیق برای دستیابی ایمن و بی درنگ و بر پایة 

 مصرف کننده با مصرف کننده ایجاد می کند. )رابطة(

مربوط به یک فرد مصرف کننده است.  4.1در این حالت، بیایید فرض کنیم که منحنی تقاضا در شکل 

فرض کنید به جای نشان گذاری مقادیر بارگیری های فروخته شدة نرم افزار توسط بنگاه، محور مقادیر 

به نرم افزار توسط مشتری مربوط شود. در چنین شرایط  به زمان فروخته شده برای دسترسی 4.1شکل 

 دگرگون شده ای، بنگاه چگونه می تواند دست به تبیعض قیمتی کامل بزند؟

ة تعرفة دو بخشی: گذاشتن یک هزینة یکجا برای مصرف محصول و یک قیمت واحد بر پای

 میزان مصرف.

را اجرا  11طرح قیمت گذاری دو تعرفه ایپاسخ این است که بنگاه تبعیض گر کامل قیمت می تواند یک 

به همراه قیمت  13می نامند. بنگاه یک هزینة یکجا 12تعرفة دو بخشیکند که اقتصاددانان آن را 

که به مقدار )کالای( مصرف شده بستگی دارد، وضع می کند. برای این کار، بنگاه می تواند از  14واحد

هر مشتری یک هزینة دقیقه ای را بگیردکه با هزینة واحد تولید نرم افزار و ارائة دسترسی دقیقه به 

احد از زمان و Q**دقیقه به آن در اینترنت مساوی است. از آنجا که بنگاه می داند که مصرف کننده 

                                                 
10 Real-time 
11 Two-part pricing scheme 
12 Two-part tariff 
13 Lump-sum fee 
14 Per-unit charge 
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را می خرد، این هزینة دقیقه ای تضمین می کند که بنگاه هزینه های خود را  4.1دسترسی در شکل 

15هزینة دسترسی"پوشش می دهد. بخش دوم از طرح قیمت گذاری بنگاه تعیین 
است که مشتری  "

قی که مشتری از برای حق دسترسی بی درنگ اینترنتی به نرم افزار بنگاه می پردازد که به میزان دقای

نرم افزار استفاده می کند بستگی ندارد. بنگاه هزینة دسترسی را مساوی مقدار کل مجموع مساحت در 

قرار می دهد و به این ترتیب بیشترین مازاد رفاه ممکن را ، که در حالت دیگر مصرف کننده  4.1شکل 

کند. )بنگاه هایی که کالاها و  تحت قیمت گذاری به شیوة هزینه نهایی دریافت می کرد، استخراج می

خدماتی را در اینترنت می فروشند ابزاری را تهیه کرده اند که به صورت اتوماتیک قیمت ها را به منظور 

                                                 
15 Access fee 
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مدیریت آنلاین: انتقال مازاد رفاه از مصرف کنندگان به بنگاه ها تعدیل می کنند؛ نگاه کنید به جعبة 

 .(کنندچشم های آنلاین بر شما نظارت می 

 

 ما نظارت می کنندمدیریت آنلاین: چشم های آنلاین بر ش

مل و نقل در یک شبکة خرده فروشی، ممکن است یک مرد در ساحل غربی آمریکا و با اینترنتی پرسرعت پیشنهاد ح

( dial-up)با نرخ یکسان دریافت کند، در حالی که یک زن در جنوب آمریکا و با دسترسی به اینترنتی کم سرعت 

د خرید است یک نوجوان که از همین سایت به عنوان مشتری جدیپیشنهاد حمل و نقل مجانی دریافت کند. ممکن 

مام می کند با یک تخفیف ویژه رو به رو شود ولی یک فرد بازنشستة مسن که یک مشتری خیلی قدیمی است ت

 قیمت را بپردازد.

وکی ها ک برای تعیین ویژگی های مشتریان، فروشندگان اینترنتی معمولا دنبالة دیجیتالی خریدار را از طریق

(cookiesو دیگر برنامه های به کارگرفته شده توسط سرور شبکة فروشنده، به دست می آورد. این تلا ) ش ها

تری سازماندهی فروشنده ها را قادر می سازد تا تخفیفات قیمتی و دیگر پیشنهادات تبلیغاتی را با دقت هر چه بیش

ی مشتریانشان هایی که از کیفیت سازگار شده اند را برا کنند و بدین ترتیب دامنه ای از قیمت های مؤثر و قیمت

ست آوردن دکه خصوصیات و ویژگی های مختلفی دارند ایجاد کنند. از این رو، فروشندگان می توانند با هدف به 

ی هند؛ مازاد رفاهدسهم برزگتری از مازاد رفاه موجود در بازار، قیمت های پیشنهادی به فرد فرد خریداران را تغییر 

 که در غیر این صورت نصیب مشتریان می شد.

ی که از مشتریان خرده فروشان اینترنتی که به دنبال اجرای تبعیض قیمتی هستند، در دنباله ابرای تحلیل نقادانه: 

 به صورت آنلاین کسب می کنند به دنبال چه اطشیلاعاتی راجع به هر مشتری هستند؟
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 تبعیض قیمتی ناقص

 16در بیشتر موارد، یک بنگاه در تشخیص دقیق تمایل به پرداخت مشتری برای مصرف مقادیر معین

به این دلیل، اعمال تبعیض قیمتی کامل معمولا غیرقابل اجراء  محصولات بنگاه با سختی مواجه است.

گذاشتن – تبعیض قیمتی ناقصاست. با این حال، بنگاه هنوز می تواند سود دهی خود را با اجرای 

قیمت های مختلف برای گروه های مختلف مصرف کنندگان و یا تغییر قیمت گذاشته شده برای یک 

کننده جزئی از گروهی است که حجم نسبتا پایین و یا نسبتا بالایی مشتری منوط به اینکه آیا مصرف 

ارتقاء بخشد. لذا بنگاه زمانی قادر خواهد بود سود دهی خود را افزاش دهد  -از محصول بنگاه را می خرد

که بتواند راهی را پیدا کند که مشتریانش را درون گروه هایی دسته بندی کرده و قیمت های مختلفی 

 ها درون گروه بگذارد.را برای آن

تبعیض قیمتی ناقص: گذاشتن قیمت های مختلف به گروه های متمایز مصرف کنندگان و 

یا گذاشتن قیمتی متفاوت برای یک مصرف کننده منوط به اینکه این مصرف کننده درون 

 گروهی طبقه بندی شده که مقادیر نسبتا زیاد و یا کمی خرید انجام می دهند.

                                                 
16 Given 

کامل چیست؟ به طور کلی، تبعیض قیمتی به معنای گذاشتن قیمت های  تبعیض قیمتی -1

ی مختلف برای مصرف کنندگان مختلف برای کالاها و خدمات مشابه و یا گذاشتن قیمت ها

مختلف برای یک مصرف کننده و برای یک کالا و خدمت منوط به حجم خرید مصرف کننده 

شتر ی تبعیض قیمتی کامل را اجراء می کند که از هر مصرف کننده بیاست. یک بنگاه زمان

حاظ نظری، لقیمتی را که مایل است برای هر واحد کالای فروخته شده بپردازد، دریافت کند. از 

نندگان را کبنگاه زمانی می تواند این کار را انجام دهد که قادر باشد میل های پرداخت مصرف 

 مجدد جلوگیری کند.شناسایی کرده و از فروش 
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 برای گروه های مختلف مصرف کنندگان 17لیقیمت گذاری تفاض

دوباره نشان داده شده  4.2( شکل cرا در نظر بگیرد که در قسمت ) 4.1دوباره منحنی تقاضا در شکل 

است. البته حالا فرض می کنیم که بنگاه نمی تواند تمایل به پرداخت هر مشتری را معلوم کند. فرض 

، تقسیم کند. تقاضا برای کالا 4.2کنید بنگاه می تواند مشتریانش را به دو گروه مختلف، همانند شکل 

( داده aدر قسمت )  ADد، توسط منحنی تقاضای نامیده می شو Aبنگاه توسط یک گروه، که گروه 

( داده شده است. bدر قسمت )  BD، در منحنی تقاضای Bشده است. منحنی گروه دیگر، یعنی گروه 

را مصرف می کند. بنابراین   1Q، هر گروه مقدار  1Pاین دو منحنی تقاضای نشان می دهند که در قیمت 

( آن cکه قسمت ) 1Q ×2و یا مقدار   1Qو   1Qاست با جمع کل مقدار تقاضا شده در این قیمت برابر 

(، نقاط b( و )aدو گروه در دیگر قیمت ها در قسمت ) dرا نشان می دهد. با جمع کردن مقادیر تقاضا

 ( را ترسیم می کند.cدیگری را می دهد که منحنی تقاضای مجموع در قسمت )

 

 4.2شکل  .21

 برای محصول بنگاه. تقاضای کل برای محصول بنگاه، که در شکل. دو گروه مصرف کننده و تقاضا 4.2شکل 

(C نشان داده شده، برابر با جمع تقاضا برای محصول توسط مصرف کنندگان گروه )A ( که در قسمتa و )

، هر دو گروه تمایل 1P( نشان داده شده است. در قیمت b( است که در قسمت )Bمصرف کنندگان گروه )

ت با را مصرف کنند؛ فلذا مقدار تقاضای کل در این قیم 1Qاوی از خروجی بنگاه یعنی دارند تا یک مقدار مس

1Q ×2 ( در قسمتc برابر است. یک افزایش تناسبی معین در قیمت )1P   منجر به واکنش تناسبی بزرگتری

خواهد شد. این به معنی آن است که نسبت به تقاضای مصرف  Bنسبت به گروه  Aدر مقدار تقاضای گروه 

 کشش قیمتی بیشتری دارد. A، تقاضای مصرف کنندگان در گروه Bکنندگان گروه 

                                                 
17 Differential pricing 
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با مقدار تناسبی معینی بالا می برد، کاهش   1Pدقت داشته باشید که اگر بنگاه قیمتش را نسبت به 

، به مقدار تناسبی بیشتری نسبت به Bی افراد گروه ، در مقایسه با کاهش تقاضاAتقاضای افراد گروه 

رخ می داد. به طور مشابه، اگر بنگاه می خواست که قیمت خود را به مقدار تناسبی   1Qاولیة  مقدار

،تقاضای  Bکاهش دهد، در مقایسه با افزایش حاصل در مقدار تقاضای افراد گروه   1Pمعینی نسبت به 

، افزایش پیدا می کرد. این یعنی  1Qبزرگتری،در نسبت با مقدار اولیة  به میزان تناسبی Aافراد گروه 

به طور  -تغییر تناسبی حاصل در مقدار تقاضا ناشی از تغییر تناسبی در قیمت –که کشش قیمتی تقاضا 

 است. Bبیشتر از مصرف کنندگان گروه  Aمقایسه ای برای مصرف کنندگان گروه 

، 4.1را بررسی کنید. همانند شکل  4.3خود را بیشینه می کند شکل  برای درک اینکه بنگاه چگونه سود

( قیمت حداکثرکنندة سود بنگاه و انتخاب های cهزینة نهایی بنگاه ثابت فرض شده است. قسمت )

، در صورت گذاشتن قیمت یکسان برای همة مشتریان، نشان می دهد.  Q*و   P*مربوط به خروجی را،

ند که درآمد نهایی مشتق شده از تقاضای مجموع بازار برابر با هزینة نهایی بنگاه تا جایی تولید می ک

شود. سود اقتصادی حاصل برای بنگاه که از طریق استراتژی تک قیمتی به دست می آید، مساحت 

 ( است.cهاشور خورده در قسمت )

مت های مختلفی قی Bو مشتریان گروه  Aاگر بنگاه تبعیض قیمتی را اجرا کند، برای مشتریان گروه 

تا جایی می فروشد که درآمد نهایی  A( بنگاه محصول خود را به مشتریان گروه cمی گذارد. در قسمت )

Aبا هزینة نهایی تولید برابر شود و بدین ترتیب  Aحاصل از منحنی تقاضای نسبتا با کشش گروه 
*Q 

*ین گروه قیمت می فروشد و برای هر مشتری درون ا Aواحد از خروجی خود را به گروه 
AP  را می

تا جایی می فروشد که درآمد نهایی  B(، بنگاه محصول خود را به متشریان گروه bگذارد. در قسمت )

با هزینة نهایی تولید بنگاه برابر شود. در نتیجه بنگاه  Bحاصل از منحنی تقاضای نسبتا بی کشش گروه 

Bوشد و قیمت بالاتر می فر Bتنها تعداد از واحدهای خروجی خود را به گروه 
*P   را برای مصرف

قرار می دهد. توجه داشته باشید همانند حالت بنگاه تبعیض گر قیمتی کامل، بنگاهی  Bکنندگان گروه 

که تبعیض قیمتی ناقص را اجرا می کند باید بتواند از فروش مجدد محصولش جلوگیری کند. در غیر 

*می توانند از خرید محصول در قیمت  Aاین صورت، افرادی در گروه 
AP   و فروش مجدد آن به مصرف

Bدر قیمتی زیر  Bکنندگان گروه 
*P .منتفع شوند ، 
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 4.3شکل  .22

،  4.2. استراتژی های قیمت گذاری جایگزین برای بنگاهی با دو گروه مصرف کننده. همانند شکل 4.3شکل 

که در قسمت  Bو  A( برابر است با جمع تقاضاهای گروه های cتقاضای کل برای محصول بنگاه در قسمت )

(a( و )b نشان داده شده است و تقاضای مصرف کنندگان درون گروه )A  به نسبت کشش قیمتی بیشتری از

( cدارد. اگر بنگاه می خواست برای هر دو گروه یک قیمت بگذارد، قسمت ) Bتقاضای مصرف کنندگان گروه 

می فروخت و سودی مساوی با   P*واحد تولید می کرد و در قیمت  Q*ن صورت بنگاه نشان می دهد که در آ

( کسب می کرد. به هر حال اگر بنگاه تبعیض قیمتی را با گذاشتن قیمت cمساحت هاشور خورده در قسمت )

*های مختلف 
AP   وB

*P   برای دو گروه اجرا کند، مقادیر*
AQ   وB

*Q   را عرضه و سودی معادل مساحت

( بیشتر c( کسب می کند. مجموع این مساحت نوعا از سود قسمت )b( و )aهاشور خورده در قسمت های )

 می شود و لذا بانگاه می تواند سود کل خود را با اجرای تبعیض قیمتی افزایش دهد.

مجموع سودهای کسب شده از فروش در قیمت های مختلف به هر گروه، یعنی مساحت های هاشور 

(، از سود کل اکتسابی از فروش در همان قیمت به همة مصرف b( و )aدر قسمت های )خوردة سود 

اگر بنگاه بتواند راهی برای تبعیض  (، بیشتر است.cکنندگان، یعنی مساحت هاشور خورده در قسمت )

*در قیمت های تفاضلی  Bو  Aقیمتی به وسیلة توزیع محصولش به اعضای گروه 
AP   وB

*P   ،پیدا کند

سیاست گذاری آنلاین: آیا برگزار ه خواهد توانست سوددهی خود را ارتقاء بخشد. )نگاه کنید به جبعة آنگا

 (کنندگان کنسرت و هنرمندان می توانند قیمت های آنلاین بلیط برای صندلی های انتخابی بالاتر ببرند؟

 



  اقتصاد تجارت الکترونیک    184

 

184 

 

  

ند سیاست گذاری آنلاین: آیا برگزار کنندگان کنسرت و هنرمندان می توان

 قیمت های آنلاین بلیط برای صندلی های انتخابی را بالاتر ببرند؟
لس در خصوص دادگاه ها و سیاست رقابت در حال صدورحکم بودند، یتة قضایی مج-همزمان با اینکه کمیتة فرعی کم

خمصة م(، خودش را در Ticketmaster(، مدیر ارشد فروشندة آنلاین بلیط تیکت مستر )Irving Azoffاروینگ آزوف )

نسرت اخیر بلیط برای بهترین صندلی های ک 100چرا بیش از  "بزرگی می یابد. یک عضو کمیتة فرعی می پرسد که 

ز دیگر بلیط های تیکت مستر کنار گذاشته شده بود تا در قیمت هایی صدها هزار دلار بالاتر ا "پلاتینی"در وبسایت 

 "برسد؟ این شرکت به فروش مجدد "پریمیوم "موجود در سایت 

گروه  پاسخ این سؤال سر راست است: هم تیکت مستر و هم هنرمندان کنسرت از گذاشتن قیمت های مختلف برای

مشخص  های مختلف مصرف کنندگان سود می برند. مقادیر بلیط تقاضا شده از سوی طرفداران مشتاق یک هنرمند

یعنی  – دیگر مصرف کنندگان کمتر حساس استنسبت به تغییرات قیمتی از مقادیر بلیط های تقاضا شده از سوی 

شور و حرارت مایلند قیمت های بالاتری برای بلیط ها بپردازند. طرفداران پر . بنابراین، -تقاضایشان کم کشش تر است

ی تبعیض قیمتی یعنی با اجرا- "پریمیوم "و گروه ارزانتر  "پلاتینی"با تقسیم بلیط های کنسرت به گروه گرانتر 

تری کسب کنند و بدین ترتیب کت مستر و دیگر فروشندگان اینترنتی آنلاین بلیط می توانند درآمد بیشتی -ناقص

مچون بون هسود بیشتری نصیبشان می شود. هنرمندان نیز از این تبعیض قیمتی منتفع می شوند. اجراء کنندگانی 

 ( و التن جانBilly Joelیلی جوئل )(، بVan Halen(، فان هالن )Celine Dian(، سِلین دایان )Bon Joviجوی )

(Elton Johnمعمولا با بنگاه هایی نظیر تیکت مستر برای فروش مجدد بخشی از بلیط ها به قیمت های )  بالاتر به

نلاین بلیط ها را کنسرت ها قرار می گذارند. معمولا اجراء کنندگان نیمی از درآمد اضافی ناشی از این فروش مجدد آ

  دریافت می کنند.

دد بلیط در آقای آزوف پاسخ خود به سؤال عضو کمیته را اینگونه آغاز می کند که وی معتقد است بازار فروش مج

البته  "ارد.دما موافقیم که این مدل خراب است و نیاز به راه حلی  "حال حاضر ناقص است. وی ادامه می دهد که 

هد. آقای داضافی تیکت مستر و هنرمندان کنسرت را کاهش وی احتیاط می کند که راه حلی ارائه نکند که درآمد 

د که وی باید آزوف می داند که این جوابی نیست که عضو کمیتة فرعی مایل است بشنود ولی به هرحال این جوابی بو

 ارائه می داد. روی هم رفته، چنین راه حلی به نفع شرکت وی نخواهد بود.

گر کنسرت قیمت های بالاتر برای طرفداران پرشور و شوق نسبت به دی اگر کنگره گذاشتنبرای تحلیل نقادانه: 

رت تعداد روندگان ممنوع کند، این طرفداران پرشور چگونه ممکن است آسیب ببینند؟ )تذکر: هر محل اجرای کنس

 ایند.(نسرت بیثابتی صندلی های در دسترس دارد اما به طور بالقوه تعداد افراد زیادی علاقه مند هستند که به ک
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 مصرف کننده 18تبعیض قیمتی ناقص با تعرفة دوبخشی و خودانتخابی 

صرف گذاشتن قیمت های متفاوت برای یک محصول تا زمانی که بنگاه بتواند مصرف کنندگان دارای 

کشش های متفاوت تقاضا را شناسایی کرده و برای آنها قیمت های مختلفی بگذارد و از فروش مجدد 

اشد، در محصولش جلوگیری کند، می تواند سوددهی یک بنگاه را بالا ببرد. هنگامی که این کار عملی نب

از طریق طبقه بندی در گروه های خود انتخابی صورت توانایی بنگاه بر اجبار مصرف کنندگان به 

مختلف به واسطة  انتخاب های خودشان از میان طرح های جایگزین قیمت گذاری که بنگاه ارائه می 

 کند، بنگاه می تواند همچنان قادر به تبعیض قیمتی باشد.

 کننده با انتخاب میان طرح های پیشنهادی جایگزین برای قیمتخود انتخابی: مصرف 

 گذاری یک بنگاه، داوطلبانه در گروه های قابل شناسایی طبقه بندی می شود.

نندگان این کاین امکان وجود دارد که بنگاه با ارائة انتخابی میان تعرفة دوبخشی جایگزین به مصرف 

لی شرکتی که زمان اه این کار را چگونه انجام می دهد، مثال قبکار را انجام دهد. برای اینکه ببینیم بنگ

ای متشکل هدسترسی بی درنگ به نرم افزارش را می داد در نظر بگیرید. فرض کنید که بنگاه با گروه 

ر صورت )حجم بالا( که د "Hنوع "از دو نوع مشتری مواجه است، یک گروه متشکل از مصرف کنندگان 

نی در هر روز هان دسترسی بی درنگ به نرم افزار بنگاه در بازه های زمانی طولاتساوی دیگر شرایط، خوا

وامل، )حجم پایین( است که با ثبات دیگر ع "Lنوع "هستند. گروه دیگر متشکل از مصرف کنندگان 

 ا کنند.نوعاً دوست دارند به نرم افزار بنگاه برای بازه های نسبتا مختصری از روز دسترسی پید

قه قرار دهد و ، بنگاه باید قیمت نسبتاً پایینی برای هر دقیHبیشترین سود از مشتریان نوع برای کسب 

طولانی،  را به خود گزینی از طریق دسترسی به نرم افزار در بازه های Hبدین ترتیب مشتریان نوع 

ه که ناشی ندترغیب کند. سپس بنگاه در جستجوی آن بر می آید که تا مازاد رفاه نسبتاً بزرگ مصرف کن

ه دست آورد. در ازای دسترسی به سایت است، ب Hاز تعیین هزینة ثابت نسبتاً زیاد برای مشتریان نوع 

نها را به استفاده آبگذارد تا  Lمتناوباً بنگاه باید هزینة ثابت نسبتاً پایینی برای دسترسی مشتریان نوع 

 قرار دهد.  Lع از سایت وادارد ولی باید قیمت نسبتاً بالایی به ازای هر دقیقه برای مصرف کنندگان نو

                                                 
18 Self-selection 
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بنگاه نمی تواند این دو نوع مصرف کننده را از پیش شناسایی کند، بنابراین بهترین سیاست قیمت 

انتخابی بین تعرفة دوبخشی جایگزین می دهد: یا گذاری بنگاه این است که به همة مصرف کنندگان 

یک قیمت پایین دقیقه ای به همراه هزینة ثابت زیاد و یا قیمت بالای دقیقه ای به همراه هزینة ثابت 

که می دانند آنها برای بازه های طولانی مدت به نرم افزار دسترسی خواهند  Hکم. مصرف کنندگان نوع 

نیز که می  Lمت پایین دقیقه ای خواهند شد و مصرف کنندگان نوع داشت، به طور طبیعی مجذوب قی

دانند آنها برای بازه های کوتاهی به نرم افزار دسترسی خواهند داشت، تمایل دارندهزینة ثابت پایین تر 

را بپردازند. لذا هر دو نوع مصرف کنندگان خود را در گروه های مربوط خودانتخابی می کنند و بنگاه 

ود را از طریق وضع طرح های قیمتی مختلف برای هر گروه افزایش می دهد. ) اخیراً سود دهی خ

مایکروسافت در پی کشف آن است که چگونه می تواند طرح قیمتی دوجزئی را در بازار جهانی برای نرم 

ذاری مدیریت آنلاین: مایکروسافت در اندیشة گزینة قیمت گافزار کامپیوتر اجرا کند. نگاه کنید به جعبة 

 (19متر شده

در شبکه اینترنت: چه مثال هایی از تبعیض قیمتی وجود دارد؟ از مسائل بیشمار مربوط 

به قیمت گذاری استراتژیک در شبکة اینترنت و برخی موارد مطالعاتی مفید دربارة تبعیض 

نوشتة کرن بوئی و دیگران در   "20محاسبة استراتژیک و فناوری ارتباطات "قیمتی در 

 کنید.بازدید 

  

 

. 
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 مدیریت آنلاین: مایکروسافت در اندیشة گزینة قیمت گذاری متر شده
ریدار را خطبق معمول، مایکروسافت فروش نرم افزار برای استفادة نامحدود پس از نصب روی کامپیوتر شخصی 

ذاری متر گقیمت  " عرضه کرده است. اخیرا، مایکروسافت اقدام به کاوش دربارة شیوة دیگری از فروش به نام

ی کرده است. مصرف کننده ای که برای قیمت گذاری متر شده انتخاب می شود، یک کامپیوتر شخص "شده

سترسی دارزان قیمت با قابلیت اجرای انواع مختلف نرم افزارهای مایکروسافت می خرد. این مصرف کننده 

ر را داشته باشد، ان که قصد استفاده از نرم افزانامحدود به نرم افزارها را ندارد اما در عوض مایل است هر زم

 هزینه ای پرداخت کند.

ر توسعه مایکروسافت مدعی است که افزودن گزینة قیمت گذاری متر شده باعث می شود تا مردم کشورهای کمت

بدین  تری فراهم کنند و( پایینup-front priceیافته، کامپیوتر و دسترسی به شبکة اینترنت را به پیش قیمت )

ی سریع گفته ترتیب دسترسی جهانی به بازار الکترونیک گسترش یابد. با این حال، شماری از اقتصاددانان خیل

رم افزار یاری ناند که ارائة قیمت گذاری متر شده مایکروسافت را در ایجاد یک تعرفة دوبخشی در بازار جهانی 

د نرم افزار دی از نرم افزار بکنند مایلند به خریرسانی می کند. مصرف کنندگانی که می خواهد استفادة زیا

ه می خواهند مایکروسافت برای استفاده نامحدود و در پیش قیمتی نسبتا بالای ادامه دهند. مصرف کنندگانی ک

ش قیمت پایین تری روبه از نرم افزار کمتر استفاده کنند مایلند برای هر بار استفاده، هزینه ای بپردازند ولی با پی

 شوند.رو 

یادی از نرم زبنابراین این اقتصاددانان نتیجه گیری می کنند که مصرف کنندگان در سرتاسر دنیا که استفادة 

ند که ترجیح می ده -ء کشورهای توسعه یافته و با درآمد بالا هستندکه بیشتر جز -افزار مایکروسافت می کنند

هم که نرخ  انتخاب نکنند. مصرف کنندگانی )حالت پرداخت( هزینة استفاده به اضافة هزینة بالای دسترسی را

ترجیح  -د پایین تراغلب در کشورهای کمتر توسعه یافته و با درآم –به کارگیری پایین تری برای نرم افزار دارند 

، افزودن گزینة می دهند تا هزینة استفاده بالا به علاوة هزینة دسترسی پایین را انتخاب کنند. به طور خلاصه

که -ا تر شده مایکروسافت را قادر می سازد تا سیستم قیمت گذاری تبعیض قیمتی دوبخشی رقیمت گذاری م

 ر بازار جهانی الکترونیک به کار گیرد.د -یک سیستم افزایش سود است

ای افزایش سودش برای تحلیل نقادانه : با اینکه مایکروسافت نمی تواند با گزینة قیمت گذاری متر شده راهی بر

انی بیشتر پس چرا این شرکت نسبت به استدلال خود مبنی بر اینکه نتیجة احتمالی دسترسی جه شده پیدا کند

 به بازار الکترونیک خواهد بود، قانع و توجیه می شود؟
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 شیوه های دیگر تبعیض قیمتی

قیمت گذاری تفاضلی برای گروه های قابل شناسایی مصرف کنندگان و تعرفة دوبخشی جایگزین برای 

گروه های غیرقابل شناسایی دو راه معمول برای اجرای تبعیض قیمتی ناقص است. با این حال این دو 

 راه تنها راه های موجود بنگاه برای تبعیض قیمتی نیستند. 

 21فروش مشروط

است. این )قیود( توافقاتی هستند که ضمن  فروش مشروطرای تبعیض قیمتی اتخاذ یک راه برای اج

آنها یک بنگاه به مشتری اجازة خرید یک کالا و یا خدمت را در صورتی می دهد که مشتری کالا و 

 خدمت دیگری را نیز بخرد.

فروش مشروط: خرید یک محصول مشخص که اجازة خرید آن تنها در صورت داده شده 

 صرف کننده کالا و خدمت دیگری را از همان بنگاه بخرد.که م

                                                 
21 Tie-in sales 

ناقص چیست؟ به طور کلی، تبعیض قیمتی یعنی گذاشتن قیمت های مختلف برای مشتریان  تبعیض قیمتی -2

ک کالا کالاها و خدمات یکسان و یا گذاشتن قیمت های مختلف برای یک مصرف کننده و برای یمختلف در 

صرف مو خدمت منوط به حجم خرید. یک بنگاه زمانی تبعیض قیمتی کامل را انجام می دهد که برای هر 

ه است. از دکننده بیشترین قیمتی را بگذارد که وی مایل به پرداخت آن به ازای هر واحد کالای فروخته ش

رداخت هر مصرف پلحاظ نظری، زمانی یک بنگاه می تواند این کار را انجام دهد که قادر به شناسایی تمایل به 

کننده اضافه  کننده باشد و بتواند از فروش مجدد محصول جلوگیری کند. در این هنگام بنگاه یا از هر مصرف

ة واحد برابر ند و یا تعرفه ای دوبخشی شامل یک هزین( بالاتر از هزینة متوسط را دریافت می کmarkupبهایی)

تفاوت است، مبا هزینة واحد بنگاه، به علاوة یک هزینة یکجا که از مصرف کننده ای تا مصرف کنندة دیگری 

 وضع می کند.
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 منطق فروش مشروط غیرمربوط به تبعیض قیمتی

دلایل زیادی وجود دارد که یک بنگاه ممکن است از فروش مشروط استفاده کند که هیچ ربطی به تلاش 

را در بسیاری از مدل  22برای اجرای تبعیض قیمتی ندارد. بنگاه ها به صورت خودکار صفحه کلیدهایی

های کامپیوترهای رومیزی قرار می دهند. هر کسی که یک کامپیوتر رومیزی می خرد، به صفحه کلیدی 

نیاز دارد تا تمامی عملیاتی را که یک کامپیوتر ممکن می سازد، انجام دهد. بنابراین، از آنجا که سلایق 

یوترهای شخصی و صفحه کلیدها با یکدیگر مربوط به صفحه کلیدها خیلی متفاوت نیستند، فروش کامپ

 به جای فروش جداگانة آنها کاراتر است.

فروش مشروط در بسیاری از محصولات فناوری اطلاعات در بازار الکترونیک امری عادی است. هم 

کامپیوترهای رومیزی و هم کامپیوترهای نوت بوک نوعا شامل مودم های داخلی هستند. به همین 

ی که نرم افزار طراحی صفحات وب می فروشند عموما نرم افزار جداگانة مستقلی قرار صورت، شرکت های

 می دهند که اجازة دستکاری عکس ها برای قرار دادن در صفحة وب را می دهد.

در برخی موارد ممکن است شرکت ها برای تضمین کیفیت محصول، فروش مشروط را الزامی کنند. در 

کن است یک بنگاه ملزم به خرید نرم افزار امنیتی خاصی شود تا هر مم 23شرکت-به-یک مبادلة شرکت

دو طرف این مبادلة شرکت به شرکت، از انتقال صحیح و ایمن همة اطلاعات مربوط به قیمت گذاری و 

 شرایط تحویل اطمینان حاصل کنند.

حتی صریح، از  با قراردادهای کارتلی غیرصریح و 24ممکن است بنگاه های بازارهای انحصاری چندجانبه

فروش مشروط برای دادن تخفیفات قیمتی پنهان به مشتریانشان استفاده کنند. یک بنگاه انحصارگر 

که توسط کارتل تعیین –چندجانبه می تواند محصول کارتلی را در قیمت انحصاری حداکثرکنندة سود 

یک قیمت بسیار پایین  به همراه یک کالای مرتبط بفروشد. مثلا کالای لوازم جانبی را در -می شود

بفروشد تا مشتریان دیگر بنگاه ها را جذب کرده و سود خودش را به قیمت )کاهش سود( دیگران، 

 افزایش دهد.

 استفاده از فروش مشروط برای تبعیض قیمتی

                                                 
22 keyboard 
23 B2b: business-to-business 
24 Oligopolistic  
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این آخرین مثال مبنایی را برای تفکر در چگونگی امکان استفادة بنگاه ها از فروش مشروط برای اجرای 

قیمتی می سازد. یک شرکت نرم افزار کامپیوتر این امکان را دارد تا به هر یک از مشتریانش یک تبعیض 

سیستم عامل شبکه ای تحت قراردادی با آن شرکت به منظور خرید همة نرم افزارهای بهره وری رومیزی 

کامپیوترهای اداری، بفروشد. این قرارداد می تواند اجازة نصب نامحدود سیستم عامل شبکه ای را بر 

رومیزی و لپتاپ های شرکت باشد اما شرکت خریدار را ملزم به خرید نسخه های جداگانة نرم افزار بهره 

برای نصب بر روی هر کامپیوتر می کند. به این ترتیب، شرکت نرم افزاری برای کاربران  25وری اداری

 د.محصولش در حجم های بالا، قیمت بالاتری را به صورتی کارا می گذار

شرکت نرم افزاری می تواند از قراردادهایی از این دست برای ایجاد تعرفه ای دوبخشی و اجرای تبعیض 

قیمتی استفاده کند. یک شرکت مشتری را در نظر بگیرید که قصد دارد به صورت گسترده از سیستم 

عداد کمی از کارمندان عامل شبکه ای استفاده کند و می خواهد نرم افزار بهره وری اداری را تنها برای ت

کلیدی اش نصب کند. شایسته است این مشتری یک هزینة نسبتاً کمی را برای سیستم عامل شبکه ای 

و قیمت بالایی را برای هر نسخه از نرم افزار بهره وری اداری بپردازد. فرض کنید یک شرکت مشتری 

ای را برای ارتقای جنبه های  محتمل دیگری می خواهد تنها برخی از ویژگی های سیستم عامل شبکه

خاص عملکردش نصب کند اما قصد دارد نرم افزار بهره وری اداری را بر روی تعداد زیادی از کامپیوترهای 

کارکنانش نصب کند. این مشتری در معرض پرداخت هزینة ثابت نسبتاً بالایی برای سیستم عامل شبکه 

افزار بهره وری اداری خواهد بود. در مواجهه با شماری از ای و قیمت نسبتاً پایینی برای هر نسخه از نرم 

مشتریان شرکتی محتمل در هر یک از این انواع، شرکت نرم افزاری می تواند طرح های تعرفه ای 

 دوبخشی ایجاد کند و به شرکت ها)ی مشتری( اجازة خود انتخابی داده و تبعیض قیمتی را اجراء کند.

 مجموعه بندی محصولات

تبعیض قیمتی که به فروش مشروط بسیار نزدیک است )برخی اقتصاددانان این نوع تبعیض  یک شیوة

و یا فروش با هم دو تا یا بیشتر  مجموعه بندی قیمتی را شکلی از فروش مشروط طبقه بندی می کنند(

 از محصولات است. یعنی، یک بنگاه چند محصوله که دو تا از محصولاتش در یک مجموعه قرار می دهد،

تنها در صورتی یک واحد از محصولش را به یک مصرف کننده می فروشد که وی همزمان یک واحد از 

 دیگر محصولات بنگاه را بخرد.

 مجموعه بندی:  عرضة دو یا چند محصول برای فروش در قالب یک مجموعه.

                                                 
25 Office productivity software 
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باید به خاطر داشته باشیم که مقدار قابل توجهی از مجموعه بندی محصولات ارتباطی با تبعیض قیمتی 

ندارد. برای مثال، شرکت های تولید کنندة کفش و خرده فروشان کفش نوعاً کفش ها را به صورت جفتی 

یل و خرده می فروشند چرا که بیشتر مردم کفش هایی با یک سایز می خرند. تولیدکنندگان اتومب

فروشان معمولا وسایل نقلیه ای را برای فروش عرضه می کنند که بر روی چرخ های آن به دلایل 

برای مثال، حرکت ماشین –متعددی لاستیک وجود دارد که این دلایل شامل کاهش هزینه های توزیع 

برای –بازاریابی  و مقاصد -ها داخل و بیرون کشتی ها و کامیون ها به جای کشیدن آنها با جرثقیل ها

مثال، وسایل نقلیه با لاسیتک های چرخ زیباتر به نظر می رسند و همچنین می توان در صورت داشتن 

می شود. به صورت کلی، اقتصاددانان دریافته  -لاستیک از آنها برای رانندگی های آزمایشی استفاده کرد

و زمانی که بیشتر مصرف کنندگان ترجیح اند زمانی که هزینة ثابت ارائة جداگانة محصولات زیاد باشد 

می دهند تمام محصول را به صورت یک جا و در قالب یک کالا دریافت کنند، بنگاه ها با مجموعه بندی 

 محصولات با یکدیگر به جای فروش آنها به صورت عناصر جدا از هم، کاراتر عمل می کنند 

د از مجموعه بندی برای تبعیض قیمتی استفاده با این وجود، در برخی موقعیت ها، بنگاه ها می توانن

مایل  Xرا در نظر بگیرید. مصرف کنندة  4.1کنند. برای یافتن چگونگی این کار، مثال مشروح در جدول 

پرداخت کند. مصرف کنندة  2دلار برای محصول  250و  1دلار برای هر واحد از محصول  150است 

Y دلار  100مایل است که تنها  2کند اما برای محصول  پرداخت 1دلار برای محصول  300مایل است

 پرداخت کند.

. افزایش درآمد از طریق مجموعه بندی. اگر بنگاه هر محصولش را جداگانه بفروشد، درآمدش 4.1جدول 

بیشینه  2دلاری برای محصول  250و قیتمت  1دلاری برای محصول  300را از طریق تعیین قیمت 

ری را به دست می آورد. در مقابل، اگر بنگاه دو محصولش را با یکدیگر در دلا 550کرده و درآمد کل 

دلار بفروشد، هر دوی مصرف کنندگان مایل  400قالب یک بسته مجموعه بندی کند که به قیمت 

 دلاری به دست می آورد. 800خواهند بود که این بسته را بخرند و بنگاه نیز درآمد کل 
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  1محصول        

 2محصول  

  دلار X    150تمایل به پرداخت مصرف کنندة 

 دلار 250 

  دلار Y    300تمایل به پرداخت مصرف کنندة 

 دلار 100 

 

 

دلار را برای  300برای حداکثر شدن درآمد، در صورت فروش جداگانة هر محصول، بنگاه باید قیمت 

دلار  550روش کل ترکیبی به تعیین کند. بنابراین، ف 2دلار را برای محصول  250و قیمت  1محصول 

 می رسد.

را به عنوان یک مجموعه بفروشد. اگر هر  2و  1فرض کنید که بنگاه تصمیم می گیرد هر دو محصول 

بخواهند یکی از این دو محصول را بخرند، هر مصرف کننده باید دو   Yو یا  Xیک از مصرف کنندگان 

دلار را  400محصول را به عنوان یک بسته بخرد. در این حالت، هر دو مصرف کننده مایلند تا مبلغ کل 

دلار می رسد. بدین ترتیب مجموعه  800برای مجموعة دو محصولی بپردازند، لذا فروش ترکیبی بنگاه به 

 بنگاه را افزایش می دهد.بندی درآمد 

نشان داد که چگونه مجموعه بندی بنگاه را قادر می سازد تا تبعیض قیمتی را اجراء کند. از  4.1جدول 

دلار اما از نظر مصرف کنندة  150برابر با  1، قیمت پرداخت شده برای محصول Xنظرگاه مصرف کنندة 

Y  توسط مصرف  2ی مشاهده شده برای محصول دلار است. قیمت پرداخت 300برابر با  1قیمت محصول

 دلار است. 100عملاً تنها   Yبرای مصرف کنندة  2دلار اما قیمت محصول  250برابر با  Xکنندة 

برای پرداخت هزینة بنگاه در مجموعه بندی، بنگاه باید بتواند از فروش مجدد هر یک از محصولات 

دلار بخرد و  400تواند این مجموعه را با  می Yجلوگیری کند. در غیر این صورت، مصرف کنندة 

دلار  150به  Xدلار می ارزد، به مصرف کنندة  100تنها  Yرا که برای مصرف کنندة  2محصول 

را بفروشد  1دلار برای مجموعه بپردازد و محصول  X ،400بفروشد. راه دیگر این است که مصرف کنندة 

 دلار ارزش دارد. Y،300دلار و برای مصرف کنندة  250که برای خودش 
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 قیمت گذاری استراتژیک در تجارت الکترونیک

آفلاین که دارای توانایی تعیین قیمت برای محصولاتشان هستند، اصولا هر دوی شرکت های آنلاین و 

می توانند تبعیض قیمتی انجام دهند. با این وجود مشخصه های اصلی کالاها و خدمات تولید شده 

توسط فروشندگان اینترنتی آنها را خیلی راحت به سمت تبعیض قیمتی متمایل می سازد. علاوه بر این، 

ی میان بنگاه های تجارت الکترونیک و مشتریانشان و استفاده از فناوری های ماهیت تعاملات اینترنت

اطلاعات توسط فروشندگان اینترنتی به طور بالقوه استفادة استراتژیک از قیمت گذاری در جهت ارتقای 

 سود دهی را تسهیل می کند.

 26نسخه سازی

ز طریق آن تبعیض قیمتی را اجرا کنند، یک راه دیگر بنگاه های مبتنی بر شبکه اینترنت که می توانند ا

و یا فروش محصولاتشان به شکل های کمی متفاوت به گروه های مختلف است. یک شیوة  نسخه سازی

                                                 
26 versioning 

 د؟. بنگاه ها چگونه می توانند از فروش مشروط و مجموعه بندی برای اجرای تبعیض قیمتی استفاده کنن3

ری نیز بخرد. فروش مشروط به مصرف کننده این اجازه را می دهد که تنها در صورتی یک کالا را بخرد که کالای دیگ

می  -ختلفبر مبنای الگوهای مصرف مشتریان م–که برای محصولات مجزا شرکت ها می توانند با تغییر قیمت هایی 

حد از دو گذارند، از فروش مشروط برای اجرای تعرفة دوبخشی استفاده کنند. مجموعه بندی، فروش ترکیبی یک وا

زش فی ارکالا و یا بیشتر، در قالب یک بسته محصول است. مصرف کنندگان هر واحد از مجموعه را در سطوح مختل

اه قیمت گذاری می کند و مجموعه بندی درآمد شرکت را بالا می برد. به وسیلة مجموعه بندی محصولات، یک بنگ

 های مختلفی را برای هر محصول قرار می دهد و بدین ترتیب تبعیض قیمتی انجام می دهد.
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نسخة ساده  "معمول نسخه سازی، حذف ویژگی های خاص یک محصول است که بنگاه به عنوان 

 محصول  برای فروش تولید می کند. "27شده

 روش تبعیض قیمتینسخه سازی به مثابة 

بنگاه های سنتی خشتی و گِلی مدت هاست که نسخه سازی انجام می دهند. خدمت اصلی فدرال 

)شرکت پست آمریکایی( بارگیری بسته ها از یک مکان و رساندن آن به مکان دیگر است.  28اکسپرس

را به  فدرال اکسپرس و دیگر شرکت های پستی دارای سیستم های توزیعی هستند که کامیون ها

هواپیماهای نقل و انتقال متصل می کند و ظرفیت جابه جایی حجم زیادی از بسته ها در مسافت های 

 ساعت را دارند. 24طولانی طی 

به یاد آورید که یک عامل مهم و تعیین کنندة در کشش قیمتی تقاضا، مقدار زمانی است که طول می 

می کند. افرادی که عجله دارند تا یک بسته را به کشد تا مصرف کننده الگوهای مخارج خود را تعدیل 

گیرندة آن برسانند معمولا کشش قیمتی تقاضای نسبتاَ کمی دارند. برای افرادی که تنها خواهان انتقال 

بسته هستند اما خیلی نگران این نیستند که چقدر طول می کشد، کشش قیمتی تقاضای نسبتاَ زیادی 

 دارند.

گزینه های نسبتاً سریع و یا کند رساندن بسته می تواند افراد را به خودانتخابی فدرال اکسپرس با ارائة 

در گروه هایی با کشش های مختلف تقاضا وادار کند. بنابراین حداقل طبق اصول، بنگاه می تواند با 

گذاشتن قیمت های نسبتاً بالا برای تحویل در روز بعد برای مصرف کنندگان نسبتاً کم کشش و گذاشتن 

که زمان بندی تحویل آهسته  -قیمت های نسبتاً پایین برای مصرف کنندگانِ با کشش تقاضای نسبتاً بالا

سود خود را افزایش دهد. اگر شمار قانع کننده ای از افراد در گروه دوم )کشش   -تر را انتخاب می کنند

ن میانگین شرکت برای تقاضای نسبتاً بالا( باشند، ممکن است به خاطر استراتژی قیمت گذاری، زما

 رساندن بسته ها افزایش یابد.

  

                                                 
27 Stripped-down version 
28 Federal Express 



 195    های کسب و کار و اجرای آن در بازار الکترونیکاستراتژی

 

 

 

 نسخه سازی در بازار الکترونیک

بسیاری از شرکت های فناوری اطلاعات که کالاها و خدمات را به شکل های دیجیتال عرضه می کنند 

ام و این محصولات را در اینترنت بازاریابی می کنند می توانند از طریق نسخه سازی، تبعیض قیمتی انج

دهند. یک مثال خوب در این زمینه، عرضه کنندگان نرم افزارهای آنتی ویروس است. تعداد کمی از این 

شرکت ها هم برای مشتری بنگاهی و هم مشتری خانگی محصولات خود را ارائه می دهند. از آنجا که 

مشتریان در برابر روزی مشتریان کاری به کارکرد روان نرم افزارها و سخت افزارها بستگی دارد، این 

خطر ویروس های کامپیوتری، معمولا خواهان به روزترین  حفاظت ها هستند. البته بسیاری از مصرف 

کنندگان خانگی نرم افزارهای آنتی ویروس، دربارة اختلال کارکرد کامیپوترهای خانگی خود که ویروس 

 ها ممکن است منشأ آن باشند، نگرانی کمتر شده دارند.

می که در رساندن بسته ها با محدودیت زمان روبه رو هستند، مشتریان بنگاهی نرم افزار همانند مرد

آنتی ویروس نیز کشش قیمتی پایینی برای تقاضا از خود نشان می دهند. در مقابل، قشمت قیمتی 

تبعیض تقاضای بیشتر کاربران خانگی نرم افزار آنتی ویروس نسبتاً بالا است. با توجه به آنچه که دربارة 

قیمتی فراگرفته اید، نباید تعجب کنید که عرضه کنندگان نرم افزار آنتی ویروس نوعاً بیش از یک نسخه 

از نرم افزار آنتی ویروس را بفروشند. در نتیجه مصرف کنندگان نرم افزار آنتی ویروس با دامنه ای از 

زانه و حتی مداوم برنامه، حفاظت انتخاب ها رو به رو می شوند که شامل نسخه هایی با به روزرسانی رو

بی درنگ اینترنتی، تا نسخه هایی ظرفیت به روزرسانی قابل بارگیری هفتگی فایل های نرم افزار آنتی 

ویروس است. شرکت ها ) و برخی خانوارها( که کشش تقاضای نسبتاً کمی دارند خود را در گروه مصرف 

سانی سریع هستند انتخاب می کنند)در این گروه کنندگان نسخه هایی که دارای گزینة های به روزر

خودانتخابی انجام می دهند( که قیمت این نسخه ها خیلی بالاتر از قیمت نسخه هایی است که به به 

روزرسانی آنها کمتر تکرار می شود. بیشتر خانوارهای دارای کشش قیمتی بالای تقاضا مایلند نسخه 

 ه روزرسانی پی در پی ندارند.هایی از این برنامه ها را بخرند که ب

ر َ کالا یا خدمتی که نهادة اساسیِ مورد استفاده در تولید آن، پایه  :29محصولات اطلاعات ب

 ای از دانشی است که سریعا در حال رشد و توسعه است.

                                                 
29 Information-intensive product 
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نرم افزار آنتی ویروس مثالی خوبی از یک محصول اطلاعات برَ است که یک عامل اصلی تولید آن، که 

کالا و یا عرضة خدمت استفاده می شود، پایة سریعاً در حال تحولی از دانش است. محصولات  در ساخت

اطلاعات بر مشخصاً پذیرای نسخه سازی هستند؛ چون شرکت هایی که آن ها را می فروشند می توانند 

لاعات سرعت به روزرسانی و یا ارتقای محصول را کنترل کنند. اگر شرکت های تولید کنندة محصولات اط

بَر قدرت قیمت گذاری هم داشته باشند، چه به خاطر اینکه بازار متمرکز است و چه به خاطر اینکه 

محصولات به راحتی ناهمسان می شوند، نسخه سازی روش جذابی برای اجرای تبعیض قیمتی به منظور 

 سوددهی است.

گیری کامپیوتر یا برنامه های شماری از محصولات دیجیتال که بنگاه ها به عنوان فایل های قابل بار

موجود به صورت دستیابی بی درنگ، محصولات اطلاعات بَر هستند. با این حال، مصرف کنندگانی که 

 به فکر خرید چنین محصولاتی در بازار الکترونیک هستند مشخصا با نسخه سازی مواجه خواهند شد.

 مشکل تفسیری: نسخه های مختلف یا محصولات متفاوت؟

صاددانان معتقد نیستند که نسخه سازی همیشه معادل تبعیض قیمتی است. یک دیدگاه دربارة همة اقت

نسخه سازی این است که بنگاه ها ممکن است از ابتدا اقدام به نسخه سازی برای تبعیض قیمتی کنند 

ز محصول است اما نهایتاً پایه و اساسی برای بازارهای بالقوة رقابتی ایجاد می کنند که برای نسخه هایی ا

که کاملا متمایز هستند؛ به طوری که مصرف کنندگان آنها را به عنوان کالاها و خدمات متفاوت در نظر 

می گیرند. بالتبع، در طول زمان، نسخه های متفاوتی از یک محصول به محصولات مختلف که در 

 بازارهای جداگانه مبادله می شوند، تحول می یابند.
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رسانی را که پیشتر مطرح شدند به خاطر آورید. طبق این دیدگاه متفاوت دربارة مثال شرکت های بسته 

دو رقیب اصلی در بازار  UPSو شرکت پستی  (USPS) 30نسخه سازی، شرکت خدمات پستی آمریکا

بسته رسانی در طول دو یا سه روز بودند. فدرال اکسپرس که در بازار رساندن شبانه غالب است، اقدام 

ساعته و دو روزه از خدمت رساندن بسته ها کرد تا بتواند تبعیض قیمتی کند.  24ه های به ارائة نسخ

و دیگر شرکت های بسته رسانی دریافتند که فدرال اکسپرس  UPSو  USPSهنگامی که شرکت های 

از طریق اجرای این استراتژی قیمت گذاری سودی اقتصادی به دست می آورد، آنها نیز اقدام به ارائة 

ت پستی جدید و سریع کردند. سرانجام کار، مصرف کنندگان متوجه خدمات پستی شبانه، دو روزه خدما

و چند روزه شدند که محصولات جایگزین ناقص پیشنهادی از طرف چند بنگاه بود. بر طبق این نگاه، 

اکنون قیمت های تفاضلی برای این خدمات، هزینه های متفاوت و شرایط تقاضا در این بازارها که هم 

از یکدیگر متمایز شده اند، منعکس می کنند.نشانه هایی وجود دارد مبنی بر اینکه تبعیض قیمتی در 

نیز ممکن است به روشی مشابه در حال تحول باشد. دو  31بازار نرم افزارهای آنتی ویروس شبکه مبنا

کامیپوترهای شخصی  در فروش نرم افزار به کاربران 33و نتورک آسوشیتس 32شرکت به نام های سِمانتِک

خانگی غالب هستند. سود اقتصادی این دو شرکت که از طریق عرضة نرم افزارهای آنتی ویروس گرانتر 

به مشتریان شرکتی کسب شده سبب ورود بنگاه های رقابتی حاشیه ای بی شماری برای عرضة حفاظت 

منجر به ایجاد بازارهای جداگانة آنتی ویروسی به شرکت ها و بنگاه ها شده است. این امر به مرور زمان 

 خانواری و شرکتی برای نرم افزار آنتی ویروس شده است.

  

                                                 
30 U.S. Postal Service 
31 Web-based 
32 Symantec 
33 Network Associates 
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 آیا تبعیض قیمتی کامل در بازار الکترونیک عملی است؟

تصور کنید برای یک محصول خاص در حال جستجو در سایت خرید اینترنتی از خرده فروش اینترنتی 

یفات یک کالا، جستجوی شما با حروفی برجسته و در کنار مورد علاقة خودتان هستید. به همراه توص

. ساعتی بعد شما "قیمت ویژة شما "و  "فقط برای شمابه قیمت ویژه،  "نام شما گزارش می دهد که

می فهمید که در همان زمانی که شما در سایت بودید، دو تن از دوستان شما، که گاهی سفارشاتی را 

امه ای را در ارتباط با همان کالا پرُ کرده اند. دوستان شما تقریبا همان به آن وبسایت داده اند، پرسش ن

ارائه شده به  "قیمت ویژة "واکنش وبسایت به شما را دریافت کردند اما با یک استثنای مهم: هر دو 

دوستان شما با قیمت ارائه شده به شما و همچین از قیمت های دیگران متفاوت است. خرده فروش 

 را آشکارا انجام می دهد. 34ورد علاقة شما، تبعیض قیمتی به صورت فردیاینترنتی م

  "35اطلاعات شخصی سازی شده"تعاملات مستقیم و 

اصولا هر فروشندة اینترنتی می تواند قیمت های مختلفی را برای یک کالا به مشتریانی که از وبسایت 

به طور همزمان دیدن می کنند اعلام کند. همة اینها مستلزم پیش برنامه ریزی سرور شبکة شرکت 

انجام که الان در همة شرکت ها این کار به صورت معمول –نسبت به شناخت تک تک مشتریان است 

یا شناسایی کوکی های موجود در هارد  36که این کار از طریق پروسة ورود به سیستم مشتری -می شود

 درایو مشتریان که حاصل از بازدیدهای پیشین است، انجام می گیرد.

در تعیین قیمت به منظور اعلام آن، فروشندة اینترنتی می تواند تحلیل های محتاطانه ای از عادات 

مشتریانش انجام دهد. این تحلیل ها به نوبة خود، در اطلاعات حاصل از بازدیدهای پیشین  خرید و فروش

)مشتریان( از وبسایت شرکت آشکار می شوند. روی هم رفته، برخلاف بسیاری از خریداران که برای 

خریدهای خود در بازارهای خشت وگلی پول نقد پرداخت می کنند، یک مشتری اینترنتی یک بنگاه 

رت الکترونیک باید هویت خود را برای تکمیل خریدش افشاء کند. هر زمان که یک خریدار اینترنتی تجا

یک کالا و یا خدمت را می خرد، اطلاعات قابل توجهی دربارة عادات خرید کردن خود عرضه می دارد. 

کننده با یعنی کیفیت اطلاعات در دسترس یک فروشندة اینترنتی دربارة سلایق و ترجیحات هر مصرف 

 هر خرید تکراری تقویت می شود.

                                                 
34 Individualized price discrimination 
35 Personalized information 
36 Customer log-in procedure 
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خریدهای مکرر ممکن است نشانگر چیزی دربارة کشش قیمتی تقاضای مشتری باشد. از یک طرف، 

فرض کنید که مشتری وبسایت شرکت را اغلب بدون انجام هیچ خریدی می بیند. این رفتار شاید نشان 

در وبسایت های مشابه می کند که به معنی  از این باشد که مشتری مقایسه های مکرری دربارة قیمت

این است که کشش قیمتی تقاضای مشتری نسبتاً بالا است. اعلام یک قیمت نسبی پایین به احتمال 

بیشتری منجر به انجام یک خرید می شود. از طرف دیگر، مشتری دیگری را فرض کنید که سایت 

هر بازدید از سایت یک خرید انجام می دهد.  شرکت را به همان تعداد مشاهده می کند ولی تقریبا در

چنین رفتاری دلالت دارد بر اینکه مشتری نسبت به قیمت محصول تقریبا غیرحساس است که نشان از 

این است که کشش قیمتی تقاضای مشتری نبستاً کم است و لذا اعلام یک قیمت نسبتاً بالا برای این 

سازگار است. طبیعی است برای مشتریانی که الگوهای  مشتری به نظر با حداکثر کردن سود )بنگاه(

 خریدشان بین دو سر این طیف قرار دارد، قیمت های متوسط به نظر مناسب است.

با وجود فناوریهای اطلاعات که امکان ثبت و تحلیل اطلاعات شخصی سازی شده را می دهند، تعاملات 

می تواند این امکان را به آنها بدهد تا برای هر یک به یک بنگاه های تجارت الکترونیک با مشتریانشان 

مشتری قابل شناسایی قیمت متفاوتی را بگذارند. البته این به معنای آن نیست که بنگاه های تجارت 

الکترونیک قادرند تبعیض قیمتی کامل را اجرا کند. به یاد آورید که گفتیم زمانی یک بنگاه دست به 

در باشد برای هر مشتری قیمتی را بگذارد که مشتری مورد نظر مایل تبعیض کامل قیمتی می زند که قا

باشد به ازای کالایش پرداخت کند. اگرچه تعاملات مستقیم مشتری و مدیریت اطلاعات الکترونیک و 

تحلیل کردن می تواند به بنگاه تجارت الکترونیک در گذاشتن قیمت های حداکثرکنندة سودش برای 

با این حال بنگاه نمی تواند بر پایة الگوهای سابق خرید، میل کنونی مشتری  مشتریانش کمک کند، اما

 37پیش بینیبه پرداخت را به طور دقیق تعیین کند. تمام کاری که یک بنگاه می تواند بکند این است که 

 اش از تمایل به پرداخت هر مشتری برای یک کالا را بهبود بخشد.

متیاز قابل توجهی در توانایی اعمال تبعیض قیمتی نسبت به بنگاه با این وجود، فروشندگان اینترنتی ا

که در ذات فروش  39و جمع آوری اطلاعات 38های سنتی خشتی و گلی دارند. امتیازات ارتباط با مشتری

اینترنتی وجود دارند می تواند توانایی فروشندگان شبکه مبنا را در مقایسه با بنگاه های سنتی در گرفتن 

همانطور که در ادامه به صورت مختصر بحث  از مازاد رفاه مصرف کننده ارتقاء ببخشد. سهم بزرگتری

می کنیم، این امتیاز عاملی است که به توضیح اینکه چرا بسیاری از شرکت های خشتی و گلی اقدام به 

 فروش اینترنتی کرده اند، کمک می کند.
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 محدودیتی اساسی در تبعیض قیمتی: رقابت

 یمتیق ضیتبع بخواهد بنگاه نکهیا چه دارد؛ وجود یمتیق ضیتبع یبرا یبنگاه هر ییتوانا در یمهم دیق

فعل اخر جمله باید باشد. شرکت هایی که قیمت های نسبتاً  نیآفلا چه و کند اجرا نیآنلا صورت به را

تا در  بالایی برای هر گروهی از مصرف کنندگان می گذارند، در واقع انگیزه ای به مشتریان می دهند

جستجوی کالاهای جایگزین باشند. علاوه براین، اگر استراتژی های تبعیض قیمتی شرکت ها سودهای 

 اقتصادی چشمگیری به همراه آورد، انگیزه ای برای دیگر بنگاه ها برای ورود به بازار ایجاد می شود.

، معمولا باید سودهای بنگاه هایی که ظرفیت قیمت گذاری محصولات خود به صورت استراتژیک را دارند

کوتاه مدت خود را در مقابل کاهش توانایی خود در بلندمدت را در اجرای تبعیض قیمتی و در مواجهه 

نشان می دهد که انگیزة کوتاه مدت  2با ورود رقبای جدید متعادل کنند. تحلیل بنگاه غالب در فصل 

اری، معمولا بر ملاحظات آتی می چربد برای ارتقای سود دهی از طریق سوء استفاده از قدرت قیمت گذ

و غالب است. به این دلیل، می توان انتظار داشت که بیشتر فروشندگان اینترنتی که فرصت اعمال 

تبعیض قیمتی را دارند، این کار را بکنند. اینکه تا چه مدت این بنگاه ها قادرند که از قدرتشان در بازار 

تریان مختلف استفاده کنند به ارتفای موانع ورود به صنعت برای گذاشتن قیمت های متفاوت برای مش

 خاص آنها بستگی دارد.

. تبعیض قیمتی به چه شیوه ای در بازار الکترونیک راحت تر اجرا می شود؟ بسیاری از کالاها و خدمات 4

آنها، که توسط فروشندگان اینترنتی بازاریابی می شوند اطلاعات بر هستند، یعنی یک عامل اصلی تولید 

بدنه ای در حال رشد از دانش است. لذا بنگاه هایی که این محصولات را بازاریابی می کنند اغلب از 

طریق فروش شکل های مختلف محصول به گروه های مختلف و در زمان های مختلف دست به نسخه 

ز زمان به سازی می زنند. مصرف کنندگانی که می خواهند یک محصول را در بازة نسبتاً کوتاه تری ا

دست آورند، کشش قیمتی تقاضای نسبتاً پایینی دارند. این موضوع شرکت را قادر می سازد تا آخرین 

نسخه های محصولش را به این مشتریان در قیمت های نسبتاً بالا بفروشد. عامل اضافی که به توانایی 

مشاهدة دقیق رفتارِ خریدِ  فروشندگان اینترنتی در تبعیض قیمتی کمک می کند، توانایی فروشندگان در

خریداران فردی است که سبب می شود فروشندگان به دنبال سرنخی دربارة تمایل به پرداخت یک 

 محصول خاص باشند.

 در داخل و بیرون از شبکه 41و قیود عمودی 40ادغام عمودی

                                                 
40 Vertical Integration 
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کاربردهای شماری از تولیدکنندگان نرم افزار تمام جنبه های تولید و فروش محصولاتشان، ازطراحی 

نرم افزار گرفته تا ایجاد کدُهای کامپیوتری و بازاریابی و فروش محصولات نهایی نرم افزار بر روی لوح 

های فشرده و یا از طریق بارگیری اینترنتی را زیر نظر دارند. بنابراین، این تولیدکنندگان شرکت های 

 زیع محصولاتشان را به دست دارند.هستندکه دو یا چند مرحلة پیاپی تولید و توادغام شدة عمودی 

ون ادغام عمودی: یکپارچه سازی دو یا چند مرحلة پیاپی تولید و توزیع یک محصول در

 همان یک بنگاه.

                                                 
41 Vertical Restraints 
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بسیاری از شرکت های تجارت الکترونیکی به صورت عمودی ادغام نشده اند. داروخانه های آنلاین، عرضه 

یوانات، سرویس های تحویل سبزیجات تنها به مثابة خرده کنندگان لوازم خانه و باغچه، فروشگاه های ح

فروشانی عمل می کنند که محصولاتشان را که از بازارهای عمده فروشی دیگر شرکت هایی می خرند 

 که بر فرایند تولید این کالاها و خدمات را نظارت می کنند.

د و فروش یک کالا و خدمت، چه چیزی تصمیم یک فروشندة اینترنتی دربارة ادغام عمودی مراحل تولی

از مرحلة ابتدایی تولید گرفته تا فروش نهایی آنلاین کالا و خدمت، مدیریت می کند؟ در بنگاه هایی که 

عمودی ادغام نشده اند چه عاملی قیمت دست به دست شدنِ کالاها و خدمات پیش از فروش نهایی در 

در مقیاس بزرگ، جواب به هر دو سؤال  قیمت های خرده فروشی مصرف کنندگان را تعیین می کند؟

 اتخاذی شرکت ها با فرض شرایط بازاری پیش روی آنها بستگی دارد. 42به استراتژی های کسب و کار

 ادغام عمودی آفلاین و آنلاین

دلایل متعددی برای یک بنگاه وجود دارد تا به صورت عمودی ادغام شود. برخی از این دلایل، به طور 

ای عملیاتی و قیمت ها را کاهش می دهند و بدین ترتیب رفاه مصرف کننده را افزایش بالقوه، هزینه ه

می دهند. البته دیگر دلایل ادغام عمودی به افزایش قدرت قیمت گذاری و کاهش بالقوة رفاه مصرف 

 کننده مربوط می شود.

 ادغام عمودی به منظور کاهش هزینه ها و بهبود کارایی

CarsDirect.com  وAutobytel.com  از جمله وبسایت های فروش آنلاین اتومبیل هستند. این

شرکت ها هم به عنوان کارگزار مستقیم بازار اتومبیل های جدید به مصرف کنندگان و هم عرضه کنندة 

 موجود هستند. 43خدمات هماهنگی فروش برای فروشندگان خشتی و گلی

ی جدید را به صورت آنلاین خریداری می کنند درصد همة مصرف کنندگان، اتومبیل ها 5امروزه، حدود 

و این درصد احتمالا در سالهای آتی رشد افزایش پیدا خواهد کرد. صنعت اتومبیل آمریکا به طور سنتی 

تنها تا حدودی عموداً ادغام شده است. تولیدکنندگان اتومبیل سهم قابل توجهی از فولاد و قطعات مورد 

ا از شبکة گسترده ای از تولیدکنندگان فولاد و قطعه سازان فراهم می استفاده در تولید اتومبیل ها ر

کنند. پس از تجمیع و مونتاژ قطعات، شرکت ها محصولاتشان را به وسیلة هزاران واسطه گری در سرتاسر 

 آمریکا می فروشند. 

                                                 
42 business 
 منظور فروشندگان سنتی و غیرآنلاین)مترجم(  43
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کسب  برخی شرکت های اتومبیل با فروش مستقیم آنلاین تجربة پیشی گرفتن از فروشندگان سنتی را

کرده اند. این شرکت ها وبسایتی را ایجاد کرده اند که به مصرف کنندگان امکان انتخاب ویژگی ها مدنظر 

آنها و ثبت سفارش تولید و تحویل، گاهی تحویل مستقیم اتومبیل ها در درب خانه هایشان را می دهد. 

دیگر شرکت هایی که توزیع  و 44در این زمینه، تولیدکنندگان اتومبیل از نمونة شرکت کامپیوتری دلِ

 آنلاین را به عملکرد کلی خود ادغام عمودی کردند پیروی می کنند.

یک محرک اصلی برای ادغام عمودیِ توزیع آنلاین محصول کاهش هزینه های عملیاتی می شود. با دادن 

فرصت ثبت اینترنتی سفارشات به خریداران اتومبیل های جدید، تولیدکنندگان تعداد ساخت اتومبیل 

لپاق که های با ویژگی های غیرمطلوب نظیر طرح های رنگ آمیزی، آرایش صندلی و یا طراحی های قا

ناگهان از مدُ خارج می شوند، کاهش می دهند. در نتیجه، توزیع آنلاین اتومبیل های جدید می تواند به 

کاهش هزینه های انبارداری تولیدکنندگان کمک کند و بدین ترتیب به افزایش سود، همزمان با پایین 

موضوع هدف تشکیل یک نگاه داشتن قیمت ها و منفعت رسانی به مصرف کنندگان منجر شود. )این 

جهانی سازی سیستم مرزی ادغام عمودی آنلاین توسط یک بنگاه خرده فروشی بزرگ است که در جبعة 

نیز مورد بحث  دست به ادغام عمودی مجازی می زند 46از طریق هُنگ کُنگ 45آنلاین: جِی. سی. پِنی

 قرار گرفته است.(

 

                                                 
44 Dell Computer 
45 J.C.Penney 
46 Hong Kong 
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 همراه خواهد داشت؟آیا اینترنت مرگ شرکت های عصرصنعتی را به 

، اقتصاددان بریتانیایی و برندة جایزة نوبل، یک سؤال اساسی پرسید: چرا 47، رونالد کوز1937در سال 

بنگاه ها وجود دارند؟ به عبارت دیگر، او در پی فهم این بود چرا اینطور است که هر شخص، در هر 

 مستقل نیست؟ 48سطحی از تولید و تحویل کالا، یک مرکز سود

: تمامی هزینه های مرتبط با مبادلات اقتصادی شامل هزینه های 49ه های مبادله ایهزین

 اکتساب و انتشار اطلاعات به اضافة هزینه های مذاکره و اجرای قراردادها.

                                                 
47 Ronald Coase 
48 Profit center 
49 Transaction costs 

نگ کنُگ دست به ادغام عمودی جهانی سازی آنلاین : جیِ. سی. پنِی از طریق هُ

 مجازی می زند.
 TALاک تال )(، تگزاس مستقر است، عرضه کنندة هنگ کنگی پیراهنش، شرکت پوشPlanoاگرچه دفتر مرکزی جِی.سی. پِنی در پِلانو)

Apparel Limitedفروش پیراهن  طلاعات(، تصمیمات حیاتی مدیریت انبار را می گیرد. از طریق اتصالات آنلاین کامپیوتر، شرکت تال ا

رکت هنگ شدر همة فروشگاه جی.سی پنی را در دست دارد. در مرحلة بعد، بر اساس مدل کامپیوتری طراحی شده توسط تال، این 

ر می پسندند را کنگی محاسبه می کند که چه تعداد پیراهن تولید شود و اندازه ها و رنگ هایی که مصرف کنندگان جی.سی پنی بیشت

وند. علاوه شد. سپس سیستم تال تصمیم می گیرد که این پیراهن ها به کدام یک از فروشگاه های جی.سی پنی منتقل تعیین می کن

بررسی قرار داده  بر این، همچنان که شرکت تال پیراهن ها تولید و منتقل می کند، طرح های جدید پیراهن های جی.سی  پنی را مورد

برای جی.سی  را برای مشتریان جی.سی پنی اجراء می کند. سرانجام، شرکت تال صورتحسابی (market testو برخی آزمون های بازار )

مدیریت  پنی تهیه می کند که هم دارای پیراهن هایی است که این شرکت برای جی.سی پنی حمل و نقل کرده و هم شامل خدمات

درصد  50نزدیک به  وان ادغام عمودی مجازی با شرکت تال،انباردار، طراحی و بازاریابی است. شرکت جی.سی پنی با انجام کاری به عن

 از هزینه های مدیریت انبار پیراهن را کاهش داد.

 مودی واقعی؟ از  چه جنبة مهمی قرارداد جی. سی پنی با تال بیشتر ادغام عمودی مجازی است تا ادغام ع برای تحلیل نقادانه:
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است که شامل همة هزینه هایی است که مردم  هزینه های مبادله ایکوز معتقد بود که دلیل این امر 

در هنگام مبادلة محصولات و دارایی ها و اطلاعات، در هنگام مذاکره برای قراردادها و در هنگام نظارت 

بر توافقات قراردادی به منظور تضمین اجرای مفاد توافق، متحمل می شوند. وی نتیجه می گیرد که 

ین فعالیت های متنوع را درون سازمانی چتری از افراد داخلی کرده و بنگاه ها برای این وجود دارند تا ا

بدین ترتیب شمار مبادلات، مذاکرات برای قرارداد و کارهای اجرایی قراردادی لازم در تولید، بازاریابی و 

 توزیع محصولات کاهش می دهد.

و این کار را از طریق ارائة اینترنت به میزان زیادی بسیاری از هزینه های مبادله ای را کاهش می دهد 

دسترسی آسان و به موقع دانش نسبتاً ارزان به شمار زیاد و منتوعی از افراد انجام می دهد که این دانش 

برای اتخاذ تصمیم های آگاهانه و هماهنگی فعالیت های پیچیده لازم است. اینترنت این امکان را برای 

ا مراکز سود مستقلی تأسیس کنند. متخصصین منفرد و افراد بیشتر و گروه های کوچک فراهم کرده ت

شرکت های کوچکِ متمرکز در وظایف خاصی از تولید، بازاریابی یا توزیع، ممکن است نسبت به بنگاه 

های بزرگ و ادغام شدة عمودی، بتوانند کار بهتری در زمینة افزودن ارزش به یک کالا و یا خدمت انجام 

سعة اقتصاد اینترنت، مذاکره برای معاملات جداگانه در میان شبکه های دهند. همزمان با گسترش و تو

افراد و یا شرکت های کوچک معقول تر به نظر می رسد. از این رو، ادغام عمودی گسترده، که در شرکت 

های بزرگ عصر صنعتی در قرن بیستم مصداق پیدا کرد، در سال های آتی متحملاً کم خواهد شد. )نگاه 

 (به دنبال ادغام عمودی در سخت افزار و نرم افزار 50مدیریت آنلاین: شرکت اوراکلِبة کنید به جع

                                                 
50 Oracle 
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 فزاربه دنبال ادغام عمودی در سخت افزار و نرم ا مدیریت آنلاین: شرکت اوراکل-

وسط تتدائاً ( سخت افزاری را فروخت که ابInternational Business Machines، شرکت آی.بی.اِم )1971تا  1952بین سال های 

ای آی.بی.ام قطعات تولیدی آی.بی.ام ساخته شده و سپس به نرم افزار از پیش نصب شده ای مجهز گشت. شرکت هایی که ماشین ه

ن شرکت آی.بی.ام آو بعد از  1970را خریدند می بایست عملکردهایشان را با این ماشین ها سازگار می کردند. البته در طول دهة 

 plain) "ساده! ماشین های وانیلی"را به میزان زیادی تغییر داد. این شرکت اقدام به تولید انواع خطوط  مدل کسب و کار خود

vanilla machines  )کرد که به  -کامپیوترها، صندوق های پول شمار الکترونیکی، سرورها و غیره –یا همان ماشین های ساده

اده واگذار کرد سهمراه نرم افزاری حداقلی و گاهی بدون آن فروخته شد. شرکت آی.بی.ام تصمیم را به خریداران این ماشین های 

 تا خود هرگونه که می پسندند از این ماشین ها استفاده کنند.

ک نمونة بارز آن است. ت های تجارت الکترونیک در پی این هستند تا به رویکرد قدیمی آی.بی.ام بازگردند. اوراکل یاخیراً برخی شرک

ه سبک مدل های باز دید اوراکل، شرکت بر روی تولید نرم افزار مدیریت کسب و کار تمرکز کرده که می تواند بر کامپیوترهایی 

جتناب از مخارج ااین شرکت تصمیم گرفته تا به ترجیحات آشکار شده مشتری ها مبنی بر سادة آی.بی.ام نصب شوند. البته اخیراً 

خت افزاری و نرم مربوط به گردآوری دامنة کاملی از فناوری مدیریت که از به هم چسباندن محصولات اوراکل و دیگر بنگاه های س

تولید  ( را که یکSun Microsystemsن مایکروسیستمز)افزاری حاصل آمده است، واکنش نشان دهد. از این رو، اوراکل شرکت سا

روشد که تهیه شده کنندة  کارگاه های کامپیوتری بود خرید. حالا اوراکل قصد دارد تا سیستم های کامل مدیریت کسب و کار را بف

 از ریزتراشه ها، کامپیوترها، دستگاه های ذخیره سازی و نرم افزارهای تولیدی اوراکل است.

 دارد؟ آیا هیچ خطر بالقوه ای در خصوص استراتژی ادغام عمودی کامل عملیات های یک شرکت وجود تحلیل نقادانه:برای 
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 دغام عمودی در جستجوی یک موقعیت خوب بازاریا

ممکن است شرکت ها تصمیم به ادغام توزیع آنلاین محصولات خود با عملیات هایشان در جهت افزایش 

ت بگیرند که در غیر این صورت شاید این محصولات در بازار نادیده گرفته شوند. فروش بالقوة محصولا

پشتیبانی می کند که کاربران را  51مثلا شرکت آی.بی.ام از یک عملیات مبادلة آنلاین جواز ثبت اختراع

قادر می سازد تا دربارة جواز ثبت اختراع جستجو کرده و یا فرابگیرند و آن ها را بخرند، بفروشند و یا 

گواهی ثبت اختراع را دریافت کنند) برای بحث بیشتر دربارة مسائل مرتبط با حقوق ثبت اختراع و 

واز ثبت اختراع به طور طبیعی احتمال این موضوع را مراجعه کنید(. ج  8تجارت الکترونیک به فصل 

افزایش می دهد که دیگران جوازهای موجود ثبت اختراع آی.بی.ام را بخرند و یا گواهی آن را دریافت 

کنند و بدین ترتیب جریان درآمدی جدیدی برای بنگاه به همراه آورند. البته در همین حین، تأسیس 

ر جوازهای اختراع را گسترش می دهد که یقیناً هردوی مالکان و کاربران مبادلة جواز ثبت اختراع، بازا

 این جوازها منتفع می گردند.
 

                                                 
51 patent 
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ممکن است بنگاه ها کارهای توزیعی آنلاین را هم به صورت عمودی ادغام کنند تا سعی کنند سودهای 

را به دست آورند.  اقتصادی بالقوه و یا حقیقیِ در دسترس بنگاه های حال حاضر در بازار الکترونیک

فروشندگان و ناشران سنتی کتاب از طریق تأسیس عملیات های توزیع آنلاین برای خودشان به موفقیت 

واکنش نشان دادند و بدین وسیله به مصاف با غلبة آمازون در بازار الکترونیک کتاب رفتند. در  52آمازون

محلی اینترنت سود اقتصادی ای کسب  ابتدای توسعة بازار خدمات دسترسی اینترنت، خدمات دهندگان

کردند که عرضه کنندگان تلفن و تلویزیون کابلی را به ادغام عمودی خدمات عرضة اینترنتی در عملیات 

های شغلی خود ترغیب کرد. از این رو، ادغام عمودی به رقابت بیشتر در تجارت الکترونیک و افزایش 

ان می توانند به صورت آنلاین نیز ادغام عمودی کنند رفاه مصرف کننده کمک می کند. ) تولید کنندگ

مدیریت آنلاین: تا با قدرت قیمت گذاری خریداران محصولات خود مبارزه کنند؛ نگاه کنید به جعبة 

 (کاهش قدرت قیمت گذاری رسانه ها
 

 

 

 

                                                 
52 Amazon 

 مدیریت آنلاین: کاهش قدرت قیمت گذاری رسانه ها
ة خبری را از به صورت چشمگیری کاهش پیدا کرده است، بسیاری از مردم هنوز پوشش گسترد 2000اگرچه انتشار روزنامه از میانة دهة 

روزنامه های محلی با  روزنامه در سرتاسر آمریکا وجود دارد، بیشتر 1500روزنامه های محلی خود به دست می آورند. با وجود اینکه بیش از 

های روزنامه ای دارند.  وه بر این ها، شرکت های منطقه ای در شماری از مناطق گروهرقابتی از جانب دیگر روزنامه های روبه رو نیستند. علا

این امر سبب تبدیل روزنامه های به خریداران بزرگ گزارش های خبری تهیه شده توسط سرویس های خبری نظیر 

 ( و داوجونز نیوزوایرزUnited Press International(، یونایتدپرس اینترنشنال)Reuters(، رویترز)Associated Pressآسوشیتدپرس)

(Dow Jones Newswiresشده است. به طور معمول، این خدمات به شرکت های روزنامه ای منطقه ای و محلی قدرت اجرای درجة )  معینی

 (را داده است.monopsonistic pricing power از قدرت قیمت گذاری تک خریداری)
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 یعنی خریدار واحد در بازار.انحصار در خرید )تک خریداری(: 

 

هزینة نهایی عامل تولید: هزینة اضافی ای که یک بنگاه در به کارگیری یک واحد اضافه 

 از عامل تولید متحمل می شود.

 

 

 

 انحصار در خرید و هزینة نهایی عامل تولید
خرید به  نشان می دهد، انحصار در 4.4انحصار کامل در خرید یعنی یک خریدار واحد برای یک محصول. همانطور که شکل 

لی که می خرد را و هم مقداری محصوتنهایی با تابع عرضة بازار مواجه است. انحصار در خرید قادر است تا هم قیمت پرداختی 

عامل تولید  هزینة نهایی تعیین کند. در نتیجه انحصار در خرید، هزینة نهایی عامل تولید از نظر خود را برای بنگاه معین می کند.

ش استفاده می ند تولیدبرابر است با هزینة اضافی مصرف یک واحد دیگر از یک کالا و یا خدمتی که بنگاه به عنوان نهاده در فرای

ه عرضة واحدهای بکند. هنگامی که انحصار در خرید، قیمت پرداختی برای نهاده را بیشتر می کند تا تولیدکنندگان را مجبور 

دهای دیگر خریده اضافی کند، این امر نه تنها هزینة اضافی واحدهای اضافی خریده شده را زیاد می کند بلکه هزینة همة واح

ه در هرمقداری که ا افزایش می دهد. لذا برای خریدار انحصاری، هزینة نهایی عامل تولید از قیمت نهادشده از عرضه کننده ر

 4.4ر شکل مصرف می کند بیشتر می شود که یعنی منحنی هزینة نهایی عامل تولید بالای منحنی عرضه قرار می گیرد که د

 نشان داده شده است.

رابر با درامد نهایی انحصاری نهاده را تا حدی می خرد که هزینة نهایی عامل تولید ب برای حداکثری سازی سود اقتصادی، خریدار

ولید شده توسط ت( که درامد اضافی 2محصول و یا درامد نهایی ضرب در محصول فیزیکی نهاییِ نهاده شود )نگاه کنید به فصل 

می پردازد که  ی قیمتی را به عرضه کنندة نهادهنشان می دهد که خریدار انحصار 4.4یک واحد اضافی عامل تولید است. شکل 

ده از نهاده ای که که آنها مایل به دریافتش هستند. البته این قیمت کمتر از درامد اضافی است که خریدار انحصاری با استفا

ا وددهی خود رس از قدرت انحصار خود در خرید، "سوء استفاده"عرضه کننده تولید می کند به دست می آورد و بدین ترتیب با 

 افزایش می دهد.
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درامد نهایی محصول: درامد نهایی ضرب در محصول نهایی یک عامل تولید است که به 

 ک می کند.درامد کل یک بنگاه از واحد اضافی آن نهاده کم

 

 

 

 
 4.4شکل  .1

 

: قیمت گذاری خریدار انحصاری برای یک نهاده. یک خریدار واحد برای یک چیز 4.4شکل 

 روبه رو است و این توانایی را دارد 3.4یا همان خریدار انحصاری با منحنی عرضة بازار در شکل 

که هم قیمت پرداختی و هم مقداری که می خرد را تعیین کند. زمانی که انحصار در خرید 

خود برای یک نهاده را بالا می برد، در واقع هم هزینة اضافی آن واحد و هم  قیمت پرداختی

هزینة همة واحدهای دیگری را که می خرد افزایش می دهد و بنابراین هزینة اضافی پرداختی 

ده در هر مقداری بیشتر می شود. لذا، منحنی هزینة از قیمت نها -هزنیة نهایی عامل تولید–وی 

که انحصار در خرید با آن مواجه است، بالای منحنی عرضه قرار می گیرد. نهایی عامل تولید 

درامد اضافی ای که انحصار در خرید از خرید یک واحد اضافی از نهاده کسب می کند با درامد 

نهایی ضرب در محصول فیزیکی نهایی نهاده ها یا درامد نهایی محصول برابر است. منحنی درامد 

نزولی است چرا که محصول فیزیکی نهایی همزمان با اینکه  نهایی محصول دارای شیب

انحصارگر واحدهای بیشتری از نهاده را می خرد، کاهش می یابد. برای حداکثرسازی سود 

انحصارگر، او نهاده را به مقداری می خرد که هزینة نهایی عامل تولید برابر با درامد نهایی 

را می پردازد که  1Pواحد می خرد و قیمت  1Qر محصول است. با این حال، انحصارگر به مقدا

و از این رو از قدرت انحصار در خرید  است 1MRP کمتر از درامد نهایی محصول این نهاده 

 خود سوء استفاده می کند.

2.  

3.  

4.  



 211    های کسب و کار و اجرای آن در بازار الکترونیکاستراتژی

 

 

 

 

 

 

 

 اخبار آنلاین به مرور قدرت انحصار در خرید روزنامه ها را از بین می برد
گر رسانه های و محلی انحصار خالص در خرید نیستند. سرویس های خبری گزارش هایشان را به دیگروه های روزنامه ای منطقه ای 

ة چاپی، این گروه خبری نظیر رادیو و تلویزیون نیز می فروشند. با این حال، به عنوان یک دسته خریدار بزرگ در کسب و کار رسان

 های روزنامه ای قدرت انحصار خرید قابل توجهی دارند.

رخاسته اند. بل های اخیر، سرویس های خبری علیه فروش بیشتر گزارش های خبریشان به سایت های خبری آنلاین به مبارزه در سا

یابی در استارت برای گزارش هایش از طریق بازار 2000و  1990آسوشیتدپرس به قیمت های نسبتاً کمی که روزنامه ها در دهه های 

اری کرد. ک، واکنش نشان داد. سرویس خبری رویترز، رقیب اصلی آسوشیتدپرس نیز چنین آپ های شبکة خبری پیشنهاد می دادند

 70یش از وبسایت در سرتاسر دنیا می فروشد که روی هم رفته ب 1000رویترز در حال حاضر گزارش های جدیدش را به بیش از 

تقلا می  2000سال  سرویس خبری و دیگر سرویس ها تا درصد درامد رویترز از منابع رسانه ای به دست می آید و نه روزنامه ها. این

دهایشان را ارتقاء کردند اما فرسایش تدریجی قدرت انحصار خرید روزنامه ها در سال های اخیر به آنها کمک کرده تا درامدها و سو

 بخشند.

می شوند،  بلیغات تأمین وجودبرخی سرویس های خبری با تأسیس سایت های خبری آنلاین خود که توسط تبرای تحلیل نقادانه: 

زنامه ها و دیگر گام های آزمایشی به سوی ادغام عمودی برداشته اند. چرا این سرویس ها همچنان به فروش گزارش های خبری به رو

 رسانه ها ادامه می دهند؟
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 ادغام عمودی به منظور افزایش قدرت قیمت گذاری

برای یک محصول را دارد می تواند به صورت عمودی در برخی شرایط، بنگاهی که قدرت قیمت گذاری 

ادغام شود تا قدرت خود را در قیمت گذاری استراتژیک گسترده کرده و یا افزایش دهد. برای مثال، 

بنگاهی با قدرت قیمت گذاری به عنوان عرضه کنندة نهاده ای که برای تولید یک کالا استفاده می شود، 

در بازاریابی و توزیع محصول نهایی، به افزایش قدرت قیمت گذاری ممکن است از طریق ادغام عمودی 

خود مشغول شود. از طرف دیگر، یک تولیدکنندة غالبِ محصول نهایی ممکن است در تلاش برای تبدیل 

شدن به توزیع کننده ای غالب، شاید از طریق افتتاح وبسایتی برای بازاریابی و فروش محصولاتش، نیز 

 باشد.

در ارزیابی اثرات ادغام عمودی این است که اغلب اغدام عمودی اثرات متعارضی بر روی مشکل اصلی 

رفتار بنگاه و خروجی های بازار دارد. بسیاری از جنبه های ادغام عمودی می تواند به کاهش هزینه های 

بر کلی ساخت، بازاریابی و توزیع یک محصول کمک کند و سبب کاراتر شدن بنگاه ها و فشار نزولی 

روی قیمت ها می شود. در عین حال، ادغام عمودی می تواند قدرت قیمت گذاری بنگاه را افزایش دهد. 

 در به این موضوع باز خواهیم گشت. 10در فصل 

 محدودیت های عمودی در تجارت الکترونیک

ی و توزیع بسیاری از تولیدکنندگان کالاها و عرضه کنندگان خدمات بر بنگاه های مستقلی برای بازاریاب

محصولاتشان تکیه دارند. منطق متعارف این کار این است که هزینه های نظارت بر کارگران دفاتر 

 بازاریابی یا مراکز توزیع از هزینه های مربوط به توزیع کنندگان مستقل فراتر می رود.

ات هایش اثرگذار است؟ واملی بر احتمال ادغام عمودی یک شرکت به منظور شمول فروش آنلاین در حیطة عملیچه ع -5

ک عامل اساسی ادغام عمودی مشارکت دو یا چند مرحلة پیاپی تولید و توزیع یک کالا و خدمت درون یک بنگاه واحد است. ی

درج کند این است شود تا توزیع آنلاین را درون عملیات هایش مناثرگذار بر اینکه آیا یک بنگاه به صورت عمودی ادغام می 

ه آیا ادغام ککه آیا چنین کاری هزینه های جمعی عرضه و بازاریابی محصولش را کاهش خواهد داد. ملاحظة دیگر این است 

 عمودی به منظور دربرگرفتن فروش آنلاین قدرت قیمت گذاری بنگاه را افزایش خواهد داد.
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محدود کردن  با این وجود، شرکت هایی که از توزیع کنندگان مستقل استفاده می کنند اغلب به دنبال

هستند. این ها محدودیت  53محدودیت های عمودیدامنة فعالیت های توزیع کنندگان از طریق وضع 

های قراردادی الزام آوری هستند که یک بنگاه ادغام نشده برای رفتار دیگر بنگاهی که با آن خرید یا 

های عمودی نیز ممکن فروش انجام می دهد قرار می دهد. مانند بحث ادغام عمودی، برخی محدودیت 

است ضدرقابتی باشند و در نتیجه رفاه مصرف کننده را کاهش دهند ولی در عین حال ممکن است 

 برخی دیگر کارایی خود را افزایش داده و رفاه مصرف کننده را بالاتر ببرند.

یگری محدودیت عمودی: یک حد الزام آور قانونی که یک بنگاه ادغام نشده برای بنگاه د

 آن خرید یا فروش انجام می دهد، قرار می دهد. که با

 محدودیت های عمودی به مثابة ابزارهای ضدرقابتی بالقوه

است که تحت آن  54دو نوع اصلیِ محدودیت عمودی وجود دارد. یکی توافقات انتخابی بازتوزیع 

صورتی بدهد که  تولیدکنندة یک کالا موافقت می کند به توزیع کننده اجازة فروش آن کالا را تنها در

توزیع کننده نیز موافقت کند محدودیت هایی را بر فروش محصولات رقیب بگذارد. یک شکل افراطی 

است که به معنی ایجاد توافقی به صورت یکجا که توزیع  55توافق انتخابی بازتوزیع ، معاملة اختصاصی

نع می کند و بدین ترتیب به کننده را از فروش هرگونه کالای ارائه شده توسط تولیدکنندگان رقیب م

 طور بالقوه حوزة رقابت را محدود می کند.

در برخی موارد، بنگاه های موجود ممکن است بتوانند از محدودیت های عمودی برای تداوم بخشیدن 

به کارتل ها استفاده کنند. اگر یک گروه تولیدکننده بخواهند تبانی کنند، خواهند توانست این توافق را 

بدین ترتیب  از طریق الزام فروش محصولاتشان به قیمت های یکسان خرده فروشی اجرایی کنند که

خواهند توانست به وسیلة محدودیت های عمودی به کار خود ادامه دهند. بدین منظور، این 

تولیدکنندگان می توانند خرده فروشان آنلاین را ملزم به فروش محصولاتشان در قیمت های خاصی 

حفظ قیمت ان بکنند که امکان تخفیف و کاهش ندارد و بدین ترتیب اقدام به کاری کنند که اقتصاددان

می نامند. وبسایت ها برای بازدید همه افراد نظیر مشارکت کنندگان کارتلی باز است و  56بازفروش

                                                 
53 Vertical restraint 
54 Selective redistribution agreements 
55 Exclusive dealing 
56 Resale price maintenance  
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سبب ساده سازی کارها در جهت مراقبت از توافق کارتل می گردد. این ویژگی خرده فروشی آنلاین می 

 تواند سبب تسهیل ایجاد و ابقای توافقات کارتلی شود. 

ول : تعیین قیمتی حداقلی که خرده فروشان مجازند تا برای یک محصحفظ قیمت بازفروش

 بگذارند.

 منطق های جایگزین برای محدودیت های عمودی

دلایل متعددی برای این وجود دارد که بنگاه ها محدودیت های عمودی وضع کنند که لزوما ارتباطی با 

ها برای ایجاد قراردادهای اختصاصی اقدام به گسترش قدرت قیمت گذاری آنها ندارد. یک دلیل شرکت 

از تهیة یک کالا و یا خدمت از کارگزار  58مرتبط است که هرگاه یک کارگزار 57مسئلة سواری مجانیبه 

منفعت ببرد، این مسئله وجود دارد. برای مثال  -بدون مشارکت در تهیة آن کالا و یا خدمت –دیگری 

ت گسترده ای به راه انداخته که از منافع یک تقویت فرض کنید که یک تولیدکنندة دارو اخیرا تبلیغا

کنندة جدید رشد مو برای مبارزه با کچلی تعریف می کند. چنین تولیدکننده ای احتمالا نیازمند یک 

فروشندة آنلاین دارو است تا تنها تقویت کنندة رشد موی او را بازاریابی کند تا خرده فروشان آنلاین را 

رقیب در همان صفحة اینترنتی بازدارد و از این تلاش های این فروشنده برای تبلیغ  از بازاریابی یک بِرند

 تقویت کنندة رشد مو سواری مجانی بگیرد.

رای مسئلة سواری مجانی: ناتوانی یک کارگزارِ منتفع از تهیة یک محصول در مشارکت ب

 تهیة آن محصول.

                                                 
57 Free-rider problem 
58 agent 
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به همین ترتیب، یک خرده فروش آنلاین ممکن است دربارة دیگر فروشندگان آنلاین که از بازاریابی وی 

به نفع برند یک تولیدکنندة خاص سواری مجانی می گیرند نگران باشد. برای بازداشتن رقبای خرده 

کالا، وی می  فروش اینترنتی از فروش محصول از طریق اقدامات این خرده فروش آنلاین در تبلیغ یک

 تواند یک قرارداد اختصاصی به جهت بازاریابی محصول ببندد. 

سرانجام، تولیدکنندگان و توزیع کنندگان به طور مشابه می توانند وارد قراردادهای اختصاصی شوند تا 

هماهنگی کارهای فروش مشترک را تضمین کنند. تولید کنندة تقویت کنندة رشدمو و ضدکچلی ممکن 

مثلا ادعا کند که این محصول  –گرفته باشد تا بر پیام های مثبت در بتلیغاتش تأکید کند  است تصمیم

سبب می شود تا خیلی راحت مصرف کننده بسیار جوان به نظر برسد. اگر چند خرده فروش آنلاین 

 آگهی های خود را با پیام های مختلف و شاید هم متناقض درج کنند، کار تبلیغاتی کمتر مؤثر خواهد

بود. لذا، قراردادهای اختصاصی گاهی راهی هستند برای اطمینان از اینکه هم تولیدکنندگان و هم خرده 

 فروشان آنلاین در تهیة اطلاعات بازاریابی محصول توافق دارند.

 

 

 

 

یک قات فروشندگان اینترنتی خود را درگیر موضوع محدودیت های عمودی می کنند؟ محدودیت عمودی چرا گاهی او -6

نجام می دهد، امحدودیت قراردادی است که یک بنگاه ادغام نشده بر روی اقدامات بنگاه دیگری که با وی خرید و یا فروش 

که در فروش  قرار می دهد. تولیدکنندگان می توانند از محدودیت های عمودی به عنوان ابزاری برای محدود کردن رقابتی

د از محدودیت ی با آن مواجه هستند استفاده کنند. در اصل، شرکت ها می تواننمحصولات رقیب توسط خرده فروشان اینترنت

ة محصولاتشان به های عمودی برای ابقای قیمت فروش مجدد نیز استفاده کنند و بدین ترتیب فروشندگان اینترنتی را از ارائ

نظور شده گیری از سواری مجانی مقیمت های تخفیف داده شده بازدارند. برخی محدودیت های عمودی ممکن است برای جلو

کنار بِرندهای رقیب  باشند. برای مثال، یک تولیدکننده می تواند توانایی یک فروشندة اینترنتی برای بازاریابی محصولاتش در

دیت وه بر این، محدورا محدود کرده تا توانایی رقبا برای انتفاع از مخارجی که وی در تبلیغات متحمل شده را محدود کند. علا

 ند.های عمودی می تواند هماهنگی در تهیة اطلاعات محصول تسوط تولید کننده و فروشندة اینترنتی را تضمین ک
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 خلاصة فصل

تبعیض قیمتی کامل: یک بنگاه از طریق اعمال قیمت های مختلف برای مشتریان مختلف یک کالا و یا 

د مصرف کننده، اقدام به تبعیض قیمتی اعمال قیمت های مختلف برای یک مشتری منوط به مقادیر خری

می کند. برای به انجام رسانیدن تبعیض قیمتی کامل، یک بانگاه باید برای هر مصرف کننده بیشترین 

قیمتی را بگذارد که مصرف کننده به ازای هر واحد مایل است پرداخت کند و بدین ترتیب کل مقدار 

کند. این امر نیازمند تعیین تمایل به پرداخت هر مشتری اضافه رفاه مصرف کننده را در بازار تصاحب می 

و جلوگیری از فروش مجدد و سپس مطالبة اضافه بهایی مجزا بالاتر از هزینة متوسط و یا تعرفه ای دو 

بخشی که شامل یک هزینة مابه ازای واحد که برابر با هزینة هر واحد برای بنگاه است و یک هزینة یکجا 

 اد مصرف کننده مربوط می شود.که به هر یک از افر

تبعیض قیمتی ناقص: در بسیاری از موارد، بنگاهی که می تواند قیمت گذاری استراتژیک انجام دهد، 

قادر نیست تا تمایل به پرداخت هر مصرف کننده را تشخیص دهد. البته اگر بنگاه قیمت های مختلفی 

ا الگوهای خرید متمایز بگذارد، ممکن است برای گروه هایی با تقاضای با کشش های قیمتی متفاوت ی

هنوز بتواند تبعیض قیمتی ناقص را اجرا کند. بنگاهی که قادر به انتخاب گروه هایی با تقاضای با کشش 

های قمیتی متفاوت است می تواند از طریق گذاشتن قیمت های نسبتاً بالا برای گروه های دارای تقاضای 

هی خود را افزایش دهد. اگر بنگاه نتواند مصرف کنندگان را به گروه باکشش قیمتی نسبتاً پایین، سودد

هایی تقسیم کند، می تواند از تعرفة دوبخشی برای اجبار آنها به دسته بندی خودشان در گروه هایی که 

 قیمت های متفاوت می پردازند، استفاده کند.

قیمتی استفاده می کنند: اینکه  چگونه بنگاه ها از فروش مشروط و مجموعه بندی برای اجرای تبعیض

یک بنگاه فقط زمانی به مشتری اجازة خرید یک محصول را بدهد که وی محصول دیگری را نیز بخرد، 

مستلزم فروش مشروط است. بنگاه می تواند از الزامات فروش مشروط برای تحمیل تعرفة دوبخشی 

که مبتنی -لات در قرارداد فروش مشروط استفاده کند و این کار را از طریق تغییر در قیمت های محصو

انجام می دهد. اگر یک بنگاه محصولاتش را برای فروش  -بر حجم فروش به مشتریان مختلف است

مجموعه بندی کند، واحدهای مجزایی از دو یا چند محصول را در کنار هم به عنوان یک بسته می 

کنندگان هر واحد درون مجموعه را در  فروشد تا درآمد کل خود را افزایش دهد. از آنجا که مصرف

سطوح مختلفی ارزشیابی می کنند، در اصل بنگاه از طریق گذاشتن قیمت های مختلف برای مصرف 

 کنندگان، تبعیض قیمتی انجام می دهد.
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دلایلی که تبعیض قیمتی می تواند در بازار الکترونیک آسان تر اجرا شود: شماری از بنگاه های تجارت 

محصولاتی اطلاعات بر می فروشند که می توانند این محصولات را همزمان با تغییر در بدنة الکترونیک 

دانش مورد استفاده در تولید آنها، به روز رسانی کنند. در نتیجه، بنگاه هایی که این محصولات را می 

دست به نسخه فروشند می توانند از طریق اشکال متمایز بازاریابی محصولاتشان برای گروه های مختلف، 

سازی بزنند. از آنجا که مصرف کنندگانی که مایلند محصول را طی دوره های نسبتا کوتاه زمانی به 

آورند، دارای تقاضای با کشش قیمتی نسبتاً پایین هستند، بنگاه می تواند آخرین نسخه های آن محصول 

دیگر بازار الکترونیک که به را به این مصرف کنندگان به قیمت های نسبتاً بالایی بفروشد. خصیصة 

پتانسیل برای اجرای تبعیض قیمتی اضافه می کند توانایی فروشندگان برای استفاده از فناوری های 

اطلاعات برای ردیابی رفتار خرید فرد فرد مصرف کنندگان با جستجوی مدرکی مربوط به تمایل به 

 پرداخت هر مشتری برای کالاها و خدمات است.

بر احتمال اینکه یک شرکت به صورت عمودی ادغام شود تا فروش آنلاین را در حیطة  عوامل اثرگذار

عملیات های خود وارد سازد: ادغام عمودی یک شرکت شامل دو یا چند مرحلة پیاپی از تولید و توزیع 

محصول شرکت است که به عنوان بخشی از عملیات کلی آن به عنوان یک بنگاه است. یک عامل اثرگذار 

اینکه آیا بنگاه با وارد کردن توزیع آنلاین محصول در حیطة عملیات هایش، دست به ادغام عمودی در 

می زند یا نه این است که آیا فروش آنلاین سبب کاهش مجموع هزینه های تولید و توزیع می شود یا 

بدیل شدن به یک خیر. علاوه بر این، بنگاه می تواند این نکته را نیز در نظر بگیرد که آیا از طریق ت

فروشندة اینترنتی، ادغام عمودی توانایی بنگاه برای تعیین استراتژیک قیمت محصولش را بیشتر خواهد 

 کرد یا نه.
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چرا فروشندگان اینترنتی گاهی وارد موضوع محدودیت های عمودی می شوند: بنگاه هایی که به طور 

ع کنند که این محدودیت ها، محدودیت عمودی ادغام نشده اند می توانند محدودیت های عمودی وض

های الزام آور قانونی بر روی رفتار بنگاه دیگری هستند که با وی خرید یا فروش انجام می دهد تا رقابت 

را در فروش محصولات رقیب که توسط خرده فروشان اینترنتی بازاریابی شده کاهش دهد. همچنین 

ت بازفروش استفاده می کنند و این کار را از طریق بنگاه ها از محدودیت های عمودی برای حفظ قیم

 بازداشتن خرده فروشان اینترنتی از فروش محصولاتشان به قیمت های تخفیف خورده انجام می دهند.

با این حال، محدودیت های عمودی مشخصی از سواری مجانی جلوگیری به عمل می آورند. یک خرده 

اصی برای فروش محصولات یک تولیدکننده پافشاری کند فروش اینترنتی می تواند بر روی حق اختص

تا دیگر فروشندگان اینترنتی را از انتفاع از تلاش های خودش در تبلیغ محصولِ آن تولیدکننده، محروم 

کند. تولیدکنندگان و توزیع کنندگان می توانند از محدودیت های عمودی برای تضمین همکاری در 

 ل نیز استفاده کنند.تبلیغات یا عرضة اطلاعات محصو

 سؤالات و مسائل

کشش قیمتی تقاضا در طول دامنة پایین تر و بی کشش منحنی نزولی تقاضا، کمتر از یک است و 

همزمان با اینکه قیمت یک کالا در این دامنه از منحنی تقاضا افزایش می یابد، درامد بنگاه نیز افزایش 

دامنة بالاتر و نسبتاً پرکشش منحنی تقاضا، جایی که می یابد. افزایش بیشتر در قیمت کالا در طول 

، بنگاه 59کشش قیمتی تقاضا از یک بیشتر است، به کاهش درامد منجر می شود. چندسال پیش، پِیپال

، شروع کرد به جمع آوری قیمت های خدمات پرداختی متنوعی که 60پرداخت های شخص به شخص

میلیون دلار افزایش پیدا کرد. با فرض اینکه  8میلیون به  7پیشتر رایگان بود و از این رو درامدش از 

هیچ عامل دیگری بر درامدش اثر نگذاشته است، پِیپال در حال کار کردن در طول قسمت پرکشش 

منحنی تقاضای خدماتش بود یا قسمت بی کشش؟ آیا کشش قیمتی تقاضا بزرگ تر از یک بود یا کوچک 

 تر از یک؟

، پیپال، همان قیمت ها را برای همة مشتریانش گذاشت. یک طرح کلی از 1فرض کنید که بنگاه سؤال 

اینکه چگونه پیپال می توانست از تعرفة دوبخشی برای افزایش درامدش استفاده کند، به طوری که 

مشتریان این شرکت به رفتار خودگزینی دست بزنند، توصیف کنید. اجرای طرح شما چقدر برای پیپال 

 سخت خواهد بود؟
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، 61هنگامی که افراد کالاهای جدید می خرند و برای ضمانت ها و دیگر منافع آنها را ثبت می کنند

وبسایت های ثبت کالا معمولا از بازدیدکنندگان و خریدها سؤالاتی را می پرسند تا آدرس ایمیلی و دیگر 

قداماتشان در اجرای اطلاعات شخصی را به دست آورند. بنگاه ها از این اطلاعات چگونه برای کمک به ا

 تبعیض قیمتی استفاده می کنند؟

eBay  خدمات حراجی ارائه می دهد. چندسال  "بستة"، بنگاه حراجی مشتری به مشتری، چندین

پیش، این شرکت برنامه ای را اجرا کرد که طراحی شده بود تا از کارهای برخی از مشتریان برای انتخاب 

از کار با یکدیگر به صورت آفلاین و به منظور ایجاد توافق برای ارزانترین بسته های خدمت آنلاین و 

مذاکره و سامان بخشیدن به جبنه های مختلف معاملاتشان ممانعت به عمل بیاورد. شما فکر می کنید 

 این برنامه را درست کرد؟ eBayکه چرا 

مشتریان باید به  برای ردیابی صفحات اینترنتی در سایت های فروش اینترنتی بسیاری از شرکت ها،

سرورهای شبکة شرکت ها اجازه دهند تا کوکی ها را در هارد دیسک کامپیوترهای مشتریان قرار دهد. 

مصرف کنندگان چگونه می توانند تلاش شرکت ها برای ردیابی جریان کلیک های مشتریان و دسته 

بی اثر کنند؟ چرا ممکن بندی مشتریان در گروه های مختلف با هدف اجرای تبعیض قیمتی را خنثی و 

 است تعداد نسبتاً کمی از مصرف کنندگان مایل باشند تا خود را به این زحمت بیندازند؟

چگونه ممکن است که تولیدکنندگان نرم افزار سیستم عامل، برای محصولات نرم افزاری متنوع قابل 

س و نرم افزار فایروال اینترنت بارگیری شبکه ای نظیر نرم افزار بهره وری اداری، نرم افزار آنتی ویرو

دست به فروش مشروط می زنند؟ چه عواملی به کارهای این تولیدکننده برای ایجاد طرح فروش مشروط 

 کمک می کند و یا برای آن مانع تراشی می کند؟

را خرید تا تراشه های خود  63، یک تولیدکنندة ریزتراشه به نام پی.ای.سِمی62چندسال قبل، شرکت اپَِل

را برای دستگاه های موبایل جدیدی که معرفی می کرد، تولید کند و هدفش این بود که شرکت  اپل

های رقیب را از اینکه این تراشه ها را بخرند و از فناوری جدید آن آگاه شوند، باز دارد. چرا محکم کردن 

بنگاهی مانند  نظارت بر روی دسترسی به حقوق معنوی ممکن است انگیزه ای برای ادغام عمودی به یک

 اپل بدهد؟

به جز مثال خدمات نشریات آنلاین، یک مثال از دنیای واقعی دربارة اینکه چگونه ادغام عمودی می تواند 

یک بنگاه را قادر سازد تا قدرت قیمت گذاری تک خریداری در بازار یک نهاده کسب کند. توضیح دهید 

 د.که این بنگاه چگونه قیمت نهاده را تعیین خواهد کر
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(، برخی از "65گوشی های هوشمند") به اصطلاح  64کمی پس از معرفی گوشی های اینترنت آماده

تولیدکنندگان این گوشی ها با فروشندگان خدمات ارتباطی گوشی همراه توافقاتی انجام دادند که به 

 این فروشندگان حق اختصاصی توزیع محصولاتشان برای مصرف کنندگان را اعطا می کرد. چه نوع

محتمل برای چنین  "خوش بینانة "محدودیت عمودی در این توافقات وجود داشت؟ دربارة یک منطق 

 محدودیتی )به عبارت دیگر منطقی که برای مصرف کنندگان لزوما مضر نیست( بحث کنید.

مقررات گذاران دولتی معمولا در حال بررسی این موضوع هستند که آیا مبادلات شرکت به شرکت که 

ت متفقانه توسط تولیدکنندگان محصولاتی نظیر اتومبیل و کامپیوتر انجام می شود به توافقاتی به صور

که از تخفیف و تنزل قیمت جلوگیری می کند نیازمند هستند؟ مقررات گذاران می خواهند از چه نوع 

 رفتاری جلوگیری به عمل آورند و چرا دوست دارند از این فعالیت جلوگیری کنند؟

  

                                                 
61 register 
62 Apple Inc. 
63 P. A. Semi 
64 Internet-ready 
65 Smart phone 



 

 

 

 



 

 

 

 

 جستجوی اطلاعات در بازارهای الکترونیک: 5فصل 

 

 مباحث اصلی

 چیست، و ممکن است منجر به بروز چه نوع مشکلاتی شود؟ 1. اطلاعات نامتقارن1

 چیست، و برخی از راه حل های احتمالی کدامند؟ 2. مشکلات مربوط به محصولات بی کیفیت2

عات مورد . چرا یک شرکت با ارائه اطلاعات بیشتر، سود بیشتری کسب می کند و چگونه میزان اطلا3

 نیاز مصرف کنندگان را تعیین می کند؟

عیین مشتری چگونه مناسب ترین قیمت و میزان اطلاعات پیرامون قیمت و کیفیت محصول را ت .4

 می کند؟

 است؟ . چه چیزی منجر به کارآمد شدن بازار می گردد، و بازار الکترونیک تا چه حد کارآمد5

 

 

 تجارت الکترونیک کنونی

                        بسیار لذت ببرد. تحقیقات اخیر  شاید شما، خویشاوند و یا دوستی داشته باشید که از خرید کردن،

نشان می دهند که احتمالاً بخش عمده ای از لذتی که چنین افرادی از عمل خرید بدان دست می یابند 

شیمیایی است، که در مغز انسان احساس رضایت و اقناع ایجاد می کند. مغز انسان  3ناشی از دوپامین

کند که فرد، چیزی جدید یا لذت بخش، از قبیل خرید آیتمی جدید از  زمانی دوپامین منتشر می

فروشنده آنلاین را تجربه کند. محققان، میزان دوپامین منتشر شده در ذهن افراد به هنگام خرید از 

مورد را طریق مانیتورهای قابل حمل  الکتروانسفالوگرام در دستشان و مشارکتشان در خرید آنلاین 

ی قرار داده اند. محققان به واسطه مقادیر دوپامین مشاهده شده در مغز افراد، آنچه که بازبینی و بررس

 آنلاین است را مورد سنجش قرار داده اند. به نظر آنها لذت و خوشی حاصل از تجربه خرید

                     برخی محققان اذعان داشتند که لذت آنی که برخی افراد از خرید تجربه می کنند، آنها را به سمت خرید 

آیتم هایی که بعداً آرزو می کنند ای کاش آن را نخریده بودند، سوق می دهد. این محققان نتیجه گرفتند 

                                                 
1 Asymmetric information 
2 lemons 

 به عنوان انتقال دهنده عصبی عمل می کندترکیبی در بدن که   3
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منحصراً به احتمال زیاد زمانی رخ می دهد که افراد دارای اطلاعات محدودی در  "4خرید ناگهانی"که 

 رابطه با کیفیت هستند.

ی به سرعت عمل نمی کنند. بسیاری از مصرف کنندگان قبل از تصمیم همه خریداران، در خرید ناگهان

در مورد اینکه آیا کالاها و خدمات به اندازه کافی دارای کیفیت مطلوب برای توجیه خرید در  گیری

تعیین شده هستند یا نه، فعالانه در جستجوی اطلاعات هستند. به هر حال، تجربه شما    قیمت های 

می آموزد که تمامی اطلاعات دریافتی شما، اطلاعاتی معتبر و قابل اعتماد نیستند.   بدون تردید به شما

کیفیت "، نظراتی که به صورت حقیقت تغییر یافته اند، و ادعاهای متظاهرانه 5همه ما در مورد شایعه

ه منابع منطقی نباید به اطلاعات دریافتی از همی شنیده ایم. این بدان معنا است که مصرف کننده  "بالا

 موجود اعتماد کند. 

)انباشت اطلاعات( می  "6فزونی اطلاعات"علاوه بر این، احتمالاً شما گاه گاهی خودتان را در وضعیت 

مختلف، در دسترس  عیابید. گاهی اوقات اطلاعات زیادی، حتی اطلاعات متناقض، از بسیاری از مناب

 ت کسب شده، دشوار می شود.هستند که حقیقتاً گردآوری مجدد و بیاد آوردن اطلاعا

ودی، به راحتی در اید که در آن منابع اطلاعاتی معد هعلاوه بر این، احتمالاً شما موقعیتی را تجربه کرد

 دسترس هستند. بعضی اوقات ممکن است دستیابی به این اطلاعات، هزینه بر باشد.

، نامعتبر پتانسیل برای اطلاعات –عموماً مصرف کنندگان با سه نوع مشکل اطلاعاتی مواجه می شوند 

واهید خباشد، پردازش دشوار باشد، یا به سختی یافت شود. در این فصل، شما در مورد این موضوع 

کنندگان  آموخت که چگونه این مشکلات اطلاعاتی در بازار الکترونیک بوجود می آیند و چگونه مصرف

 در پرتو اطلاعات ناقص، انتخاب می کنند.

 ناقص در مورد کیفیت محصولاطلاعات 

مصرف کنندگان غالباً با فقدان اطلاعات در مورد میزان متفاوت بودن کیفیت در میان محصولات شرکت 

های مختلف مواجه هستند. این، مشکل اطلاعات نامتقارن است، که در آن یک طرف معامله از اطلاعاتی 

نوع مشکل در نتیجه اطلاعات نامتقارن  بهره مند است که در دسترس طرف دیگر نیست. ممکن است دو

یک مورد، انتخاب نادرست است که در آن، بسیاری یا شاید همه محصولات عرضه شده در  حاصل شود.

                                                 
4 Impulse buying 
5 rumor 
6 Information overload 
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بازار، محصولاتی با بدترین کیفیت هستند یا حداقل برخی از تولیدکنندگان یا مصرف کنندگانی که 

ای ویژگی های نامطلوب هستند. مورد دیگر، خطر محصول را خریداری کرده یا می فروشند، افرادی دار

است، که این احتمال است که خریدار یا فروشنده ممکن است بعد از منظم کردن یا اتمام  7اخلاقی

درگیر رفتاری نامطلوب شود. )به کادر سیاست گذاری آنلاین: برخی مصرف کنندگان به صورت  ،معامله

 (، مراجعه نماییدراهنمایی می کنند tagged.comن به غیر منتظره ای، دوستان خود را به پیوست

 د.اطلاعات در دسترس یک طرف معامله که در اختیار طرف دیگر قرار ندار اطلاعات نامتقارن:

حصولاتی مموقعیتی که در آن تعدادی از محصولات عرضه شده برای فروش در بازار،  انتخاب نامناسب:

لی را می ه در آن بسیاری از افرادی که پیشنهاد خرید محصوبا بدترین کیفیت هستند، یا موقعیتی ک

 کنند دارای ویژگی های بدی هستند.

ل مبادله را برای خریدار یا فروشنده که رفتار نامطلوب بعد از تنظیم یا تکمی پتانسیلخطر اخلاقی: 

 نشان دهد

 

خود را سیاست گذاری آنلاین: برخی مصرف کنندگان به صورت غیر منتظره ای، دوستان 

 راهنمایی می کنند tagged.comبه پیوستن به 

ر خود، ، یک سایت شبکه اجتماعی، به عنوان بخشی از موافقت ثبت نام کاربtagged.comاخیراً، 

جود در کتابچه گزینه ای را مقرر کرد که در آن، ثبت نام کاربر سایت، شرکت را به تماس با افراد مو

ل هایی مبنی براین افراد موجود در این کتابچه های ایمیل، ایمیهای آدرس ایمیلشان مجاز کرد. بنا

ا، کاربران دریافت کردند. ایمیل ه "ارسال کردند Taggedعکس هایی به   بر اینکه کاربران موافق،

نظور بازدید مبه  Tagged.comرا به کلیک بر روی لینکی که، به نوبه خود، آنها را ملزم به ثبت نام 

پیشنهاد  از عکس ها کرد، دعوت کرد. به منظور تحریک دریافت کنندگان ایمیل به ثبت نام، ایمیل

اسخ پممکن است تصور کنند "کرد که در صورتی که دریافت کنندگان پاسخ ندهند، دوستان آنها 

س با افراد طای حق تماهر دریافت کننده موافق ثبت نام، با گزینه مشابهی برای اع "شما منفی است.

 موجود در کتابچه های آدرس ایمیلشان به شرکت مواجه بود. 

                                                 
7 Moral hazard 
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م، چشم مسأله این بود که بسیاری از ثبت نام کنندگان شکایت کردند که در طول فرایند ثبت نا

ل از سوی پوشی یا برداشت نادرست از ماهیت رضایت )موافقت( آنها برای مجاز دانستن ارسال ایمی

Tagged.com رچه به افراد موجود در کتابچه های آدرسشان، امر ساده ای بود. در نتیجه، اگ 

Tagged.comه بود، خود کاملاً از ماهیت اجازه ثبت نام کنندگان مفروض در هنگام موافقت آنها آگا

ند یت کردثبت نام کننده شکا 2000مطلع نبودند. در واقع، حدود  ثبت نام کنندگان به طور کامل 

رکت ش، که "ربوده اند"باکس های آدرس آنها  به صورت مؤثری، اطلاعات را از  Tagged.comکه 

یمیل آنها کرده سابقاً اقدام به گردآوری ثبت نام های بیشتر از میان دوستان و سایر پاسخ دهندگان ا

ای آدرس ثبت ه هاین، دادستان نیویورک این اتهام را وارد کرد که به کارگیری کتابچ بود. علاوه بر

بت نام با هدف فرستادن پیام های ایمیل ظاهراً از طریق خود ث Tagged.comنام کنندگان توسط 

د تعبیر کنندگان به میزان تقلب، ارسال شده است. شرکت ادعا کرد که تمام آنچه که رخ داده بو

ا صورت ت نام آنهنادرست کاربرانی که از آنها معذرت خواهی شد و کمک به تنظیم مجدد شرایط ثب

 گرفت، بود.

دی قانونی، حل و فعالیت های فریب کارانه، به واسطه فراین و یااشتباهی گرفتن کاربر مسأله نهایتاً، 

ربران و تعدادی از کا Tagged.comآن است که مسائل رویاروی  ،فصل شد. حقیقتی که مسلّم است

 آن، از اطلاعات نامتقارن نشأت گرفته بود.

                       و  Tagged.com: به نظر شما، آیا مشکلات ناشی از فرایند ثبت نام و تحلیل بحرانیبرای تجزیه 

                        خلاقی ابه کارگیری کتابچه های آدرس ایمیل شرکت، به نظر می رسد با انتخاب نامناسب یا خطر 

 مرتبط بوده است؟ استدلال خود را توضیح دهید.

 

                  در مورد کیفیت محصول شرکت یا خدمات آن، منجر به این مشکلات اطلاعات نامتقارن  8عات ناقصاطلا

می شود، که دارای پتانسیل ممانعت از عملکرد یکنواخت )خوب( بازار الکترونیک می باشد. اجازه دهید 

 به چگونگی این امر بپردازیم.

                                                 
8 Incomplete information 
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 "محصولات بی کیفیت"انتخاب نامناسب و بازار برای 

"lemon" اشین مصطلح، محصولی با ویژگی های نامطلوب است که سودمندی آن را محدود می سازد. م

 است.  خریداری شده ی اخیراً استفاده شده که دارای مشکلات موتوری مداوم است، نمونه ای عالی

 C2Cهای )حراج(  9انتخاب نامناسب در مزایده

 بی کیفیت یل(، تنها کالاهایی نیستند که ممکن است به محصولاتماشین های دست دوم )مستعم

ارای بودجه تبدیل شوند. تصور کنید که دانشجوی دانشگاهی که ستاره شناس آماتور مشتاقی است، اما د

ز علم ارا دارد. دانشجو به اندازه کافی  C2Cمحدودی است، قصد خرید تلسکوپ در سایت های حراج 

جم( آماتور رمی یابد که تلسکوپ نرم افزاری ساعت محور، برای ستاره شناس )مننجوم آگاهی دارد که د

اعت موجب آگاه، ضروری است. نرم افزار، تلسکوپ را بر روی شیء دلخواه متمرکز می کند، و موتور س

مچنان که هبه کار انداختن دنده ها می شود که بدنه ی تلسکوپ را در امتداد پایه آن حرکت می دهد 

ر مرکز در محور خود می چرخد، به گونه ای که تصویر سیاره، ستاره، یا سایر اجسام نجومی زمین ب

 عدسی میکروسکوپ باقی خواهند ماند.

یژگی و سایر بنابراین، دانشجویان به دنبال سایت های آنلاین حراجی )مزایده( هستند که دارای این و

ب دیگر، عت محور بعلاوه چندین ویژگی مطلوویژگی ها هستند. بعد از یافتن تلسکوپ نرم افزاری سا

هنگام برنده  دلار برای تلسکوپ باشد و 800دانشجویان آنچه را که به نظر می رسد قیمت نسبتاً پایین 

ند و تلسکوپ شده مزایده، خوشحال کننده باشد را پیشنهاد می کنند. دانشجویان، قیمت را تنظیم می کن

پِ ساعت د. با این حال، به زودی دانشجو درمی یابد که تلسکودریافت می کنن را از خدمات تحویل،

، صرفاً به محور، صدای ناخوشایند نامحسوس )آرام(، اما رسا تولید می کند. به نظر می رسد یک دنده

نده می زور حرکت می کند، و تصویر شیء مورد نظر دانشجو به صورت مداوم، خارج از میدان دید را

ده، شمی چرخد. ساعت کنترل کننده تلسکوپ به کار گرفته  بر محور خودشود، همانگونه که زمین 

 نیازمند تعمیر هزینه بَر، یا احتمالاً تعویض است.
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فی در مورد این دانشجو، دستخوش مسأله انتخاب نامناسب است. از آنجا که افراد دارای اطلاعات ناکا

برای یمت گفتن محصولات خوب، محصولاتی از قبیل تلسکوپ هستند، ممکن است در هنگام زیر ق

 ، قیمت بیشتری در نظر بگیرند.محصولات بد

 انتخاب نامناسب: محصولات بد دور کننده محصولات خوب

د معتق C2Cتصور کنید که خریداران بالقوه تلسکوپ های مصرفی در سایت های مزایده )حراجی( 

ریداری یتی )از قبیل محصولات خهستند که نیمی از تلسکوپ های مصرفی در بازار، محصولات بی کیف

ه نیم کدلار ارزش دارند. آنها معتقد هستند  400شده توسط دانشجویان در این مثال( هستند، که 

ی به دیگری از تلسکوپ های مصرفی کیفیت مورد نظر برای مشاهده مهم نجومی آماتور دارای ارزش

نتخاب شده قدار متوسط تلسکوپ مصرفی ادلار می باشد. این بدان معنا است که ارزیابی م 1200میزان 

رابر از طریق مصرف کننده معمولی ب C2Cبه صورت تصادفیِ عرضه شده برای فروش در سایت حراجی 

 است با

$400) + (1 2⁄ × $1200) = $200 + $600 = $800 ×(1 2⁄. 

ت است زیرا دلار بیشتر از مقدار تعیین شده تلسکوپ بی کیفی 400متعاقباً، خریدار خواستار پرداخت 

که ممکن است تلسکوپ، تلسکوپ خوبی باشد. همچنین، خریدار به دلیل  وجود دارد 50-50شانس 

 کیفیت تبدیل شود، منحصراً خواستار پرداختشانس مساوی که آن ممکن است به یک محصول بی 

 دلار کمتر از مقدار تعیین شده تلسکوپ دارای کیفیت خوب است. 400

اکنون تصور کنید که تمام فروشندگان بالقوه درمی یابند که این موقعیت بر بازار غالب است. مالک 

دلار  800ضه ی صرفاً خواستار عر ،تلسکوپ مصرفی در موقعیت خوب درمی یابد که خریدار معمولی

کیفیت ی با دلار است. در نتیجه، مالک تلسکوپ 1200آن  10برای تلسکوپ خواهد بود، اگرچه ارزش ذاتی

عرضه می کند. در مقابل، فردی که  C2Cبالا به احتمال کمتر، آن را برای فروش در سایت حراجی 

دلار  400ی ارزش ذاتی صرفاً دارای تلسکوپ مصرفی است که به سختی عمل می کند و در نتیجه دارا

رضایت بخش است. این بدان معنا است که تعداد نسبتاً برایش دلار  800است، فروش آن به قیمت 

معدودی از افراد دارای تلسکوپ های مصرفی خوب، به احتمال زیاد آنها را برای فروش در سایت های 
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فراد دارای تلسکوپ هایی با کیفیت عرضه می کنند، در حالی که بسیاری از ا C2Cمزایده )حراجی( 

 پایین به احتمال زیاد، این چنین عمل می کنند.

مصرفی  نهایتاً، خریداران بالقوه تلسکوپ مصرفی ممکن است تشخیص دهند که احتمال یافتن تلسکوپ

به اندازه احتمال داشتن خاک شهاب سنگ در  C2Cخوب برای فروش در سایت مزایده )حراجی( 

اهد شد یاد است. یعنی، این عقیده آنها که تلسکوپ مصرفی خوب برای فروش عرضه خوقلمروی آنها ز

ر، یعنی دلا 400ممکن است نزدیک به صفر باشد. در این صورت، قیمت بازار تلسکوپ مصرفی به میزان 

ا کیفیت با کیفیت پایین کاهش خواهد یافت، زیرا صرفاً تلسکوپ هایی ب قیمت تعیین شده تلسکوپی 

های مصرفی،  مبادله خواهند شد. در این حالت، حضور احتمالی تلسکوپ  در این بازار الکترونیک پایین

 تلسکوپ های مصرفی با کیفیت بالا را از سایت حراج اینترنتی دور می سازد.

 

                        چه نوع مشکلاتی ایجاد کند؟ اطلاعات نامتقارن زمانی  ت. اطلاعات نامتقارن چیست، و ممکن اس1

د که یک طرف معامله اقتصادی دارای اطلاعاتی باشد که در دسترس طرف دیگر نبوجود می آی

نمی باشد. یک مشکلی که ممکن است ایجاد شود انتخاب نامناسب، یا پتانسیل برای   11معامله

نی محصولاتی با کیفیت پایین، یا محصولات بی کیفیت عرضه شده برای فروش یا برای مصرف کنندگا

است که شرکت ها به عنوان مشتریانی با مطلوبیت کمتر برای عرضه به منظور خرید محصولات آنها 

قلمداد می شوند. مشکل دیگر، خطر اخلاقی، یا این احتمال است که یک طرف معامله ممکن است 

لوب عهده دار فعالیت هایی شود که طرف دیگر بعد از تنظیم معامله یا وقوع آن تصور کند که نامط

بی کیفیت ممکن است  است. پیامد احتمالی انتخاب نامناسب آن است که وجود محصولات 

 فروشندگان را وادار به صرف نظر کردن از محصولات باکیفیت بازار کند.  

 اجتناب از مسأله محصولات بی کیفیت

سازند، در نتیجه اگر برخی از فروشندگان محصولاتی با کیفیت بالا، محصولات خود را از بازار خارج 

سطح کل کیفیت در بازار کاهش خواهد یافت. اقتصاددانان خواستار پتانسیلی برای انتخاب نامناسب به 

منظور کاهش کلی در کیفیت محصول مسأله محصولات بی کیفیت هستند. به یاد داشتن این امر مهم 
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منجر به کاهش کیفیت کالاها است که مسأله محصولات بی کیفیت، به گرایش به اطلاعات نامتقارنی که 

و خدمات می شود، اشاره دارد. ویژگی های برخی کالاها و خدمات به راحتی قابل مشاهده اند و پنهان 

برای فروشندگان دشوار است. سایر کالاها، از قبیل تلسکوپ های ساعت محور  ساختن آن از خریداران، 

ارای ویژگی هایی هستند که به سادگی مشاهده و و اتوموبیل هایی با موتورها و زنجیره های موتور، د

ارزیابی نمی شوند. با این وجود، برای محصولات مستعد مسأله محصولات بی کیفیت، روش های مختلفی 

برای محدود کردن، یا حتی از بین بردن وسعت مسأله محصولات بی کیفیت در بازار الکترونیک وجود 

 دارد.

حصول ماینکه انتخاب نامناسب منجر به کاهش عمومی در کیفیت  مسأله محصولات بی کیفیت: احتمال

 در بازار شود.

 ضمانت نامه ها و گارانتی ها 

فروشندگان اینترنتی قادر به انتقال اعتماد خودشان در کیفیت محصولات از طریق توسعه ضمانت نامه 

کامپیوتر می فروشد ممکن  ها و گارانتی ها هستند. برای مثال، شرکتی که به صورت آنلاین، اسپیکرهای

)عیبی( را پیشنهاد   12است بازگشت پول رضایت مشتری یا گارانتی تضمین تعمیر یا تعویض هر نقصی

 دهد.  

نند. دلیل کشرکت ها به طور معمول، محدودیت های زمانی در ضمانت نامه ها و گارانتی ها اعِمال می 

ر معرض دتعمیرات، یا تعویض ها، شرکت ها را این امر آن است که ضمانت استرداد )پرداخت مجدد(، 

تار مشتریان با محصولات خطر اخلاقی قرار می دهد، زیرا آنها قادر به مشاهده رف                       مسأله 

مشتریان،  پس از خرید کردنشان نیستند. اعطای گارانتی ها و ضمانت نامه های نامحدود ممکن است در

عهداتشان را تزده محصولات و مواجهه مشتریان با هزینه قابل ملاحظه در تحقق انگیزه به کارگیری شتاب

 ایجاد کند.

در وب: شرکت های وب از طرف خودشان، چه نوع استانداردهایی را ارائه داده اند؟ برای مثال در مورد 

 بازدید کنید. www.comptia.orgاین موضوع، از سایت انجمن صنعتی تکنولوژی محاسبات در 
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 استانداردهای صنعتی و مجوز )گواهی نامه( محصولات

ر رقبای ارائه گارانتی ها و ضمانت نامه ها در صورت فروش محصولاتی با کیفیت پایین از سوی سای

یت را از شرکت، ممکن است کاملاً نگرانی های مصرف کننده در مورد پتانسیل ایجاد محصولات بی کیف

وسط معدودی ت در واقع، از آنجا که اطلاعات ناقص هستند، تولید و فروش محصولات بد حتی  بین نبرد. 

 از شرکت ها در صنعت، ممکن است کل صنعت را مورد تردید قرار دهد.

در تلاش برای جلوگیری از اقدامات تعداد کمی از شرکت ها از به بار آوردن سرافکندگی )رسوایی( جمعی 

کل صنعت، ممکن است چندین شرکت در مورد همکاری برای مقرر ساختن استانداردهای صنعتی 

ی کمی یا کیفی هستند که محصولات صنعتی باید برای شایسته 13نمایند. اینها معیارها تصمیم گیری

 بودن تصمیم مثبت خرید آنها از سوی مصرف کنندگان تحقق یابد.

لات البته ممکن است مصرف کنندگان تردید داشته باشند که چنین اقداماتی با هدف ترویج محصو

ایی نعت، در نتیجه محدود ساختن رقابت از سوی رقبشرکت های خاص نسبت به سایر محصولات در ص

نی هایی، با هزینه کمتر برای متحمل شدن قیمت های پایین تر صورت می گیرد. برای کاهش چنین نگرا

ش های شرکت های خواستار ایجاد استانداردهای صنعتی غالباً به دنبال مجوز خارجی به شکل گزار

محصولات  شده و اثبات تحقق یافتن این استانداردها از سویارائه  خاص تأیید کننده استانداردهای

ل، شرکت های خاص در صنعت هستند. به منظور مشروعیت بخشیدن به فرایند گواهی )تصدیق( محصو

 ام می کنند. معمولاً شرکت ها، شرکت ها یا گروه های خارجی را به منظور انتشار این گزارش ها استخد

ی مای قابل سنجش و معینی که گروهی از شرکت ها در صنعت نشان : معیارهاستانداردهای صنعتی

 محصولاتشان باید  به منظور شایسته بودن خرید، تحقق یابند.که دهند 

را محقق  فرایند تأیید برای تعیین اینکه آیا کیفیت محصول، استانداردهای صنعتی گواهی )تصدیق(:

 می سازد یا نه.

آن از سایت  نداردهای گواهی )تصدیق( را ایجاد می کنند؟ برای یافتتولیدکنندگان چگونه استان در وب:

 بازدید نمایید.  www.ncms.orgمرکز ملی خدمات تولید  
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 شهرت )اعتبار( و واسطه های اطلاعاتی

ولات ساختن محصرویکرد مداوم مورد استفاده توسط شرکت های سنتی آجر و ملات به منظور متمایز 

محصولاتی با  خود از محصولات یا خدماتی با کیفیت پایین توسط رقبا در جهت ایجاد اعتبار برای ارائه

می تواند اثرات  در به ایجاد چنین اعتباری )شهرت( باشد، در نتیجهقابوده است. اگر شرکتی   کیفیت بالا

 زیانبار مربوط به اطلاعات نامتقارن را کاهش دهد. 

ی که شرکت برای محصولات یا خدماتی با کیفیت بالا اعتبار )شهرت( ایجاد می کند، این امر هنگام

ای برای حفظ آن اعتبار در تلاش برای تشویق خریدهای مکرر می باشد. از این رو، شرکت برای  14انگیزه

در خریدهای  اعتبار )شهرت( خود ارزش قائل می شود. مشتریان از این امر آگاه هستند، که به نوبه خود

 مکرر نقش دارد.

ی در هنگام در نظر گرفتن خرید محصولات، ممکن است مصرف کنندگان، متقاضی خدمات واسطه ها

ئه شده توسط اطلاعاتی باشند، که شرکت ها یا سازمان هایی هستند که در ارزیابی کالاها و خدمات ارا

صرف مساخته یا توزیع می کنند.  شرکت ها متخصص هستند، و رتبه بندی محصول یا شرکت را منتشر

عتبار اکنندگان غالباً خواستار پرداخت وجهی به واسطه های اطلاعاتی به منظور نظارت و گزارش 

نرخ  شرکت ها هستند. برای مثال، برخی مصرف کنندگان به دنبال حفظ تغییر )شهرت( محصولات و 

نتشار ا، که مجله رتبه بندی محصول ها از طریق اشتراک نشریاتی از قبیل گزارش های مصرف کننده

 یافته توسط اتحادیه مصرف کنندگان است، هستند.

که مزایده های آیتم هایی مانند تلسکوپ های نجومی، کارت های  C2Cسایت های مزایده )حراجی( 

 –بیسبال، یا پوشاک خریداری شده اما استفاده نشده را هماهنگ می کنند، غالباً خدمات اطلاعات 

د. این امر، فرصتی برای سنجش تکرار ]خرید نخریدار ارائه می ده 15واسطه را به صورت صفحات بازخورد

از[ فروشنده ای که قبلاً آیتم هایی را از طریق چنین سایت هایی فروخته است، در اختیار خریداران قرار 

 می دهد.
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یفیت کالاها و خدمات ارائه شده شرکت ها یا سازمان هایی که در ارزیابی ک :16واسطه های اطلاعاتی

 توسط شرکت هایی در صنایع مختلف تخصص دارند.

دانشگاه شما چگونه ارزیابی می کند؟ شما می توانید با  ایده هایی در مورد دانشکده یا دانشگاه در وب: 

 آشنا شوید.  www.opinions.comخود یا در مورد هر محصول دیگر، در سایت 

 و اعطای مجوز دولتی 17مسئولیت قانونی

وسط تگاهی اوقات قوانین، برای مصرف کنندگان، حمایت هایی مشابه با حمایت  های صورت گرفته 

مایت مصرف حگارانتی ها و ضمانت نامه های شرکت فراهم می سازند. دولت های فدرال و ایالتی نیز در 

ارند وز واگذاری حق قانونی برای مشارکت در مشاغل خاص مشارکت دکننده از طریق صادر کردن مج

 د.فقط در صورتی که آنها حداقل استانداردهای تعیین شده توسط مقامات دولتی را محقق سازن

د، دو اگرچه اعطای مجوز ممکن است به صورت موفقیت آمیزی کالاهایی با کیفیت پایین را حذف کن

لباً تعداد ارائه وجود دارد. یک مسأله آن است که الزامات اعطای مجوز غا مسأله در رابطه با اعطای مجوز

ت گذاری دهندگان را صرف نظر از کیفیت محصول، محدود می سازد. این امر، به شرکتها در قدرت قیم

به منظور کمک  در بازار کمک می کند. مسأله دیگر این است که  دولت ها غالباً به تولیدکنندگان موجود

ظور ارائه ح ریزی الزامات اعطای مجوز روی می آورند، و این شرکت ها از مشوق های قوی به منبه طر

طلبان جدید بهره داو استانداردهایی با کیفیت پایین برای خودشان، اما استاندارهایی با کیفیت بالا برای

 مند  هستند.

 

کدامند؟ مشکل محصولات . مشکل محصولات بی کیفیت چیست، و برخی راه حل های احتمالی 2

ه شده تبی کیفیت به پتانسیل برای انتخاب نامناسب در ایجاد کاهش کلی در کیفیت محصولات فروخ

در بازار اشاره دارد. شرکت ها قادرند حوزه مسأله محصولات بی کیفیت را از طریق ارائه گارانتی ها و 

ضمانت نامه ها و از طریق تعیین استانداردهای صنعتی و روندهای صدور مجوز محصول کاهش دهند. 

یا حفظ کنند، و مصرف می توانند اعتبار )شهرت( کیفیت را افزایش داده    علاوه بر این، شرکت ها 
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. 18کنندگان می توانند با واسطه های اطلاعاتی در مورد رتبه بندی کیفیت محصول مشورت کنند

الزامات قوانین مسئولیت و صدور مجوز دولتی نیز ممکن است منجر به کاهش مسأله محصولات بی 

 کیفیت شود.

 

 

 نشانه گذاری کیفی و اطلاعات حمایتی

وشی برای ررده ایم که به نفع شرکتی با محصولات دارای کیفیت بالا است که از این منظر، ما فرض ک

ا کیفیت آشکارسازی این واقعیت برای مصرف کنندگان بیابد و این به نفع شرکت است که محصولاتی ب

هات اقتصادی نسبتاً پایین را برای حفاظت مشتریان از این اطلاعات تولید کند. سپس اجازه دهید توجی

ر این مورد دن اولویت های شرکت را در نظر بگیریم که فرض کرده ایم. بعد از آن اجازه دهید برای ای

ه میزان چبیاندیشیم که یک شرکت به منظور نشانه گذاری کیفیت محصول خود برای خریداران بالقوه، 

 تلاش خواهد کرد.

 اطلاعات نامتقارن در مورد کیفیت محصول 19اثرات قیمت، کمیت، و سود

نجا که اطلاعات کیفی برای مصرف کنندگانی که در حال انتخاب از میان محصولات متعددی با از آ

ویژگی های متفاوت هستند از اهمیت زیادی برخوردار است، چارچوب مفید به کارگرفته شده با در نظر 

است.  20داشتن مشوق هایی برای شرکت هایی که با کیفیت محصول مواجه می شوند، رقابت انحصاری

نمایانگر بسیاری از مصرف کنندگان و تعداد  ،آموختید، این ساختار صنعتی 3همانطور که در فصل 

زیادی از شرکت ها است، که هر یک سهم قابل توجهی از کل بازده صنعت را به فروش می رسانند و 

 قادرند به راحتی وارد صنعت شده یا از آن خارج گردند.

 

صارگر، کالا یا خدمتی را عرضه می کند که مصرف کنندگان می با این وجود، هر شرکت رقابتی انح

توانند تشخیص دهند، بنابراین آن منحصراً با تقاضا برای محصولی که تولید می کند، مواجه می شود. 
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تقاضا برای محصول شرکت به تعدادی از عوامل، از قبیل سلیقه و اولویت های مصرف کنندگان، درآمد 

بر تقاضا برای  دیگر های جایگزین ها و مکمل ها بستگی دارد. عامل اثرگذارمصرف کنندگان، و قیمت 

طلاعاتی در مورد کیفیت محصول در دسترس ا محصول شرکت، کیفیت ادراکی محصول آن است، که به

 مصرف کنندگان بستگی دارد.

نگاه کنید،  5.1برای ارزیابی نحوه اثرگذاری اطلاعات بر تقاضای محصول و قیمت کالا یا خدمت، به شکل 

ثابت ترسیم شده است. اجازه دهید فرض  21بر اساس فرضیات نبود هزینه های ثابت و هزینه نهایی که 

کنیم که شرکت در این شکل، محصولی با کیفیت بالا تولید می کند. با این حال، در حضور عدم تقارن 

که کیفیت محصول، پایین  مصرف کنندگان تصور می کنند که حداقل شانسی وجود دارد  اطلاعاتی، 

زیر  MR، و منحنی درآمد نهایی متناظر Dاست. متعاقباً، منحنی تقاضای محصول  حالت واقعیتر از 

قرار دارند که شرکت در صورتی که مصرف کنندگان  cMRو منحنی درآمد نهایی  cDمنحنی تقاضای 

  دارای اطلاعات کاملی در مورد کیفیت محصول باشند، مشاهده می کند.

ی که درآمد سود اقتصادی خود را از طریق تولید تا نقطه ا ،نشان می دهد، شرکت 5.1همانطور که شکل 

رکت در هنگام شنهایی برابر با هزینه نهایی است، افزایش می دهد. در مقایسه با وضعیت اطلاعات کامل، 

رداخت پقیمت کمتری  ( وcQبه جای  aQمواجهه با اطلاعات نامتقارن، بازده کمتری تولید می کند )

ر هزینه (. همچنین درآمد آن پایین تر است. از آنجا که شرکت، بازده کمتری دcPبجای  aPمی کند )

به صورت  متوسط مشابه تولید می کند، کل هزینه، تحت اطلاعات نامتقارن، کمتر است. با این وجود،

 تحت اطلاعات نامتقارن، کمتر است.  خالص، سود اقتصادی شرکت 

 

 

 

 

 

 

                                                 
21 Marginal cost 

قیمت و هزینه برای 

 هر واحد )دلار( 
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 5.1شکل  .23

 

 شرکتی با اطلاعات نامتقارن در مقابل شرکتی با اطلاعات کامل. 22تقاضای محصول و سودآوری 5.1شکل 

، و Dمنحنی تقاضا برای محصولی با کیفیت بالای واقعی و منحنی درآمد نهایی وابسته، در موقعیت های نسبتاً پایین، 

aMR در حضور عدم تقارن اطلاعاتی قرار دارد. بنابراین، سود کسب شده توسط تولیدکننده این آیتم، ناحیه سایه دار ،

در شکل می باشد. با این حال، اگر مصرف کنندگان دارای اطلاعات کافی در مورد کیفیت واقعی محصول باشند، منحنی 

در این موقعیت، شرکت افزایش سودی معادل ناحیه ی سایه دار را  می باشد.  cMRو  cDهای تقاضا و درآمد نهایی، 

کسب می کند، و متعاقباً، شرکت می تواند در صورتی که قادر به یافتن روشی برای ارائه اطلاعات بیشتر به مشتریان و 

 باشد، سود خود را افزایش دهد. cDبه سمت  aDترغیب آنها به افزایش تقاضا از 

که شرکت می تواند در صورتی که قادر باشد مصرف کنندگان را نسبت به کیفیت  این حاکی از آن است

واقعی محصول خود آگاه سازد، و در نتیجه آنها را به افزایش تقاضا ترغیب کند، سودآوری را افزایش 

دهد. بنابراین اگر شرکت خواستار نشان دادن کیفیت واقعی محصول یا مشتریان بالقوه خود است، باید 

ای مازاد کسب شده را در مقابل هزینه ارائه آن اطلاعات، متعادل سازد. )کیفیت هایی اصلی که سوده

مشتریان پوشاک باید به صورت آنلاین ارزیابی کنند، معیارهای سایز هستند، بنابراین خرده فروشان 

ی می کنند، برای آگاه ساختن بهتر مشتریان در مورد اندازه بودن پوشاکی که به صورت آنلاین خریدار

 فعالیت می کنند؛ به کادر مدیریت آنلاین: آیا شما دارای ]پوشاکی[ به سایز من هستید؟(
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 کمیت
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 مدیریت آنلاین: آیا شما دارای ]پوشاکی[ به سایز من هستید؟

هستند. با  1950ه هافراد در د پوند سنگین تر از 24امروزه متوسط افراد، حدود یک اینچ بلندتر و 

است افراد هنوز خواستار متناسب بودن با جدیدترین سَبک های لباس های ]سایز[ این وجود، ممکن 

 23کوچک باشند. برای کمک به افراد در جهت اجتناب از سایزهای بیش از حد تنگ، خرده فروشان

باید قادر به ارائه سایزهای مناسب پوشاک باشند. مسأله این است که ارائه این توصیه ها برای همه 

تجربه ی دشوار زمان برَ با  –بُعد بدنی مختلف است  38نوع پوشاکی مستلزم اندازه گیری و ثبت 

 های پوشاک. معیار نوار استاندارد و اساساً مانع بالقوه در هنگام اقدام به سفارش آنلاین آیتم

رخت کن( به منظور کمک به این اقدام، تعدادی از فروشندگان اینترنتی پوشاک، اتاق های پُرو )

ریدار و بازدید خارائه می دهند. بعضی سایت ها به خریدار اجازه ایجاد سایز مجازی مشابه با   مجازی 

ز مدل های رین، تصاویری اشبیه سازی شده آیتم های انتخابی پوشاک را می دهند. سای  از سایزهای

دیدترین جانسانی با سایزهای مختلف که لباس های مورد نظر را به تن دارند، را نشان می دهند. 

ریدار آنلاین پوشاک توسط شرکت زوگار به شکل آنچه آن را خ "پوشیدن )پرُو کردن("ورودی در 

ی صفحه کامپیوتر م خریدار را بر رونرم افزار، تصویر وبک اجتماعی وبکم می نامد، ایجاد شده است. این

فزار به صورت ابر روی تصویر قرار می دهد. نرم  به خریدار آنلاین نشان می دهد و تصاویر پوشاک را 

ند، در اتوماتیک، جهت گیری پوشاک مجازی را برای متناسب ساختن با تصویر بهنگام تنظیم می ک

اشد. البته، بتم بر خود شکل )ترکیب( خریدار می نتیجه خریدار قادر به مشاهده ظاهر احتمالی آن آی

سایز احتمالی  هدف تمام این اقدامات اتاق های پُرو مجازی، ارائه بهترین اطلاعات احتمالی در مورد

 و ظاهر )ترکیب( مقدم بر خرید آیتم پوشاک به مشتری است.

ند به چگونه می توایک وب سایت فروشنده وسایل منزل )مبلمان( برای تجزیه و تحلیل بحرانی: 

 برای اتاقی در خانه کمک کند؟ "سایز مناسب"یافتن 
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 یک شرکت باید چه میزان اطلاعات ارائه دهد؟

، شرکت طراحی چشم انداز )دورنما( مبتنی بر وب 5.1تصور کنید که شرکت موجود در موقعیت شکل 

نه یا کسب و کار و محیط اطراف در مقابل طراحان سنتی چشم انداز که برای نگاه انداختن به خا است.

آن به منظور ارائه طرحی برای بهترین انواع درخت ها و درختچه هایی که در مکان های خاص کاشته 

شوند، مراکز تماسی می سازند، این شرکت توصیه های خود به مشتریان را از طریق اینترنت ارائه می 

کن شده )یا دیجیتال( و طرح نقشه بردار دهد. مشتریان، فایل های الکترونیکی حاوی عکس های اس

این شرکت، نقشه دیجیتال ساختمان و حیاط را ارائه  24محوطه آنها را ارسال می کنند. سپس کارکنان

می دهند و طرح چشم اندازه کامپیوتری را طرح ریزی می کنند، که به مشتریان خود در عوض وجه 

حساب به کارت اعتباری مشتری، برگردانده می ارسالی به صورت الکترونیکی یا ثبت شده در صورت 

 شود.

مسأله ای که این شرکت با آن مواجه می شود آن است که این امر نسبتاً برای بازار، جدید است و هیچ 

دارد. ممکن است مشتریان بالقوه در هنگام کسب و کار با شرکت، بسیار ن)شهرت( وجود  یگونه اعتبار

سته ای را استخدام کند و از فرایند انحصاری جدیدی جن چشم انداز برمحتاط باشند، اگرچه آن متخصصا

برای تولید طرح های چشم اندازی با کیفیت بالا بهره مند باشد. به این دلیل، شرکت، سود اندکی در 

مصرف کنندگان دارای اطلاعات کاملی در مورد محصول شرکت باشند، به دست  مقایسه با زمانی که 

این احتمال وجود دارد که شرکت هایی با محصولاتی با کیفیت پایین، احتمال  می آورد. )همچنین

افزایش دهند؛ ما بررسی در مورد این که شرکت ها  25سودآوری خود را از طریق ارائه اطلاعات غلط

 (چگونه با این مشکل برخورد می کنند را در انتهای فصل مورد توجه قرار می دهیم.

 سود نهایی ارائه اطلاعات

نشان می دهد که شرکت می تواند سودآوری خود را از طریق ارائه اطلاعات بیشتر به مشتریان  5.1شکل 

بهبود بخشد. برای مثال، ممکن  cDدر جهت  aDبالقوه، و در نتیجه ترغیب به تغییر در منحنی تقاضا، از 

است آن از طریق استخدام متخصصان هنر زبان از قبیل زبان شناسان برای نوشتن واضح ترین توضیحات 

احتمالی در مورد محصول خود به منظور قرار دادن در صفحه خانگی خود آغاز شود. سپس ممکن است 
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ه را با این د شده نشان دهد که مشتریان بالقووب سایت های مرتباً بازدی در شرکت، بنرهای تبلیغاتی را

ی در چشم انداز با کیفیت، پیوند می دهد. همچنین آن ممکن است تبلیغات  توضیحات خدمات طراحی

اه ساختن مشتریان بالقوه ای که روزنامه یا مجله مطالعه می کنند، ارائه گآ  رسانه های چاپی به منظور

ان تبلیغاتی در رادیو یا تلویزیون را خریداری نماید. بر عهده گرفتن زم دهد. نهایتاً، ممکن است شرکت، 

هر یک از شکل های متوالی انتشار اطلاعات، اطلاعات بیشتری ارائه می دهد و منجر به افزایش تقاضا 

افزایش سود اقتصادی شرکت می شود. )تکنولوژی های جدید وب  برای محصول شرکت، و در نتیجه

ش پیچیده سود هستند که شرکت از انتشار اطلاعات از طریق تبلیغات آنلاین دارای معیارهای سنج

، بازدیدها تبدیل به معیارهای ناقص سود Web 2.0 Worldکسب می کند؛ به مدیریت آنلاین: در 

 حاصل از تبلیغ آنلاین می شوند، مراجعه نمایید(

 

از تبلیغ آنلاین می  ، بازدیدها تبدیل به معیارهای ناقص سود حاصلWeb 2.0 Worldدر 

 شوند

وجهی پرداخت می  ،در سال های گذشته، شرکت هایی که به سایت ها برای فضای تبلیغاتی وب

، یا فایل تقاضاهای نظام یافته از طریق برنامه های مرور اینترنتی، به منظور "hits"کردند به صفحه 

تکی بود. مشکل مربوط به این ارزیابی میزانی که جستجوگران وب از تبلیغات دیدن می کردند، م

هایی محتوی هرگونه گرافیک هایی بودند که در صفحه وب ظاهر می  hitمعیار این بود که چنین 

، اکثر 2000شد، که گاهی اوقات منجر به چندین فقره بازدید مشابه تبلیغ می شد. بنابراین، تا دهه 

 شرکت ها در حال سنجش ... بودند. ... 

 

 ها توانستند طریقه استفاده از صفات وب برای تبلیغات را فرابگیرند. بنگاه 2000اواسط دهه بنابراین در 

تعداد صفحات بازدید شده بطور گسترده شروع به کاهش کرد. دلیل  2000با این حال در اواسط دهه 

اوری برای  فن 2کنند بلکه بخاطر این بود که طراحان وب از این نبود که مردم از تبلیغات بازدید نمی

شود، های این تکنولوژی که جاوااسکریپ نامیده میکرد. یکی از جنبهتوسعه صفحات وب استفاده می
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توانند قادر بود تا بی درنگ به ان چه که مورد  نظر انها است وارد شود. در نتیجه، یک بازدیدکننده می

 و زمان کمتری صرف کند. بدون تغییر دادن صفحات بازید وقت خود را صرف دیدن وب سایت کند 

ت زمانی که بر توانند از تبلیغات سود بیشتری بدست اورند. برخی به بررسی مدها میدر نهایت بنگاه

د. تا انشود، پرداختهشود و مدت زمانی که برای دیدن صفحات وب صرف میروی تبلیغات صرف می

 شده  است. تبلیغات انلاین انجام نحالا هیچ بررسی برای دریافت بهترین راه سود از طریق ارائه 

ین را برای هر ها سود ناشی از تبلیغات انلاانتقاداتی که شده است : چرا فرض شده بسیاری از بنگاه

 کنند؟ گیری میواحد از صفحات بازدید شده بر حسب دلار اندازه

  

)یک سود اضافی، در واقع در  26توانند از ارائه اطلاعات در مورد کیفیت تولید، سود نهاییها میبنگاه

هایی مانند اطلاعات در مورد ها یا افزایش رضایت مصرف کننده، از فعالبتشکل بالاتر سوداوری بنگاه

توزیع محصولات یا قیمت تولیدات و اطلاعات در مورد کیفیت ( بدست اورند، بنابراین سود اضافی در 

شود، که برابر با افزایش مصرف کنندگان حاصل می نتیجه ارائه هر واحد اضافی اطلاعات ارائه شده به

ها با ارائه بیشتر و بیشتر نشان داده شده است، بنگاه 5.2سوداوری تولید است. همانطور که در شکل 

کند. در کل، بسیاری از افرادی که از اطلاعات در مورد تولید، سود نهایی روند رو به کاهشی پیدا می

کردند انهایی بودند که احتمالا تبلیغات ان را در ها بازدید میدر وب سایت هاها و بنگاهبنرهای شرکت

دیدند. اگرچه تبلیغات متعدد کمک به افزایش تقاضا برای تولید بنگاه در میان ها و تلویزیون میرسانه

کند ولی باید این موضوع را درنظر گرفت که اثرات تکراری که از گسترش چندین مصرف کننده می

 ها دارد. شود دارای دستاوردهای به تدریج کمتری بر سوداوری بنگاهعات ایجاد میاطلا

 تعیین میزان اطلاعات برای ارائه

گسترش اطلاعات هزینه کمی ندارد. ارسال اطلاعات در صفحه اصلی دارای هزینه کمی است. برای اضافه 

طور که بنگاه مقدار اطلاعات خود را شود، با این حال، همانکردن اطلاعات بیشتر هزینه نیز بیشتر می

شود. بنابراین، هزینه نهایی اطلاعات همزمان با افزایش اطلاعات ها اشکار میبرد این افزایش هزینهبالا می

                                                 
26 Marginal benefit 
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منحنی هزینه نهایی دارای شیب رو به بالا  5.2رود برای همین در شکل ارائه شده توسط بنگاه بالا می

 است. 

 

نهایی در این مدت دارای سوداوری بالایی  27اطلاعات را ارائه کنند، بنابراین سودواحد  1Iها اگر بنگاه

 است و در اینجا میزان سود نهایی بیشتر از هزینه نهایی است. 

 

 5.2شکل  .24

تواند با دهد میدر قبال افزایش تولید که انجام می تعیین میزان اطلاعات ارائه شده در تولید. بنگاه 5.2شکل 

لاعات در زمینه تولید سود خود را افزایش دهد. از این رو، در ازای اطلاعات اضافی ارائه شده، سود افزایش اط

کند تا جایی که سود اضافی برای کند. بنابراین بنگاه اطلاعات بیشتر و بیشتر را ارائه میاضافی نیز دریافت می

ارای شیب رو به پایین است. در نتیجه واحدهای بعدی رو به کاهش می یابد. برای همین منحنی سود نهایی د

دهد و منجنی هزینه نهایی دارای شیب رو به بنگاه با ارائه اطلاعات بیشتر و بیشتر هزینه خود را افزایش می

واحد اطلاعات را ارائه کنند در این نقطه سود نهایی بیشتر از هزینه نهایی واحدهای  1Iبالا است. اگر بنگاه 

                                                 
27 benefit 
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واحد اطلاعات  2Iدهد. اگر در بنابراین بنگاه همچنان به افزایش اطلاعات ارائه ادامه میبعدی ارائه شده است، 

را ارائه کند هزینه نهایی واحدهای بعدی بیشتر از سود نهایی است. بنابراین، بنگاه تا جایی به ارائه اطلاعات 

 است.  I*ه اطلاعات پردازد که سود نهایی با هزینه نهایی برابر باشد. نقطه بهینه برای ارائمی

 

واحد اطلاعات را ارائه کند در اینجا  2Iها کند. اگر بنگاهها را تشویق به اطلاعات بیشتر میاین امر بنگاه

بهترین نقطه برای ارائه اطلاعات  2Iمیزان هزینه نهایی واحدهای بعدی بیشتر از سودنهایی است. بنابراین، 

 در مورد تولیدات بنگاه نیست. 

بهترین نقطه برای ارائه اطلاعات درمورد تولیدات و کیفیت محصولات جایی است که سود نهایی با هزینه 

نشان داده شده  2. 5در شکل  I*نهایی برابر باشد. یعنی محل تقاطع منجنی هزینه نهایی و سود نهایی 

ند میزان اطلاعات ارائه تواناست. عواملی که بر هزینه نهایی و سود نهایی اطلاعات اثرگذار هستند می

گذاری بر روی تبلیغات در توانید چندین عامل موثر که برای سرمایهمی 7شده را تغییر دهند. در فصل 

تجارت الکترونیک اثر گذار است را فراگیرید. حال به بررسی شرایطی که در بازار الکترونیک مصرف 

 کننده با اطلاعات ناقص همراه است بپردازیم. 

 

کند یک بنگاه میتواند از ارائه اطلاعات سود بیشتری کسب کند، و چطور یک بنگاه تعیین می. چرا 3

که تا چه اندازه اطلاعات به مصرف کننده ارائه کند؟ بنگاهی که کالا و محصولاب با کیفیت ارائه 

تری تواند با دادن اطلاعات به مصرف کننده در مورد کیفیت واقعی تولیدات خود سودبیشکند میمی

تواند قیمت یابد، در حالیکه نمیکسب کند. در واقع با این امر تقاضا برای محصولات بنگاه افزایش می

محصول خود را افزایش دهد یا سطح تولیدات خود را بالا ببرد، با افزایش تبلیغات در مورد کالای 

رد کالای خود میزان سود ها از ارائه اطلاعات در موتواند افزایش دهد. بنگاهخود سطح تقاضا را می

دهد. شود و هزینه نهایی را افزایش میبرند. اطلاعات اضافی موجب هزینه نیز مینهایی خود را بالا می

 پردازد که سود نهایی ان با هزینه نهایی برابر شود. بنگاه تا جایی به ارائه اطلاعات و تبلیغات می
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 ناقص در مورد کیفیت و قیمت تصمیمات بازاری مصرف کننده با داشتن اطلاعات

کننده چه اندازه  بعنوان فروشنده اینترنتی تا چه اندازه باید اطلاعات به مصرف کننده ارائه کند و مصرف

ننده با یک کاطلاعات در مورد کیفیت انواع تولیدات در دسترس در بازار الکترونیک نیاز دارد. مصرف 

رای خرید  نیاز باید قیمت جایگزینی برای ایتمی که انها ب شوند به هر حال: انهامشکل دیگری روبرو می

 دارند، پیدا کنند. 

 توازن قیمت و کیفیت محصولات در بازار الکترونیک

های یمتقدر دنیایی با اطلاعات تقریبا کامل، مصرف کنندگان با طیف وسیعی از محصولات مشابه با 

نواع متفاوت شوید، افروشگاه برای خرید روبرو میها روبرو هستند. هنگامی با متفاوت و انواع کیفیت

نخ روبرو شوید  هایی متفاوت از نوع پشم وهایی با جنستوانید با لباسبینید. همچنین میپوشاک را می

افی در که به دلیل جنس و مرغوب بودن انها قیمت های متفاوتی دارند. حتی هنگامی که اطلاعات ک

ا خدمات یکننده در دسترس باشد، اشخاص باید در هنگام خرید کالا  مورد کیفیت تولیدات برای مصرف

ف کننده کنیم که مصرتصمیم بگیرند بین قیمت و کیفیت چگونه توازن برقرار کنند. اکنون بررسی می

نه برای در دنیای بازار الکترونیک با داشتن اطلاعات ناقص در مورد کیفیت یا قیمت محصولات چگو

 کند. خرید تصمیم گیری می

 برقرار کردن مبادله بین قیمت و کیفیت

ها در بلندمدت در تعادل است، بنگاه 29رقابت انحصاری 28مطالعه کردید، صنعت 3همانطور که در فصل 

اورد که هزینه فرصت تخصیص منابع صنعت به آورند. بنگاه سودی را بدست میسود صفر بدست می

 پوشاند.جای صنعت جایگزین را می

نند. این نوع کها در رقابت انحصاری با قیمت مشابه معامله میبه این معنی نیست که بنگاه این لزوما

متفاوت  کنند، کیفیت محصولات تولیدی هر بنگاه ممکن استها محصولات متفاوت را تولید میبنگاه

 کند. ها تحمیل میباشد. تولید محصولات با کیفیت بالاتر هزینه بیشتری را برای بنگاه

                                                 
28 industry 

29 monopolistic competitive 
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ی در تعادل نشان داده شده است به این معنی است که دو بنگاه رقابت انحصار 5.3انطور که در شکل هم

ست و با بنگاه دارای محصول با کیفیت کمتری ا aهای متفاوتی را دارند. در قسمت بلند مدت قیمت

وسط کل متبرای کالا یا خدمت خود روبرو است. این بنگاه دارای منحنی هزینه  1D(q(منحنی تقاضا 

1ATC  رد، تا اوبیان شد در بلندمدت بنکاه سود اقتصادی صفر را بدست می 3که همانطور که در فصل

نگاه ب. این Aکند که منحنی تقاضا با منحنی هزینه متوسط کل مماس شود در نقطه جایی تولید می

1Q  1واحد در قیمتP کند. تولید می 

تواند این سطح از کیفیت را بدست اورد ه کصرف کننده میاست. اگر فرض شد ک 2qسطح کیفبت بالاتر،

است در قسمت  q2D)2(و دیگر عوامل ثابت باشند، تقاضا برای تولید با کیفیت بیشتر بنگاه دوم برابر با 

a 2. برای تولید با کیفیت بالاتر بنگاه دوم باید هزینه متوسط کل بیشتری را متحمل شود یعنیATC ،

هزینه متوسط کل بنگاه اول. در بلندمدت با وجودی که هر دو بنگاه درسطحی در خط بالای منحنی 

شود باز هم قیمت ارائه شده توسط بنگاه دوم بالاتر انها صفر می 30تولید و فروش دارند که سود اقتصادی

 کند. قیمت خود را تعیین می 2pدر  Bاست  در قسمت 

هایی با ازار رقابت انحصاری است. تولید بنگاهنشان دهنده رابطه بین قیمت و کیفیت در ب cقسمت 

با کیفیت  هاییتری نسبت به بنگاه، قیمت پایین cدرقسمت  Aکیفیت پایین مانند بنگاه اول در نقطه

 دارند.  Bبالاتر مانند بنگاه دوم در نقطه 

 

 5.3شکل  .25

                                                 
30 Economic profit 
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تعادل بلندمدت برای  aشود. قسمت مبادله بین قیمت و کیفیت بوسیله مصرف کننده انجام می 5.3شکل 

دهد بنابراین سطح فروشد نشان میمی qبنگاه رقابت انحصاری که محصول خود را با کیفیت پایین در سطح 

تواند در هزینه کمتری تولید کند. در مقابل، بنگاه دومی کالایی تقاضا برای کالای این ینگاه پایین است اما می

کند اما با هزینه بالایی روبرو است. تولید می2qیت بالا  در سطح که جانشین کالای بنگاه اولی است با کیف

است. مصرف  1pبالاتر از قیمت کالای با کیفبت پایین  2pدهد که قیمت کالای با کیفیت نشان می cقسمت 

 شوند.  کننده در این مبادله با شیب بالای منحنی روبرو می

 

رائه شده توسط این بنگاه با شیب رو به بالای این در نتیجه هر مصرف کننده برای کالا یا خدمات ا

دهد. برای سادگی بصورت نشان می cشود که رابطه بین قیمت و کیفیت را در قسمت منحنی روبرو می

خط راست ترسیم شده است. این منحنی برای کالا و خدمات مربوط به بنگاهی است که در صنعت 

 کند. رقابت انحصاری فعالیت می

 رین ترکیب قیمت و کیفیتتعیین بهت

ای که میخواهد از کالا و خدمات ارائه شده توسط بنگاه رقابت انحصاری خرید کند باید هر مصرف کننده

نشان داده شد. مصرف کننده این کار را با  5.3ای را انجام دهد که در شکل بین قیمت و کیفیت مبادله

 دهد. توجه به سلیقه و ترجیحات خود انجام می

، ترکیب بین قیمت و کیفیت برای مصرف کننده برای خرید کالا یا 5.4شکل  aوجه به قسمت با ت

شود قصد خرید کالا با کیفیت بالا دارد سطح است حالا فرض می cدر قسمت  1pخدمات  بنگاه اولی 

2q کند. را انتخاب می 
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 5.4شکل  .26

مصرف کننده  aانتخاب بهترین ترکیب قیمت ،کیفیت توسط مصرف کننده. در قسمت  5.4شکل 

اگر مصرف کننده بخواهد کالا با کیفیت  cکند، در قسمت خرید می 1pرا با قیمت  1qکالا با مقدار 

کند. فاصله بین نقاط را خریداری می Dدر نقطه  2pرا خریداری کند برای رضایت خود کالا با قیمت 

C  وD 31دهد. این با منحنی بی تفاوتیسطح رضایتمندی مصرف کننده را نشان می IC  نشان داده

شده است. منحنی بی تفاوتی رو به پایین است زیرا مصرف کننده برای هزینه کردن یک واحد اضافی 

خرید  1Pیابد. اگر مصرف کننده بخواهد در قیمت از کیفیت، میزان رضایت با واحد اضافی کاهش می

قرار  2ICبر روی منحنی بی تفاوتی  Fرا خریداری کند در نقطه  2Qکیفیت انجام دهد و مقدار  با

انتخاب ترکیب بهینه بین قیمت و کیفیت توسط مصرف کننده را در بازار رقابت  bگیرد. قسمت می

بر خط مبادله قیمت و  *ICجایی است که منحنی بی تفاوتی  Eدهد. نقطه انحصاری نشان می

 انتخاب کند.  *pرا در قیمت  *qمماس شده است. بنابراین، او باید سطح بهینه  کیفیت

کند او برای یرا انتخاب م Cدر نقطه  1pبرای حفظ رضایت خود و ایجاد ترکیب قیمت و کیفیت قیمت 

ستند. بی تفاوت ه Dو  Cپردازد. مصرف کنندگان بین نقاط را می 2Pرضایت بیشتر حاضر است قیمت 

ت. اس Dو  Cوجود دارد که شامل نقاط  1ICهای مشابه دیگری بر روی منحنی بی تفاوتی بانتخا

فیت کالا منحنی بی تفاوتی متمایل به پایین است، به این دلیل که مصرف کننده مزایای کاهش از کی

بیشتری ه رضایت آورد. از این رو، او تمایل دارد قیمت بیشتری برای هر واحد تولید کبیشتر را بدست می

 دارد بپردازد. 

                                                 
31 Indifference curve 



 247    جستجوی اطلاعات در بازارهای الکترونیک

 

 

 

قرار  aت در قسم Fخریداری کند در نقطه  1pرا با قیمت  2qالبته، اگر مصرف کننده تلاش کند مقدار 

نتخاب ترکیب است. علاوه بر این، بخاطر اینکه  مصرف کننده در ا Cگیرد، این نقطه بهتر از نقطه می

قرار  D بعد از نقطه Fبی تفاوت است بنابراین بهتر است در نقطه   Dو  Cقیمت و کیفیت بین نقاط 

ننده است. مصرف ک 2ICپایین و سمت راست منحنی   1ICبر روی منجنی بی تفاوتی  Fبگیرد. نقطه 

ت بر روی منحنی بی تفاوت است. به این معنی که او تمام ترکیبا 2ICو تمام نقاط در امتداد  Fبین نقاط 

دهد یدهد. در نتیجه، مصرف کننده ترجیح مترجیح می 1ICرا به ترکیبات منحنی   2ICتفاوتی بی

 تر و کیفیت بالاتر را داشته باشد. سطح ترکیبی را انتخاب کند که قیمت پایین

ولیدات انتخاب بهترین ترکیب از قیمت و کیفیت در دسترس برای مصرف کننده با توجه به ت bقسمت 

ننده بهترین کدهد. در مبادله قیمت و کیفیت، مصرف ابت انحصاری را نشان میارائه شده توسط بنگاه رق

ومقدار  p*کند این نقطه بهینه با قیمت کند، انتخاب میگزینه را که رضایت بیشتری از آن کسب می

q*در نقطه E   است. نقطهE  بر روی منحنیIC* است است که با حرکت به سمت پایین و به سمت ر

 شود. یمت و کیفت دردسترس حاصل میمبادله بین ق

 چه تعداد از مصرف کنندگان به دنبال بهترین قیمت هستند؟

مصرف کننده اطلاعات کاملی در مورد مبادله بین قیمت و  5.4و  5.3با توجه به فرضیات، در شکل 

 کیفیت در صنعت رقابت انحصاری دارد. همانطو ر که قبلا بحث شد مصرف کننده باید با مشکلات

در مورد کیفیت محصولات روبرو شود. در کل، بسیاری از مصرف کنندگان اطلاعات  32اطلاعات نامتقارن

 های صنعت رقابت انحصاری دارند. ناقصی در مورد قیمت تغییر یافته بوسیله بنگاه

 گیری با اطلاعات بهتربهبود تصمیم

گیری صمیممبادله قیمت و کیفیت، تدر دنیای واقعی،  یک مصرف کننده نوعی با توجه به درک خود از 

ه بکند. مبادله قیمت و کیفیت درست ممکن است متفاوت با تصمیمات کسی باشد که با توجه می

ها ممکن نگاهبکند. با توجه به اطلاعات نامتقارن، برخی از اطلاعات در دسترس خود اقدام به خرید می

 ند. است قیمتهای متفاوتی برای محصولات مشابه ارائه کن

                                                 
32 Asymmetric information 
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شویم که چطور کسب اطلاعات بر رفتار مصرف کننده در انتخاب بین متوجه می 5.5با نگاه به شکل 

قیمت و کیفیت اثرگذار است. با توجه به این مثال مصرف کننده در ابتدا قیمت ارائه شده توسط بنگاه 

مصرف کننده عکش کند که بطور قابل توجهی نسب به رشد مدام در کیفیت محصولات را دریافت می

شود. نشان داده می p-qدهد. مبادله اولیه در مورد قیمت و کیفیت توسط العمل متفاوتی نشان می

در شکل مربوط به دریافت اطلاعات مصرف کننده در مورد  A,B,Cترکیب قیمت و کیفیت در نقاط 

 است.  A,B,Cبنگاه 

 

 5.5شکل .27

کیفیت بابهبود اطلاعات. داشتن مقداری اطلاعات که –جایگزینی دریافت اگاهی در مورد قیمت  5.5شکل 

نشان  P-qکند و درک و اگاهی مبادله قیمت و کیفیت با توجه به های اولیه کسب میمصرف کننده در دیافت

 A,B,Cکیفت هستند که از بنگاه  –،ترکیباتی از قیمت  A,B,Cکیفیت -شود. ترکیبات قیمتداده می

با سطح کیفیت  Bاطلاعات اولیه معین که او دارد تصمیم به خرید تولید بنکاه  اورد، و با توجه بهبدست می

Bq  در قیمتAP کند. بعد از این تصمیمات ممکن است مصرف کننده اطلاعاتی را کسب کند که موجب می

قرار بگیرد. این بدان معنی است که او  (P-q)کیفیت تغییر دهد و بر روی  -شود اگاهی او را در مورد قیمت

که بر روی منحنی بی تفاوتی بعدی  بدست اورد تواند سطح بالایی از رضایتمندی را در نقطه می

کند تا بتواند بهترین قیمت را با سطح قرار دارد. بنابراین کسب اطلاعات بیشتر به مصرف کننده کمک می

 مطلوبی از کیفیت انتخاب کند. 
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است. در نتیجه، اگاهی اولیه که از مخارج  A,B,Cاین شکل مربوط به دریافت اگاهی در مورد بنگاه  

در شکل بدست  Bpبا قیمت  Bکیفیت در نقطه  –دارد ترکیب قیمت  Bمربوط به کالا یا خدمات بنگاه 

 . شودکیفیت حاصل می -اورد. این نقطه از مماس منحنی بی تفاوتی با خط مبادله قیمتمی

 Bqبا کیفیت  Bpشود که بعد از انکه مصرف کننده بهترین انتخاب خود را در سطح قیمت  فرض می

گیرد تا اطلاعات خود را دراین بیشتر کند. بعد از تحقیقات در مورد کالای بنگاه بدست اورد تصمیم می

کیفیت تغییر  -قیمتهای تجاری اگاهی مصرف کننده در مورد ها و مجلات و ژونالبا توجه به سایت

درست بوده  Aکند با وجودی که اگاهی او در مورد کیفیت محصولات تولیدی بنگاهکند. او کشف میمی

بهترین گزینه  در نقطه  شود، او دریافت که قیمت ایجاد می Aاما نگرانی او برای قیمت  بنگاه 

غییر دهد در واقع با کسب اطلاعات بیشتر را ت Cتواند کیفیت کالای است. علاوه بر این، او دریافت که می

برای او بهترین گزینه برای انتخاب است  Cها تغییر یافت. بنابراین نقطه اگاهی او در مورد کالاهای بنگاه

 شود. حاصل میکه با کیفیت بیشتر در قیمت 

 -ه خط مبادله قیمتها در صنعت بعلاوه بر این، با کسب اطلاعات بیشتر در مورد این بنگاه و دیگر بنگاه

که در  رسد. مصرف کننده اکنون بر روی منحنی بی تفاوتی می 5.5در شکل کیفبت 

 تواند باشد. قرار دارد می پایین و سمت راست 

 تواند رضایت بیشتری در نقطه در نتیجه، مصرف کننده با در دسترس داشتن اطلاعات بیشتر می

است. با وجودی  که  در اینجا قیمت بیشتری  Cبیشتر بنکاه  بدست اورد در جاییکه محصول با کیفیت

مندی مصرف کند و رضایتاورد اما درصد کیفیت کالای بیشتری کسب میبدست می Bنسبت به بنگاه 

یابد. از این رو، مصرف کنده بهتر است اطلاعات بیشتری را جمع اوری کند: او به دنبال کننده افزایش می

 تر با کیفیت بالاتر است. نپیدا کردن قیمت پایی

 تصمیم گیری برای کسب تعداد اطلاعات  

اورد. در حقیقت، مصرف کننده همیشه از کسب اطلاعات در مورد قیمت و کیفیت کالا سود بدست می

یابد. علاوه بر این، این بدان معنی است که سود نهایی مصرف کننده با کسب اطلاعات بیشتر افزایش می

نشان داده شده است، سود نهایی هر واحد اضافی از مقدار اطلاعات روند رو  5.6شکل همانطور که در 
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شود اطلاعات بیشتری به کاهشی دارد. لحظات اولیه که برای خرید در صفحات اصلی اینتریت صرف می

دهد. با صرف بیشتر وقت برای کسب اطلاعات در در مورد قیمت و کیفیت کالا به مصرف کننده می

 یابد. ی بعدی این روند افزایش اطلاعات کاهش میهادوره

 جستجو برای کسب اطلاعات تا جایی که برای مصرف کننده ارزش داشته باشد.

 

 5.6شکل  .28

تعیین میزان کسب اطلاعات برای بهترین قیمت. هر واحد اضافی که مصرف کننده بدست می اورد به بهبود  5.6شکل 

یابد. سود نهایی که از اطلاعات کیفیت کمک می کند، بنابراین، سود نهایی او افزایش میاگاهی او برای مبادله بین قیمت 

کسب می کند با افزایش اطلاعات کاهش می یابد بنابراین منحنی سود نهایی روند رو به کاهشی دارد. هزینه فرصت 

جه منحنی هزینه نهایی روند زمانی که مصرف کننده برای کسب اطلاعات انجام می دهد رو به افزایش است. در نتی

اطلاعات با  *Iافزایشی دارد. مصرف کننده تا جایی اطلاعات جمع اوری می کند که سود نهایی با هزینه نهایی در واحد 

 هم برابر باشد.

های تجاری استفاده مصرف کننده می تواند برای کسب اطلاعات بیشتر از طریق سایت، مجلات و ژورنال

توانند با همفکری با دیگران ا قمت کالاها و کیفبت انها بیشتر اگاه شود. افراد دیگر میکند و از این روش ب
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اطلاعات لازم را جمع اوری کنند. در هر دو موارد، هر زمانی که او برای جمع اوری صرف می کند دارای 

ت هر واحد هزینه فرصت است در واقع این هزینه ارزش بهترین انتخاب برای کار دیگر است. هزینه فرص

اضافی که او خرج می کند در واقه برابر با هزینه نهایی است برای انتخاب قیمت مناسب است. هزینه 

نهایی برای این اطلاعات در طول زمان رو به افزایش است و مصرف کننده تا جایی به جمع اوری می 

 ده شده است. نمایش دا 5.6پردازذ که هزینه نهایی با سود نهایی برابر باشد که در شکل 

در نقطه برابری این دو منحنی مصرف کننده بهترین اطلاعات را در مورد قیمت کسب می کند. در این 

کیفیت  -دارد. بر پایه این اطلاعات، او میزان اگاهی خود را برای مبادله قیمت *Iنقطه نیاز به اطلاعات 

 کند. میگیری دهد و برای انتخاب کیفیت کالا و قیمت تصمیمافزایش می

 netflixمدیریت انلاین: شواهد مربوط به ارزش اطلاعات در 

کند. این از طریق ایمیل یا بصورت انلاین ارائه می DVDبرای مصرف کننده فیلم و  netfelixشرکت 

برای ارائه اطلاعات به مصرف کننده در مورد قیمت و کیفیت استفاده  DVDشرکت از این فیلم و 

بازدید کردند.  netfelixمصرف کننده  480000قیلم شرکت حدود  100شواهد از کند. با توجه به می

از دانشگاه ایالات متحده مشخص شده است که  Maryanchykبا توجه به مطالعات انجام شده توسط 

کند. هر افزایشی اطلاعات ارائه شده توسط این شرکت به مصرف کننده برای انتخاب بهتر کمک می

ها شود که باعث ترقی کیفیت قیلمشود تخمین زده میتر که در این بازدید انجام میبیش 100اضافی از 

 درصد شده است.  35تا 

ها باعث بالا رفتن ارزش شرکت فیلم دریافت که ارائه اطلاعات درباره کیفیت  Maryanchykدر عوض، 

 شود. می

اطلاعات حاصل از سیستم رتبه  دهد که سود حاصل ازنشان می netfixنظر منتقدان: چرا اطلاعات 

بندی فیلم ان است؟اشاره به این موضوع دارد:) افزایش در تقاضا باعث می شود که مصرف کننده تمایل 

داشته باشد واحد بیشتری در سطح قیمت تعیین شده خرید کند یا قیمت بیشتری در سطح کیفیت 

 تعیین شده بپردازد(.
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د کیفیت کند و چه مقدار اطلاعات در مورول  را تعیین می. چگونه مصرف کننده بهترین قیمت محص4

طلاعات ترین قیمت است که براساس او قیمت بدست می اورد؟ بهترین قیمت برای مصرف کننده پایین

یمتی است قها در دسترس با توجه به ترجیحات مصرف کننده در مورد  کیفیت تولید است. این و اگاهی

او  نده یا سطح ترکیبی قیمت و کیفیت مصرف کننده با سطح رضایتکه منحنی بی تفاوتی مصرف کن

دن اطلاعات کیفیت مماس است. بدست اور –برابر باشد. در واقع منحنی بی تفاوتی با خط ترکیبی قیمت 

. در نتیجه شود تا مصرف کننده بتواند بهترین قیمت در سطح کسفیت بالا را پیدا کندبیشتر باعث می

عات است. ایتمندی مصرف کننده برابر با سود نهایی حاصل از واحد اضافی از اطلاافزایش در سطح رض

د کنیک مصرف کننده همچنین دارای هزینه نهایی است زیرا برای جستجوی اطلاعات وقت صرف می

ت را در تواند این زمان را در جایی دیگر صرف کند) هزینه فرصت(. مصرف کننده این اطلاعاکه می

 کند که هزینه نهایی با سود نهایی برابر باشد. یجایی بهینه م

 مقایسه قیمت و کارایی بازار

ب را ارزیابی ای دارید ونیاز دارید بفهمید اقتصاددانان چطور کارکرد بازار خواکنون شما پیش زمینه

های ان روشکنند. ان چه جالب توجه است عملکرد بازار الکترونیک است. علاوه بر این، اقتصاددانمی

 یکسانی برای قضاوت در مورد عملکرد بازار الکترونیک و بازار سنتی دارند.

 کارایی بازار

اقتصاددانان می گویند بازار کارامد بازاری است که محصولات متعدد رقابتی  در ان بازار وجود داشته 

ات قیمت باشد، بنابراین مصرف کننده نسبت به تغییرات قیمت حساس است، همچنین نسبت به تغییر

دهد. در بازار واقعا کارامد، قیمت محصولات صنعت در برابر تغییرات سلیقه با کشش حساسیت نشان می

دهد. اگر بنکاه قیمت تولیدات خود را واکنش نشان می 33و ترجیحات مصرف کننده و هزینه عملیاتی

بنابراین، انها محصولات خود کنند. ها بطور کارامد عمل میمعادل یا هزینه نهایی تغییر دهد، همه بنگاه

فروشند. در نهایت، محصولات در کند میرا در قیمت مشابه که حداقل هزینه تولیدات را منعکس می

 ای دارند. بازار کارامد قیمت مشابه

                                                 
33 operating cost 
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 حساسیت تقاضا به قیمت و اطلاعات

صرف کننده یک عامل اساسی در کشش تقاضای قیمتی مصرف کننده، سود نهایی و هزینه ای است که م

توجه کنید. فرض  5.7در هنگام جمع اوری اطلاعات بدست می اورد. برای علت این موضوع به شکل 

می پردازد  که در اینجا سطح کیفیت برابر  را برای مقدار تولید شود که مصرف کننده قیمت می

چه که سطح  دهند، اگرها در صنعت سطح قیمت خود را افزایش میاست. اکنون، همه بنگاه با 

کیفیت روبرو  –کیفیت همان باشد. مصرف کننده باید سطح اگاهی خود را با توجه به خط مبادله قیمت 

 شده، تعدیل کند.  

 

 5.7شکل  .29

و  1.  در پانل )الف( مصرف کننده 34: تفاوت های اطلاعاتی و دلالت ها برای کشش قیمتی تقاضا 5-7شکل 

شیه ای مختلف مواجه می شوند. هر دو در حااشیه ای  و هزینه های حبا منحنی سودهای  2مصرف کننده 

بعد از  مصرف می کنند.  ’Pو با قیمت اولیه  ’q، با کیفیت یکسان، ’Qابتدا  تعداد یکسانی از واحد کالا را  

ک استفاده کنند. آنها با اطلاعات و در ’’Qکه از کیفیت یکسان  می خواهنداینکه قیمت افزایش یافت هر دو 

قیمت آغاز می کنند که در ادامه با افزایش قیمت مواجه می شوند بنابراین در ابتدا -یکسان از معاملات کیفیت

 2داشتند. از آنجایی که مصرف کننده شماره  b( در پانل P-qقیمت )–دریافت یکسانی از معاملات کیفیت 

شیه حاریافت می کند در حالی که هزینه اشیه ای زیادتری را برای مقدار اطلاعاتی که ارائه می دهد دحسود 

واحد از قیمت محصول و اطلاعات کیفیتی  2I˃0ای پایین تری را متحمل می شوند، او انتخاب می کند که 

واحد از اطلاعات را به دست می آورد. با به دست  2I=0 1را به دست آورد در حالی که مصرف کننده شماره 

( بازبینی q-P)2قیمت به -، دریافت خود را از معامله کیفیت 2ماره آوردن اطلاعات بیشتر، مصرف کننده ش

                                                 
34 Price elasticity of demand 
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خواهد بود ،  1، پایین تر از بهترین قیمت مصرف کننده 2Pمی کند. بنابراین بهترین قیمت مصرف کننده، 

1P از این رو در پانل .)c(  که آگاهی کمتری را دارد تمایل دارد که قیمت بالاتری را  1مصرف کننده شماره

1P برای همان کیفیت ،’’Q  خواهان پرداخت یک قیمت متناسب   1پرداخت کند. از اینرو مصرف کننده

خواهد  2بالاتر بعد از کاهش کمیت مصرف شده توسط همان مقدار مصرف شده توسط مصرف کننده شماره 

را ری کمت کشش قیمتی 1بود. این نشان می دهد که تقاضا برای این محصول توسط مصرف کننده شماره 

 خواهد داشت.  2تقاضای مصرف کننده  نسبت به

( نشان دهنده منحنی های سود حاشیه ای و قیمت حاشیه ای برای دو مصرف کننده متفاوت aپانل )

. هر دو می خواهند خرید خود را به همان تعداد واحد محصول 2و مصرف کننده  1است، مصرف کننده 

 ،Q’’.انها با اطلاعات یکسان و دریافت های یکسان از معامله  ، به دنبال تغییر قیمت کاهش دهند

قیمت اغاز می کنند ولی در ادامه با افزایش قیمت گسترده صنعت مواجه می شوند. حاشیه  -کیفیت

به ترتیب  1MCو  1MBسود و قیمت آنها برای به دست آوردن اطلاعات متفاوت است.منحنی های

و  2MBو منحنی های 1( بر مصرف کننده MCای )( و هزینه حاشیه MBبرای سود حاشیه ای )

2MC  حاشیه سود  2اعمال می شود. از آنجایی که مصرف کننده شماره  2بر مصرف کننده شماره

بیشتری را برای هر مقدار اطلاعات به دست می آورد در حالی که هزینه حاشیه ای کمتری را متحمل 

محصول و اطلاعات کیفیتی را به دست آورد در  واحد از قیمت 2I˃0می شود  او انتخاب می کند که 

 واحد از اطلاعات را به دست آورد. 2I=0 1حالی که مصرف کننده شماره 

قیمت -از آنجایی که هر دوی آنها با اطلاعات یکسان و اولویت های یکسان آغاز می کنند، معامله کیفیت

1(q-P در پانل )b شود. با به دست آوردن اطلاعات  در ابتدا بر هر دوی مصرف کنندگان اعمال می

 اصلاح می کند. )q-P(2قیمت به -دریافت خود را از معامله کیفیت 2بیشتر به هر حال مصرف کننده 

خریداری کنند  ’qاگر هر دوی مصرف کنندگان همان تعداد از واحدهای محصول را با کیفیت سطح  

، خواهد بود.  از این 1P،  1، پایین تر از بهترین قیمت مصرف کننده 2Pبهترین قیمت مصرف کننده، 

، برای همان کمیت از محصول با کیفیت 1Pتمایل دارد که قیمت بالاتری را  1رو مصرف کننده شماره 

q’  پرداخت کند. همانطور که پانل(c)  نشان می دهد این به این معنی است که تقاضای مصرف کننده

 دارد.  2ری را نسبت به تقاضای مصرف کننده کمت کشش 1شماره 
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هزینه حاشیه  که حاشیه سود کمتری را دریافت می کند و یا 1از اینرو هر مصرف کننده ای مانند شماره 

شش تری ای بالاتری را از جست و جوی اطلاعات به دست می آورند تمایل دارند تقاضای غیر قابل ک

 ،ات بیشتراست که سود و هزینه حاشیه ای دستیابی به اطلاع برای قیمت داشته باشند این بدین معنی

ش در مورد قیمت محصول و سطح کیفیت برای مصرف کننده ها، تعیین کننده های کلیدی برای کش

فرادی اقیمتی تقاضا در بازار هستند. برای مثال فرض کنید که اکثر مصرف کننده های محصول خاص 

ی کنند، قائل ش بالایی را برای زمانی که صرف خرید بهترین قیمت مبا درآمد نسبتا بالا هستند که ارز

مان محصول ههستند. اگر بقیه موارد برابر باشد، هزینه حاشیه ای اکتساب اطلاعات برای مصرف کننده 

یجه بازار نسبتا . در نتخواهد بودقاضا برای محصول کاملا غیر کششی تدر بازار بالا خواهد بود بنابراین 

نه های هزیاطلاعاتی درخصوص کیفیت و هزینه محصول  جست و جوی. از اینرو می ماندد باقی ناکارام

  خواهد داشت.که در ناکارایی بازار دخالت  بالایی را بر مصرف کننده تحمیل می کند 

 36قیمت ها ، هزینه های منو، پاسخگویی35ساختار بازار

ت ها تعیین کننده اساسی پاسخگویی قیم مشاهده کردید، ساختار بازار یک 3همانطور که در فصل 

ی باشد. مهزینه های اجرایی شرکت ها در یک صنعت  ،شرایط و تنوع تقاضای بازار  به تغییراتنسبت 

ر بازار یکه تاز دیی که رقیبی برای خود ندارند و اگر دیگر فاکتورها بدون تغییر باقی بمانند ، شرکت ها

ر تنظیم بان زیادی مواجه هستند، قیمت های خود را آهسته تنسبت به شرکت هایی که با رقیهستند، 

 می کنند. 

شرکت ها در بازارهایی که کمتر رقابتی هستند قدرت قیمت گذاری خواهند داشت از اینرو منفعت های 

هزینه های ثابت تنظیم قیمت های خود متعادل خواهند کرد که را با  به دست آمده از تنظیم قیمت ها

 هستند،قدرت قیمت گذاری  یی که دارایمی نامند. شرکت ها« 37منوهزینه » آن را  اقتصاد دان ها

کنند چرا که منفعت حاصل از تنظیم قیمت ممکن است نسبت به هزینه  می کمتر قیمت ها را تنظیم

قدرت  دارای که متحمل می شوند، کم باشد. از اینرو بازارها با تعداد زیادی از فروشندگان رقیب  منو

                                                 
35 Market structure 
36 Responsiveness of prices 
37 Menu costs 
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کمی مواجه می شوند، کارامدتر از بازارهایی است که متشکل  منویقیمت گذاری محدود که با هزینه 

 .هستندشرکت  یناز چند

 39، کارایی فنی و قانون یک قیمت38قیمت گذاری هزینه های حاشیه ای

زاری یادآوری می کنیم که در بلند مدت، شرکت ها در یک صنعت رقابتی کامل، قیمت با 3از فصل 

ن هزینه کل سانی را مطالبه می کنند، قیمتی که برابر با هر دوی هزینه حاشیه ای و حداقل میانگییک

هر  قابتی کاملرتولید در زمانی است که مقدار کل ورودی ها می تواند متفاوت باشد. از اینرو بازارهای 

اشیه ای و حزینه های ملزومات بازار رقابتی کارامد را دارد : کارایی تخصیصی، یا قیمت گذاری ه دوی

 کارایی فنی یا قیمت برابر با حداقل هزینه های کل در بلند مدت.

قیمت هایی را برای محصول ارائه می دهد که سازگار با قانون یک  ،علاوه براین، صنعت رقابتی کامل

ک است که بیان می کند تولیدکنندگان رقابتی باید محصولات را در یک قیمت بفروشند. این ی40قیمت 

 . باشدکه یک بازار کارامد در یک تعادل بلند مدت  رعایت می شود قانون است به هر حال فقط زمانی

ا ریک محصول در قیمت های مختلف نسبتا معمول است و ممکن است تنظیم ناکامل قیمت ها  وجود

 تغییر شرایط بازاری بازتاب کند.  در

شد. برای مشابه در میان شرکت ها باید کوچک بااگر شرکت ها کارامد باشند تنوع در قیمت محصولات 

کارامد با  شتریان و شرکت ها در یک رابطهمسنجیدن اینکه آیا  یهمین دلیل یکی دیگر از روش ها برا

امنه نسبتا یکدیگر قرار دارند یا خیر ، بررسی دامنه تغییرات قیمت ها برای محصولات مشابه است. د

قابل  ه یک رقابت معنی داری در میان شرکت ها و یک ارزیابیکوچکی از قیمت ها نشان می دهند ک

یاد قیمت توجهی از اطلاعات مربوط به کیفیت از سوی مصرف کننده وجود دارد. در مقابل پراکندگی ز

ا برقابت شرکت ممکن است پایین باشد و یا مصرف کنندگان  نشان می دهد ها یک شاخصی است که

 هد. دلاعات مواجه هستند که هر دو کارایی بازار را کاهش می هزینه های بالایی از اکتساب اط

                                                 
38 Marginal costs 
39 One price law 
40 Law of one price 
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 کم و بیش کارامد تر از بازارهای سنتی است؟41آیا بازار الکترونیک 

شته اند تا از آنجایی که تجارت الکترونیکی نسبتا یک پدیده جدید است اقتصاددانان سعی بر این دا 

ه تأثیرات تعاملات بته باشند. این آنها را از اندیشیدن درکی از بازار الکترونیک نسبت به بازار سنتی داش

 بازارهای مبتنی بر اینترنت و شبکه منع نکرده است. 

 42حساسیت قیمت مصرف کننده نسبت به فضای سایبری

اید برای کالاها و خدمات زمانی است که مصرف کننده ها ب یقیمت کششتعیین کننده های کلیدی 

ایگزین های تغییرات قیمت، مخارج مربوط به آن کالا و یا خدمات را به عنوان سهمی از مخارج کل و ج

 می دهد.  تقاضا را تغییر یقیمت کششبسیار نزدیک را تنظیم کنند. افزایش در هر یک از این عوامل 

طح قیمت و ها فرض می کنند که موارد بالقوه ای که خریداران می توانند س بسیاری از مشاهده کننده

مت محصول بالاتر قی کششباید باعث  ،کیفیت کالاهای فروخته شده در اینترنت را با آن مقایسه کنند

ترنتی ممکن فکر کنیم مصرف کننده این باعث می شود در بازار الکترونیکی شود. دلایلی وجود دارد که

زه می پایین تری را داشته باشد. درحالی که خرید اینترنتی به مصرف کننده اجا قیمتی کششاست 

تلف داشته دهد حجم زیادی از اطلاعات مربوط به مقایسه محصول را در چندین بازدید از سایت های مخ

 رید ازدر حین خ محصول را افزایش می دهد . خرید های بدون برنامه ریزی کششباشد بنابراین این 

 که این کشش قیمتی تقاضا را کاهش می دهد.  راحت تر انجام می شودسایتها 

ی تواند علاوه براین اطلاعات مربوط به کیفیت محصول که بر روی صفحه کامپیوتر مشاهده می شود م

اشد . بدقت و صحت کمتری را نسبت به اطلاعاتی که از مشاهده های فیزیکی به دست می آید داشته 

صرف کننده در پاسخ به تغییرات قیمت  ممکن کیفیت توسط م-های معاملات قیمت تنظیم دریافت

ا است دارای سراشیبی باشد. همانطور که قبلا بحث شد این کشش قیمتی تقاضای مصرف کننده ر

 کاهش می دهد.

                                                 
41 Electronic market place 
42 Cyberspace 
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ر و نتی پایین تاز اینرو کشش قیمتی تقاضا می تواند در بازارهای الکترونیکی در مقایسه با بازارهای س

 یا بالاتر باشد. در حال حاضر مدارک کمی در خصوص این موضوع وجود دارد. 

 انعطاف قیمت بازار در تجارت الکترونیک

محدودی از  تا به امروز شواهد در خصوص ساختارهای نموی بازار های الکترونیکی مقدماتی است. تعداد

ر سنتی مطالعات در خصوص اهمیت احتمالی هزینه های منو در تجارت الکترونیک در مقایسه با بازا

 انجام شده است. 

ده های اینترنتی بر روی گرایش فروشنبه ستی می توان هزینه های منو را اندازه گیری کرد. اقتصاد دانان 

وچک در و فروشنده های سنتی برای ایجاد تغییرات ولی تغییرات کوچک متمرکز شده اند. تغییرات ک

غییرات قیمت ها درست همانند تغییرات بزرگ قیمت ها مستلزم هزینه های منو است . با این حال ت

بنابراین شرکت ها ممکن است چنین قیمت کوچک تأثیرات سودمندی کوچکتری را خواهد داشت 

ری دارند. تغییراتی را فقط در هزینه های منو داشته باشد که تأثیرات کمی بر روی بازدهی و سودآو

لکترونیک ممکن است برای شرکت های تجارت ا منومطالعات تا به امروز نشان می دهند که هزینه های 

 .کوچک باشد

 فروشندگان اینترنتی پایین است؟آیا قیمت های بازاری تعیین شده توسط 

را منعکس می کنند در حال حاضر 43سنجش اینکه تا چه میزان قیمت ها کارایی فنی و یا تخصیصی 

سنتی. اقتصاددانان به ندرت می توانند هزینه های  brick-and-mortarچالشی است در صنعت های 

را حدس بزنند و یا استنباط کنند. به  حاشیه ای شرکت ها را مشاهده کنند بنابراین معمولا باید آنها

طور مشابه آنها باید حداقل میانگین قیمت کل ممکن را که شرکت ممکن است در طولانی مدت با آن 

مواجه شود، نیز استنباط کنند. تحت فرضیه های قوی که ممکن است استنباط های درستی داشته 

های حاشیه ای و یا  هزینهیمت بازار متفاوت از باشند، اقتصاددانان می توانند ارزیابی کنند که آیا ق

 حداقل میانگین قیمت کل در بلند مدت است.

                                                 
43 Allocative  
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ند. برای همین داده های مورد نیاز برای انجام چنین استنباط هایی بسیار کم است و یا اصلا وجود ندار

قایسه با دلیل بسیاری از مطالعات بر روی ارزیابی کارایی نسبی شرکت های تجارت الکترونیکی در م

یجه گیری ه اند نتفروشنده های سنتی متمرکز هستند. مطالعات کمی که چنین مقایسه ای را انجام داد

ند نشان می دهند های ترکیبی را ارائه داده اند. آنهایی که به داده های اخیر در مور قیمت ها توجه دار

حمل  نقل  که قیمت ها در بازارهای الکترونیکی پایین تر است حتی بعد از در نظر گرفتن هزینه های

با آن مواجه   brick-and-mortarکه مصرف کننده متحمل می شود و مالیات فروش که شرکت های 

 تحقیق را در خصوص Ethan Harrisو  Joseph Abate –می شوند. اقتصادانان، برادران لهمن 

یمت ها در قکالا انجام دادند و دریافتند که  100مقایسه قیمت های تجارت الکترونیکی برای بیش از 

فروشی  عات مربوط به قیمت های خردهدرصد پایین تر است. این مطال 15تا  13فروش های اینترنتی 

به سنتی  اینترنتی کالاهای خاص را که تخفیف های قابل مقایسه ای را در فروش های اینترنتی نسبت

لی کداشتند ، تقویت کرد. شواهد محدودی وجود دارد شرکت های تجارت الکترونیکی بر حسب سطح 

 ند. قیمت های محصولات به اندازه شرکت های سنتی کارامدهست

 پراکندگی قیمت در بازارهای الکترونیکی

لکترونیکی شواهد تا به امروز نشان می دهد که پراکندگی قیمت زیادی برای یک محصول در بازارهای ا

ی از موسسه ماساچوست تکنولوژ Michael Smithو  Erik Brynjolfssonوجود دارد. برای مثال 

 33ود ک های فشرده در فروش های اینترنتی در حددریافت که قیمت ها برای کتابهای مشابه و دیس

 درصد متفاوت بودند.  50درصد متفاوت است. بعضی از قیمت ها در حدود 

احتمال پراکندگی گسترده در قیمت ها برای کالاهای مشابه و خدمات فروخته شده به صورت آنلاین 

کیفیت  -خود از معاملات قیمت می تواند نبود اطلاعات کافی برای مصرف کننده به منظور بهبود درک

که در بازارهای الکترونیکی با آن مواجه هستند، باشد. همچنین این احتمال وجود دارد که بعضی از 

ماهر شده باشند . اگر اینگونه باشد، همین امر می تواند باعث 44فروشنده های اینترنتی در تبعیض قیمت 

 پراکندگی قیمت ها شود 
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 یک معیار کارایی مناسب است؟« تمایل برای پرداخت» ، آیا برای محصولات مجازی

ای متوجه شدید شرکت ها می توانند سودهی خود را با شرکت در تبعیض ه 4همانطور که در فصل 

ت های مختلف از خریداران مختلف و یا قیمت های مختلف از یک خریدار بر درخواست قیم -قیمت

داقل در حبعیض قیمت با ابعاد سنتی در کارایی بازار افزایش دهند. ت –اساس کیمیتی خریداری شده 

حداقل  سه زمینه ناهمساز است: آن با قیمت گذاری هزینه های حاشیه ای  ، تنظیم قیمت برابر با

ز اقتصاددانان میانگین قیمت های کل و رعایت قانون یک قیمتی بودن ناسازگار است. با این وجود بعضی ا

ه بتبعیض قیمت ممکن است با دستیابی به کارایی تخصیصی نسبت  می گویند که تحت شرایط خاص،

 الگوهای قیمت گذاری جایگزین سازگارتر باشد. 

اساس دیدگاه تبعیض قیمت این است که در بازارهایی که موانع ورود زیادی دارند مانند قیمت های 

است امکان پذیر ، قیمت گذاری هزینه های حاشیه ای ممکن 45ثابت بزرگ و صرفه جویی به مقیاس

نباشد. بعد از همه اینها، در نرخ خروجی که میانگین قیمت کل کاهش پیدا می کند، قیمت حاشیه ای 

کمتر از میانگین قیمت کل خواهد بود. از اینرو اگر میانگین قیمت کل در محدوده بزرگی از نرخ های 

می کند فقط می تواند ضرر  خروجی کاهش یابد، یک شرکت که قیمت را برابر قیمت حاشیه ای تنظیم

 اقتصادی داشته باشد.

د زمانی که یک شرکت صرفه جویی به مقیاس را تجربه می کند فقط یک قیمت را برای محصول خو

ست و قیمتی اتنظیم می کند او حالتی را ایجاد می کند که عایدات حاشیه ای برابر با قیمت حاشیه ای 

ین قدار خروجی مشخص حاضر به پرداخت هستند. اگر ارا مطالبه می کند که مشتریان برای یک م

ه محصول کقیمت بالایی باشد ، مصرف کننده ممکن است تمایلی به خرید محصول نداشته باشد. آنهایی 

 را در یک قیمت واحد خریداری نمی کنند مصرف کننده بیشتری به دست نمی آورند. 

قیمت را مشخص می کند. شرکت ممکن اگر همان شرکت در تبعیض قیمت شرکت کند ، دو یا سه 

است از گروهی قیمت بالا و از گروهی قیمت پایینی را مطالبه کند. در این موقعیت این احتمال وجود 
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دارد که افراد زیادی دیگر همانند قبل خرید نکنند. همچنین این امکان نیز وجود دارد که مصرف کننده 

 های بیشتری را نسبت به قبل به دست آورند.

رکت کند، ز آنجایی که مازاد مصرف کننده می تواند زمانی افزایش یابد که شرکت در تبعیض قیمت شا

مت حاشیه ای از دانشگاه کالیفورنیا ، معیار قیمت گذاری قی Hal Varianبعضی از اقتصاددانان مانند 

ازار زمانی بمی گوید که یک  Varianاستاندارد را جایگزین تمایل حاشیه ای برای شرایط پرداخت کرد. 

داخت آن را که قیمت حاشیه ای تولید محصول برابر با مقدار اضافی باشد که مصرف کننده تمایل به پر

ری از صنعت دارد ، باید به لحاظ تخصیصی کارامد در نظر گرفته شود. چرا که اگر این شرایط در بسیا

ل صول خواهند داشت و مازاد مشتری حاصها حفظ شود، مصرف کنندگان بیشتر تمایل به خرید مح

 . می گردد. درحالی که زمانی که قیمت برابر با هزینه حاشیه ای باشد اینگونه نخواهد بود

در مورد آن بحث کردیم، شرکت هایی که محصولات مجازی می فروشند معمولا  3همانطور که در فصل 

مانیکه کارایی تخصیص برای محصولات ،ز Varianقیمت ثابت بالاتری را تجربه می کنند. به نظر 

مجازی ارزیابی می شود، تمایل حاشیه ای به شرایط پرداخت ، حساس ترین معیار برای اعمال خواهد 

بود. برای این و دیگر موارد پیشنهادی در بازار الکترونیکی، او اینگونه نتیجه گیری کرد که قیمت گذاری 

واهد کرد. ) برای ارزیابی تمایل حاشیه ای مصرف کننده ها متمایز ، قیمت گذاری کارامدی را ایجاد خ

برای پرداخت و خرید محصولات متنوع ، بعضی از شرکت ها، عملکردهای آنلاین خود را در صفحه های 

چندین 46مجزا تقسیم کرده اند. برای اطلاعات بیشتر به باکس مدیریت بیشتر : شرکت سازنده انبار 

 کند، مراجعه کنید( مغازه آنلاین راه اندازی می

 مدیریت بیشتر : شرکت سازنده انبار چندین مغازه آنلاین راه اندازی می کند
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 . چه چیزی باعث کارایی بازار شده و بازار الکترونیک تا چه حد کارامد است؟5

یک بازار زمانی کارامد می باشد که مصرف کننده ها نسبت به تغییرات قیمت بسیار حساس باشند، 

شرکت ها قیمت های خود را با آمادگی بیشتر نسبت به تقاضای مصرف کننده و هزینه های عملیاتی 

نه خودشان، تغییر دهند و قیمت ها به سمت برابری با هزینه های حاشیه ای تولید و میانگین هزی

های تولید پیش روند. تا کنون شواهد مربوط به کشش قیمتی تقاضا در بازار الکترونیک کم بوده است 

. مطالعات نشان داده اند که شرکت های تجارت الکترونیک با هزینه های منو کمتری مواجه هستند 

ونیکی کمتر و قیمت های خود را سریع تنظیم می کنند و قیمت کالاها و خدمات در بازارهای الکتر

 از قیمت همان محصولات در بازارهای سنتی است. 

 

 

با این وجود قیمت کالاهای فروخته شده اینترنتی ممکن است گسترده باشد و این ممکن است به 

 دلیل اطلاعات پایین مصرف کننده و یا تبعیض قیمت توسط شرکت های تجارت الکترونیک باشد

 

 خلاصه فصل : 

مشکلاتی که می تواند ایجاد کند : یک موقعیت اطلاعات نامتقارن زمانی  اطلاعات نامتقارن و -1

ایجاد می شود که در یک معامله یکی از طرفین اطلاعات کافی را نداشته باشد. این می تواند 

باعث کژگزینی و یا فرصتی برای فروشنده برای ارائه محصولاتی با کیفیت کمتر شود . علاوه 

این احتمال وجود خواهد داشت که یکی از طرفین اقداماتی را انجام  براین خطرات اخلاقی و یا

دهد که از نظر طرف دیگر بعد از انجام معامله، نامطلوب فرض شود. نتیجه بالقوه مشکل کژگزینی 
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این است که دریافت زیاد کالاهایی با کیفیت پایین در بازار می تواند قیمت ها را دچار رکود 

 ه ها کالاهایی با کیفیت بالا را قبول نکنند. کند و باعث شود فروشند

مشکل محصولاتی با کیفیت پایین و راه حل احتمالی : از آنجا که کژ گزینی می تواند باعث  -2

کاهش کلی در کیفیت محصولات فروخته شده در بازار شود، مشکل لمون ) محصولاتی با 

لمون ، تولید کننده ها می توانند کیفیتی پایین( نامیده شود. برای ایجاد دامنه بالقوه مشکل 

ضمانت نامه ها و گارانتی هایی را فراهم کنند و استاندارد صنعت را گسترش دهند و سعی کنند 

اعتبار کیفیت محصولات خود را حفظ کنند. علاوه براین مصرف کننده ها می توانند از واسطه 

صول استفاده کنند. قوانین های اطلاعاتی برای به دست آوردن اطلاعات مربوط به کیفیت مح

 تعهد و ملزومات کسب جواز دولتی می تواند محصولاتی را با کیفیت پایین غربال کند. 

چرا شرکت می تواند از فراهم کردن اطلاعات بیشتر بهره برد و شرکت چگونه می تواند تعیین  -3

شود که محصول  کند چقدر اطلاعات می تواند برای مشتریان ارائه شود: اگر مصرف کننده متوجه

کیفیت پایین تری را نسبت به آنچه که باید باشد دارد ، شرکت می تواند سودهی خود را از 

طریق فراهم کردن اطلاعات بیشتر در مورد کیفیت واقعی محصول ، افزایش دهد. با انجام این 

 کار اقدامات شرکت، اقدامات شرکت تقاضا برای محصول را افزایش می دهد. این به شرکت

اجازه می دهد قیمت بالاتری را مطالبه کند و فروش خورد را گسترش دهد. شرکت یک سود 

حاشیه ای را به شکل افزایش منفعت از طریق افزایش مقدار اطلاعات فراهم شده برای مصرف 

کننده، دریافت کند. شرکت اطلاعات را تا جایی ارائه می دهد که این سود حاشیه ای برابر با 

 اشیه ای انتشار اطلاعات در میان مصرف کنندگان باشد. هزینه های ح

چگونه یک مصرف کننده بهترین قیمت محصول را تعیین می کند و تا چه حد اطلاعات مربوط  -4

به قیمت محصول و کیفیت محصول به دست می آید: بهترین قیمت برای مصرف کننده پایین 

ه مصرف کننده می خواهد. در این ترین قیمت است که همراستا و مطابق با کیفیتی باشد ک

که نشان دهنده ترکیبی از سطوح قیمت ها و  –قیمت ، منحنی بی علاقگی مصرف کننده 

همراستا و مماس با معامله  -کیفیت هاست که تا حدودی مصرف کننده را راضی نگه می دارد
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ترکیبات  قیمت دریافتی مصرف کننده است. این معامله به نوبه خود مجموعه ای از -کیفیت

 کیفیت و قیمت است که مصرف کننده در صنعت تولید محصول و یا خدمات مشاهده می کند. 

در حالت کلی جمع آوری اطلاعات اضافی به مصرف کننده اجازه می دهد تا قیمت های پایین  -5

تری را در سطوح کیفیتی ارائه شده پرداخت کند. از اینرو سطح رضایت مصرف کننده افزایش 

سود حاشیه ای از اطلاعات افزوده ایجاد می شود. صرف زمان برای جست و جوی  یافته و 

اطلاعات مستلزم هزینه های فرصت می شود بنابراین مصرف کننده همچنین متحمل هزینه 

های حاشیه ای برای به دست آوردن اطلاعات می شود یک مصرف کننده تا جایی به جست و 

 ه ای برابر با هزینه های حاشیه ای باشد. جوی اطلاعات می پردازد که سود حاشی

چه چیزی باعث کارامدی بازار و بازار الکترونیکی می شود: کارایی بازار درصورتی افزایش پیدا  -6

می کند که کشش قیمتی تقاضا افزایش پیدا کند. اگر شرکت ها قیمت ها را در پاسخ به تنوع 

ا ، با آمادگی بیشتر تغییر دهند و اگر در تقاضای مصرف کننده و هزینه های اجرایی خود آنه

قیمت ها به سمت برابری با هر دوی هزینه های تولید حاشیه ای  و میانگین هزینه های تولید 

پیش رود  ، کارایی بازار افزایش پیدا می کند. خیلی زود است که بگوییم کشش قیمتی تقاضا 

جود دارد که فروشندگان اینترنتی با در بازار الکترونیکی پایین است و یا بالا. شاخص هایی و

هزینه های منو پایین تر مواجه می شوند و قیمت های خود را سریعا تنظیم می کنند. علاوه 

براین مطالعات نشان می دهد که قیمت محصولات اینترنتی پایین تر از قیمت محصولات مشابه 

از سوی فروشنده های اینترنتی در بازار است. این به دلیل اطلاعات ضعیف و یا تلاش های موفق 

 برای مشارکت در تبعیضات قیمت است.

 سوالات و مسائل

شرکتی را نشان می دهد با محصولاتی با کیفیت بالا که می توانست سوددهی  5-1شکل  -1

خود را با فراهم کردن اطلاعات بیشتر برای مصرف کننده ها ارتقا دهد. با استفاده از یک 

دادن این که چگونه یک شرکتی که کالاهایی با کیفیت پایین  دیاگرام مناسب برای نشان

تهیه می کند می تواند سود خود را از طریق فراهم کردن اطلاعاتی مبنی براین که کالاهایی 

 با کیفیت بالا تولید می کند،  افزایش دهد. مفاهیم این دو یافته چیست؟
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شتن اسامی برای وب سایت های در یک زمانی شرکت ها تلاش می کردند از یکدیگر برای دا -2

 "،   "رهن و اجاره "،  "باغ  "،  "حیوانات اهلی "خود که اسامی معمولی بودند مانند 

 پیشی گیرند.  "اسباب و اساسیه  "و  "جواهرات

الف( بر اساس آموخته های خود در این فصل، چرا تعدادی از تاجران اسامی معمول را برای وب سایت 

 بین المللی در نظر می گیرند؟ها در بازارهای 

و  Pets. Com  ،Garden com  ،Mortgage.comب(  در نهایت ، نام سایت ها با عنوان 

Jewelry.com   نتوانستند سود کافی به دست آورند و بنابراین اولین تلاش آنها در فروش آنلاین  ...

اسامی معمول و عام احتمال موفقیت  با شکت مواجه شد و آنها سایت را بستند. آیا این نشان می دهد که

 کمتری را در اتقصاد است؟ چرا بله و چرا نه؟

مصرف کنندگان و تولید کنندگان خدمات تاریخ دار و تطبیقی ممکن است با چه نوع مشکل  -3

 اطلاعات نامتقارن در ارائه خدمات برای داشنجویان مواجه می شوند. 

ممکن است مشکل لمون بالقوه را  3فصل چه نوع مشکل اطلاعات نامتقارن بحث شده در  -4

برای شرکت هایی فراهم کند که خدمات سرویس دهی تاریخ دار و تطبیقی برای دانشجویان 

 را ارائه می دهند.  شرکت ها چه قدم هایی را باید برای غلبه بر این مشکلات لمون بردارند. 

می محصولاتی که فرض کنید که یک شرکت می تواند یک صفحه وب خاصی را  برای تما -5

می فروشد ایجاد کند . از نمودار مناسب برای توضیح این استفاده کنید که چگونه ایجاد 

 صفحه وب می تواند بر تعداد صفحه های وب اطلاعاتی یک شرکت  تأثیر گذارد.

مورد بحث قرار گرفت، سرور مروگر خود را آپ گرید می کند  و  5شرکتی که در بخش  -6

یار کم هزینه بوده است و می توانند اطلاعات بیشتری را در صفحه متوجه می شود که بس

دوباره ترسیم کنید و از آن برای تعیین  5قرار دهند . نمودار با توجه یه سوالات خود را سوال 

این استفاده کنید که چگونه توسعه می تواند بر تعداد صفحه های وب اطاعاتی در شرکت 

 تأثیر گذارد.

 رای مصرف کننده اینترنتی یک کالا لزوما پایین ترین قیمت است؟آیا بهترین قیمت ب -7
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فرض کنید از الان تا یک دهه، بیشتر مالکان خودرو ها از ابزارهای تلفنی بی سیم متصل به  -8

اینترنت مجهز به یک نرم افزاری استفاده کنند که به آنها اجازه دهد بهترین قیمت را برای 

 بنزین پیدا کنند.

 رانندگان به دنبال بهترین قیمت برای بنزین هستند چه عواملی را باید در نظر گیرند؟ الف( زمانی که

ب( آیا ماشین راننده که در حال حاضر شهری، روستایی ، حومه ای است می تواند بر میزان اطلاعات 

 هیدحاصل در مورد بهترین قیمت بنزین که از ابزار بی سیم  به دست می آید ، تأثیر گذارد؟ توضیح د

فرض کنید میکروسافت و یا دیگر نرم افزار های کامپیوتری بتوانند توزیع  نرم افزار را از  -9

طریق رسانه های فیزیکی حذف کند و فقط نرم افزارهای خود را از طریق دانلود اینترنت در 

دسترس قرار دهد. اگر دیگر شرایط برابر باشند این اقدام باعث افزایش و یا کاهش کشش 

 قاضا برای نرم افزار قابل دانلود می شود؟چرا؟قیمتی ت

همانطور که در این فصل مطرح شد، گسترش های نسبتا گسترده ای در میان بالاترین و  -10

پایین ترین قیمت محصول فروخته شده در اینترنت وجود دارد. چرا باید بسط زیادی بین 

فیزیکی وجود داشته  قیمت محصولات مشابه فروخته شده به صورت آنلاین و در بازارهای

 باشد؟

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 های تجارت الکترونیک و بازارهای دوطرفهواسطه: 6فصل 
 

 مسائل اصلی

 هستند؟رونیک کدام های مهم در بازار الکتهای بازار چیست و واسطهنقش واسطه .1

 مشخصات اصلی و انواع بازارهای دوطرفه چه هستند؟ .2

 کند؟وجود عوامل بیرونی شبکه چگونه تعیین قیمت را در بازارهای دوطرفه پیچیده می .3

های صفر و یا حتی منفی گاهی مشخصات بهترین راهبردهای قیمت گذاری در بازارهای چرا قیمت .4

 دوطرفه هستند؟

ناقصی مانع از راهبردهای قیمت گذاری رقابتی در بازارهای چیست و چطور به شکل  1چندخانگی .5

 شود؟دوطرفه می

 

 تجارت الکترونیک امروزی

فزاری اروز طولانی بوده است. رفت و آمد به محل کار در شبکه مدیریت ترافیک شهری با نقص نرم 

ان بیشتر در جهمتوقف شده بود و کنفرانس تصویری برنامه ریزی شده با دیگر مدیران در چندین نقطه 

 رفت. به علاوه، باید درباره بهترین راه برای قرار دادن اطلاعات محصول جدیداز آنچیزی بود که انتظار می

 شود.گرفته می در وب سایت شرکت تصمیمات مهمی

هراسید. باید مشخص کنید حالا شما در منزل خود هستید اما هنوز از گرفتن تصمیمات بیشتر می

تولد فامیل  را تا فردا با فروش اینترنتی تحویل دهید و باید تصمیم بگیرید که برایکه کدام وسایل 

یز باید دوست داشتنی تان چه هدیه ای تهیه کنید. علاوه براین، سیستم ضد هک رایانه شخصی تان ن

 ارتقا یابد.

گی بعد از برداشتن یک نوشیدنی خنک از یخچال، جلوی کنسول رایانه مرکزی شبکه اداره خان

نشینید. بعد از دو بار کلیک کردن یک آیکون و وارد کردن رمزعبور شما به مأمور خریدی خودتان می

فهمید که مأمور خرید شما از شوید که یک سری جستجو را امروز صبح فرستاده بودید. میمتصل می

                                                 
1 . Multihoming 
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به روز رسانی و اطلاعاتی که یخچال شما برای تهیه لیست خریدی استفاده کرده تا شما آن را بررسی، 

تأیید کنید. مأمور خرید دو هدیه مناسب برای فامیل شما پیدا کرده است. به علاوه، بهترین گزینه ارتقا 

را برای سیستم ضد هک شما پیدا کرده که از قبل خریداری و بر روی سیستم رایانه خانگی شما نصب 

 .توانید استراحت کنیدشده است. بعد از تنها چند دقیقه شما می

افتد. تنها چیزهایی که مورد نیاز هستند چند توسعه این داستان در سالهای نه چندان دوری اتفاق می

 شما بپذیرید. فناوری و اطمینان به توانایی مأمور خرید هوشمند است تا اطلاعاتی را جمع آوری کند که

گیری درباره خرید  های اطلاعاتی را دیدید که مصرف کنندگان باید موقع تصمیم، مشکل5در فصل 

تواند کار هزینه بری برای آنلاین به آنها توجه کنند. همچنین فراگرفتید که دستیابی به اطلاعاتی می

های اطلاعاتی استفاده کنند. در این فصل، درباره شود آنها از خدمات واسطهافراد باشد که گاهی باعث می

گیرید. همچنین به ماهیت بازارهای خاصی د میچندین واسطه در بازار الکترونیک چیزهای بیشتری یا

کنند و از آنجا که این نهادها در خدمت اشخاص ها در آنها کار میبرید که بسیاری از این واسطهپی می

 گویند.دو طرفه معادله هستند، به آنها بازارهای دوطرفه می

 های تجارت الکترونیکواسطه

ها توانند حوزه مشکلات لیمو را کوچک کنند. ایناطلاعاتی میهای همانطور که پیشتر ذکر شد، واسطه

ها در شوند بنابراین تعجب آور نیست که واسطههای بازار باعث بهبود اثربخشی بازار میو دیگر واسطه

 بازار الکترونیک مناسب هستند.

 2واسطه های بازار

های معاملات خریداران پایین آوردن هزینهمیانی بازار هستند که تخصص آنها  های بازار مانند افرادواسطه

هاست. هرگاه که تولیدکنندگان محصولات خود را به طور مستقیم به مصرف کننده نهایی و فروشنده

یک یا چند  -(4ها به طور کامل یکپارچگی عمودی نداشته باشند )فصل رکتشیعنی هرگاه  -نفروشند

 رند.واسطه در تولید و توزیع خدمت یا کالا حضور دا

                                                 
2 . Market middlemen 
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ان و فروشندگان یک واسطه بازار نقش خاصی به عنوان فرد میانی بازار دارد: آنها بر جمع کردن خریدار

کنند. نمونه خوبی از این واسطه بازار یک دلال است. دلال فرد یا نهادی است که در کنار هم تمرکز می

نند اوراق و سهام ای وسایل مالی ماکار تطبیق خریداران و فروشندگان را انجام می دهد. دلالان در بازاره

 نی دارند.فعال هستند. آنها نقش مهمی در بازارهای کالا مانند نفت، گاز طبیعی و دیگر منابع معد

 واسطه گری در وب 

. 5هاشاپ بوت و B2B4، مبادلات 3سه نوع واسطه مهم در بازار الکترونیک وجود دارد: موتورهای جستجو

 ها می پردازیم.از این واسطه ابتدا به نقش بالقوه هریک

 

 نقش موتورهای جستجو

ساخت موتورهای جستجو بود، این موتورهای  6ها پس از ایجاد صفحه گسترده جهانییکی از اولین توسعه

تواند با استفاده از کلمات کلیدی، های نرم افزاری هستند که به وسیله آن کاربر اینترنت میجستجو برنامه

های مهم ها وب سایت بپردازد. موتورهای جستجو واسطها به جستجوی در میان میلیونهها، و عبارتنام

کنند، که تجارت الکترونیک هستند. بسیاری از خریداران اینترنتی از موتورهای جستجو استفاده می

شوند تا به مشخص کردن محصولات و تولیدکنندگان نامیده می« 7متراکم کننده اطلاعات»گاهی اوقات 

 ک کنند.کم

وی امروزه، بیشتر موتورهای جستجو براساس سیستم جستجویی هستند که سازندگان موتور جستج

کند، سیستم گوگل گوگل ساخته اند. زمانی که یک فرد یک کلمه یا عبارت را در موتور جستجو وارد می

نوان برنده در به ع گردد و آن سایت راهایی که در گذشته بیشتر جستجو شده اند میبه دنبال سایت

 داند.یک انتخابات براساس رأی مردم از نظر بازدید از آن می

                                                 
 . برنامه های نرم افزاری که کاربران اینترنت می توانند از طریق وب سایت ها با کلیدواژه ها، نام یا عبارت به دنبال وب سایت های 3

 دیگر باشند.
4 . B2B Exchanges 
5 . Shopbots 

6 . World Wide Web 

7 . Information aggregators 
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دانند. برای جلوگیری از دستکاری سیستم جستجو برای بازدید ها را برابر نمیاین سیستم تمام رأی

هایی که تعداد های تکراری برای برتر ساختن وبسایت، موتور جستجوی گوگل به سایتافراد از سایت

گوگل را  Baiduدهد )کادر جهانی سازی انلاین: در چین، ن بازدید را دارند ارزش بیشتری میبیشتری

 دهد را ببینید(.شکست می

 

 دهدجهانی سازی آنلاین: بایدو گوگل را شکست می

باشد. بایدو هممچنین برترین وب سایت غیرآمریکایی است که یک موتور جستجوی چینی می 8بایدو

میلیون  350میلیارد جستجو را تنها با حدود  9ایت در چین است که در هر ماه حدود پربازدید ترین وبس

 جستجوگر عادی اینترنتی داشته است. 

و است و در بازار موتور جستجوی چین، بایدو برتر از گوگل می باشد و هم به عنوان واسطه جستج

ین کار به بایدو سایت چینی در اهزار وب 300کند. بیش از مد میهای تیلیغاتی کسب درآهم از لینک

ها از جمله کنند که در انجمن بایدو شرکت دارند، انجمن بایدو برنامه ای است که در آن سایتکمک می

از درآمد تبلیغات می کنند. از طریق این برنامه و کادر جستجوی بایدو در صفحات خود در ازای سهمی

درصد  60درآمدهای آن در چین فراتر از  ی بایدو وهای واسطه گری، سهم موتور جستجودیگر برنامه

 یعنی دو برابر سهم گوگل است.

کند که دانشجویان کنید چرا بایدو گاهی اوقات از مسابقاتی حمایت میبرای تحلیل بیشتر: فکر می

های اتحادیه بایدو و کسب و کارهای تجارت الکترونیک در روستاهای چینی بدون را به ساخت وب سایت

 کنند؟ترنت تشویق میاین

کنند که اولین صفحه ای که هنگام برقراری ارتباط افراد بسیاری جستجوگر خود را طوری تنظیم می

های تجارت الکترونیک به این موضوع پی برده اند، شود موتور جستجو باشد. شرکتاینترنت باز می

را ببینید(  7اطلاعات بیشتر فصل  بنابراین صفحات موتورهای جستجو تبدیل به خانه تبلیغات وب )برای

های دیگر شده است. مالکان موتورهای جستجو درآمد زیادی را از این تبلیغات و های سایتو لینک

                                                 
8 . Baidu 
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های خود را برای کنند و تواناییکنند. درست مانند دلالان که با یکدیگر رقابت میلینکها کسب می

بخشند، مالکان موتورهای جستجو از نظر توانایی تطبیق با خریداران و فروشندگان کالاها بهبود می

هایی که مناسب نیاز آنها هستند سیستم جستجوی خود برای هدایت مصرف کنندگان به وب سایت

های موتور جستجوی شود تا مصرف کنندگان مدام به سایتکنند. موفقیت در این امر باعث میرقابت می

 ها پول بپردازند.شوند تا بابت گذاشتن تبلیغات و لینکمی ها قانعآنها بروند، در نتیجه دیگر شرکت

 9و خدمات مرجع B2Bمبادلات 

یابی هایی که یکپارچگی عمودی ندارند، باید از دیگر تأمین کنندگان خریداری کنند یا برای بازارشرکت

اسطه را نقش و B2Bهای و توزیع محصولات نهایی خود به خرده فروشان تکیه کنند. بسیاری از سایت

 کنند.با هماهنگی خریداران و فروشندگان در بازارها برای عاملان تولید ایفا می

روش کالاها در بازار سنتی، دلالان اغلب فروشنده نیز هستند. فروشندگانی که تخصص آنها خرید و ف

کنند. برخی توانند ارزان بخرند و گران بفروشند سود کسب میو یا اموال خود آنهاست. آنها زمانی که می

هایی نسبتاْ محدود مانند دلالان و فروشندگان عمل می کنند. تا به حال، چنین فعالیت B2Bاز مبادلات 

ای کالاهای مبتنی بوده است، زیرا دلالان باید فهرست کالاها یا اموال را حفظ کنند. بنابراین، به استثن

عنوان یک فروشنده به چیزی بیش از حضور  شوند، به توانند به شکل دیجیتال ذخیرهبر اطلاعات که می

 مجازی نیاز دارد.

توبایتل و اخدمات مرجع مشتریان اینترنتی نیز شکلی از واسطه گری را ایجاد می کند. برای مثال، 

کنند. مطالعه فیونا خدمات وب مشابه آن، مشتریان آینده اتومبیل را با فروشندگان اتومبیل تطبیق می

انشگاه کالیفرنیا دو فلوریان زتلمیر از  J.D.Powerشگاه یل، جورج ریسو از اتحادیه و اسکات مورتون از دان

دلار  540 درصد یعنی 2در برکلی مشخص کرده است که مشتری اینترنتی با استفاده از اتوبایتل حدود 

های کند. علت قیمت پایین تر، هزینهدر مقایسه با مشتریان سنتی کمتر برای خودروی خود پرداخت می

ی بر وب کمتر خدمت رسانی به مشتریان، تطبیق مشتریان با فروشندگان با قیمت کمتر با خدمات مبن

 و قابلیت خدمات برای چانه زنی با فروشندگان است.

                                                 
9 . Referral Services 
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 11و مأموران هوشمند 10هاشاپ بوت

کرد ها تکیه خواهند در آینده ای نه چندان دور، هم مصرف کنندگان و هم کسب و کارها، به شاپ بوت

ها ابزارهای وتکه نام دیگر آنها مأموران هوشمند است. این نام شکل کوتاه شده روبات خرید است. شاپ ب

خواهند با هاست. آنها برای کسانی به عنوان مأمور عمل می کنند که مینرم افزاری برای جستجوی داده

 خ اینترنت باشند.ها جستجو کنند و منتظر پاسهدایت شاپ بوت

شوند، این است که هدف آنها مشارکت در داده ها مأموران هوشمند نامیده میه شاپ بوتعلت اینک

یا جستجوی الگوهای مرتبط در حجم زیادی از اطلاعات است. داده کاوی معمولاْ شامل یک  12کاوی

های بازرسی در حین جستجوی اطلاعات سری جستجو است و داده کاوی مؤثر اغلب به اصلاح تکنیک

های قبلی تصمیم گیری کند و در نتیجه تواند براساس تجربهد. یک شاپ بوت هوشمند مینیاز دار

 ها را در میان میلیاردها بخش اطلاعاتی در وب محدودتر کند.محدوده تمرکز کاوش

ترنت هستند. در رقبای موتورهای جستجوی این DealTimeو  BidFindهایی مانند ابتدا، شاپبوت

ند. شما احقیقت، بیشتر موتورهای جستجو فناوری شاپبوت خود را یا خریداری کرده اند و یا ساخته 

های موتورهای های مقایسه خرید موجود در یاهو یا دیگر سایتتوانید از طریق وب سایت آنها یا برنامهمی

 یدا کنید.جستجو، به شاپ بوت ها دسترسی پ

خصی خود، برخی ناظران رویای زمانی را دارند که خریدار وب عادی شاپبوت مناسب را در رایانه ش

یالی، دستگاه آنلاین وایرلس یا سیستم دیگری برای دسترسی به اینترنت دارد. در چنین دنیای خ

ها و سلیقه کنند وها اطلاعات کیفی و قیمت محصول را برای مصرف کننده جمع آوری میشاپبوت

گیرند. زمانی که مصرف کننده دوباره ترجیحات مصرف کننده را حین کار، ورزش یا استراحت در نظر می

 -دهندهایی با بهترین قیمت را به آنها نشان میها مجموعه محدودتری از انتخابشود، شاپبوتآنلاین می

 یا شاید ممکن است از طرف مصرف کننده خرید کند. 

                                                 
. برنامه نرم افزاری که حجم زیادی از اطلاعات موجود در شبکه را برای پاسخ به سؤالات مصرف کنندگان بالقوه یک محصول  10

 جستجو می کند، مأمور هوشمند نیز نامیده می شود.
11 . Intelligent agents 

 . فرایند جستجوی الگوها در حجم زیادی از اطلاعات 12
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های های مهم در بازار الکترونیک کدام هستند؟ واسطههای بازار چیست و واسطهه. نقش واسط1

های تجارت الکترونیک، کنند. واسطهبازار، واسطه هایی هستند که خریداران را به فروشندگان وصل می

ک رونیهای تجارت الکتسازند. انواع اصلی واسطهخریداران آینده را به فروشندگان اینترنتی متصل می

ها کت( موتورهای جستجوی وب که مصرف کاربران از آنها برای تعیین محصولات و شر1عبارتند از 

کنند ها را با عرضه کنندگان و تأمین کنندگان تطبیق میکه شرکت B2B( مبادلات 2کنند، استفاده می

ای نرم افزاری برای ه ابزارهها یا مأموران هوشمند ک( شاپبوت3کنند و و به عنوان بازارگردان عمل می

 ها هستند.جستجوهای متمرکز و خودتنظیمی وب سایت

 13بازارهای دوطرفه

کند که یک ، یک واسطه، که معمولاْ پایگاه نام دارد، کالاها یا خدماتی را ارایه می14در یک بازار دوطرفه

افزایش ارزش حضور کند و حضور یک گروه باعث ارتباط را بین دو گروه به نام کاربران نهایی ایجاد می

کند پایگاهی وب را فراهم می E*Tradeشود. برای مثال، یک شرکت فروش سهام مانند گروه دیگر می

خواهند سهام خواهند سهام بخرند و افرادی که میکه از طریق دو گروه کاربر نهایی، افرادی که می

 کنند. بفروشند، برای مبادله و انتقال سهام شررایط توافق را بررسی می

 انواع بازارهای دوطرفه

نام دارد و یکی از  15حضور دارد که بازار دلالییک شرکت فروش سهام آنلاین در یک نوع بازار دو طرفه 

چهار نوع بازار دو طرفه است. هریک از چهار نوع بازار دو طرفه را در نظر بگیرید و مشخصات کلیدی که 

 همه آنها دارند را مد نظر قرار دهید. 

 بازارهای دلالی

به اعضای دو طرف بازار  -ر هستندکه به عنوان پایگاه این بازا -در یک بازار دلالی، عاملان خدمات دلالی

کنند. دلالان آنلاین، دلالان معاملات ملکی و برای پیدا کردن همکارانی با منافع مشترک کمک می

هایی های زوج یابی آنلاین همگی نمونههای مزایده وب، و سرویس، سرویسB2Bتجاری، بیشتر مبادلات 

                                                 
13 . Two-sided markets 

. مکانیزمی که در آن ارایه کالاها یا خدمات به وسیله یک واسطه، یا پایگاه، ارتباط بین دو گروه یا کاربران نهایی را حفظ می کند  14

 رک می کند.و هر گروه با بزرگ شدن اندازه گروه دیگر، ارزش مشارکت را بیشتر د
15 . Matchmaking Market 
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کنند که به ها به کاربران نهایی فراهم مینوع سرویس هایی هستند که پایگاهیی برای ارایه ایناز شرکت

 دنبال گزینه مناسب هستند.

نگاه کنید. فرد  6.1کند به شکل برای فهمیدن اینکه چگونه یک بازار دلالی آنلاین دوطرفه کار می

آنلاین است ممکن است فرد مجردی باشد  16الف که به دنبال گزینه مناسب است، و در بازار زوج یابی

خواهد با کسی آشنا شود، ممکن است هزینه عضویت به پایگاه زوج یابی ه در طول ماه آینده میک

و از طریق  -کندهم همینطور. سپس این پایگاه از فناوری زوج یابی خود استفاده می Bبپردازد. فرد 

ستجوگر برای دو فرد ج -یک زوج -یک گزینه مناسب را -علایق مشترک با اولویت متفاوت برای هریک

های زوج یابی آنلاین برای انسانهایی که به دنبال همسر کند. )با دزدیدن یک صفحه از سرویسپیدا می

ها ایجاد گردند، نگهبانان باغ وحش آلمانی یک پایگاه جهانی وب برای ارزیابی سازگاری اورانگوتانمی

 کنند(.قات میها در وب ملاکردند، جهانی سازی آنلاین را ببینید: حتی اورانگوتان

 شوندها در وب آشنا میجهانی سازی آنلاین: حتی اورانگوتان

ها دوام آورده نبا وجود اینکه جمعیت جهان از نسل پستانداران نخستین با موهای قرمز به نام اورانگوتا

هایی برای جفت گیری حیوانات در حیات وحش رو به کاهش است در حالی که تعرض به اند، فرصت

ها، نگوتانه جغرافی آنها ادامه دارد. برای کمک به افزایش شانس پیدا کردن جفت مناسب اورازیستگا

ابی یدر هلند سایت جفت  Apeldoornدر شهر  Apenheulهای نگهبانان باغ وحش در پارک میمون

ند توانند مانهای دیگر در سراسر دنیا میخاصی را ایجاد کرده اند. در این سایت، مقامات باغ وحش

هایی با سن مناسب قرار دهند که به دنبال ها، تبلیغاتی را درباره اورانگوتانهای زوج یابی انسانسرویس

 های نر مناسب برای آنها هستند.یافتن جفت

ها برای ملاقات اولیه جهت ها در دیگر باغ وحشهای اصلی در انتقال اورانگوتانبا توجه به هزینه

های ویدیویی زنده در میان باغ هایی را برای لینکغ وحش آلمانی تواناییبررسی تناسب، نگهبانان با

توانند یکدیگر را با این های دور میها در محلهای شرکت کننده تعیین کرده اند. اورانگوتانوحش

توانند با فشردن یک دکمه غذا را ها ببینند و یک اورانگوتان در طرف دیگر کنفرانس ویدیویی میلینک

                                                 
. یک بازار دوطرفه که در آن پایگاه سرویس جفت یابی سرویس هایی را ارایه می کند که به کاربران نهایی در هر طرف بازار  16

 کمک می کند تا کاربر نهایی متناظر را در طرف دیگر شناسایی کند که علایق مشترک دارد.
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ورانگوتان دیگر بدهند، بهترین چیز برای یک شام رومانتیک که در وب امکان پذیر است. این پایگاه به ا

شروع به کار کرده است، زمانی که اولین تعامل انلاین اورانگوتان بین  2006جفت یابی هلندی از سال 

 و یک باغ وحش در اندونزی اتفاق افتاد. Apenhaulها در پارک میمون

های مالی یا طبیعی برای استفاده از بازار ها ممکن است انگیزهبحرانی: چرا باغ وحشبرای تحلیل 

 جفت یابی آنلاین برای جفت گیری اورانگوتان استفاده کنند؟

 17بازارهای مخاطب ساز

کند است که در آن یک شرکت مانند یک پایگاه عمل می 18نوع دوم بازار دو طرفه یک بازار مخاطب ساز

آورد. پایگاههای انجام این خدمت یک نوع سرگرمی را فراهم دگان و مخاطب را کنار هم میکه تبلیغ کنن

های اینترنتی مختلف ها، مجلات، و پرتالهای رادیویی و تلویزیونی. به علاوه، روزنامهکند، مانند برنامهمی

کنند را ارایه می -نهای نظرسنجی و مشابه آهای زندگی، بلاگاخبار، داستان-انواع مختلفی از محتوا

 خواهند به آنها برسند.کنند که تبلیغ کنندگان میکه مخاطبانی را جذب می

دگان هزینه نشان داده شده است، پایگاه مخاطب ساز معمولاْ از تبلیغ کنن 6.2همانطور که در شکل 

د، برای مثال، یک ها ممکن است ثابت یا متغیر باشند. در صورتی که هزینه ثابت باشگیرد. این هزینهمی

گیرد و تبلیغات پایگاه مانند موتور جستجوی اینترنت ممکن است هزینه ماهیانه یا سالیانه از یک شرکت ب

نی ممکن است آن را در وب سایت خود قرار دهد. در مورد هزینه متغیر، برای مثال، چنین پایگاه آنلای

کند و از شرکتی که تبلیغ کرده غ کلیک میهر بار که عضوی از مخاطبان مانند یک وبگرد بر روی تبلی

 کند، هزینه را ارزیابی کند.خرید می

 

                                                 
17 . Audience-making market 

. یک بازار دوطرفه که در آن یک پایگاه تبلیغ کنندگان و مخاطب را با ارایه نوعی سرگرمی یا منبع اطلاعات برای جذب مخاطب  18

 کنار هم می آورد. 
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 6.1شکل  .30

ها در دو طرف بازار از افرادی تشکیل شده اند که به یک بازار جفت یابی. در بازار جفت یابی، گروه 6.1شکل 

 پردازند.اه جفت یابی هزینه میهای پایگعمولاْ برای سرویسها یا افراد مدنبال جفت مناسب هستند و این گروه

به علاوه، برخی از پایگاههای مخاطب ساز آنلاین، مانند خبرسازهایی مانند مجله وال استریت از 

های ثابت مانند هزینه سالیانه برای ها ممکن است شامل هزینهگیرند. این هزینهمخاطبان خود هزینه می

هایی که مجله وال استرت ای متغیر باشد، مانند هزینههدسترسی روزانه به مجله وال استریت یا هزینه

خواهند دسترسی موقت به مقالات خاص داشته ممکن است از غیر از مشترکین خود بگیرد که می

 19باشند.

 20بازارهای ورودی مشترک

نشان داده  6.3است که در آن همانطور که در شکل  21نوع سوم بازار دو طرفه، بازار ورودی مشترک

در یک طرف بازار به ورودی کلیدی از یک پایگاه نیاز دارند  -معمولاْ تولیدکنندگان -شده، کاربران نهایی

 اغلب مصرف کنندگان پیدا کنند. -تا دسترسی به افراد طرف دیگر بازار

 

 6.2شکل  .31

کند که مخاطبی را ر مخاطب ساز، پایگاه محتوایی را فراهم می. یک بازار مخاطب ساز. در یک بازا6.2شکل 

های ثابت یا خرید برای مصرف این محتوا پرداخت کند. تبلیغ کنندگان کند که ممکن است هزینهجذب می

پردازند. مثال خوبی از بازار ورودی های ثابت یا متغیر را برای حق تبلیغ برای مخاطبان میهمچنین هزینه

                                                 
-Http://20hits.com/articles/web. برای بحث درباره مسائل مرتبط با بازارهای مخاطب ساز به وب سایت زیر رجوع کنید.  19

20-and-two-sided-markets 
20 . Shared-input markets 

. یک بازار دوطرفه که در آن کاربران نهایی در یک طرف بازار برای دسترسی به شرکت کنندگان در سمت دیگر بازار، باید به  21

 ورودی از پایگاه دست پیدا کنند.
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زار نرم افزار سیستم عامل مانند سیستم عامل مایکروسافت است که به عنوان پایگاهی در بازار عمل مشترک، با

های شخصی بتوانند از دستگاه استفاده کنند، تولیدکنندگان رایانه کند. برای اینکه مصرف کنندگان رایانهمی

به عنوان یک ورودی  ، سیستم عامل مایکروسافت را Dellو  Hewlett-Packardمانند سیستم عامل 

پردازند. در های مجوز را به مایکروسافت میخواهند. برای دستیابی به این ورودی، سازندگان رایانه، هزینهمی

های مجوز سیستم عامل، هزینه ثابت برای هر دستگاه است. در برخی موارد، مانند وقتی که بیشتر موارد، هزینه

های کند، هزینهارتقای نرم افزار روی دستگاه خریداری شده پیشنهاد میهایی را برای فروشنده رایانه برنامه

 های متغیر به صورت پرداخت به مایکروسافت برای هر ارتقا در سیستم عامل باشد.مجوز ممکن است هزینه

مصرف کنندگان ممکن است، ورودی را خودشان خریداری کنند. برای مثال، یک مصرف کننده 

ا به طور بدون دستگاه عامل بخرد و با هزینه ثابتی نرم افزار سیستم عامل رممکن است دستگاه را 

غیری جداگانه از یک شرکت مانند مایکروسافت خریداری کند. یک مصرف کننده ممکن است هزینه مت

 های بالای نرم افزار بپردازند. را برای خرید نسخه

ز هر دو درامدی را ا -مورد مایکروسافتر این د -دهد، مالک پایگاهنشان می 6.3همانطور که شکل 

ل، در این مثا–کند. علاوه براین، دسترسی به این پایگاه نرم افزار به تولیدکنندگان طرف بازار دریافت می

 عنی کاربران رایانه.ی -کند تا به طرف دیگر بازار دسترسی پیدا کنندکمک می -تولیدکنندگان رایانه

 22بازارهای معامله محور

های پاکسازی معامله مانند پاکسازی الکترونیکی اعتبار ، یک پایگاه سرویس23ازار معامله محوردر یک ب

های کاربران کند که امکان مبادلات بین گروههای دیجیتال فراهم میهای بدهی یا پرداختیا پرداخت

کارت پرداخت عمل دهد که چگونه این نوع بازار دو طرفه در پایگاه نشان می 6.4دهد. شکل نهایی را می

ها به خرده فروشان برای کالاها و خدماتی که کند که وجوه را از دارندگان کارت برای پرداختمی

کند. دارندگان کارت ممکن است هزینه عضویت ثابت برای استفاده از فروشند جمع آوری میمی

یا  Visaا در مورد ههای صادر شده این پایگاه پرداخت کنند که ممکن است متعلق به بانککارت

                                                 
22 . Transaction-based markets 

. یک بازار دوطرفه که در آن یک پایگاه سرویس های پاکسازی معامله را برای تسهیل تبادل بین گروه های کاربران نهایی ارایه 23

 می کند.
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Mastercard  یا شرکتی مانندDiscover  وAmerican Express  بپردازند. به علاوه، دارندگان کارت

 های استفاده متغیر را برای هر بار استفاده از کارت خود برای پرداخت بپردازند.ممکن است هزینه

 

 6.3شکل  .32

ا از پایگاه رتولیدکنندگان یک کالا باید ورودی لازم بازار ورودی مشترک. در بازار ورودی مشترک،  6.3شکل 

خواهند یمبدست بیاروند تا به مصرف کنندگان آن کالا لینک بدهند. هم تولیدکنندگان و هم مصرف کنندگان 

 را برای دستیابی به لینک مورد نظر پرداخت کنند. های ثابت یا متغیرهزینه

 

 6.4شکل  .33

است. در عوض  بازار دو طرفه پرداخت با کارت نمونه معمولی از بازار معامله محوربازار معامله محور. یک  6.4شکل 

های پردازش معامله پایگاه شبکه پرداخت کارتی، هم دارندگان کارت و هم خرده فروشان ممکن است بخواهند سرویس

 هزینه عضویت و استفاده بپردازند.

های متغیر استفاده که خرده فروشان هزینهها را بعد از کسر شبکه کارتی، پرداخت 24سپس پایگاه

های دارندگان کارت به خرده فروشان منتقل باید به پایگاه پرداخت با کارت پرداخت کنند، از حساب

                                                 
24 . Platform 
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کند. به علاوه، خرده فروشان ممکن است مجبور شوند هزینه عضویت ثابت را برای دسترسی به می

 25های پایگاه پرداخت کنند.سرویس

 طرفه و اثرات خارجی شبکهبازارهای دو

دهد. این تشابه واضحی را در ساختارهای چهار نوع بازار دوطرفه نشان می 6.4تا  6.1های مقایسه  شکل

های سرویس نقش یک پایگاه در متصل کرده دو گروه از کاربران نهایی است که هریک از آنها ممکن است

رند. مشخصه دیگری که قبال آن هزینه در نظر بگیها را در پایگاه با ارزش کافی برای پرداخت هزینه

 هدیدیم ک 3شود، اثرات خارجی شبکه است. در فصل اغلب در بین چهار نوع بازار دوطرفه مشاهده می

آیند که یک مصرف کننده یا کاربر که در دسترس هایی هستند که در زمانی به وجود میها موقعیتاین

کنند. این نفع ه دیگر از ان استفاده میچند کاربر یا مصرف کنند شودَ به این بستگی دارد کهفرض می

شود و خارجی از استفاده بیشتر از آن کالا توسط دیگر مصرف کنندگان با پرداخت هزینه ناشی می

 رود. بنابراین تقاضای هر فرد مصرف کننده برای کالا زیر سؤال می

های کاربران نهایی را مدیریت پایگاههایی است که شبکهبازارهای زوج یابی دوطرفه معمولاْ شامل 

کنند که در عوض ممکن است با اثرات خارجی شبکه مواجه شوند. برای مثال، در مورد پایگاه زوج می

برای قرار  نشان داده شده، کار پایگاه زوج یابی برای پیدا کردن همسر 6.1یابی آنلاین که در شکل 

شود. زیرا هرچه تعداد افرادی که بیشتر افراد در هر دو طرف بازار آسانتر میملاقات آخر هفته با تعداد 

شود، و این مزیت دیگری است های مناسب بیشتری پیدا میبه دنبال همسر هستند بیشتر باشد، گزینه

 شود.که هر فرد با استفاده از یک واحد از سرویس پایگاه بیشتر می

آیند. در یک بازار مخاطب یگر بازارهای دوطرفه به وجود میاثرات خارجی شبکه اغلب در سه نوع د

یابد. به طور آورند با بیشتر شدن مخاطبان افزایش میساز، مزیت و نفعی که تبلیغ کنندگان بدست می

همزمان، برای مخاطبان زیادی که محتوای پایگاه مخاطب ساز را برای اطلاعات تبلیغات محصول بررسی 

شود که بخشی از مخاطب باشند. تعداد تبلیغ کنندگان باعث افزایش این مزیت میکنند، بیشتر شدن می

                                                 
. برای دیدن دیدگاه معامله محور که بیشتر فعالان بازار مالی درباره مفهوم بازارهای دوطرفه دارند، وب سایت زیر را ببینید.  25

Http://www.investopedia.com/terms/t/two-sidedmarket.asp. 
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توانند باعث بیشتر کنند، تعداد زیادی از آنها میحتی برای مخاطبانی که هیچ توجهی به تبلیغات نمی

 شدن منافع با توسعه محتوای پایگاه شوند.

اثرات خارجی شبکه مواجه شوند، در صورتی توانند با در یک بازار ورودی مشترک، کاربران نهایی می

که ورودی پایگاه تحت این اثرات خارجی قرار بگیرد. برای مثال، در مثال مایکروسافت، به عنوان پایگاه 

ورودی مشترک ارایه کننده سیستم عملیاتی رایانه، این نرم افزار ممکن است اشتراک فایل در میان 

نانکه کاربران بیشتری از سیستم علمیاتی مایکروسافت استفاده کاربران را ساده کند. بنابراین، همچ

توانند در اشتراک فایل بیشتری مشارکت داشته باشند، منجر به منافع بیشتر کنند، هر کاربر میمی

های بیشتری دهند که در عوض مزیتشود. آنها با خرید تجهیزات محاسبه بیشتر واکنش نشان میمی

 تجیهیزات به همراه دارد.را برای تولید کنندگان 

شوند. برای مثال، کاربران نهایی پایگاههای معامله محور معمولاْ با اثرات خارجی شبکه مواجه می

های پاکسازی پرداخت پایگاه شبکه کارتی است فردی دارای کارتی با نام خود برای دسترسی به سرویس

شود که را این کار باعث افزایش این احتمال میخواهند از همان کارت استفاده کنند، زیو دیگر افراد می

کند که کارت مربوط به فروشندگان کارت شبکه را بپذیرند. علاوه براین، فروشنده ای که به این فکر می

شود که شود که احتمال فروش در صورتی بیشتر میپایگاه خاصی را بپذیرد یا نه همچنین متوجه می

شود که پتانسیل ارتقای فروش با افزایش لاوه، فروشنده متوجه میفروشنده کارت را قبول کند. به ع

شود. بنابراین، فروشندگان نیز با اثرات خارجی کنند بیشتر میتعداد افرادی که از کارت استفاده می

 شوند.شبکه رو به رو می

 . مشخصات اصلی و اشکال معمول بازارهای دو طرفه چیست؟ 2

ها به نام کاربران نهایی هایی از خانوارها یا شرکتهایی به نام پایگاه، گروهدر بازارهای دوطرفه، مکانیزم

آورند. اشکال معمول بازارهای دوطرفه عبارتند از بازارهای زوج یابی که تخصص آنها در را گرد هم می

بان پیدا کردن افراد مناسب با علایق مشترک است، بازارهای مخاطب ساز که تبلیغ کنندگان را به مخاط

کنند، بازارهای ورودی مشترک که در آنها یک گروه از کاربران ننهایی و یک پایگاه از ورودی متصل می

کنند تا به گروه دیگر دست یابند و بازارهای معامله محور که شامل پایگاه هماهنگ مشترک استفاده می

 یی است.های کاربر نهاها یا دیگر اطلاعات معامله محور بین گروهکننده پرداخت
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 26پایگاهها و ساختارهای قیمت گذاری دو طرفه

شوند؟ پاسخ گیرند چگونه تعیین میهایی که پایگاهها در بازارهای دوطرفه از کاربران نهایی میقیمت

 شود یا دوطرفه.این سؤال به این بستگی دارد که پایگاه با ساختارهای قیمت گذاری یک طرفه مواجه می

 های گروهیر نبود تفاوتد 27قیمت گذاری یک طرفه

و گروه  Aدهد که در آن پایگاه واسطه ای، دو مجموعه از کاربران نهایی به نام گروه موقعیت اصلی را نشان می 6.5شکل 

B گیرد، با توجه های متغیر به ازای هر واحد را میسازند. برای ساده سازی، فرض کنید که پایگاه تنها هزینهرا مرتبط می

گرفته شده است.  Bکه از هر کاربر نهایی در گروه  BPگرفته شده و قیمت  Aکه از هر کاربر نهایی در گروه  APبه قیمت 

 .B+ P AP= Pگیرد، مجموعه دو قیمت است، بنابراین، هزینه کلی به ازای هر واحد که پایگاه از کاربران نهایی می

بستگی داشته باشد، سپس  Pقیمت  نها بر کلتهای خریداری شده از پایگاه اگر حجم کلی سرویس

 د داشت. صرف نظر از ساختار دو طرفه بازار، یک ساختار قیمت گذاری یک طرفه در بازار وجود خواه

 

 6.5شکل  .34

دهد که در آن پایگاه از دو گروه از یک بازار دوطرفه اصلی. این نمودار موقعیت اصی دوطرفه ای را نشان می 6.5شکل 

را  BPو  APهای متغیر کند قیمتها به هم ارایه میبابت خدماتی که برای اتصال گروه Bو گروه  Aکاربران نهایی گروه 

شود که باعث افزایش قیمت گرفته شده، آنقدر زیاد می Aگیرد. برای مثال، فرض کنید که قیمتی که از اعضای گروه می

 BPکه دقیقاْ با کاهش در  APشود. در موقعیت قیمت گذاری یک طرفه، نتیجه افزایش می Bگرفته شده از اعضای گروه 

                                                 
. موقعیتی که در آن کل حجم سرویس هایی که کاربران نهایی از یک پایگاه در یک بازار دوطرفه می خرند تنها به قیمت کلی  26

 گرفته شده از هر دو گروه از کاربران نهایی بستگی دارد.
27 . One-sided pricing 
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های پایگاه خریداری شده بدون بدون تغییر باشد. در نتیجه، مقدار کلی سرویس pایجاد شده ممکن است قیمت کلی 

 تغییر خواهد ماند.

ه شده از کاربران نهایی در گروه اگر قیمت گذاری یک طرفه غالب باشد، افزایش تنها در قیمت گرفت

a-  افزایش درp-  ممکن است باعث افزایش قیمت کلیp  شود و در نتیجه افزایش برابر در قیمت گرفته

شود تا مقدار مشابهی می Pباعث افزایش قیمت کلی  – BPافزایش در  -  Bشده از کاربران نهایی در گروه

یداری شده را به همراه دارد. یک تغییر برابر در قیمت های پایگاه خرو کاهش برابر در مقدار سرویس

 های مورد تقاضا از پایگاه دارد. گرفته شده از هر گروه همان تأثیر را بر مقدار سرویس

مقدار  -های متفاوتهای گرفته شده از گروهمجموع قیمت -در موقعیتی که تنها قیمت کلی پایگاه

های کاربران کند، معمولاْ هیچ تفاوتی بین گروهاه تعیین میهای خریداری شده را از پایگکلی سرویس

نهایی در دو طرف بازار وجود ندارد. اکنون بیایید وضعیتی را در نظر بگیرید که در آن یک پایگاه با چنین 

 APخود را افزایش دهد که مجدداْ مجموع  Pساختار قیمت گذاری یک طرفه ای تمایل دارد قیمت کلی 

شود. در نبود اثرات خارجی ساس این موضوع که انجام این کار باعث درآمدهای بیشتر میاست، برا BPو 

شبکه، اگر ساختار قیمت گذاری یک طرفه وجود داشته باشد، تغییرات قیمت گذاری محتمل چه خواهد 

بود؟ پاسخ این است که تنها دو تغییر قیمت محتمل وجود دارد که شرکت تحت ساختار قیمت گذاری 

شود به هدف تواند بررسی کند، تنها یکی از آنها بسته به شرایطی که پایگاه با آن مواجه میرفه مییک ط

به طور جداگانه یا با افزایش  BPیا  APیا با افزایش  Pتواند افزایش قیمت کلی رسد. یک احتمال میمی

 -ر قیمت کلی باشدهر دو قیمت به طور همزمان باشد. اگر کاهش مقدار کمتر از افزایش متناسب د

درآمدهای پایگاه در نتیجه افزایش  -یعنی اگر تقاضای کلی از سوی کاربران نهایی بدون کشش باشد

به طور جداگانه  BPیا  APیا با کاهش  Pقیمت کلی افزایش خواهد یافت. احتمال دیگر کاهش قیمت کلی 

یا با کاهش هزمان هر دو قیمت است. اگر افزایش مقدار به وجود آمده، بیشتر از کاهش در قیمت کلی 

درآمدهای پایگاه در واکنش به  -یعنی اگر تقاضای کلی از سوی کاربران نهایی کشش داشته باشد -باشد

 یابد.افزایش قیمت کلی افزایش می
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هایت طرفه، کشش قیمت تقاضا در بخشی از کاربران نهایی در ن بنابراین، تحت قیمت گذاری یک

کند که کدام سیاست قیمت گذاری را پایگاه باید اتخاذ کند، درست مانند موقعیت دیگری که تعیین می

 شود.شرکت دارای قدرت بازار با آن مواجه می

 

 اثرات خارجی شبکه و عمل متعادل سازی قیمت گذاری دو طرفه

به شکل  6.5ها در شکل موقعیتی را در نظر بگیرید که در آن کاربران نهایی در هریک از گروهاکنون 

ر گروه آنها متفاوتی تحت تأثیر سرریزهای شبکه ای ناشی از تغییرات در تعداد کاربران نهایی دیگر د

کل کالاها یا  ارقرار گرفته باشند. در چنین وضعیتی، دیگر تنها قیمت کلی برای کاربران نهایی، بر مقد

 گذارد.خدمات پایگاه در یک بازار دو طرفه اثر نمی

 

 28ساختار قیمت گذاری دو طرفه

یابد تا افزایش قیمت ، آنقدر افزایش میAمجدداْ فرض کنید که قیمت گرفته شده از اعضای گروه 

شود، خنثی می BPدقیقاْ با کاهش در  APرا خنثی کند. یعنی افزایش در  Bگرفته شده از اعضای گروه 

بدون تغییر است. با وجود اثرات خارجی شبکه که بین دو گروه از کاربران نهایی  Pبنابراین قیمت کلی 

های پایگاه مورد تقاضا از سوی کاربران نهایی در متفاوت است، کاهش به وجود آمده در مقدار سرویس

ورد تقاضا از سوی کاربران نهایی در گروه های پایگاه مضرورتاْ برابر با افزایش در مقدار سرویس Aگروه 

B های پایگاه در نیست. رویهم رفته، با اثرات متفاوت سرریز شبکه، تأثیر بر خریدهای دلخواه سرویس

است، نسبت به تأثیر بر خریدهای دلخواه  Aکه ناشی از کمبود تعداد کاربران نهایی در گروه  Aگروه 

هستند متفاوت است.  Bاز کاهش در تعداد کاربران نهایی گروه  که ناشی Bهای پایگاه در گروه سرویس

یکسان  Pشود، به طوری که قیمت کلی جبران می BPبا کاهش در  APبنابراین، با وجود اینکه افزایش در 

های پایگاه که مورد تقاضای تمام کاربران نهایی هستند باید تغییر کند. این ماند، مقدار کل سرویسمی

                                                 
ی که در آن تغییرات قیمت برای گروه های کاربران نهایی که بر قیمت کلی پایگاه اثر نمی گذارند، موجب تغییر در کل .  موقعیت 28

 مقدار سرویس های خریداری شده از پایگاه می شوند.
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تواند افزایش یا کاهش یابد، این موضوع به این بستگی دارد که اثرات خارجی شبکه در مقدار کل می

 ؟Bبیشتر است یا گروه  Aمیان کاربران نهایی گروه 

در نظر بگیرید. از آنجا که اثرات خارجی شبکه در  APرا در مقابل  APسپس مقایسه افزایش برابر در 

ی دو گروه متفاوت خواهد بود، با وجود اینکه تغییر کلی دو گروه متفاوت است، کاهش در مقدار تقاضا

 کلی در هر دو یکسان خواهد بود. Pدر قیمت 

های بنابراین، با وجود اثرات خارجی شبکه ای متفاوت برای دو گروه از کاربران نهایی که با سرویس

شود. در این موقعیت، پایگاه واسطه مرتبط هستند، پایگاه با یک ساختار قیمت گذاری دو طرفه مواجه می

شود قیمت کل در دو گروه ثابت بماند، همچنان بر مقدار کل تغییرات قیمت خنثی کننده که باعث می

های دو های خریداری شده از پایگاه اثر خواهند گذاشت. به علاوه، تغییرات یکسان در قیمتسرویس

 شود. ها میآن گروهگروه از کاربران نهایی باعث واکنش متفاوت مقدار در بخشی از 

 متعادل سازی پایگاه در ساختار قیمت دوطرفه

های کاربران های متفاوت گروهیک ساختار قیمت گذاری دوطرفه مستلزم این است که پایگاه واکنش

 ها در نظر بگیرد. نهایی را نسبت به تغییرات قیمت

طرفه چگونه با وجود اثرات برای درک بهتر این موضوع، بیایید ببینیم ساختار قیمت  گذاری دو

خارجی شبکه ای متفاوت برای دو گروه کاربران نهایی باعث پیچیده شدن احتمالات برای ارتقای 

شود. در ساختار قیمت گذاری دو طرفه، هریک از تغییرات زیر در ساختار قیمت درآمدهای پایگاه می

 پایگاه برای ارتقای درآمدهایش است:گذاری پایگاه در شرایط ذکر شده، به طور روشنی مطابق با هدف 

: BPو  AP. تقاضاهای بدون کشش و اثرات خارجی شبکه کوچک در هر دو طرف بازار و افزایش در 1

شود که کاربران هایی میافزایش قیمتها برای کاربران نهایی در هر دو گروه باعث کاهش مقدار سرویس

کنند. اگر کاهش در مقادیر مورد تقاضا ناشی از کاهش خرید نهایی در هر دو گروه از پایگاه خریداری می

شوند که در خریدهایی میکاربران نهایی همراه با سرریزهای شبکه باشد که به نوبه خود باعث کاهش 

تواند باعث افزایش در کوچک هستند، سپس افزایش هردو می BPو  APمقایسه با افزایش متناسب 

 درآمدهای کلی پایگاه شود. 
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: BPو  APو اثرات خارجی بزرگ شبکه در هر دو طرف بازار و کاهش در  29. تقاضاهای باکشش2

شود که کاربران هایی میروه باعث افزایش مقدار سرویسها برای کاربران نهایی در هر دو گکاهش قیمت

خرند. اگر افزایش مقدار مورد تقاضا ناشی از افزایش خرید کاربران نهایی در هر دو گروه از پایگاه می

نهایی در هر دو گروه و افزایش ناشی از سرریزهای شبکه باشد که خریدهای بیشتری را به همراه دارند 

تواند باعث افزایش می BPو  APبزرگ هستند، سپس کاهش  BPو  APش متناسب در و در مقایسه با کاه

 در درآمدهای کلی پایگاه شود.

، تقاضای باکشش و اثرات Aو اثرات خارجی کوچک شبکه برای گروه  30. تقاضای بدون کشش3

ی در گروه : افزایش قیمت برای کاربران نهایBPو کاهش  APو افزایش  Bخارجی بزرگ شبکه برای گروه 

A  و کاهش قیمت برای کاربران نهایی در گروهB شود که های پایگاه میباعث کاهش مقدار سرویس

را افزایش  Bهای خریداری شده توسط اعضای گروه خریداری کرده اند و مقدار سرویس Aاعضای گروه 

ات خارجی شبکه، ، شامل اثرات تقویت کننده اثرAدهد. اگر کاهش در مقدار مورد تقاضای گروه می

شامل تأثیرات تقویت  Bکوچک است و اگر افزایش در مقدار موردتقاضای گروه  APنسبت به افزایش 

 BPو کاهش  AP بزرگ است، سپس افزایش همزمان در  BPکننده سرریزهای شبکه نسبت به کاهش 

 تواند درآمدهای کلی پایگاه را زیاد کند.می

رجی ، کشش بدون تقاضا و اثرات خاAرگ شبکه برای گروه . تقاضای باکشش و اثرات خارجی بز4

و  A : کاهش قیمت برای کاربران نهایی در گروهBPو افزایش  APو کاهش  Bکوچک شبکه برای گروه 

شود که اعضای های پایگاه میباعث افزایش مقدار سرویس Bافزایش قیمت برای کاربران نهایی گروه 

یابد. اگر افزایش متناسب در کاهش می Bهای اعضای گروه خریداری کرده اند و مقدار سرویس Aگروه 

 AP شامل تأثیرات تقویت کننده اثرات خارجی شبکه، ننسبت به کاهش Aمقدار موردتقاضای گروه 

ریزهای شامل اثرات تقویت کننده سر Bبزرگ باشد و اگر کاهش متناسب در مقدار موردتقاضای گروه 

ی میتواند درآمدها BPو افزایش در  APکوچک باشد، سپس کاهش هزمان  APبکه نسبت به افزایش ش

 کلی پایگاه را افزایش دهد.

                                                 
29 . Elastic demands 

30 . Inelastic demand 
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مانند قیمت گذاری یک طرفه، در هر موقعیت فوق الذکر، کشش قیمت تقاضا یک عنصر کلیدی 

بیشتر است. پایگاه که  تعیین کننده تصمیم پایگاه با توجه به تغییر قیمت گذاری مناسب جهت درآمد

شود، باید عمل متعادل سازی را با ساختار قیمت گذاری دوطرفه با وجود اثرات خارجی شبکه مواجه می

 انجام دهد. BPو  APدر تنظیم دو قیمت 

ها در دو طرف بازار پایگاه تأثیرات شود زیرا تغییرات در قیمتاین عمل متعادل سازی مطرح می

ی دو گروه از کاربران نهایی دارد. تمایل برای پرداخت در هر گروه متفاوت است، هامتمایزی بر انتخاب

درست مانند بزرگی اثرات خارجی شبکه. بناراین، کشش قیمت تقاضا نیز بین دو گروه متفاوت است، 

 بنابراین تعیین تغییر مناسب در ساختار قیمت گذاری در ساختار قیمت گذاری دوطرفه پیچیده تر است.

قیقت، احتمالات دیگر واکنش به قیمت گذاری علی رغم مواد فوق وجود دارد. برای مثال، در ح

موقعیتی را در نظر بگیرید که در آن تقاضا برای هر دو گروه بدون کشش است که معمولاْ نیازمند افزایش 

بیان  1قیمت در هر دو گروه در زمانی است که اثرات شبکه کوچک باشد، درست همانطور که در مورد 

کردیم. اما اگر اثرات خارجی شبکه برای هر دو گروه از کاربران نهایی بزرگ باشد و به علاوه بازخورد 

های شود؟ در این موقعیت، ممکن است پایگاه درآمد کلی خود را با کاهش قیمتبین دو گروه چه می

 -تقاضا در هر گروه شود تواند باعث افزایشهر دو گروه افزایش دهد. کاهش مناسب قیمت در نهایت می

های یابد و حتی با قیمتکه مقدار مورد تقاضا افزایش می -یعنی جابجایی در منحنی تقاضای هر گروه

شود. بدیهی است که در بازارهای دوطرفه، عمل متعادل سازی پایگاه در قیمت پایین تر، درآمد بیشتر می

 تواند بسیار پیچیده باشد.گذاری می

کند؟ اگر ها را در بازارهای دو طرفه پیچیده میخارجی شبکه چگونه تعیین قیمت. وجود اثرات 3

های کاربران نهایی به طور یکسان اثر بگذارد، سپس ساختار قیمت گذاری اثرات خارجی شبکه بر گروه

های گرفته شده از هر دو گروه در بازار مجموعه قیمت -یک طرفه است. یعنی تغییر در قیمت کلی

ناشی از تعییر در قیمت گرفته شده از یک گروه از کاربران نهایی همان تأثیری را بر معاملات  -دوطرفه

کلی بازار دارد که تغییر کلی قیمت ناشی از تغییر قیمت یکسان برای گروه دیگر کاربران نهایی دارد. 

مت گذاری دوطرفه های کاربران نهایی متفاوت است و منجر به ساختار قیمعمولاْ، اثرات شبکه در گروه

های متفاوت اثرات متفاوتی بر حجم کلی بازار دارند. ساختار شود که در آن تغییرات قیمت برای گروهمی
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های متمایز کاربران های گروهقیمت گذاری دوطرفه یک عمل متعادل سازی پیچیده را برای تنظیم هزینه

 کند.نهایی ایجاد می

 ت گذاری دوطرفهو راهبردهای قیم 31اثرات خارجی شبکه

گیرند که عمل متعادل سازی آنها در قیمت گذاری در بسیاری از بازارهای دوطرفه، پایگاهها نتیجه می

 های مثبت برای هر دو گروه از کاربران نهایی دارد تا سود به حداکثر برسد.به قیمت

ه روشنی در دون هزینبا این وجود، در برخی از بازارهای دو طرفه، پایگاهها کالاها یا خدمات را ب

دهند، با اینکه آنها یک قیمت مثبت را برای کاربران نهایی در اختیار یک گروه از کاربران نهایی قرار می

 -های منفی ها گاهی اوقات حتی قیمتکنند. در دیگر بازارهای دوطرفه، پایگاهگروه دیگر تعیین می

کنند در حالی که برای کاربران نهایی تعیین میرای کاربران نهایی در یک طرف بازار ب -یعنی سوبسید

کنند. در نظر بگیرید چرا پایگاهها راهبردهای مختلف های مثبت تعیین میدر طرف دیگر بازار قیمت

 کنند.ن راهبردها را اجرا میکنند و چگونه ایقیمت گذاری را دنبال می

 های صفر یا منفی در بازارهای دوطرفهقیمت

گیرند، درست های اشتراک را برای تمام محتویات آنلاین میها هزینهبرخی از روزنامهدر سالهای اخیر، 

ها، با این حال، گرفتند. دیگر روزنامههای کاغذی میهای اشتراک برای روزنامهمانند زمانی که هزینه

ین خود لامحتویات آن -مههیا شاید  –کنند که قسمتی راهبرد قیمت گذاری آنلاین دیگری را دنبال می

 کنند.دهند که از وب سایت آنها بازدید میرا به صورت رایگان در اختیار کسانی قرار می

 

 قیمت صفر برای کالاها و خدمات در بازارهای دوطرفه

کنند؟ کنند که مقالات خبری را به صورت آنلاین و رایگان عرضه میها راهبردی را دنبال میچرا روزنامه

قبل از این که به این پرسش بپردازیم، به یاد داشته باشید که هیچ کالا یا خدمتی واقعاْ رایگان نیست. 

شود که بهترین گزینه برای یخواننده مقالات آنلاین یک روزنامه همچنان یک هزینه فرصت را متحمل م

دهد. بنابراین، در واقعیت استفاده از زمان فردی است که به پیدا کردن مقاله و خواندن آن اختصاص می

                                                 
31 . Network externalities 
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دهند، در واقع محتویات هایی که محتویات انلاین خود را به صورت رایگان در اختیار عموم قرار میروزنامه

 نند.کآنلاین خود را با هزینه صفر ارایه می

گذارند، همان سیاست قیمت هایی که قیمت صفر برای محتوایات انلاین خود میدر حقیقت، روزنامه

های کاغذی به کار گرفته اند. در سراسر های روزنامه در روزنامهکنند که شرکتگذاری را دنبال می

ا آنها را بدون هزینه به های مثبتی برای چاپ مقالات بر روی کاغذ داشته اند امها هزینهجهان، روزنامه

ها اتخاذ کرده اند، درست از صورت آنلاین در اخیتار همه گذاشته اند، سیاستی که بسیاری از روزنامه

ها شروع کردند. )به طور فزاینده ای، بسیاری از روزنامه 1990های انلاین را در دهه زمانی که آنها ویرایش

کنند؛ یچیده را انجام دهند و عملیات خود را متوقف میتوانند عمل متعادل سازی قیمت گذاری پنمی

 کنند را ببینید(.ها برای بقا در جهان بی سیم و با سیم مبارزه میکادر مدیریت آنلاین: روزنامه

 کنندها برای بقا در جهان بی سیم و با سیم مبارزه میمدیریت آنلاین: روزنامه

های تبلیغات و اشتراک خوانندگان کرده اند که از هزینه های سنتی به درآمدهایی تکیهبیشتر روزنامه

، کل گردش 2008کردند. با این حال، منبع دوم درآمد رو به کاهش بوده است. در طول سال کسب می

درصد کاهش یافت. در طول سال  4های کاغذی به مشترکین در اروپا و ایالات متحده آمریکا تا روزنامه

ها، کاهش درصد دیگر کاهش یافت. در برخی روزنامه 8گردش اشتراک  ، کاهش بیشتر شد و کل2009

 درصد رسید. 30به بیش از  2000های کاغذی در طول کلی خوانندگان روزنامه

های آنلاین بود ها به کاهش، گرفتن هزینه برای دسترسی به روزنامهاز سویی، واکنش برخی روزنامه

های گرفت و با فروش تبلیغات آنلاین به همراه داستانان قرار میکه قبلاْ بدون هزینه در اختیار خوانندگ

ها متقاعد شدند که در دسترس قرار گرفتن شد. مالکان و مدیران این روزنامهآنلاین تأمین مالی می

های کاغذی را لغو کنند. شود تا مشترکین موجود، اشتراک روزنامههای آنلاین رایگان باعث میروزنامه

براساس دلایل صاحبان  -های کاغذی و هم آنلاینهم مشترکین روزنامه -ه از تمام خوانندگانگرفتن هزین

 -Seattle Postها مانند برد. از سوی دیگر، برخی از روزنامهو مدیران این انگیزه را از بین می

Intelligencer and the Christian Science Monitor و  شروع به چاپ نشریات هفتگی به مشترکین

های آنلاین روزانه به خوانندگان به صورت رایگان کردند. به این ترتیب، آنها استدلال کردند که نسخه
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های خود پیدا کنند با را در سایت -و درنتیجه تبلیغ کننده بیشتری–توانند خواننده روزانه بیشتری می

 اینکه گردش هفتگی آنها رو به کاهش است.

، این 1996ها را امتحان کرده است. در سال هریک از این روش New York Timesتا به حال، 

 4روزنامه تلاش کرد تا برای دسترسی به وب سایت خود هزینه بگیرد اما این سیاست را زمانی که تنها 

هزار نفر اشتراک گرفتند متوقف کرد. مدتی پس از آن، این روزنامه سعی کرد تا دسترسی آنلاین به 

هزار اشتراک را به فروش برساند. با این  200محبوب خود را بفروشد و موفق شد  های نویسندگانستون

تواند درامد وجود، این روزنامه پس از اینکه فهمید با جذب خواننده بیشتر به نسخه رایگان سایت می

 ، پس از اینکه درآمدهای تبلیغاتی روزنامه2009بیشتری کسب کند، این برنامه را متوقف کرد. در سال 

درصد کاهش یافت، دوباره برای دسترسی آنلاین به مقالات خود شروع به گرفته هزینه  10تا حدود 

 برای اشتراک کرد.

کنید چرا نشریه وال استریت که هرگز با قرار دادن محتویات خود به برای تحلیل بیشتر: فکر می

میلیون خواننده نگه  1بیش از صورت رایگان درآمدی کسب نکرده، توانسته پایه اشتراک آنلاین خود را 

کنند خوانندگان را جذب کنند؟ )نکته: نشریه وال استریت ها تلاش میدارد در صورتی که دیگر روزنامه

های چاپی که اخبار کلی توانند نسبت به رسانههایی میها چه مزیتو دیگر مقالات اخبار مالی و تحلیل

 کنند داشته باشند؟(را ارایه می

های دیگر مانند رادیو و تلویزیون هاست که در رسانهسیاست قیمت گذاری صفر مدت در حقیقت،

های رادیویی و حداقل تا زمان پیدایش تلویزیون کابلی، نیز وجود داشته است. سالیان زیادی، ایستگاه

ادند هایی فرستهای خود را با قیمت صفر و تا جای ممکن به تمام آنتنهای تلویزیونی سیگنالایستگاه

 توانستند.که می

محتویاتی  -های تلویزیونیهای رادیویی و ایستگاهها، ایستگاهروزنامه -هاها در رسانهپس چرا شرکت

دهند؟ پاسخ این است که در بازارهای مخاطب ساز که تولید آنها برایشان هزینه بر است رایگان قرار می

نگاه کنید(، سیاست  6.2کنند )به شکل یگاه عمل میهای رسانه ای به عنوان پادوطرفه که در آنها شرکت

تواند سودآور باشد. اگر قیمت صفر باعث شود قیمت گذاری قیمت صفر برای خوانندگان یا بینندگان می
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کنند تا حجم زیادی از تبلیغات را برای مخاطبان زیادی داشته باشند، تبلیغ کنندگان تمایل پیدا می

شود. در های رسانه ای انجام دهند، در نتیجه سود مثبت ایجاد میشرکتهای درآمدزایی بیش از قیمت

هایی که محتوای از جمله آن روزنامه -های رسانه ای، در گذشته و حالحقیقت، برای بسیاری از شرکت

سیاست گرفتن قیمت صفر از مخاطبان باید سیاست قیمت  -کنندآنلاین را به صورت رایگان ارایه می

 کثر رساندن سود باشد.گذاری به حدا

گیرند. )توییتر برای توسعه منابع بیشتر درآمد درغیر اینصورت، آنها از مخاطبان خود هزینه مثبت می

های اجتماعی و پایگاه بلاگ بدون هزینه کند، اما برای سالیان زیادی، بیشتر مردم از شبکهکار می

 ن برای مدت طولانی را ببینید(.استفاده کردند؛ کادر مدیریت آنلاین: توییت کردن رایگا

 مدیریت آنلاین: توییت کردن رایگان برای مدت طولانی

های متنی کوتاه را بفرستد یا توییت کند، که تواند پیامیک فرد با استفاده از خدمات آنلاین توییتر می

آنها اشتراک گرفته ها( یی که برای دریافت این پیام برای دیگران کاربران به نام فالوورها )دنبال کننده

کاراکتر است. کاربران نهایی توییتر از این سرویس برای اهداف مختلفی استفاده  140اند محدود به 

ها استفاده کنند. برای مثال، خبرنگاران به طور منظم از توییتر برای اعلام به روزرسانی محاکمهمی

شوند. برخی از پزشکان نیز از توییتر برای  توانند به آنها واردهای تلویزیونی نمیکنند که دوربینمی

ها، کنند. تعدادی از شرکتها استفاده میارتباط با بیماران خود یا حتی دیگر پزشکان در رابطه با پرونده

دهند. در سال مانند مایکروسافت، وریزون، رایتون و ویاکوم حتی فهرست شغلی را در توییتر قرار می

کت اشتراک تصویر توییتری به نام توییت فوتو با استفاده از سرویس ، در یک کسب و کار، شر2009

توییتر آغاز به کار کرد. مالک این کسب و کار از توییتر برای آزمایش سرویس با داوطلبان استفاده کرد، 

ها و نظرات را از مشترکین پرسید و برای لوگوی شرکت از مشترکین نظرسنجی کرد. تمام این ایده

در  2009تا  2006ین پایگاه که توییتر فراهم کرد با قیمت صفر از بودجه شرکت در سال کاربردهای ا

میلیون دلار را در شرکت سرمایه  150های مختلفی بیش از اختیار کاربران نهایی بود. از آنجا که شرکت

ندگان و گذاری کردند، توییتر تلاش کرد تا راههایی برای جمع آوری اطلاعات با ارزش برای تبلیغ کن

های خود را با دهها میلیون کاربر نهایی تبدیل به سود برای سرمایه دیگران پیدا کند تا بتواند تماس

 گذاران خود کند.
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کنند توییتر تبدیل به چیزی مشابه یک کنید که برخی از ناظران فکر میتحلیل بیشتر: چرا فرض می

 بازار دوطرفه مخاطب ساز شده است؟

 

 مک مالی به یک طرف بازارک -های منفیقیمت

ها، یک پایگاه در یک بازار دوطرفه ممکن است در واقع یک قیمت منفی از کاربران در برخی از موقعیت

خود در یک طرف بازار بگیرد. در این موقعیت، پایگاه به کاربران نهایی در یک طرف بازار کمک هزینه 

تواند در یک طرف بازار از طمینان حاصل شود میتا ا -که ممکن است روشن یا پنهان باشد -پردازد می

 تواند برای به حداکثر رساندن سود درآمد ایجاد کند.کاربران نهایی قیمت مثبت بگیرد که می

های عامل مایکروسافت ویندوز را در نظر برای مثال، برخی اشکال نرم افزار رایانه ای مانند سیستم

را به کاربران  -توسعه دهندگان برنامه غیرمایکروسافت -بازاربگیرید که پایگاههایی دارد که یک طرف 

 6.3کنند. در این مثال بازار ورودی مشترک دوطرفه، )شکل متصل می -مصرف کنندگان -نهایی دیگر

نامیده « توسعه دهندگان برنامه شخص ثالث»را ببینید(، توسعه دهندگان غیرمایکروسافت که اغلب 

 تواند در مایکروسافت ویندوز استفاده شود.کنند که میمیشوند نرم افزاری ایجاد می

شود اما برای های نرم افزاری شخص ثالث به طور مؤثری باعث بسط کاربرد ویندوز میچنین برنامه 

 این بازار دوطرفه نیاز دارند.« ورودی مشترک»کارکردن به برنامه ویندوز یعنی جنبه 

های نرم افزاری ثالث، این نوع نرم افزارها بسیار مطلوب ه برنامهاز دیدگاه مایکروسافت به عنوان پایگا

هستند، زیرا وجود آنها به نفع اثرات خارجی شبکه است که برای کابران ویندوز اتفاق می افتد، یعنی 

کنند به ارتقا و افزایش های نرم افزاری ثالث بیشتر که همراه با مایکروسافت ویندوز کار میوجود برنامه

کند. البته افزایش تقاضا بیانگر این است که تمایل ا برای برنامه مایکروسافت ویندوز کمک میتقاض

با ثابت بودن شرایط، کاربران  -یابدمصرف کنندگان به پرداخت برای مایکروسافت ویندوز افزایش می

 کنند قیمت بالاتری بپردازند.نهایی تمایل پیدا می

توانند کاری کنند نرم افزار آنها با ویندوز کار کند، آنها یا باید به بنابراین توسعه دهندگان ثالث می

ویندوز را برای  1و  0دستورات کامپیوتری که دستورالعمل  -کد منبع مورد نظر دسترسی داشته باشند
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های مدول -های کاربردی استفاده کنندهای برنامهیا باید بتوانند از واسطه -کندها ایجاد میمیکروتراشه

دهد. مایکروسافت ترجیح کد که به آنها امکان ارتباط نرم افزار خود را با ویندوز بدون دیدن کد منبع می

را ببینید(، بنابراین منابع خود را برای ارایه  8دهد تا کد منبع خود را محرمانه نگه دارد )فصل می

های مایکروسافت برای ند. هزینهکهای برنامه کاربردی به توسعه دهندگان نرم افزار ثالث خرج میواسطه

ر در سال ها معمولاْ به دهها میلیون دلاکمک به توسعه دهندگان نرم افزار ثالث ناچیز نیست. این هزینه

رسد. همچنین مایکروسافت های کاربردی میهای برنامههای مستقیم برای ارایه واسطدر هزینه

درصد از کارکنان  7شود که شرکت هرسال به مل میهای دیگری را برای دستمزدها یا منافع متحهزینه

پردازد که به صورت تمام وقت برای کمک به توسعه دهندگان ثالث جهت تولید نرم افزار برای خود می

 کنند.ویندوز کار می

گیرد. این کار با مایکروسافت در طرف توسعه دهندگان ثالث بازار ورودی مشترک قیمت منفی می

دهد های آنها میالیتهایی را برای تشویق فعیعنی هزینه -شودهای آنها انجام مییتکمک مالی به فعال

دهد زیرا وجود که معمولاْ نسبت به تغییرات قیمت حساس هستند. مایکروسافت این کار را انجام می

ربران کمتر های نرم افزاری ثالث که برای کار کردن به ویندوز نیاز دارند باعث افزایش تمایل در کابرنامه

تواند هزینه بیشتری از کاربرانی بگیرد شود. بنابراین، مایکروسافت میحساس به قیمت برای خرید می

دهند. که تقاضای نسبتاْ بدون کشش دارند و کسانی که اثرات خارجی شبکه قابل توجهی را نشان می

های مثبت از کاربران تکند و با گرفتن قیماین سیاست به طور پنهان به توسعه دهندگان کمک می

شود. در حقیقت برای مایکروسافت، سیاست باعث افزایش درآمدهای مایکروسافت و درنهایت سودآن می

قیمت گذاری منفی با توجه به توسعه دهندگان نرم افزار ثالث باید سود را به حداکثر برساند یا شرکت 

شود که مایکروسافت اربران نهایی کسب میاز آن استفاده نکند. درآمدهای کافی از فروش ویندوز به ک

های قابل توجهی که برای کمک به توسعه دهندگان بیشترین سود ممکن را حتی با در نظر گرفتن هزینه

های مالی را به آورد. )با این حال، چند وب سایت وجود دارد که کمکشود بدست میثالث متحمل می

های های مالی توسط سرویست آنلاین: جمع آوری کمککنند؛ کادر مدیریجای ایجاد سود منتقل می

 وب ببینید(.
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 های وبهای مالی با ارایه سرویسمدیریت آنلاین: جمع آوری کمک

کنند، در تلاش برای تمام پایگاهها در بازارهای دوطرفه که به گروهی از کاربران نهایی کمک مالی می

، برای مثال، یک فرد GoodSearchسایت   های خود نیستند. در وببه حداکثر رساندن سود از فعالیت

های ی که فعالیتبلیغاتداند درآمدهای تتواند در جستجوی وب فعالیت داشته باشد، با اینکه میمی

شود. به همین ترتیب، در کند به سمت خیریه از پیش تعیین شده هدایت میجستجو ایجاد می

GoodShop های آنلاین شرکت داشته باشند، با توانند در مزایدهافراد با فروش یا جستجوی اجناس می

رسد. های خیریه میازمانه سب -درصد بسته به نوع مزایده 30تا  1ز ا -این درک که بخشی از هر فروش

کنند که کاربران های مشابه پایگاههایی را فراهم میو دیگر سایت GoodSearch ،GoodShopبنابراین، 

خواهند کند در حالی که به طور همزمان با کاربران نهایی که مینهایی خواهان خرید سرویس را جمع می

 کنند.های خیریه حمایت کنند کمک میاز فعالیت

 کنند؟فعالیت می GoodShopو   GoodSearchی تحلیل بیشتر: در کدام نوع بازار دوطرفه برا

 

 32اقتصادهای دوطرفه نرم افزار منبع باز

هایی را بدون هزینه ها در بازارهای دوطرفه ممکن است کالاها یا سرویساکنون که فهمیدیم چرا شرکت

مرتبط با بازار الکترونیک را در نظر بگیریم « یگانرا»توانیم کالای یا حتی قیمت منفی عرضه کنند، می

است. این نرم افزاری است که کد منبع رایانه برای آن که معمولاْ از طریق حق  33که نرم افزار منبع باز

گیرد. شود در حوزه عموم قرار میرا ببینید( محافظت می 8کپی رایت و گاهی اوقات ثبت اختراع )فصل 

خواند اصلاح کنند یا از آنها توانند نرم افزار را آنطور که میان برنامه دیگر میبنابراین، توسعه دهندگ

هایی را با های مرتبط استفاده کنند که تحت این محدودیت که باید چنین برنامهبرای ایجاد برنامه

 کنند.ر میاستفاده از نرم افزار منبع باز در دسترس دیگران بدون هزینه همراه با نرم افزار منبع باز کا

است که سیستم عامل مورد استفاده بیش از یک سوم  Linuxنمونه مشهود نرم افزار منبع باز 

باشد. برای مثال، گوگل، از آن های دیگر در سراسر جهان میهای آمریکایی و بسیاری از شرکتشرکت

                                                 
32 . Open-source software 

 زاری که کد منبع رایانه برای آن بدون هزینه واضحی در اختیار عموم قرار دارد.. نرم اف 33
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ز آن برای راه انداز کند و فیمل سازانی مانند دیزنی اهزار رایانه برای جستجو استفاده می 10برای 

یک برنامه سرور وب  Apacheسازد. مثال دیگر های ویژه میکنند که جلوههایی استفاده میدستگاه

های دیگر نرم افزار منبع شود. مثالها استفاده میمنبع باز است که برای حدود دو سوم تمام وب سایت

که به  BINDشود و ای مدیریتی استفاده میهاست که برای انتقال ایمیل و برنامه Sendmailباز شامل 

 کند.عنوان سیستم هدایت برای اینترنت عمل می

دهند؟ یک چرا توسعه دهندگان نرم افزار منبع باز آن را با قیمت روشن صفر در اختیار همه قرار می

دهند. میدلیل این استدلال است که برنامه نویسان این کار را به عنوان یک نوع خیریه عمومی انجام 

قطعاْ این احتمال وجود دارد که برخی از برنامه نویسان کار خود بر روی نرم افزار منبع باز را به عنوان 

نوعی هدیه به عموم تلقی کنند. در کل، بشردوستی فعالیتی است که کاملا منطبق با منافع شخصی فرد 

 آورند.می بسیاری از مردم رضایت خاطر از هدیه و کمک به دیگران بدست -است

با این وجود، همانطور که فراگرفتید، در بازار دوطرفه کالاها یا خدماتی را بدون هزینه یا حتی با 

توانند مطابق با عمل به حداکثر رساندن سود است. به همین ترتیب، کنند میکمک هزینه ارایه می

د از این فعالیت سود ببرند، حتی تواننآنهایی که در توسعه و اصلاح نرم افزار منبع باز شرکت دارند می

 ها دریافت نکنند. اگر آنها پاداش مستقیم برای برخی فعالیت

دلیل این است که نرم افزار منبع باز مثالی از کالای مبادله شده در بازارهای ورودی مشترک دوطرفه 

از آنجا که نرم  های مختلف کاربران نهایی است. با این حال،با اثرات خارجی مختلف شبکه برای گروه

افزار منبع باز خود یک پایگاه است، یک پیچیدگی وجود دارد. به جای شرکت مالک و به کاربرنده این 

در بیشتر موارد آنها از انجام این  -کنندپایگاه خاص، کاربران نهایی به توسعه و اصلاح پایگاه کمک می

 برند.کار سود می

ه از کمک کردن به عملیات و نگهداری پایگاه نرم افزاری منبع برای اینکه بفهمید کاربران نهایی چگون

نگاهی بیندازید. در مرکز این نمودار، مانند بازار دوطرفه عادی،  6.6برند، به شکل باز بدون هزینه نفع می

های قبلی که دیدیم، پایگاه تحت مالکیت خصوصی نیست. در عوض، یک پایگاه است. برخلاف موقعیت

. مثال لینوکس را Bو گروه  Aم اشخاص علاقمند قرار دارد، از جمله کاربران نهایی گروه در اختیار تما
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های موتور جستجو ممکن است شامل شرکت Aکه سیستم عامل منبع باز است در نظر بگیرید. گروه 

ممکن است شامل فیلم سازانی مانند دیزنی باشد. این کاربران نهایی نرم افزار  Bمانند گوگل و گروه 

های موتور جستجو و مخاطبان فیلم در مورد وب گردها در مورد شرکت -لینوکس مشتریان خود را دارند

 دیزنی.

نشان داده شده، ممکن است  6.6ها در میان هرگروه از کاربران نهایی پایگاه که در شکل شرکت

ها، دلیل اصلی این خواهند از نرم افزار منبع باز بنا به چند دلیل استفاده کنند. برای بسیاری از شرکتب

های کاربردی مربوط به خط محصول آنها است که آنها فهمیده اند که کد نرم افزار منبع باز با برنامه

زگار است. علاوه براین، هرگروه بیشتر از نرم افزارهای فروشی دیگر تولیدکنندگان نرم افزار منطبق و سا

های گروه دیگر برای بهبود کد نرم افزار منبع باز نفع ببرند. یعنی از کاربران نهایی ممکن است از تلاش

هر گروه ممکن است از اصلاحات و بسط و توسعه پایگاه نرم افزار منبع باز توسط گروه دیگر دچار اثرات 

 خارجی شبکه شوند.

 

 6.6شکل  .35

دهد که بازار دوطرفه با پایگاه نرم افزار منبع باز. این نمودار تعاملات بین دو گروه از کاربران نهایی را نشان می .6.6شکل 

کنند. نگهداری از نرم افزار منبع کنند ارایه میهایی را به کاربرانی که از نرم افزار منبع باز استفاده میدر عوض سرویس

 دهد.های خود را با سود به مشتریان خود میگروه از کاربران نهایی اجازه عرضه سرویسباز از طریق پایگاه مشترک به هر 

های کاربران نهایی به منافع ها در میان گروهو قطعاْ این احتمال وجود دارد که مالکان برخی از شرکت

وسط دیگران های مالی خیریه به پایگاه نرم افزار منبع بازی دست پیدا کنند که تپنهان از طریق کمک

 رایگان برای استفاده قرار داده شده است.
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ه توسعه نرم افزار ببا این وجود، برای بیشتر کاربران نهایی نرم افزار منبع باز، توجیه اصلی برای کمک 

های آنها برای فروش شود تا تلاشمنبع باز، این مزیت و منفعت است که دسترسی به نرم افزار باعث می

 ان به ثمر بنشیند. محصولات به مشتری

باز، انگیزه ای  به عبارت دیگر، در بیشتر موارد توجیه اصلی برای کمک به حفظ پایگاه نرم افزار منبع

 بشردوستانه نیست بلکه برای منفعت و سود است.

 34تبعیض قیمت و کمک مالی عرضی

رهای دوطرفه با اثرات توانند اقدام متعادل سازی را در بازافروشندگان چطور در بازار الکترونیک می

های کاربران نهایی حل کنند؟ برای پاسخ به این پرسش، مبحث تبعیض خارجی مختلف شبکه برای گروه

های رقابتی های مختلفی را فراگرفتید که شرکتبه یاد آورید. در آن فصل، روش 4قیمت را در فصل 

های کاربران بگیرند. از نظر تئوری، گروههای مختلف از کاربران یا فتن قیمتتوانند از انها برای گرمی

توانند دچار تبعیض قیمت در زمانی شوند که به های ضعیف رقابتی در بازارهای دوطرفه نیز میشرکت

 دنبال متعادل ساختن قیمت گذاری در کاربران نهایی هستند.

 رقابت ناقص و تبعیض قیمت دوطرفه

بتواند از فروش مجدد  تا زمانی که -تواندضعیف میدیدید، یک شرکت رقابتی  4همانطور که در فصل 

ا استفاده از راهبردهایی بیشتر کند که آن را قادر بسود خود را  -فروشد جلوگیری کندکالایی که می

های متمایز کاربران های مختلفی برای محصولش بگیرد. در تئوری، این واقعیت که گروهسازد قیمتمی

رسد بازارهای دوطرفه را نسبت به تبعیض قیمت ارکت دارند به نظر میاغلب در بازارهای دوطرفه مش

های آنلاین که در کند. برای مثال یک بازار معامله محور دوطرفه ا برای کارت یا پرداختحساس می

تواند از طریق کند میهایی را ارایه میرسم شده در نظر بگیرید. یک پایگاه که چنین سرویس 6.4شکل 

های ثابت عضویت برای هر دو گروه از کاربران نهایی، قیمت گذاری دو بخشی متغیر و هزینههای هزینه

 را در نظر بگیرد.

                                                 
34 . Cross subsidization 
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کنند یا پرداخت های بدهی استفاده میتواند هم از کاربرانی که از کارتدر اصل چنین پایگاه می

داکثر رساندن سود کلی پایگاه ه حبهایی که این معاملات را با هدف بانک دهند و هم ازآنلاین انجام می

های متغیر دریافت کند. به علاوه، کنند هزینهناشی از درآمدهای سرویس به هر دو گروه پاکسازی می

های عضویت ثابت را برای گرفتن بخشی از مازاد کاربر که تواند هزینهپایگاه پردازش کننده پرداخت می

کنند تعیین کند. در حقیقت، پایگاههای ا دریافت میهکنند و مازاد تولیدکننده که بانکدریافت می

دهد کند که نشان میها هر دو نوع هزینه را دریافت میپرداش پرداخت معمولاْ از برخی کاربران و بانک

 های معامله محوری باشد.تواند مشخصه چنین بازارتبعیض قیمت می

 کمک مالی تحت تبعیض قیمت دوطرفه

های مثبت توانند از گرفتن قیمتد، در برخی موارد در بازارهای دوطرفه، میهمانطور که پیشتر گفته ش

ز کاربران نهایی در گروه ا -کمک مالی یعنی پرداخت -های منفیاز کاربران نهایی در یک گروه و قیمت

 دیگر سود ببرند. 

سط بازار تعیین های مثبت برای یک گروه از کاربران نهایی ممکن است تودر بازار رقابتی کامل، قیمت

کن است تنها با شده باشد و بنابراین توسط شرکت پایگاه داده شده باشد. بنابراین، درآمدهای پایگاه مم

هایی مالی که پایگاه مقدار محصولات فروخته شده به کاربران نهایی در آن گروه متفاوت باشد و کمک

توانند ها میدهد. این هزینهمی ا تشکیلکند یک مورد هزینه ربه گروه دیگر کاربران نهایی منتقل می

 یابند.یل میهایی باشند که به سود پایگاه تقلهزینه

شرکت  35تواند در فعالیتی به نام کمک مالی عرضیبا این حال، پایگاه رقابتی ناقص به طور بالقوه می

ای مثبتی را بالاتر از هتواند به عنوان بخشی از راهبرد تبعیض قیمت، قیمتداشته باشند. این پایگاه می

شود، تا کمک مالی گروه دیگر تأمین سطح رقابتی تعیین کند که از یک گروه از کاربران نهایی گرفته می

شود. در نتیجه، پایگاه ممکن است بتواند یک سیاست قیمتگذاری تبعیض دو طرفه را تعیین کند که در 

های سازد تا کمکک گروه، پایگاه را قادر میهای رقابتی ناقص در یآن درآمدهای بدست آمده از قیمت

                                                 
. موقعیت پایگاه با قیمت مثبت بالا برای یک گروه از کاربران نهایی جهت توانمند سازی پایگاه برای کمک به گروه دیگر به منظور  35

 اندن سود پایگاهبالا بردن فعالیت بازار و به حداکثر رس
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های کلی بازار برای ارتقای فروش آن تا سطح مالی را برای گروه دیگر تأمین کند که موجب فعالیت

 شود.مطابق با سود حداکثر پایگاه می

های صفر یا منفی گاهی اوقات مشخصات بهترین راهبردهای قیمت گذاری در بازارهای . چرا قیمت4

فه هستند؟ در برخی ساختارهای قیمت گذاری دوطرفه، راهبرد به حداکثر رساندن سود شامل در دوطر

های پایگاه به یک گروه از کاربران نهایی بدون هزینه یا حتی تعیین قیمت دسترس قرار دادن سرویس

ثرات کند که در وجود اکمک مالی به آن گروه است. قیمت صفر یا منفی به حجم بازار کمک می-منفی

شود. این امر تمایل گروهی که با قیمت خارجی شبکه موج تحریک تقاضای گروه دیگر کاربران نهایی می

دهد. در رقابت ناقص، در یک بازار دوطرفه، شوند را برای پرداخت بیشتر افزایش میمثبت رو به رو می

زار باشد. در برخی راهبرد بهینه قیمت گذاری ممکن است شامل تبعیض قیمت در یک یا دو طرف با

موارد، راهبرد تبعیض قیمت به حداکثر رساننده سود ممکن است دربردارنده کمک مالی عرضی یا گرفتن 

 قیمت بالاتر از یک گروه از کاربران نهایی برای ایجاد درآمد بیشتر برای کمک مالی به گروه دیگر باشد.

 

 پایگاههای رقیب و چندخانگی

ر بازار دوطرفه برای اجرای راهبردهای قیمت گذاری رقابتی ناقص مانند میزان توانایی یک پایگاه د

شود. در تبعیض قیمت یا کمک مالی عرضی تحت تسلط میزان رقابتی است که پایگاه با آن روبه رو می

واقعیت، در میان پایگاهها در تعدادی از بازارهای دوطرفه در بازار الکترونیک رقابت وجود دارد. برای 

های مزایده که افراد های زوج یابی آنلاین زیادی برای افراد مجرد وجود دارد، وب سایترویسمثال، س

های پرداخت یا دلالی آنلاین و پایگاههای کنند کالاهای استفاده شده، سرویسدهند سعی میرا پیوند می

رقابت معمولاْ قانون است نرم افزار منبع باز یا اختصاصی را بفروشند یا بخرند. بنابراین، حداقل برخی از 

 به جای اینکه استثنا در محیط بازار دوطرفه باشد.

 رقابت در میان پایگاهها

 6.7های برخاسته در رقابت میان پایگاهها در بازارهای دوطرفه به شکل برای پی بردن به پیچیدگی

پرداخت با کارت را است که موقعیت رقابت بین دو پایگاه  6.4نگاهی بیندازید. این شکل بسط شکل 

 دهد.نشان می
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توانند در های پرداخت را به کاربران داده اند میهای صادرکننده که کارتدر این شکل، بانک

توانند این کار را های دریافت کننده نیز میشرکت کنند. بنابراین بانک 2یا  1های پرداخت کارتی شبکه

طریق پایگاهها برای انتقال به فروشندگان برای کالاها  های صادرکننده ازهایی که بانککنند و پرداخت

توانند از کاربران و ها در عوض میکنند. این بانککنند دریافت مییا خدمات خریداری شده منتقل می

های خرده فروشان هم هزینه عضویت برای انتقال یا دریافت پول از طریق بانک و شبکه پایگاه و هم هزینه

 ازش معاملات پرداختی را بگیرند.استفاده برای پرد

نشان داده شده، هر دو پایگاه پرداخت با کارت باید رقابت کنند تا  6.7در موقعیتی که در شکل 

های خود دریافت کنند. در اصل، هر دو ها را از طریق شبکهها را صادر کنند و پرداختها کارتبانک

های قیمت گذاری مشارکت داشته د برای تعیین سیاستپایگاه ابزارهایی برای متعادل سازی دارند که بای

های استفاده از پایگاه به عنوان های عضویت بانک و هزینهباشند. این ابزارهای قیمت گذاری شامل هزینه

باشد. با این وجود، میزان استفاده این پایگاهها از ابزارهای قیمت گذاری موجود به های مبادله میهزینه

و میان دیگر پایگاههایی که در شکل نشان داده نشده اند بستگی  -ابت بین پایگاههاشدت به میزان رق

 دارد.
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 6.7شکل  .36

دهد. از ان میپایگاههای شبکه پرداخت با کارت رقیب. این شکل دو پایگاه شبکه پرداخت با کارت رقیب را نش 6.7شکل 

یعنی از -ست چندخانگی داشته باشندکننده ممکن اهای صادرکننده و دریافت آنجا که هم دارندگان کارت و هم بانک

 6.4ابت پایگاه پیچیده تر از موقعیت پایگاه واحد مانند پایگاه شکل این مورد رق -های هر دو پایگاه استفاده کنندسرویس

 است.

 های رقابتی در راهبردهای قیمت گذاری دوطرفهو منع 36چندخانگی

ها مشارکت کنند تا بانک، پایگاهها مستقیماْ رقابت می6.7در مثال موقعیت دوطرفه رقابتی در شکل 

های خود، مصرف داشته باشند. با این حال، پایگاهها به طور غیرمستقیم نیز برای کاربران نهایی شبکه

با  1اخت با کارت کنند. در کل، دارندگان کارت که در شبکه پردکنندگان و خرده فروشان رقابت می

های دیگری توانند از کارتکنند میداشتن حساب در بانک مشارکت دارند و از آن شبکه استفاده می

صادر کرده اند. به همین ترتیب خرده فروشانی که  2های شبکه کارت پرداخت استفاده کنند که بانک

                                                 
 . موقعیتی که در آن یک کاربر نهایی تصمیم می گیرد تا با بیش از یک پایگاه در بازار دوطرفه تعامل داشته باشد. 36
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های صادر شده از سوی ند کارتتوانپذیرند میرا می 1های شبکه پرداخت های صادر شده بانککارت

 را نیز قبول کنند.  2های شبکه پرداخت بانک

 -شودانتخاب یک کاربر نهایی برای تعامل با بیش از یک پایگاه در بازار دوطرفه چندخانگی نامیده می

ها، ، بانک6.7در شکل  -یعنی انتخاب چندین خانه پایگاه. چندخانگی در بخشی از گروه کاربران نهایی

کند. بنابراین، میزان چندخانگی بیشتر در پایگاهها را وارد رقابت می -صرف کنندگان یا خرده فروشانم

بخشی از کاربران نهایی باعث کاهش میزان مشارکت پایگاهها در تبعیض قیمت یا کمک مالی عرضی در 

وج یابی کاربران نهایی های زهای زوج یابی آنلاین از هزینهشود. )تغییر توسط سایتبازارهای دوطرفه می

به خاطر دیدن بازار دوطرفه به عنوان بازار مخاطب محور منجر به چندخانگی و رقابت شدیدتر شده 

های زوج یابی است؛ کادر مدیریت آنلاین: ترکیب اشکال بازار دوطرفه باعث افزایش رقابت در سایت

 شود را ببینید(.اینترنتی می

 

های زوج یابی ازار دوطرفه باعث افزایش رقابت در سایتمدیریت آنلاین: ترکیب اشکال ب

 شوداینترنتی می

در برخی بازارهای دوطرفه، تمایز بین بازارهای زوج یابی و مخاطب ساز در حال محو شدن است زیرا 

های های کاربران نهایی را کمتر کرده است. برای مثال، در بازار سرویسرقابت در میان پایگاهها هزینه

اکنون  OKCupidو  PlentyofFishابی آنلاین، برخی از پایگاههای زوج یابی آنلاین مانند زوج ی

هایی کنند. در عوض، آنها با گرفتن هزینه از شرکتهای زوج یابی خود را بدون هزینه عرضه میسرویس

که در  کنند. تبلیغ کنندگان در عوض کاربران نهاییکنند درآمد کسب میکه در سایت آنها تبلیغ می

کنند. خواهند تلقی میاین پایگاههای زوج یابی آنلاین به دنبال همسر هستند را به عنوان مخاطبی که می

بنابراین این پایگاههای زوج یابی آنلاین شکل زوج یابی بازار دوطرفه را به شکل مخاطب ساز تبدیل 

 کرده اند. 

ویکردهای بازار مخاطب ساز پرداخت شده ر PlentyOfFishبینید، برای می 6.8همانطور که در شکل 

کند تا درآمد کسب کند به است. کار کردن به صورت سایت بدون هزینه که به تبلیغات تکیه می
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PlentyOfFish  کمک کرده تا سهم خود را از کاربران ثبت شده ارتقا دهد. تبلیغ کنندگان به افزایش

 بلیغات در این سایت واکنش داده اند.اندازه مخاطبان این سایت با پرداخت بیشتر برای ت

 

 

 6.8شکل  .37

های زوج یابی که قرارها را مشخص های زوج یابی اینترنتی. سایتسهم کاربران ثبت شده در برترین سایت :6.8شکل 

ها در دو طرف بازار و تبلیغ کنندگان یا ترکیبی از دو منبع درآمد پرداخت کنند که گروههایی تکیه میکنند به هزینهمی

ها باعث افزایش شدت رقابت شده رقابت بیشتر براساس هزینه کرده اند. در سالهای اخیر، چندخانگی مصرف کنندگان و

 ها در سهم بازار زوج یابی مشخص است.است، همانطور که از تفاوت

های روشنی واکنش نشان داده اند که های زوج یابی آنلاین با کاهش هزینهبه علاوه، دیگر سرویس

چندخانگی باشد، زیرا کاربران نهایی بیشتری تواند افزایش در گیرند. یک نتیجه میاز کاربران خود می

های پیدا کردن افراد سازگار در بیش از یک سایت زوج یابی هستند. یک نتیجه به دنبال ارتقای فرصت

 های زوج یابی باشد.تواند افزایش شدت رقابت میان سرویسدیگر می

های زوج ها به سرویسهزینهکنید که بسیاری از افراد به پرداخت برای تحلیل بیشتر: چرا فرض می

بدون هزینه روشنی چندخانگی  OKCupidو  PlentyofFishدهند در حالیکه دیگران مانند یابی ادامه می

 دارند؟

. چندخانگی چیست و چطور راهبردهای قیمت گذاری رقابتی ناقص را در بازارهای دوطرفه محدود 5

خرند چندخانگی دارند. انجام این ش از یک پایگاه میکند؟ کاربران نهایی زمانی که چیزهایی را از بیمی
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کند. رقابت بیشتر در عوض باعث کاهش تبعیض قیمت کار پایگاههای بازارهای دوطرفه را وارد رقابت می

 شود.های کاربران نهایی میها در بازارهای دوطرفه یا کمک مالی عرضی در گروهشرکت

 

 خلاصه فصل

های تجارت الکترونیک مهم: یک واسطه بازار، یک فرد میانی است که اسطههای بازار و و. نقش واسطه1

ها در بازار الکترونیک، خریداران آینده را به سازد. واسطهخریداران و فروشندگان را به هم مرتبط می

کنند. سه واسطه تجارت کنند که محصولات را برای فروش در وب ارایه میهایی هدایت میسمت شرکت

یک مهم وجود دارد. یکی از آنها موتورهای جستجوی اینترنتی است که بسیاری از مصرف الکترون

کنند. دومین مورد مبادلات کنندگان از آن برای پیدا کردن صفحات فروشندگان اینترنتی استفاده می

B2B کند. سومین کند و مانند بازارگردان عمل میها را با تولیدکنندگان هماهنگ میاست که شرکت

های نرم افزاری هستند که مصرف کنندگان یا ها یا مأموران هوشمند هستند که برنامهمورد شاپبوت

های محصول و سطح کیفیت استفاده کاربران از آن برای انجام جستجوهای پیچیده اطلاعات درباره قیمت

 کنند.می

هایی فه از طریق مکانیزم. مشخصات اصلی اشکال عادی بازارهای دوطرفه: تبادلات در بازارهای دوطر2

سازند. ها به نام کاربران نهایی را مرتبط میهایی از افراد یا شرکتشود که گروهبه نام پایگاه هماهنگ می

کنند، بازارهای انواع بازارهای دوطرفه بازارهای زوج یابی هستند که افراد با علایق مشترک را آشنا می

کنند و بازارهای ورودی مشترک که در آنها یک ندگان آشنا میمخاطب ساز که مخاطبان را با تبلیغ کن

گروه از کاربران نهایی و یک پایگاه ورودی مشترکی با هدف تعامل با گروه دیگری از کاربران نهایی دارند 

ها یا دیگر اطلاعات معامله محور را از طرف کاربران و بازارهای معامله محور که در آنها پایگاهها پرداخت

 کنند. ی منتقل مینهای

شود: حتی ها در بازارهای دوطرفه می. وجود اثرات خارجی شبکه چگونه باعث پیچیدگی تعیین قیمت3

تواند در صورتی که اثرات خارجی شبکه در تمام کاربران نهایی در موقعیت دوطرفه، ساختار قیمت می

ی مجموع یکسان باشد، یک طرفه باشد. تحت ساختار قیمت گذاری یک طرفه، تغییر در کل قیمت یعن

های گرفته شده از هر دو گروه، ناشی از تغییر در قیمت گرفته شده از یک گروه از کاربران نهایی، قیمت
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همان تأثیری را بر کل حجم معاملات دارد که همان تغییر قیمت برای گروه دیگر کاربران نهایی دارد. با 

های ه اثرات متمایز شبکه در گروهاین وجود، در بیشتر موارد، ساختار قیمت گذاری دوطرفه در نتیج

های مختلف اثرات متفاوتی بر کل معاملات بازار داشته کاربران نهایی دارد تا تغییرات قیمت برای گروه

های متمایز کاربران ها برای گروهباشد. نتیجه عمل متعادل سازی پیچیده برای تعیین بهترین قیمت

 نهایی است.

های بهترین راهبردهای قیمت گذاری در بازارهای گاهی اوقات مشخصههای صفر یا منفی . چرا قیمت4

های قیمت گذاری دوطرفه، به حداکثر رساندن سود مستلزم آن است دوطرفه هستند: در برخی موقعیت

که پایگاه خدمات خود را بدون هزینه یا با قیمت منفی به یکی از گروه کاربران نهایی خود ارایه کند، تا 

شود که در نتیجه روه دیگر کمک کند. تعیین قیمت صفر یا منفی باعث افزایش مقدار بازار میپایگاه به گ

شود، که نشان دهنده افزایش اثرات خارجی شبکه باعث افزایش تقاضای گروه دیگر کاربران نهایی می

اشند، راهبرد ها در بازار دوطرفه به طور ناقص رقابتی بتمایل برای پرداخت در گروه دوم است. اگر شرکت

قیمت گذاری به حداکثر رساندن سود ممکن است شامل تبعیض قیمت در یک یا دو گروه کاربران نهایی 

باشد. این احتمال وجود دارد که راهبرد تبعیض قیمت شامل کمک مالی عرضی باشد که از یک گروه از 

 بیشتری داشته باشد.گیرد تا برای کمک به گروه دیگر درآمد کاربران نهایی قیمت بالاتری می

. چندخانگی و اینکه چگونه راهبردهای قیمت گذاری رقابتی ناقص را در بازارهای دوطرفه محدود 5

کند: چندخانگی به خریدهای کاربران نهایی از بیش از یک پایگاه اشاره دارد. زمانی که کاربران نهایی می

 شوند.یگاهها در بازارهای دوطرفه میکنند، آنها باعث رقابت در میان پاچندخانگی را تجربه می

های افزایش رقابت باعث کاهش دنبال کردن راهبردهای شامل تبعیض قیمت یا کمک مالی عرضی گروه

 شود.ها در بازارهای دوطرفه میکاربران نهایی توسط شرکت

 

 ها و مسائلپرسش

ترین قیمت محصولات مشابه بیان شد، گاهی اوقات بین بالاترین و پایین  5. همانطور که در فصل 1

 فروخته شده در اینترنت اختلاف زیادی وجود دارد.
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هایی چه اتفاقی ها باید برای چنین اختلاف قیمتالف. با استفاده بیشتر از مأموران خرید یا دیگر واسطه

 بیفتد؟ دلیل خود را توضیح دهید.

ترین و پایین ترین قیمت محصولات ب. آیا این احتمال وجود دارد که همیشه اختلاف مشهودی بین بالا

 های اینترنتی باشد؟ چرا؟مشابه فروخته شده توسط فروشنده

. فهرست زیر را در نظر بگیرید. هر مورد را در فهرست براساس نوع مناسب بازارهای دوطرفه طبقه 2

توجیه  زوج یابی، مخاطب ساز، ورودی مشترم یا معامله محور و پاسخ یک جمله ای برای -بندی کنید

ها را برای های شرکتطبقه بندی خود بنویسید. )نکته: در برخی موارد، ممکن است بخواهید وب سایت

 ها بررسی کنید(. کمک به پاسخ به این پرسش

 eBayالف. 

 PayPalب. 

 eHarmonyج. 

 Nintendoد. 

 FreeBSDو. 

 Visa debit cardهـ. 

 Microsoft Windowsز. 

 CNN.comر. 

 Realtor.comی. 

 e*Tradeس. 

 . به زبان خودتان تمایز بین ساختار قیمت گذاری یک طرفه و دوطرفه را توضیح دهید.2

های به حداکثر رساننده سود را در بازارهای دوطرفه توانند تعیین قیمت. چرا اثرات خارجی شبکه می3

 پیجیده کنند؟ توضیح دهید.
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ای محتوای آنلاین را بدون هزینه به کاربران به عنوان های رسانه . درباره این بحث کنید که چرا شرکت4

 کنند.بخشی از راهبرد قیمت گذاری به حداکثر رساندن سود عرضه می

ها یا های بازیهای خود به بازیکنان با هزینه تولید کنسول. فروشندگان بازیها به خاطر فروش کنسول5

ان شناخته شده اند. درباره اینکه چگونه چنین ارایه دسترسی به پایگاههای بازی آنلاین به صورت رایگ

تواند مطابق به عمل به حداکثر رساندن سود در بخشی از فروشندگان بازیها راهبردهای قیمت گذاری می

 باشد بحث کنید.

هایی که کاربران نهایی نرم افزار منبع باز هستند، . نرم افزار منبع باز چیست و چرا ممکن است شرکت6

 با کمک مالی به ایجاد و اصلاح چنین نرم افزاری افزایش دهند؟سود خود را 

کند در کمک مالی عرضی . اگر یک شرکتی که از یک پایگاه در بازار دوطرفه رقابتی ناقص استفاده می7

 شرکت داشته باشد، به چه معناست؟

دی در میان کند و رقابت شدی. فرض کنید که یک شرکت از پایگاه در بازار دوطرفه استفاده می8

ها کنند وجود دارد. آیا این احتمال وجود دارد که شرکتپایگاههایی که محصولات مشابه را عرضه می

 در این محیط بتوانند در کمک مالی عرضی شرکت کنند؟ توضیح دهید.

ها در . چندخانگی را توضیح دهید و توضیح دهید چرا میزان چندخانگی عامل اصلی مؤثر بر قیمت9

 بازارهای دوطرفه است.

 

 تقاضای آنلاین

 www.telco2.net/blog/2008/06/twosided_markets_what_are_they_1.htmlآدرس اینترنتی: 

 عنوان: بازارهای دوطرفه چه هستند؟

 صفحه وب بروید.کاوش: مستقیما به 

 های زیر پاسخ دهید.تقاضا: این بلاگ را درباره بازارهای دوطرفه بخوانید و به پرسش

http://www.telco2.net/blog/2008/06/twosided_markets_what_are_they_1.html
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بین بازارهای دوطرفه وجود دارد و بازارهای دوطرفه سنتی « زنجیره»کند که یک . این بلاگ بیان می1

 کند.با دیگری رقابت می« تاجران یک طرفه»که در آنها 

دهد برای وجود بازارهای هایی را توضیح دهید که بلاگ نشان می، پیش شرطالف. به زبان خودتان

 دوطرفه مورد نیاز هستند.

ها چگونه ساختارهای قیمت گذاری یک طرفه را با دوطرفه که در این فصل بررسی ب. این پیش شرط

 سازد؟شد مرتبط می

توانند موجب پیچیده شدن د که می. در پایان این بلاگ، فهرست بلندی از عناصر و عواملی وجود دار2

 بازارهای دوطرفه شوند.

الف. کدام یک از این عوامل مربوط به مسئله تشخیص بین یک ساختار قیمت گذاری یک طرفه و 

 دوطرفه هستند؟

 ب. کدام یک از این عوامل مربوط به مسئله رقابت بین پایگاههای مختلف در بازارهای دوطرفه هستند؟

ی و تجزیه و تحلیل: کلاس را به دو گروه تقسیم کنید. از هر گروه بخواهید درباره این برای مطالعه گروه

ای از ساختارهای بازار بین بازارهای سنتی و دوطرفه وجود دارد یا نه و « زنجیره»فکر کند که آیا واقعاْ 

ار دارند؟ هر گروه باید آیا بازارهای سنتی در برابر بازارهای دوطرفه به عنوان طبقه بندی بازار جداگانه قر

 های دنیای واقعی یا آنلاین بیاورد.دلایلی را برای خود بیان کند و مثال
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 تبلیغات اینترنتی: 7فصل 
 

 مسائل اصلی

 اینترنتی خاص است؟.  آیا تبلیغ 1

ی اینترنتی برتری . تفاوت بین کالاهای قابل بررسی و کالاهای تجربه شده چیست و اینکه آیا در بازاریاب2

 دارند؟

 کند؟. چه چیزی تبلیغ اطلاعاتی را از تبلیغ تشویقی متمایز می3

 گذارند؟میشود اثر . کدام عوامل بر اینکه چه چیزی از تبلیغ اینترنتی عاید جامعه می4

 . چرا و چطور تبلیغ اینترنتی ایجاد شده است؟5

 

 تجارت الکترونیک امروزی

باشد. شرکت این می 1ها برای ارزیابی اثربخشی تبلیغاتتخصص یک شرکت مشاوره، کمک به شرکت

دهد. این سیستم دارای یک دوربین مخفی است که حرکت چشم انجام می eMotionکار را با سیستم 

کند کند، نرم افزاری که میزان توجه فرد را ارزیابی میفرد مورد نظر را حین دیدن تبلیغ ثبت و ضبط می

 آورد.دهد فرد چقدر از تبلیغ را به خاطر میو مصاحبه ای شفاهی که نشان می

یون و ای ارزیابی اثربخشی تبلیغات ویدیوئی برای نمایش در تلویزعمدتاْ بر eMotionتست سیستم 

تنها  -ثانیه ای 30هزار دلار برای ارزیابی یک تبلیغ  2شود. این شرکت بیش از اینترنت استفاده می

هایی که در گیرد. بدیهی است، شرکترا می -حدود نیمی از یک درصد میانگین هزینه نمایش تبلیغ

 کنند.کنند ، حجم زیادی از پول را صرف این معاملات تبلیغاتی میتبلیغ می تلویزیون و آنلاین

در اواخر سال  تجارتی کردن اینترنت در زمانی آغاز شد که یاهو و آمازون ابتدا رابطه ای تبلیغاتی را

 های آجر و ملاتها دیگر پس از آن وارد بازار الکترونیک شدند و حتی شرکتایجاد کردند. شرکت 1996

 قدیمی اینترنت را به عنوان محیطی جدید برای تبلیغ در نظر گرفتند.

                                                 
 . عمل توزیع اطلاعات با هدف ترویج خرید یک محصول توسط مشتری 1
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دهد: برای در هر محیطی، تبلیغ توزیع اطلاعاتی است که مصرف یک کالا یا خدمت خاص را ارتقا می

مثال، یک شرکت کارت اعتباری ممکن است یک علامت بر روی بیلبورد قرار دهد یا یک تبلیغ در یک 

های کارت اعتباری خود به دانشجویان، یو و تلویزیون قرار دهد. برای بازریابی سرویسروزنامه یا در راد

این شرکت ممکن است در خارج از دانشگاه یا دانشکده غرفه ای را ایجاد کند که یک فروشنده دارد. 

ز توانند اوجود این غرفه مانند یک تبلیغ برای شرکت کارت اعتباری است. به علاوه، دانشجویان می

توانند از کارت اعتباری در غرفه استفاده کارکنان غرفه اطلاعاتی را کسب کنند. همچنین دانشجویان می

کنند یا فرمی را بگیرند تا بعداْ پر کنند. از این رو، این نوع تبلیغ سنتی، تعاملات زیادی را برای مصرف 

 کند.کنندگان فراهم می

های شخصی به غرفه ای رنت، پتانسیل آن برای تبدیل رایانهبرای بسیاری از تبلیغ کنندگان، وعده اینت

ها این پتانسیل محقق شده است. بازار تبلیغاتی برای هر خانه است. در حقیقت، برای بسیاری از شرکت

 الکترونیک تبدیل به محیط تبلیغاتی مهمی شده است. 

 تجارت الکترونیک به عنوان انقلاب بازاریابی

ها در بازاریابی تعاملی گسترش داده است. توجهی محدوده را برای مشارکت شرکتاینترنت به طور قابل 

تواند هر کند میدر اصل، سرور وب یک شرکت کارت اعتباری و سایت اینترنتی که از آن حمایت می

تواند به عنوان تبلیغاتی برای کاری که غرفه دارای کارمند انجام دهد را انجام دهد. این سایت می

های کارت اعتباری شرکت صفحات اطلاعاتی بیشتری داشته باشد که مرورگر وب مشتری سرویس

های اطلاعاتی تواند برای پرسشتواند به آن دسترسی پیدا کند. علاوه براین، سرور وب شرکت میمی

ها را به های خودکار ارایه کند یا پرسشتواند یا پاسخمشتریان بر سایت نظارت داشته باشد و می

 های سرویس مشتری بفرستد تا پاسخ را از طریق ایمیل بفرستند. ایندهنم

شوید اگر شما زمان زیادی را صرف جستجو در وب کرده باشید، شما به خوبی از این واقعیت آگاه می

اند. چند سال پیش صفحه اول سایت موتور جستجوی ها فراتر از ساخت وب سایت رفتهکه شرکت

کند با تبلیغات در سایت موتور جستجو د. امروزه، فردی که در اینترنت جستجو میاینترنت نسبتا ساده بو

 شود.روبه رو می
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 رشد تبلیغات اینترنت

شوند، نشان گیرند، وقتیکه برخی صفحات وب نمایش داده میتبلیغاتی که اکنون صفحه رایانه را فرامی

دهد. گروه الف مخارج د را نشان میشواهد این رش 7.1دهنده رشد تبلیغات اینترنتی هستند. شکل 

دهد، زمانی که مخارج کلی تبلیغات اینترنت در نشان می 1996تبلیغات اینترنتی را در هر فصل از سال 

های سالانه برای تبلیغات ، هزینه2010میلیون دلار است. تا سال  250ایالات متحده تنها اندکی بیشتر از 

 2لار افزایش یافت.میلیارد د 23در اینترنت تا بیش از 

دهد. با وجود اینکه های سالانه را در تبلیغات اینترنت نشان میگروه ب شکل، میزان رشد هزینه

ن چند برابر مقایسه شد، اخیراْ کند شده است، اما همچنا 1990میزان رشد، همانطور که با اواخر دهه 

 آمیز در نظر بگیرند. میزان رشدی است که بسیاری از صنایع ممکن است به صورت موفقیت 

                                                 
 www.iab.net. چشم انداز فعلی و آینده برای تبلیغات وب چیست؟ اطلاعات بیشتر درباره تبلیغات وب در اداره تبلیغات اینترنتی در  2
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 7.1شکل  .38

دهد که مخارج تبلیغات اینترنتی اکنون بیشتر از . گروه الف نشان می1996مخارج تبلیغات اینترنتی از سال  :7.1شکل 

میلیارد دلار در هر فصل است. همانطور که در گروه ب نشان داده شده است، مخارج تبلیغات اینترنتی سالانه به سرعت  5

 ه است.رشد کرد و در سالهای اخیر نیز به رشد خود ادامه داد

 تبلیغات اینترنتی چه تفاوتی دارد؟

دهد؟ برای پاسخ این پرسش، بیایید با در نظر گرفتن چه چیزی رشد تبلیغات اینترنت را توضیح می

 ها و تبلیغ به مصرف کنندگان خود شروع کنیم.راههای بازاریابی شرکت
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 های بازاریابیروش

دهد. امروز، های تبلیغاتی مختلف نشان مین محیطهای تبلیغات را در میاتوزیع فعلی هزینه 7.2شکل 

 کنند. ها بر دو روش برای تبلیغات محصولات خود تکیه میمانند گذشته، شرکت

 

 سهم کل مخارج تبلیغات ایالات متحده امریکا 7.2شکل  .39

اینترنت از سهم های تبلیغات ایالات متحده امریکا. در طول چند سال، سهم مخارج تبلیغات توزیع هزینه 7.2شکل 

 های تبلیغات رادیو و مجله فراتر رفته است.هزینه

 

 منابع: تبلیغات امروز، بازاریابی مستقیم امروزی، و اداره تبلیغات اینترنت.
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ها در تبلیغات شخصی با استفاده از که در آن شرکت 4است 3ها، بازاریابی مستقیمیکی از این راه

های تبلیغاتی است که هدف پیام 5عالیت دارند. راه دیگر بازاریابی انبوهها فهای تلفنی و ایمیلپست، تماس

 6شرکت ها، مصرف کنندگان زیاد تلویزیون، روزنامه، رادیو و مجله هستند.

نام دارد. این روش تبلیغ به مصرف کننده امکان دنبال کردن  7روش سوم تبلیغات بازاریابی تعاملی

دهد، اغلب به مصرف کننده اجازه جستجوی اطلاعات بیشتر و سفارش دادن را به پیام تبلیغاتی را می

دهد. مثال قبلی یعنی غرفه بازاریابی که کارکنان آن، کارمند شرکت کارت عنوان بخشی از پاسخ می

 است. 8بازاریابی تعاملی اعتباری بودند، یک نوع

دهد، نشان می 7.2مقدار قابل توجهی از تبلیغات اینترنتی، بازاریابی تعاملی هستند. همانطور که شکل 

، بیشتر از پنج در ایالات متحده امریکا، خرج کردن برای تبلیغ اینترنتی به عنوان سهمی از کل تبلیغات

یش از سهم ات اینترنتی از مخارج تبلیغاتی اکنون ببود. سهم تبلیغ 2003برابر کل تبلیغات در سال 

هاست. در بریتانیا، سهم تبلیغات مخارج تبلیغات مجلات و رادیو و نزدیک به سهم تبلیغات روزنامه

ها )و مجلات و رادیو( فاصله های تبلیغات روزنامههای اینترنتی که با سهم هزینهاینترنتی از کل هزینه

کنند که مخارج سهم تبلیغات تلویزیونی شده است. تعدادی از ناظران گمان میداشت، اخیراْ بیشتر از 

ها در بسیاری از ملل دیگر خواهد بود. )اکنون این را های دیگر کانالتبلیغات اینترنتی بیشتر از هزینه

تباطات ایجاد ار در نظر بگیرید که چگونه گوگل راهی را برای استفاده از بازاریابی تعاملی آنلاین برای

س با تبلیغات واقعی بین خریداران و فروشندگان ایجاد کرده است؛ کادر مدیریت آنلاین: کلیک برای تما

 شود(.باعث تعامل فوری می

                                                 
 . تبلیغات با هدف مصرف کنندگان خاص معمولاْ به شکل پست، تماس تلفنی یا پیام ایمیل 3

4 . direct marketing 

5 . mass marketing 
 هدف دسترسی به بیشترین مصرف کنندگان معمولاْ از طریق تبلیغات روزنامه، تلویزیون، رادیو و مجله. . تبلیغات با 6

 . تبلیغاتی که به مصرف کننده امکان دنبال کردن مستقیم را با جستجوی اطالاعات بیشتر و سفارش دادن مستقیم محصول می دهد. 7
8 . Interactive marketing 
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 شودمدیریت آنلاین: کلیک برای تماس با تبلیغ کننده باعث تعامل فوری می

اشد. روش تبلیغات جدید که بگوگل وسیله ای برای بازاریابی تعاملی طراحی کرده است که فوری می

کند که در کنار تبلیغات تلفن استفاده می-نامد، از آیکون هدستمی 9«کلیک برای تماس»گوگل آن را 

فروشندگان در صفحات جستجو قرار دارد. برای ایجاد ارتباط تلفنی فوری با فروشنده کالا، خریدار 

کند. برای سفارش سریع، سیستم ن کلیک میکند و بر روی آیکواینترنتی یک شماره تلفن را وارد می

 شود. کند که باعث زنگ خوردن تلفن خریدار و فروشنده میگوگل یک ارتباط از راه دور ایجاد می

خرند، کنید چرا فروشندگانی که تبلیغات کلیک برای تماس را از گوگل میبرای تحلیل بیشتر: فکر می

 ن دارند؟برای چنین تبلیغاتی نسبت به دیگر فروشندگا تمایل بیشتری برای پرداخت قیمت بالاتر را

 انواع تبلیغات آنلاین

دهد. در طول اولین سالهای نشان می 2011های تبلیغات آنلاین را در سال توزیع هزینه 7.3شکل 

تبلیغات اینترنتی، متداول ترین تبلیغ، تبلیغات نمایشی بود که تفاوت اندکی با انواع متداول تر تبلیغات 

نمایشی، بیلبوردها داشت. از زمان پیدایش تبلیغات اینترنتی، یکی از متداول ترین انواع تبلیغات نمایشی 

های گرافیکی بر روی صفحات وب نمایش بوده است که به صورت نمایش 10در اینترنت، تبلیغات بنری

 11بردهای تبلیغات بنریها را در صفحه خانگی تبلیغ کننده ارایه کند. یکی از کارشود تا لینکداده می

باشد. به علاوه، تبلیغات ها مینشان دادن پیام بازاریابی انبوه است که بیشتر شبیه بیلبوردها در بزرگراه

هایی یافت که توان آنها را در صفحات وب شرکتهایی برای اطلاعات بیشتر هستند که میبنری لینک

وزنامه، یا تبلیغ تلویزیونی، زمانی که مصرف کننده بر تبلیغ متعلق به آنهاست. برخلاف بیلبورد، تبلیغ ر

کند، نتیجه ارتباط مستقیم با شرکت است. تعامل در تبلیغات بنری تبلیغ بنری در صفحه وب کلیک می

های متداول، آنلاین منجر به توسعه وسایل ارزیابی اثربخشی تبلیغات بنری شده است. یکی از سنجش

تبلیغ است. سنجش دیگر، میزان کلیک بر تبلیغ  یا تعداد دفعاتی است که هزینه به ازای هزار بیننده 

                                                 
9 . click to call 

10 . banner ads 
 ک می شود.ن. تبلیغات اینترنتی که به صورت نمایش گرافیکی در صفحه وب ظاهر می شود و به صفحه اصلی تبلیغ کننده لی 11
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کند تا ارتباط برقرار کند تقسیم بر کل تعداد دفعاتی که آنها در مصرف کننده بر روی تبلیغ کلیک می

 کنند.زمان ظاهر شدن تبلیغ در وب سایت به آن دسترسی پیدا می

هزینه  12ها بیشتر برای تبلیغات جستجو شدهشرکتدهد، امروزه نشان می 7.3همانطور که شکل 

ها در موتور جستجوی اینترنت مانند کنند که در آن مصرف کنندگان وب با وارد کردن کلید واژهمی

شوند. زمانی که یک شرکت های خاص هدایت میگوگل، یاهو یا مایکروسافت بینگ به صفحه وب شرکت

دهد، شرکت موتور جستجو تور جستجوی اینترنتی قرار میهای مویک تبلیغ را با یکی از این شرکت

کند. فناوری صفحه وب را برای هماهنگ کردن محتوای کلیدواژه با صفحه وب شرکت تبلیغ تعیین می

ها های موتور جستجوی خاص، کلیدواژههای خاص، شرکتها برای شرکتبرای مشخص کردن کلیدواژه

 گذارند.قیمت به مزایده می را برای فروش به خریدار با بالاترین

 

 مخارج تبلیغ آنلاین ایالات متحده امریکا )میلیارد دلار( 7.3شکل  .40

ت در سالهای . مخارج برای همه انواع تبلیغات اینترن2007توزیع مخارج تبلیغات اینترنتی از سال  7.3شکل 

 وده است.یغات جستجو محور باخیر افزایش یافته است، و بیشتر رشد مخارج تبلیغات اینترنتی به سمت تبل

                                                 
 هایی را از موتورهای جستجو خریده اند.هایی می رود که چنین لینکها در موتورهای جستجو به صفحات وب شرکت. شکلی از تبلیغات مبنی بر وب که در آن مصرف کننده با وارد کردن کلیدواژه 12
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 منبع: اداره تبلیغات اینترنتی

های ثروتمند و تبلیغات انواع متداول دیگر تبلیغات وب، تبلیغات طبقه بندی شده، تبلیغات رسانه

سالیان  نسل رهبر است. تبلیغات آنلاین طبقه بندی شده، نسخه وب تبلیغات طبقه بندی شده است که

بینند که تبلیغ را می است و افراد کالاها را برای فروش به اشخاص علاقمند ها بودهزیادی در روزنامه

هایی در قالب وب تخصص دارد. ایه چنین فهرستدر ار Craigslistهایی مانند شود. شرکتقرار داده می

های تصویری و صوتی، در های دیجیتال شامل پیامهای ثروتمند از مجموعه ای از رسانهتبلیغات رسانه

های تلویزیون کنند. برای ایجاد تعاملی که در رسانهسیاری از تبلیغات تلویزیونی و رادیویی استفاده میب

های مصرف کننده های آنلاین ثروتمند معمولا در پاسخ به انتخابو رادیو وجود ندارد، تبلیغات رسانه

 گیرند.یوب تغییرات محتوایی مانند قرار گیری ماوس بر روی صفحه وب را در نظر م

ها )یعنی سرب ها( با هایی برای دست یابی )یعنی ایجاد( به نشانهشامل تلاش 13تبلیغات نسل سرب

توجه به علاقه به محصولات شرکت در بخشی از مصرف کنندگان خاص است. )برای روش بازاریابی نسل 

های رایانه ای کادر مدیریت آنلاین: تبلیغات بازیهای ویدیویی با هدف رسیدن به سرب آنلاین برای بازی

های وه مصرف کنندگان گریزان را ببینید(. یک شکل متداول تبلیغات نسل سرب آنلاین که شرکتگر

است که در آن  14های بازاریابی متصل کنندهاند، برنامهوب مانند آمازون برای چندین سال استفاده کرده

ینک وب را قرار دهد که لیک فروشنده به مالکان و صاحبان سایت، هزینه یا حق الزحمه برای تبلیغ می

های شود. برای مثال، یک وب سایت مختص غواصی اغلب دارای لینکدهند و منجر به خرید می

فروشند. اگر جستجوگر اینترنت فروشندگانی است که قایق، تجهیزات غواصی و تعطیلات کاراییبی می

ایت غواصی حق بر روی لینک کلیک کند و چیزی از فروشنده خریداری کند، فروشنده به صاحب وب س

 پردازد.الزحمه می

                                                 
13 . Lead Generation Advertisement 

های ارایه دهنده لینک می پردازند که به های تبلیغاتی که در آنها فروشنده یک هزینه یا کمیسیون به صاحبان سایت. برنامه 14

 خرید بینجامد.
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 های ویدیویی با هدف رسیدن به گروه مصرف کنندگان گریزانمدیریت آنلاین: تبلیغات بازی

ها از تبلیغات نسل سرب برای آشنا کردن گروه خاص مصرف کنندگان با محصولات به طور سنتی، شرکت

هایی که دست یابی کنند. یکی از گروهطراحی شده و تولید شده ای که گروه در ذهن دارند استفاده می

کنند تا راهنماهایی ها تلاش میسال است و شرکت 35تا  14به آنها بسیار سخت است، افراد مذکر بین 

را در این گروه ایجاد کنند. مشخصه مشترک بسیاری از مصرف کنندگان این گروه، علاقه به بازیهای 

، بازیهای ویدیویی به طور فزاینده ای به سمت تعامل آنلاین ویدیویی و رایانه ای است. در سالهای اخیر

ها با مصرف کنندگان ها جهت توسعه تماسمیان بازیکنان حرکت کرده که باعث شده راهی برای شرکت

 مذکر جوان باز شود.

در این روش باید تبلیغات را در داخل بازی قرار داد، برای مثال فرض کنید یک بازی رایانه ای در 

تواند باعث شود برند. چه چیزی میشهر مجازی باشد. بازیکنان معمولا از واقعیت گرایی لذت مییک 

بازی در چنین موقعیتی واقعی تر از بیلبوردهای مجازی تبلیغاتی برای جدیدترین محصولات، تابلوهای 

ی شود؟ اگر یک های شهرها و تبلیغات در کنار اتوبوسفیلم مجازی برای تریلرها برای جدیدترین فیلم

تواند به طور موقت از بازی خارج شود و بازیکن متوجه تبلیغی شود که به نظر جالب است، بازیکن می

بر روی تبلیغ کلیک کند و درباره محصول اطلاعات کسب کند. این محصول ممکن است بازی ویدیویی 

ش آن به افراد جوان است که تواند کالای دیگری نیز باشد که شرکت به دنبال فرودیگری باشد اما می

های خود لذت به جز زمانی که آنها در دنیای مجازی از بازی با کنسول -باشددسترسی به آنها دشوار می

 برند.می

گذارند، تمایل دارند به ها تبلیغات میهایی که در بازیکنید چرا شرکتبرای تحلیل بیشتر: فکر می

 خرد بدهد؟تر برای هر بار که بازیکن عنوان دارای تبلیغ را میسنت یا بیش 10طراحان نرم افزار بازی 

کند. برخلاف بازاریابی متصل کننده، برای افزایش آگاهی مصرف کننده از محصول شرکت کمک می

های بازاریابی متصل کننده هیچ پولی را برای سایتی ها با استفاده از برنامهدیگر تبلیغات آنلاین، شرکت

های بازاریابی متصل پردازد مگر آنکه فروش واقعا اتفاق بیفتد. برنامهدهد نمیرا قرار میهای وب که لینک

ها باشند. قانون هایی به تعداد زیادی از وب سایتکننده فقط در صورتی موفق هستند که شامل لینک

کنند این یهای بازاریابی متصل کننده استفاده ماصلی شصت که فروشندگان از آن هنگام توسعه برنامه
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درصد معامله واقعی با مصرف  80های متصل کننده حدود درصد از سایت 20است که معمولاْ تنها 

تواند هایی مدتی استفاده شوند یک فروشنده میکنندگان را موجب شوند. تنها پس از اینکه چنین برنامه

روشندگان اینترنتی که بگوید که کدام سایت متصل کننده در فروش مؤثرتر بوده است. در نتیجه، ف

هزار سایت  10کنند معمولا کمپین خود را برای حدود های بازاریابی متصل کننده را نصب میبرنامه

 کنند.اندازی میراه

 مزایا و معایب تبلیغات اینترنتی

دهد. چندین روش وجود دارد که مهم ترین مزایا و معایب تبلیغات اینترنتی را نشان می 7.1جدول 

 هایی دارد. های بازاریابی مستقیم و بازاریابی انبوه مزیتدر اینترنت در مقایسه با بسیاری از گزینهتبلیغ 

 مزایا و معایب تبلیغات اینترنتی 7.1جدول 

 معایب مزایا

تبلیغات ممکن است به تغییرات محتوا برای حفظ علاقه  تواند به آسانی به روز رسانی شودمحتوای تبلیغات می

 کننده نیاز داشته باشدمصرف 

تعامل با مصرف کنندگان به این نیاز دارد که مصرف  وسایل احتمالی ایجاد روابط مستقیم مشتری

 کنندگان تماس را آغاز کنند

اگر مصرف کنندگان کلیک نکنند، سنجش اثربخشی  توانند تبلیغات را در هر ثانیه در روز ببینندمشتریان می

 شودمیمصرف کنندگان دشوار 

 های ثابت بالای توسعه تبلیغات اینترنتی مؤثرهزینه امکان پذیری هدف گیری تبلیغات برای افراد خاص

تواند به طور خودکار سنجیده و میزان پاسخ تبلیغات می

 به روز رسانی شود

های کلیک و فروش اتصالی، قضاوت اثر کلی به جز نسبت

 تواند دشوار باشدبازاری تبلیغ می

: هزینه متوسط به ازای 15ه جویی به نسبت مقیاسصرف

 یابد.هر مشتری با دسترسی بیشتر به تبلیغات کاهش می

 

 

های پاسخ به تبلیغات یک مثال است. توانایی های کلیک یا دیگر سنجشتوانایی استفاده از نسبت

 تغییر محتوای تبلیغات در هر زمانی با سهولت نسبی نیز یک نمونه است.

                                                 
15 . Economies of Scale 
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هایی نسبت به تبلیغات تلویزیونی دارد به این خاطر که مصرف کنندگان ند بیلبورد که مزیتدرست مان

توانند آن را در روز و شب در بزرگراه ببینند، تبلیغات بنری و دیگر انواع تبلیغات آنلاین به صورت می

تبلیغات اینترنتی شوند. برخلاف بیلبوردها و بیشتر انواع تبلیغات، شبانه روزی در صفحات وب ظاهر می

هایی که با کاهش درآمدهای تبلیغاتی درگیر کنند. )در روزنامهنیز تعامل مستقیم با مشتریان ارایه می

های بازاریابی متصل کننده مدلسازی می شود هستند، یک نقطه روشن، تبلیغات تعاملی آنلاین در برنامه

 کند(. تبلیغات روزنامه کانادایی کمک می به پیشگیری از کاهش سود Adgets؛ کادر مدیریت آنلاین: 

 کند.به پیشگیری از کاهش سود تبلیغات روزنامه کانادایی کمک می Adgetsجهانی سازی آنلاین: 

میلیارد دلار به کمتر از  44، کل درآمد تبلیغات روزنامه ایالات متحده آمریکا از حدود 2000از سال 

ها ناشی از کاهش در تبلیغات ها، بیشترین کاهششتر روزنامهمیلیارد دلار کاهش یافته است. در بی 35

ها را ناشی از تبلیغات در درصد از سود روزنامه 80کسب و کارهای محلی بوده است که معمولاْ حدود 

های ایالات متحده امریکا نیز گیرند. با کاهش درآمدهای تبلیغات محلی، بودجه و وجوه روزنامهنظر می

 اند.اند یا از روزانه به هفتگی تغییر کردهتعدادی از آنها یا بسته شده کاهش یافته است،

تقریبا ثابت بوده است.  2000های کانادایی در طول سال در مقابل، درآمدهای تبلیغات محلی روزنامه

دهد، موفقیت آنها در قرار دادن تبلیغات های کانادایی را توضیح میعامل اصلی که موفقیت روزنامه

ها، عامل اصلی توضیح دهنده این موفقیت، های محلی است. در برخی از این روزنامهین شرکتآنلا

 adgetاست.  NewspaperDirectبوده است که نوعی تبلیغات آنلاین شرکت کانادایی  adgetاستفاده از 

ون ترک های مختلف و بدخوانندگان مقالات خبری آنلاین را قادر به ارتباط با کسب و کارها به روش

در نتیجه وقتی  -مانند رزرو یک سرویس یا سفارش یک محصول برای تحویل در خانه -سازدمنزل می

 adgetدارند. علاوه بر این، استفاده از ارتباط آنها با کسب و کار تمام شود آنها را برای دیدن تبلیغ نگه می

و برق نسازند و در نتیجه منجر  های پر زرقها سایتشود روزنامهباعث می Newspaper Directشرکت 

 ها شود.به کاهش خالص در هزینه
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های اخیرا در تمام مرزهای جنوبی کانادا گسترش یافته است. تعدادی از روزنامه adgetاستفاده از 

های کانادایی های کانادا و هفته نامهایالات متحده آمریکا به دنبال همان منافعی هستند که روزنامه

 اند.بدست آورده

ود را از تبلیغات آنلاین های کانادایی سود خاند تا روزنامهبرای تحلیل بیشتر: دو عاملی که باعث شده

 هاست(.بالا ببرند، کدامند؟ )نکته: سود برابر با کل درآمد منهای کل هزینه

 

تواند از طریق تبلیغات مانند تبلیغات بازاریابی انبوه،صرفه جویی های قابل توجه نسبت به مقیاس می

توانند تبلیغات اینترنتی را یاینترنتی تحقق یابد. رویهم رفته، افرادی که به اینترنت دسترسی دارند م

تواند تقسیم بر تعداد زیاد کاربران شود تا بدون محدودیت ببینند، بنابراین هزینه قرار دادن تبلیغات می

 هزینه میانگین کمتری برای رسیدن به هر کاربر داشته باشند. 

راد منتخب یا مزیت دیگر تبلیغات اینترنتی، امکان سفارشی سازی تبلیغات و هدف قرار دادن اف

را  1( )فصل Cookiesها )توانند با استفاده از کوکیهاست. زمانی که بازدیدکنندگان اینترنت میگروه

ها شناسایی شوند، اطلاعات درباره جستجوی اینترنتی آنها یا الگوهای خرید ببینید( یا دیگر مکانیسم

بینند کمک کند. )البته همانطور خود میهایی که در صفحه رایانه تواند به مشخص کردن تبلیغآنان می

 شود(.شود، این امر باعث به وجود آمدن مسائل حریم خصوصی میگفته می 9که در فصل 

های ثابت توسعه محتوای ها، هزینهتبلیغات در اینترنت اشکالاتی نیز دارد. برای برخی از شرکت

اینکه وعده صرفه جویی نسبت به مقیاس در تواند قابل توجه باشد. به علاوه، با وجود تبلیغات وب می

تبلیغات اینترنتی وجود دارد، ندانستن این موضوع که چند نفر یک تبلیغ را ممکن است در اینترنت 

 تواند تعیین دقیق هزینه میانگین واقعی دسترسی به مشتریان را دشوار کند.ببینند، می

که تحقق تعامل تبلیغات در اینترنت به  یک مسئله مهم در جامعه کسب و کار اینترنتی، این است

ها درباره تبلیغات اینترنتی های اخیر، یکی از پرسشتصمیم فعال کاربر برای آغاز تعامل نیاز دارد. در سال
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این بوده است که مزیت تعامل ممکن است بیش از حد در نظر گرفته شده باشد، زیرا بسیاری از کاربران 

 ر اینترنت از کنار تبلیغات بگذرند. دهند هنگام جستجو دترجیح می

های زیادی نشان داده اند که مزایای دهد که تا به حال شرکترشد سریع تبلیغات اینترنت نشان می

 کند:تبلیغات اینترنتی بیشتر از معایب آن است. این امر مسائل مهم اقتصادی را مطرح می

 نند؟اید در اینترنت تبلیغ کها چه نوع کالاهایی را بشرکت 

 آنها چه نوع تبلیغاتی را باید در وب قرار دهند؟ 

 آنها چقدر باید تبلیغات کنند؟ 

 ها وجود های تبلیغاتی شرکتهای قانونی بر فعالیتآیا دلیل منطقی برای قرار دادن محدودیت

 16دارد؟

 ها موضوعات اصلی هستند که در ادامه این فصل به آنها پرداخته شده است.این

بلیغات مستقیم ت اینترنتی خاص است؟ انواع سنتی تبلیغات شامل بازاریابی انبوه، یا ت. آیا تبلیغا1

رنتی پتانسیل به مصرف کنندگان و بازاریابی مستقیم یا تبلیغات با هدف افراد خاص است. تبلیغات اینت

بلیغ با توانند به طور مستقیم به تبیشتری برای بازاریابی تعاملی دارد که در آن مصرف کنندگان می

و شده، طبقه خرید یا مشارکت در خرید پاسخ دهند. انواع تبلیغات آنلاین اصلی تبلیغات نمایشی، جستج

های ثروتمند و نسل سرب است. مزایای اصلی تبلیغات اینترنتی شامل امکان به روز بندی شده، رسانه

لیغ، توانایی طریق تعامل تب رسانی محتوای تبلیغ به طور مکرر ، پتانسیل برای ایجاد روابط مشتری از

انداز صرفه جویی ها نسبت به مقیاس برای تبلیغات وب نظارت بر میزان پاسخ مصرف کنندگان و چشم

دیریت ماست. معایب آن شامل فشارهای جدید برای به روز نگه داشتن محتوای تبلیغات، دشواری در 

های تبلیغات به نجش دقیق هزینه کمپینس های ساخت بالا، و دشواری درروابط تعاملی در وب، هزینه

 ازای هر مشتری است.

                                                 
 www.iab.net/insights_researchهای موجود را در سایت زیر ببینید هستند؟ لینک. منابع تبلیغات اضافی وب کجا  16



 325    تبلیغات اینترنتی

 

 

 

 در وب 19و قابل اعتماد 18، تجربه شده17بازاریابی کالاهای قابل بررسی

ها دلایل خوبی برای مشارکت در تبلیغات دارند. یک تبلیغ آنلاین دیدید، شرکت 5همانطور که در فصل 

محصول جدید یا کاهش قیمت بدهد. همچنین ی درباره تواند به مصرف کنندگان اطلاعات مفیدمی

یس ممکن است به سادگی به مصرف کنندگان اطلاعات بهتری درباره کیفیت احتمالی کالا یا سرو

-تواند باعث بهتر شدن درک مصرف کننده از رابطه جایگزینی کیفیتدهد. اطلاعات بهتر تبلیغات میمی

 قاضا برای محصولش سود ببرد.تبا افزایش  تواند باعث شود تولیدکنندهقیمت بازار شود و می

هایی برای مطلع ساختن مصرف کنندگان درباره نقاط قوت محصول دارند همزمان، فروشندگان انگیزه

دیدید،  5دارند. برای مثال، همانطور که در فصل در حالی که اطلاعات نقاط ضعف آن را نگه می

فروشند، این انگیزه را دارند که ح استاندارد میسط هایی که محصولات معیوب یا پایین تر ازشرکت

 کیفیت واقعی محصولات خود را با فریب یا تبلیغات دروغین پنهان کنند.

 22و قابل اعتماد 21، تجربه شده20تمایز کالاهای قابل بررسی

ها محصولات را به سه گروه تقسیم های اطلاعاتی تبلیغات شرکت، اقتصاددانبرای در نظر گرفتن جنبه

اند. اولین گروه کالاهای جستجو شده است، این طبقه کالاها و خدماتی هستند که دارای ندی کردهب

باشند که ارزیابی آنها قبل از خرید برای مشتری نسبتاْ آسان است. دومین گروه کالاهای هایی میکیفیت

فاده کنند. آنها استتجربه شده هستند. اینها کالاهایی هستند که مردم باید قبل از تعیین کیفیت از 

هایی هستند که ارزیابی سومین گروه محصولات، کالاهای قابل اعتماد هستند که شامل اقلامی با ویژگی

هایی یسآنها بدون کمک برای مصرف کنندگان بدون تخصص دشوار است. کالاهایی مانند داروها و سرو

 ماد هستند.اعتهایی از کالاهای قابل مانند سلامت و بهداشت و مشاوره نمونه

                                                 
17 . Search Goods 
18 . Experience goods 

19 . Credence goods 
 . محصولی با مشخصاتی که فرد را قادر می سازند تا کیفیت محصول را قبل از خرید ارزیابی کند.  20
 . محصولی که فرد باید قبل از تعیین کیفیت آن را مصرف کند. 21
 . محصولی که فرد نمی تواند بدون کمک به طور کامل ارزیابی کند. 22
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 کالاهای قابل بررسی: کالاهای طبیعی برای بازاریابی اینترنتی

یعنی «. دیدن باور کردن است»تواند در این جمله خلاصه شود که کیفیت اصلی کالای قابل بررسی می

صری ببسیاری از کالاهای جستجو شده محصولاتی هستند که مصرف کنندگان به آسانی و با بازرسی 

ها و یا در قفسه کنند. برای مثال، لباس این ویژگی را دارد. رنگ و سبک یک لباس در عکسارزیابی می

ات ابعاد در فروشگاه سنتی مشهود است. به همین ترتیب، عکس یک کابینت فایل بندی همراه با توصیف

ابل توجهی تواند اطلاعات قآن )ارتفاع، عمق و عرض( و قطعات )فولاد سنگین دربرابر آلیاژهای سبک( می

 درباره کاربرد و دوام آن بدهد.

توانند آنها را براساس از آنجا که کالاهای جستجو شده مشخصاتی دارند که مصرف کنندگان می

ها و توصیفات ارزیابی کنند، برخی از ناظران براین باورند که آنها به طور خاص در اینترنت قابل عکس

سی مشخصاتی ندارند که بتوانند تنها براساس بررسی بصری و بازاریابی هستند. تمام کالاهای قابل برر

خواندن توصیفات محصول قضاوت شوند، برخی از آنها محصولاتی با مشخصاتی هستند که مشتریان 

 توانند برای مثال با لمس کردن یا بو کردن آنها را ارزیابی کنند.می

 فروش کالاهای تجربه شده و قابل اعتماد به طور آنلاین

های غیرالکلی، غذاهای بسته بندی دلایل خوبی برای درنظر گرفتن کالاهای تجربه شده مانند نوشیدنی

های خوب برای بازاریابی آنلاین وجود دارد. افرادی که این های نرم افزاری به عنوان گزینهشده و برنامه

تمرکز بازار آنها اغلب بر پیدا کردن اند از قبل با مشخصات آنها آشنایی دارند. نوع کالاها را استفاده کرده

تواند با کیفیت ترین محصولات با بهترین قیمت موجود است. تبلیغات اینترنتی برای چنین کالاهایی می

ها را شناسایی کنند و در نتیجه این به امر به مصرف کنندگان کمک کند تا هم محصول و هم قیمت

 کند. فروش کمک می

لی برای کالاهای تجربه شده و قابل اعتماد به عنوان علامت کیفیت به طور سنتی، تبلیغات اص

های تبلیغاتی بزرگ را برای کالاهای تجربه شده و قابل هایی که کمپیناند. شرکتتولیدکننده عمل کرده

دهند که مصرف کنندگان استنباط کنند اندازند اغلب این کار را به این امید انجام میاعتماد به راه می

های معتبر هستند و تولیدکنندگان موقت نیستند. به میزانی که اینترنت هزینه بازاریابی نها شرکتکه آ

ممکن است کاهش یابد. « تأثیر اعتبار»دهد، این را برای کالاهای تجربه شده و قابل اعتماد کاهش می
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در موتورهای جستجو  هاهایی که به دنبال ارایه تبلیغات جستجو شده مروبط به کلیدواژه)مزایده شرکت

ها دهد؛ کادر مدیریت آنلاین: تفاوتهستند، الگوهای سازگار با تمایزهای بین سه نوع کالا را نشان می

های تبلیغات جستجوشده توسط فروشندگان کالاهای قابل بررسی، تجربه شده و قابل اعتماد در مزایده

 را ببینید(.

 

بلیغات جستجوشده توسط فروشندگان کالاهای های تها در مزایدهمدیریت آنلاین: تفاوت

 قابل بررسی، تجربه شده و قابل اعتماد

و  Vandana Ramachandranدر یک مطالعه جدید، محققان دانشگاه ماریلند انیمش، 

SivaViswanathan همانطور که پیشتر گفته  –ها برای تبلیغات جستجوشده بررسی کردند که شرکت

کالا  27چقدر هزینه دارد. محققان  -موتورهای جستجو مانند گوگل یا یاهو شد، تبلیغ کلیدواژه ای در

موردی از کالاهای جستجو شده)برای مثال، لباس، کتاب، و تلفن همراه(،  9و خدمات را به سه گروه 

کالاهای تجربه شده )برای مثال، سفرهای تفریحی با کشتی، خدمات انتقال و ذخیره، و بیمه خودرو( و 

اند. قابل اعتماد )برای مثال، جراحی زیبایی، درمان سلامت روان و خدمات روانی( تقسیم کردهکالاهای 

ها را به صورت فروشندگان باکیفیت و بی کیفیت براساس عواملی مانند میزان آنها همچنین شرکت

 ترافیک وب و رتبه بندی وب مصرف کننده تقسیم کردند. 

رقابت برای دو موقعیت برتر در نتیجه جستجو در موتور اند که محققان شواهدی را پیدا کرده

جستجوی اینترنت در کالاهای قابل بررسی، تجربه شده و قابل اعتماد قوی است. با این وجود، عمل 

دهد که رقابت شدیدی در میان خواهند به دو رتبه برتر برسند، نشان میهایی که میمزایده برای شرکت

ها برای تبلیغات فروشند، همانطور که با بالاترین مزایدهی قابل بررسی را میکالا 9آنهایی وجود دارد که 

جستجو شده شامل این کالاها نشان داده شده است. بنابراین، تولیدکنندگان کالاهای قابل بررسی ارزش 

مطابق کنند. این امر قابل توجهی را در یکی از دو موقعیت برتر در میان تبلیغات قابل بررسی دریافت می

هایی مفید است که کالاهای جستجو با این دیدگاه است که تبلیغات جستجوی مبتنی بر وب برای شرکت

 فروشند.شده را می
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های تبلیغات قابل بررسی فروشندگان کالاهای تجربه نتیجه دیگر این مطالعه این است که در مزایده

دگان بی کیفیت خدمات روان درمانی، شده و قابل اعتماد، آسیب پذیری بیشتری وجود دارد. فروشن

درمانی و جراحی زیبایی به طور دوره ای، برای یکی از دو موقعیت برتر در تبلیغات جستجو شده مربوط 

های دیگر دهند، که در زمانها، بیشتر از تولیدکنندگان با کیفیت پیشنهاد میبه جستجوهای کلیدواژه

دهد که گویند، نشان میهده آنطور که محققان میهای باکیفیت بهترین هستند. این مشاشرکت

کنند، عدم اطمینان مصرف کننده را فروشندگانی که کالاهای قابل اعتماد را به طور آنلاین تبلیغ می

فروشند )و  تا اندازه ای کالاهای تجربه ها کالاهای قابل اعتماد با کیفیت میدرباره اینکه کدام شرکت

کنند تا از های بی کیفیت تلاش مینتیجه، شواهدی وجود دارد که شرکتدهند. در شده( تشخیص می

های باکیفیت در فهرست تبلیغات عدم اطمینان مشتری درباره کیفیت محصول با جلو زدن از شرکت

 ها در موتورهای جستجو بهره ببرند. قابل بررسی با کلیدواژه

های نسبی کالاهای قابل اعتماد برای تبرای تحلیل بیشتر: چرا ممکن است ارزیابی آنلاین کیفی

 مصرف کنندگان دشوار باشد؟

 

. تفاوت بین کالاهای قابل بررسی، کالاهای تجربه شده چیست و آیا یکی از آنها در بازاریابی اینترنتی 2

برتری دارد؟ کالاهای قابل بررسی محصولاتی با مشخصاتی هستند که ارزیابی آنها قبل از خرید مصرف 

آسان است. کالاهای تجربه شده کالاها و خدماتی هستند که مردم باید خریداری و مصرف کنندگان 

کنند تا کیفیت آنها را ارزیابی کنند. کالاهای قابل اعتماد کالاهایی با مشخصاتی هستند که مردم 

ی هستند توانند به آسانی و بدون کمک آنها را ارزیابی کنند. محصولاتی که مناسب بازاریابی اینترنتنمی

ها و توصیفات نسبتاْ ها، طراحیکالاهای جستجو شده با مشخصاتی هستند که ارزیابی آنها براساس عکس

آسان است. با این وجود، بسیاری از تولیدکنندگان کالاهای قابل بررسی که به ارزیابی مشخصات دیگر 

. بنابراین، هر دو نوع کالا در اینترنت و کالاهای تجربه شده نیاز دارند نیز در تبلیغات اینترنتی حضور دارند

 شوند.بازاریابی می
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دربرابر تبلیغات  23بازاریابی کالاهای قابل بررسی، تجربه شده و قابل اعتماد: تبلیغات اطلاعاتی

  24متقاعد کننده

کند، مشخصات خاص محصول یک عامل تعیین کننده کلیدی که شرکت چطور محصولش را تبلیغ می

کند، تفاوت قابل توجهی غاتی که شرکت برای بازاریابی یک کالای قابل بررسی استفاده میاست. انواع تبلی

سی باشد یک با انواع تبلیغات کالاهای تجربه شده وقابل اعتماد دارد. در صورتی که کالای قابل برر

کند. کند که مشخصات محصولش را توصیف میشرکت به احتمال زیاد از تبلیغات اطلاعاتی استفاده می

لیغات در مقابل، در صورتی که محصول کالاهای تجربه شده باشد، یک شرکت به احتمال زیاد از تب

کند که با هدف اثرگذاری بر مصرف کننده برای امتحان محصول و کشف سلیقه متقاعدکننده استفاده می

یغات اطلاعاتی از تبلبرای کالاست.اگر محصول، کالای قابل اعتماد باشد، فروشندگان معمولاْ از ترکیبی 

کنند. برای مثال، یک تبلیغ آنلاین برای محصول دارویی معمولاْ هم اطلاعات و متقاعد کننده استفاده می

کند تا از یمفصل درباره خواص درمانی و هم عوارض جانبی و پیشنهاداتی را به مصرف کنندگان ارایه م

 پزشکان برای کمک به ارزیابی دارو بپرسند.

 

 انتخاب کنند؟ 26و متقاعدکننده 25یغ کنندگان اینترنتی باید بین تبلیغات اطلاعاتیآیا تبل

هایی که مشخصات محصول را توصیف رویهم رفته، در اصل تبلیغات اطلاعاتی منفعل هستند. وب سایت

های رقبا مقایسه های تبلیغ کننده را با قیمتکنند و قیمتهای محصول را فهرست میکنند، قیمتمی

کنند. کنند، همگی انواع تبلیغات منفعل هستند که عمدتاْ اطلاعات را به مشتریان آینده منتقل میمی

آغاز تعامل بین یک فروشنده و مصرف کننده مستلزم این است که مصرف کننده به طور فعال به چنین 

ین محصول را خواهید اآیا می»هایی پاسخ دهد، برای مثال با کلیک بر روی آیکون کنار عبارت سایت

)در سالهای اخیر، تبلیغ کنندگان به دنبال رویکرد فعال تری برای ایجاد واکنش «. خریداری کنید؟

                                                 
 . تبلیغاتی که بر انتقال اطلاعات درباره مشخصات محصول تأکید می کند. 23
 ری برای خرید محصول خاص هستند.. تبلیغاتی که با هدف تغییر سلایق و ترجیحات مصرف کننده و القا به مشت 24

25 . Informational advertisement 

26 . Persuasive advertisement 
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اند؛ کادر مدیریت انلاین: بازاریابی آنلاین با تبلیغات رفتاری مورد مصرف کننده با تبلیغات رفتاری بوده

 هدف را ببینید(.

کنند اغلب تعاملاتی را با مصرف کنندگان آغاز فاده میهایی که از تبلیغات متقاعد کننده استشرکت

های تست شده بازار انبوه است. یک کنند. یک راه برای انجام این کار در اینترنت استفاده از تکنیکمی

اند، پست روش مناسب برای تبلیغات متقاعد کننده که بسیاری از فروشندگان سنتی از آن استفاده کرده

بروشورها به مصرف کنندگان برای متقاعد کردن آنها برای امتحان محصولات مختلف کردن کارت، نامه و 

ها پست است. از دیدگاه مصرف کننده، البته، این پست دورریختنی است. با این وجود، بسیاری از شرکت

 دانند.انبوه را بخشی از فعالیت کسب و کار خود می

 

 رفتاری مورد هدف مدیریت آنلاین: بازاریابی آنلاین با تبلیغات

دانند که مؤثرترین تبلیغات برای فروش آنهایی هستند که مصرف کنندگانی را هدف قرار بازارگردانان می

دهند که از قبل آماده مطلع شدن درباره محصول تبلیغ شده هستند. البته مشکل، سختی دانستن می

 ظر بگیرند.خواهند در ناین موضوع است که چه محصولاتی را مشتریان خاص می

های آنلاین تبلیغات رفتاری هدف گیری شده یک رویکرد بازاریابی است که تعداد زیادی از شرکت

به دنبال استفاده از آن برای رسیدگی به این مشکل اساسی هستند. کلید تبلیغات رفتاری هدف گیری 

بیند. است که تبلیغ را میشده، پیگیری کوکی در تبلیغات آنلاین شرکت و انتقال به رایانه جستجوگر وب 

 -ماند، حداقل تا زمانی که فرد ممکن است آن را حذف کندزمانی که کوکی در رایانه فرد باقی می

های دیده شده، محتوای دیده شده و طول های کوکی برای پروتکل اینترنت جستجوگر وب، سایتلوگ

ند و برای پیش بینی یک الگوی رفتاری ها هستدهد. این اطلاعات مبنی بر دادههر بازدید را نشان می

دهد. شود و به فروشنده آنلاین امکان طبقه بندی کاربران را به طبقات آماری میبرای هر کاربر تحلیل می

های تبلیغات رفتاری، تبلیغات مورد نظر، رفتار بیند، شبکههای بیشتری را میاز آنجا که یک کاربر سایت

با گذشت زمان، با جمع آوری بیشتر اطلاعات درباره ترجیحات کاربر، کاربر  کنند.کاربر را طبقه بندی می

 شود. در طبقات محدودتر برای اهداف ارایه تبلیغات در جهت علایق کاربر، طبقه بندی می
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های جستجوی وب آنها را ها عادتبه طور طبیعی، برخی افراد این ایده را دوست ندارند که شرکت

فروشندگان  ها اسم آنها را ندانند. برای پرداختن به چنین مسائلی، تعدادی ازبدانند حتی اگر شرکت

کنند که مطمئن شوند افراد تبلیغات رفتاری اندازی میهای خود تنظیمی را با این هدف راهآنلاین برنامه

کنند که با آن موافق باشند. برای مثال، گوگل یک هدف گیری شده را تنها در صورتی دریافت می

توانند طبقاتی را ببینند و تغییر دهند که آنها را برای مکانیسم ایجاد کرده است که با آن کاربران می

های مقرراتی مانند اند. با این وجود، آژانساهداف تبلیغات در رفتارهای جستجوی وب خود تعیین کرده

ها با استفاده از کتکمیسیون تجارت فدرال به تدریج رهنمود محافظت از حریم خصوصی را برای شر

 اند.تبلیغات رفتاری هدف گیری شده صادر کرده

ر از انواع برای تحلیل بیشتر: چرا تاجران تمایل دارند برای تبلیغات رفتاری هدف گیری شده بیشت

 دیگر تبلیغات آنلاین هزینه کنند؟

ای ایمیل به مصرف هفروشندگان وب ممکن است برای مشارکت در تبلیغات متقاعدکننده با ارایه پیام

کنند. کنندگان اینترنتی تلاش کنند که کالاهای تجربه شده جدید را با مشخصات جدید محصول تبلیغ 

شود. چندین دولت و دولت فدرال قوانینی را با هدف نامیده می spam27این نوع ایمیل دورریختنی 

های دادگاهی در حال پیگیری هرا ببینید(. همچنین پروند 9اند )فصل محدود کردن اسپم اعمال کرده

کنند و های ناخواسته را آزمایش میدهند قوانین فدرال موجود دربرابر ارسال فکساست که نشان می

 باید در اسپم ایمیل اعمال شوند. در حوزه قضایی، تبلیغات ایمیلی ناخواسته تحت قانون مجاز است.

های نسبتاْ معدودی از این نوع روش بازاریابی اسپم در میان مصرف کنندگان بی اعتبار است و شرکت

کنند تا از مشخصات منحصربفرد اینترنت برای ترکیب ها تلاش میکنند. بیشتر شرکتانبوه استفاده می

یک نمونه است. اگر این عناصر تبلیغات اطلاعاتی و متقاعدکننده بهره ببرند. تبلیغات بنری در اینترنت، 

تبلیغات کلیک نشوند، تبلیغات بنر به صورت منفعل، یادآور وجود کالا یا خدمات و تولیدکننده یا عرضه 

های وب به طور کند، لینککننده هستند. زمانی که یک مصرف کننده بر روی یک تبلیغ کلیک می

                                                 
 های ایمیلی به افراد زیاد. بازاریابی انبوه از طریق پیام 27
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محتوای اطلاعاتی، متقاعدکننده کنند که ممکن است خودکار مشتری را به سمت صفحاتی هدایت می

 یا هر دو را داشته باشند.

توان گفت که تبلیغات اینترنتی مناسب طبقات سنتی تبلیغات اطلاعاتی و تبلیغات متقاعدکننده می

های اطلاعاتی های تجارت الکترونیک وجود دارد تا بر روشنیستند. با این وجود، دلایل خوبی برای شرکت

هایی هستند که شرکت ها مربوط به انگیزهتبلیغ محصولات خود تأکید کنند. این یا متقاعدکننده برای

 شود.با توجه به مشخصات محصولات و شرایط بازار با آنها روبه رو می

 تبلیغات اطلاعاتی موفق در برابر ناموفق

سود حاشیه کند که به یاد آورید که یک شرکت اطلاعات درباره محصولش را تا حدی ارایه می 5از فصل 

ای به شکل سودآوری بیشتر ناشی از افزایش تقاضا و ارایه اطلاعات، برابر با هزینه حاشیه ای انتشار 

اطلاعات باشد. عامل کلیدی تعیین کننده مقدار تبلیغات اطلاعاتی یک شرکت، اندازه سود حاشیه ای 

 در مقایسه با هزینه حاشیه ای ارایه تبلیغات اطلاعاتی است.

تعیین کننده سود حاشیه ای تبلیغات اطلاعاتی شرکت این است که تبلیغات تا چه حد  عامل مهم

 7.4تواند محصول شرکت را از محصولات رقبا متمایز کند. برای فهمیدن علت آن، شکل به طور مؤثر می

شود که در دهد که شرکت رقابتی به طور انحصاری با آنها مواجه میهای دیگری را نشان میموقعیت

ارتباط بلند مدت است. در هر دو مورد، شرکت در ابتدا یک میزان خروجی مطابق با برابر سازی درآمد 

کند که قیمت محصول آن برابر با هزینه متوسط تولید آن مقدار حاشیه ای با هزینه حاشیه ای تولید می

 محصول است. بنابراین، سود اقتصادی شرکت در ابتدا برابر با صفر است.

کند. اول، همانطور که در پانل الف رض کنید که شرکت تبلیغاتی دارد که دو کار را کامل میاکنون ف

کند که شرکت نشان داده شده است، تبلیغات شرکت، مصرف کنندگان بیشتری را متقاعد می 7.4شکل 

یابد. دوم کند، بنابراین تقاضا برای محصول شرکت افزایش میمحصول با کیفیت خوب را عرضه می

کند، زیرا تبلیغ در اینکه، تبلیغات آن به طور موفق محصول آن شرکت را از محصولات رقبا متمایز می

های رقیب موفق است. در نتیجه، مصرف کنندگان متمایز ساختن محصول شرکت از محصولات شرکت

برای ها پایین تر از محصولات این شرکت است، بنابراین تقاضا فهمند که محصولات دیگر شرکتمی

دهد که منحنی شود. شرکت خروجی خود را تا حدی افزایش میمحصول شرکت نسبتاْ بی کشش تر می
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تواند قیمت بالاتری بگیرد درآمد حاشیه ای جدید از منحنی هزینه حاشیه ای آن عبور کند. شرکت می

بلیغات به صورت و سود اقتصادی برابر با ناحیه سایه زده شده در پانل الف کسب کند. در این صورت، ت

دهد و این افزایش سود، سود حاشیه ای است که شرکت از واضحی، سودآوری شرکت را افزایش می

 تبلیغات به دست آورده است.

ها را کند که مصرف کنندهسپس، موقعیتی را فرض کنید که در آن تبلیغات اطلاعاتی را ارایه می

ها را متقاعد کند که محصول شرکت متمایز است. کند بدون آنکه آنتشویق به خرید بیشتر محصول می

در موقعیتی بدتر برای شرکت، اطلاعات در تبلیغات آن نشان می دهد که مصرف کنندگان با سهولت 

تواند انواعی از برندها را پیدا کنند که جایگزین نزدیکی برای آن محصول هستند. این موقعیت در می

 نشان داده شده است.  7.4پانل ب شکل 

 

 7.4شکل  .41

دهد که در آن تبلیغات یک شرکت رقابتی هم باعث موقعیتی را نشان می aنتایج تبلیغات موفق و ناموفق. پانل  7.4شکل 

های نزدیک کند که جایگزینها را متقاعد میشود مشتریان بخواهند آن محصول را بیشتر خریداری کنند و هم آنمی

و نسبتاْ بی  یابدافزایش می 2Dبه  1Dکمتری برای آن محصول وجود دارد. در نتیجه، تقاضا برای محصول شرکت از 

شود. در پانل ب، تبلیغات شود، تا سود اقتصادی شرکت از صفر به مقدار مثبتی برابر با ناحیه سایه دار میکشش تر می

شرکت تنها در روشن کردن تناسب محصول شرکت نسبت به محصولات رقبا موفق است، بنابراین تقاضای جدید برای 
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شود. شرکت با سود اقتصادی صفر در تعادل بلندمدت باکشش تر می 1Dنسبت به تقاضای اصلی  2Dمحصول شرکت، 

 کند.ماند، بنابراین تبلیغات هیچ سودی به شکل افزایش سود ایجاد نمیمی

با وجود اینکه تبلیغات شرکت در تغییر تقاضا برای برند موفق است، آنها همچنین مصرف کنندگان 

کنند. در و افزایش نسبی را در کشش تقاضا ایجاد میکنند های این برند آگاه تر میرا از جایگزین

موقعیتی بدتر که در پانل ب نشان داده شده است، نتیجه این است که شرکت واحدهای اضافی را 

ماند، دهد. از آنجا که سودآوری شرکت بدون تغییر میفروشد اما به کسب سود اقتصادی صفر ادامه میمی

 در این مثال وجود ندارد.هیچ سود حاشیه ای برای تبلیغات 

از این رو، عامل تعیین کننده اساسی اثربخشی تبلیغات اطلاعاتی برای یک شرکت این است که 

کند. های دیگر را حفظ میتبلیغات تا چه اندازه تمایز بین محصولات این شرکت و محصولات شرکت

ی نباشد. در صنعت رقابت برای شرکتی که محصول واقعا متفاوتی دارد، این ممکن است کار دشوار

نزدیک باشد، تبلیغات اطلاعاتی ممکن است تنها  انحصاری که در آن چندین برند ممکن است جایگزین

 سود متوسطی داشته باشد. 

 

 شود؟آیا تبلیغات متقاعدکننده به تنهایی در اینترنت موفق می

تعادل داشته باشد. از سویی، تلاش برای تمایز محصول از محصولات رقبا مستلزم این است که شرکت 

های قیمت را روشن کند یا هر شرکت باید بر مزیت کیفیت نسبت به محصولات رقبا تأکید کند، تفاوت

دو کار را انجام دهد. از سوی دیگر، شرکت باید از تأکید بیش از حد بر وجود محصولات رقابتی اجتناب 

 های نزدیکی هستند داده شود.یی که جایگزینکند و در نتیجه به مشتریان انگیزه شناسایی برندها

های اینترنتی اغلب تبلیغات اطلاعاتی را با حداقل برخی برای انجام این عمل متعادل سازی، شرکت

کنند. برای مثال، وب سایتی که عناصر تبلیغات متقاعدکننده به عنوان بخشی از بازاریابی تکمیل می

کند ممکن است شامل تأیید برند خاصی به وسیله یک ورزشکار های ورزشی را تبلیغ میبرند خاص کفش

ها ممکن است بخواهند بیشتر محتوای اطلاعاتی را از تبلیغات مشهور باشد. به طور جایگزین، شرکت

خود حذف کنند و تبلیغات متقاعدکننده را انتخاب کنند. بنابراین، وب سایتی که برند خاصی از کفش 
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امل چندین تأییدیه از سوی افراد مشهور است و بر سودهای خرید کفش دهد شورزشی را ترویج می

 کند برای مثال اینکه این کفش چقدر برای دوستانتان مناسب است. خاص تمرکز می

شود، ها استفاده میپرسند که آیا این نوع تبلیغات متقاعدکننده که در دیگر رسانهها میاقتصاددان

تواند تبلیغات بنری شامل فق است یا خیر. قطعاْ فروشنده اینترنتی میبه احتمال زیاد در اینترنت مو

های کفش باحال را قرار دهد و در نتیجه تبلیغات بنری را برای های افراد مشهور یا پیامتأییدیه

کنند طراحی کند. محتمل ترین راه متقاعدکردن به شیوه ای که تبلیغات بیلبورد بزرگراه متقاعد می

ه کلیک بالاست و مصرف کنندگانی که در جستجوی قیمت و اطلاعات کیفیت هستند بفروش، نسبت 

 کنند که آنها را به وب سایتی با محتوای اطلاعاتی متصل کند. احتمال بیشتری بر روی تبلیغی کلیک می

ها رویکرد جایگزینی را برای جذب مشتریان به صفحات وبی که تبلیغات به همین دلیل، برخی شرکت

اند تا تبلیغات اینترنتی را سرگرم کننده سازند. اند. آنها درصدد بودهعدکننده دارند امتحان کردهمتقا

کنند تا به طور منفعل سرگرم اند در حالی که مشتریان بالقوه تلویزیون را تماشا میها دریافتهشرکت

ها همچنان به دنبال ین، شرکتگردند تا به طور فعال کاری انجام دهند. بنابراشوند، آنها در اینترنت می

را به عنوان یک درگاه  Cherrycoke.comسرگرمی وب درست هستند. برای مثال، کوکا کولا وب سایت 

اند اما این شرکت مشخص کرده است که یک های جالب در اینترنت ساختهسرگرمی برای سایت

ماند. به قبل از خارج شدن نمی Cherrycoke.comثانیه در این سایت  90بازدیدکننده معمولی بیش از 

اجرای یک سریال هفتگی را در وب سایت خود  28دنبال کار رادیو و تلویزیون، شرکت بل آتلانتیک

کردند، شرکت این پروژه را امتحان کرد. بعد از پیدا کردن شواهد اندک که همه این طرح را دنبال می

دیویی دشوارتر شده است؛ کادر مدیریت آنلاین: آیا لغو کرد. )اخیراْ تشخیص بین تبلیغات تلویزیونی و را

 آن تبلیغ را در تلویزیون دیدم یا وب؟ ببینید(.

 مدیریت آنلاین: آیا آن تبلیغ را در تلویزیون دیدم یا وب؟

ها، اکنون مرز بین تبلیغات اینترنتی و تلویزیونی در حال کمرنگ تر شدن است. برای بسیاری از شرکت

اولین قدم برای طراحی یک تبلیغ ویدیویی، باید دید که به جای صفحه تلویزیون  این طور است که در

شود. به طور فزاینده ای، تبلیغ کنندگان در حال درست کردن تبلیغات در صفحه رایانه چگونه پخش می

                                                 
28 . Bell Atlantic Corporation 
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 های دیجیتال با هدف قرار دادن تبلیغات در هر دو رسانه هستند. برایویدیویی با استفاده از دوربین

یک تبلیغ ویدیویی با هدف ترویج چاپگر عکس ایجاد کرد که در آن افراد  Hewlett-Packardمثال، 

دارند. هدف شرکت انتقال وضوح شوند نگه میهای سفید خالی را که تبدیل به تصویر چیپس میقاب

ود. شرکت کشف تواند با استفاده از فناوری تصویر دیجیتال انجام شتصاویر چاپگر به بیننده است که می

توانند تبلیغ را به وضوح ببینند اما مردمی که آن های دیجیتال میکرد که مصرف کنندگان با تلویزیون

بینند. در نتیجه، شرکت بینند گاهی اوقات تصاویر واضح تر و متقاعدکننده تری را میرا آنلاین می

کنند در رف جستجو در اینترنت میهای تلویزیون به احتمال بیشتر وقت خود را صدریافت که بیننده

 عوض دسترسی آنلاین آسان تری از تلویزیون دارند.

کنند. برای ها کار تبلیغات تلویزیون را بیشتر شبیه تبلیغات آنلاین تعاملی میهمزمان، برخی شرکت

تلویزیونی مثال، تلویزیون کابلی اکنون نشان دادن تبلیغات بنری اینترنتی را در برخی تبلیغات کانال 

توانند از کنترل خورند میهای تلویزیون که فریب تبلیغات تلویزیون را میآسان کرده است. بیننده

کند و تلویزیون برای کلیک بر تبلیغ بنری استفاده کنند. انجام این کار تصویر تلویزیون را کوچک می

فه اطلاعات درباره چگونگی بیشتر فضا را در صفحه به نمایش اطلاعات مفصل درباره محصول به اضا

 یابد.ها اختصاص میها، بروشورها و کوپندستیابی به چیزهایی مانند نمونه

برای تحلیل بیشتر: چگونه ممکن است تبلیغات تعاملی دیجیتال هم برای ارایه اطلاعات و هم برای 

 متقاعد کردن مفید باشند؟

 کند؟ ننده متمایز می. چه چیزی تبلیغات اطلاعاتی را از تبلیغات متقاعدک3

کند در حالی که هدف تبلیغات متقاعد تبلیغات اطلاعاتی بر توصیفات مشخصات محصول تأکید می

کننده القا به مشتری برای امتحان یک کالا و سلیقه است. در کل، شرکتی که کالای قابل بررسی را برای 

کند، در حالی که شرکتی که به اده میکند به احتمال زیاد از تبلیغات اطلاعاتی استففروش ارایه می

کند. تبلیغات متقاعدکننده دنبال فروش کالای تجربه شده است از تبلیغات متقاعد کننده استفاده می

شود تا مصرف دهد و هم باعث میموفق در اینترنت هم تقاضا را برای محصول شرکت افزایش می

زین نزدیک کمی دارد. بسیاری از کالاهای کنندگان محصول شرکت را به گونه ای ببینند که جایگ
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بازاریابی شده در وب مشخصات کالاهای جتسجوشده رادارند که احتمالا میزان موفقیت تبلیغات 

های سرگرمی و ها از سایتکند. با این وجود، برخی از شرکتمتقاعدکننده را در اینترنت محدود می

 کنند.ر وب استفاده میها برای ترویج کالاهای تجربه شده ددیگر تکنیک

 توانند زیاد تبلیغ کنند؟آیا فروشندگان اینترنتی می

کنند که این محیط بیش دیدیم، برخی از بنیان گذاران اصلی اینترنت ادعا می 1همانطور که در فصل 

ها ابتدا شروع به تبلیغات در وب کردند، تعدادی از حامیان از حد تجاری شده است. زمانی که شرکت

کنندگان حتی درخواست قوانین و مقرراتی را برای غیرقانونی کردن تبلیغات وب دارند. بازاریابی  مصرف

شود زیرا وب را کنند باعث بدتر شدن مصرف کنندگان میوب آنطور که حامیان مصرف کننده ادعا می

د. این مباحثه را بخرن« غیرموردنیاز»کند که مصرف کننده متقاعد شود تا محصولات با تبلیغاتی پر می

و تبلیغات تلویزیونی  1920در راستای انتقادهای مشابهی است که دربرابر تبلیغات رادیویی در اوایل دهه 

 بیان شد. 1950از دهه 

های تلویزیونی و هم رادیویی دارای تبلیغات قابل توجهی هستند بنابراین منتقدان هم برنامه

ف کنند. آیا این احتمال وجود دارد که همان انتقاد ممکن است ها حذتوانند تبلیغات را از این رسانهنمی

 امروزه در زمان استفاده در تبلیغات اینترنتی مناسب باشد؟ بیایید به این پرسش بپردازیم.

 تبلیغات چقدر برای جامعه مفید است؟

دارد. دیگران ها براین باورند که از نظر اجتماعی در اصل مقدار بهینه تبلیغات وجود برخی اقتصاددان

 ها بستگی دارد.کنند اینکه چقدر جامعه از تبلیغات نفع ببرد به ماهیت تبلیغات شرکتادعا می

 

 اندازه گیری سود تبلیغات اضافی

را ببینید.  7.5توانند بیش از حد تبلیغ کنند، شکل ها میبرای درک اساس این مبحث که شرکت

برای خرید محصول یک شرکت افزایش یابد، یا به این تبلیغاتی که باعث شود تمایل مصرف کنندگان 

کند یا به این خاطر است که متقاعدکننده اند و منحنی تقاضا خاطر است که اطلاعات مفیدی را ارایه می

برد. بیایید فرض کنیم که کشش نسبی منحنی تقاضای جدید و درآمد حاشیه ای را به سمت راست می

 شرکت بالاتر یا پایین تر نیست.
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 7.5شکل  .42

تبلیغات و رفاه اجتماعی. اگر تبلیغات با موفقیت باعث افزایش تقاضا برای محصول یک شرکت با هزینه تولید  7.5شکل 

افزایش  2Qبه  1Qیابد و خروجی را از افزایش می 2Pبه  1Pحاشیه ای ثابت شود، قیمت به حداکثر رساننده سود شرکت از 

افزایش  Bقال مازاد مصرف کننده قبلی در شرکت به شکل سود بیشتر است و ناحیه نشان دهنده انت Aدهد. ناحیه می

، با توجه به تمایل اصلی مصرف کنندگان برای پرداخت 1Q-2Qخالص در سود شرکت است که از مصرف واحدهای اضافی 

فزایش تمایل برای پرداخت افزایش خالص در سود است که از ا Eآید. ناحیه ، بدست می2Dبه  1Dقبل از افزایش تقاضا از 

دهد که افزایش در مازاد مصرف کننده است که درصورتی رخ می Fآید و ناحیه برای این واحدهای اضافی بدست می

 که به دنبال افزایش تقاضا خریداری می شود را در نظر بگیریم.  2Qتمایل بیشتر مصرف کننده در پرداخت برای تمام 

رکت ثابت است، با هزینه متوسط مقدار مورد نظر تولید شده برابر این فرض که هزینه حاشیه ای ش

دهد. قیمت به حداکثر رساننده سود شرکت افزایش می 2Qبه  1Qاست، شرکت خروجی سود خود را از 

یابد. بنابراین، تبلیغات افزایش می Eو  A ،Bیابد و سودهای آن با جمع نواحی افزایش می 2Pبه  1Pاز 

 کند.بیشتر منفعتی را برای شرکت به شکل سود اقتصادی بیشتر ارایه می

خروجی کسب  1Qقسمتی از سود اضافی است که شرکت در واحدهای اصلی  7.5در شکل  Aناحیه 

قاضا شود، این ناحیه کند که در ابتدا تولید و فروخته شده است. قبل از اینکه تبلیغات باعث افزایش تمی

بخشی از مازاد مصرف کنند بود، بنابراین انتقال را از مصرف کنندگان به شرکت پس از  Aسایه دار 

دهد. با وجود اینکه، به خاطر انتقال مازاد مصرف کننده از این واحدهای تبلیغات اضافی شرکت نشان می
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1Q تماعی خالص تحت تأثیر این بخش خروجی شرکت بهتر و مصرف کنندگان بدتر هستند، رفاه اجA 

 گیرد.از افزایش سود ناشی از افزایش تبلیغات شرکت قرار نمی

و هم  1Qسود اضافی است، بالاتر از ناحیه ، که شرکت هم از واحدهای اصلی  Eو  Bمجموعه نواحی 

د. کنخروجی با قیمت بالاتر پس از افزایش تقاضا برای محصولش کسب می 1Q-2Qواحدهای بیشتر 

سنجش مناسب  Bکنند که ناحیه هایی که نگران تبلیغات بیش از حد هستند ادعا میبنابراین اقتصاددان

کنند، نشان دهنده مقداری سود اجتماعی از تبلیغات اضافی است. این ناحیه، آنطور که آنها بیان می

برای واحدهای  1Dخواهند پرداخت کنند که براساس منحنی تقاضای اصلی است که مصرف کنندگان می

کند خریداری کنند. شرکت این مقدار را به است که تبلیغات شرکت آنها را متقاعد می 1Q-2Qاضافی 

خواهند براساس ترجیحات آورد اما این مقداری است که مصرف کنندگان میعنوان سود بیشتر بدست می

 ها منتقل کنند.پیش تبلیغات خودبه شرکت

 تواند برای جامعه مضر باشد؟میآیا تبلیغات بیشتر 

برای کامل کردن اساس مبحث ضدتبلیغات، بیایید فرض کنیم که یک شرکت اینترنتی متحمل هزینه 

کند که است. شرکت تا زمانی تبلیغات بیشتری می Cشود که برابر ای برای افزایش تبلیغات خود می

نیست.  Cمتر از هزینه تبلیغات اضافی است که ک 7.5در شکل  A+B+Eسود بدست بیاورد که برابر با 

، حداقل Bبرای جامعه در کل تبلیغات بیشتر تنها در صورتی مفید است که سود خالص برای جامعه 

احتمالاْ به طور قابل توجهی بیشتر از  A+B+Eباشد. کل سود اضافی شرکت  Cبرابر با هزینه تبلیغات 

ت که براساس مبحث ضدتبلیغات، احتمال قابل است. این به این معناس Bسود اجتماعی پیشنهادی 

باشد، تا شرکت بخواهد بیشتر تبلیغات کند، حتی  Cحداقل برابر با  A+B+Eتوجهی وجود دارد که سود 

 شود. باشد. در نتیجهَ جامعه بدتر می Cکمتر از  Bاگر 

ها اورند که شرکتها براین بتوان فهمید چرا برخی افراد و در حقیقت برخی از اقتصادداناکنون می

بیاد آورید که شرکت اطلاعات اضافی را برای  5توانند تبلیغات بسیار زیادی داشته باشند. از فصل می

کند که سود حاشیه ای برابر با هزینه حاشیه ای باشد. در مثال فوق، تبلیغات بیشتر تا حدی ارایه می

ینه حاشیه ای، هزینه تبلیغات بیشتر است. هز A+B+Eسود حاشیه ای شرکت از تبلیغات افزایش سود 
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 A+B+E=Cآید که در واقع تنها درصورتی به وجود می 7.5باشد. از این رو، موقعیت شکل می Cاست که 

 باشد. سپس سود حاشیه ای از تبلیغات اضافی برابر با هزینه حاشیه ای است.

کمتر از  Bباشد، این به این معناست که  A+B+E=Cکند که از آنجا که شرکت تا جایی تبلیغ می

C تواند برابر با هزینه حاشیه ای است. به عبارت دیگر، سود جامعه از تبلیغات اضافی توسط شرکت نمی

ها براین باورند که جامعه از تبلیغات اضافی در موقعیت بدتری قرار تبلیغات باشد. برخی از اقتصاددان

 خالص خواهد داشت و تبلیغات بیشتری خواهد کرد.گیرد، با این وجود شرکت سود می

 نقطه ضعف مبحث ضدتبلیغات

رسد به این نتیجه قطعی بینجامد که تبلیغات بیشتر منجر به کاهش در ظاهر، مبحث فوق به نظر می

شود. قبل از اینکه نتیجه بگیرید که تبلیغات اضافی همیشه برای جامعه بد خالص رفاه اجتماعی می

 اند. ها، مبحث فوق را به شدت مورد انتقاد قرار دادهفهمید که دیگر اقتصادداناست، باید ب

رسم شده است، به  7.5برای درک منطق آنها، فرض کنید که افزایش تقاضای محصول که در شکل 

سادگی به این خاطر اتفاق افتاد که شرکت کیفیت محصول خود را بهبود بخشید و مصرف کنندگان 

هزینه ای  Cرا بدون تبلیغات اضافی شرکت فهمیدند. به علاوه، فرض کنید که هزینه آگاه این موضوع 

و مبحث فوق  7.5بود که شرکت در ارتقای کیفیت محصول خود متحمل شد. در این موقعیت، شکل 

شوند. همچنان تفسیر ممکن است تغییر کند: نتیجه های مشهود همچنان استفاده میدرباره استنباط

 دهد!ن باشد که تلاش برای بهبود کیفیت محصول، رفاه اجتماعی را کاهش میممکن است ای

دهد. در مورد افزایش قابل توجه تقاضا ها نشان میاین نتیجه حوزه عدم توافق را در میان اقتصاددان

ها توافق دارند که این امر تمایل مصرف کنندگان را برای برای محصول یک شرکت، تمام اقتصاددان

خریداری شده در شکل  1Qدهد. برای هر مقدار مورد نظر، شامل واحدهای اصلی افزایش میپرداخت 

، بهبود محصول باعث می شود تا مشتریان کیفیت کالا را بهتر بداند و از این رو برای خرید محصل 7.5

ه برای بخواهند قیمت بالاتری را پرداخت کنند. در نتیجه، با وجود اینکه قسمتی از مازاد مصرف کنند

شود، مازاد مصرف منتقل می Aها به عنوان بخشی از ناحیه خریداری شده، به شرکت 1Qواحدهای 

یابد. از این رو، به دنبال بهبود محصول، مصرف کنندگان قطعاْ در موقعیت توسعه می Fکننده با ناحیه 

ز افزایش تقاضا، بهتری هستند. با درنظر گرفتن افزایش تمایل مصرف کنندگان برای پرداخت پس ا
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کند که کل دریافت می 1Q-2Qها را در واحدهای اضافی جامعه نیز کل مقدار سود افزایش یافته شرکت

افزایش  A+B+E+Fاست. بنابراین، بهبود محصول در واقع رفاه اجتماعی را با سود شرکت با  B+Eناحیه 

شد، قطعاْ سود اجتماعی بهبود با A+B+E=Cکند که دهد. از آنجا که شرکت تا حدی تبلیغات میمی

 است. Fمحصول برابر با افزایش مازاد مصرف کننده برابر با ناحیه 

کلید مبحث ضدتبلیغات، این فرضیه است که افزایش تمایل برای پرداخت در بخشی از مصرف 

استفاده  مرتبط است، نباید برای ارزیابی اثرات رفاهی تبلیغات 2Dبه  1Dکنندگان که با افزایش تقاضا از 

از بخش سود جامعه از تبلیغات است. این امر احتمالاْ  Fو  Eشود. این امر در پس مجزا بودن نواحی 

نشان دهنده قضاوت مخالفان تبلیغات است که سودی که مصرف کنندگان باور دارند با افزایش مصرف 

ان را فریب کنند در نتیجه تبلیغات مؤثر است که آن مصرف کنندگمطلوب محصول شرکت کسب 

 دهد.می

پرسند که اگر برند. آنها میهای دیگر، پیش فرض مبحث ضدتبلیغات را زیر سؤال میاقتصاددان

مصرف کنندگان بفهمند که با افشای انتخاب آنها برای خرید بیشتر محصول تبلیغ شده در موقعیت 

ا در موقعیت بهتری نیستند؟ توانند تیجه بگیرند که آنها واقعها میبهتری هستند، چگونه اقتصاددان

کند جدید و بهتر است، واقعا بهتر شده باشد، آگاه کردن علاوه براین، اگر محصولی که شرکت تبلیغ می

بخشی از سود  Fو  Eمشتریان از این واقعیت از طریق تبلیغات قطعاْ بیانگر این موضوع است که ناحیه 

 شود.اْ باعث سود اجتماعی میاجتماعی از تبلیغات شرکت هستند. پس تبلیغات قطع

 قضاوت درباره مطلوبیت اجتماعی تبلیغات

 7.5برند در شکل یک نکته اساسی برخاسته از عدم توافق بین آنهایی که بحث ضدتبلیغات را پیش می

برند این است که برخی از انواع تبلیغات به احتمال زیاد و آنهایی که حوزه ارتباط آن را زیر سؤال می

معه مفیدتر از بقیه هستند. از سویی، بحث ضد تبلیغات در تبلیغات با هدف متقاعد کردن مردم برای جا

شود که تولیدکننده آن تغییر نکرده باشد. از سوی برای خرید کالا یا خدمات موجود به شکلی  اعمال می

ید یا کالا یا دیگر، بحث ضد تبلیغات در تبلیغات اطلاعاتی که مصرف کننده را از محصول باکیفیت جد

 کند، کمتر عملی است.سرویس موجود که تولیدکننده آن را ارتقا داده مطلع می
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هایی در رابطه با عدم مطلوبیت نسبی تبلیغات متقاعدکننده کالاها و خدمات در سالهای اخیر، توافق

فق قابل توجهی موجود در مقابل مطلوبیت تبلیغات اطلاعاتی کالاهای بهبودیافته به وجود آمده است. توا

کند، مشکل وجود دارد که تبلیغات متقاعد کننده که فروش کالاها و خدمات کم کیفیت تر را تشویق می

کند، زیرا نتیجه روشن این نوع تبلیغات رفاه کمتر گفته شد بدتر می 5محصولات معیوب را که در فصل 

 تولیدکننده و مصرف کننده است.

 گذارند؟ کل از تبلیغات اینترنتی سود ببرد یا متضرر شود تأثیر می . چه عواملی بر اینکه جامعه در4

دهد که یک استفاده از نظریه اقتصادی اساسی در تصمیم یک شرکت درباره مقدار تبلیغات نشان می

کند که مقدار سود بدست آمده برابر با هزینه تبلیغات بیشتر باشد. این شرکت معمولاْ تا حدی تبلیغ می

تواند به این نتیجه بینجامد که سود اجتماعی تبلیغات اضافی معمولاْ کمتر از هزینه ین میتحلیل همچن

تواند وجود داشته باشد. یک نقص اضافی است، بنابراین از دیدگاه جامعه، تبلیغات زیادی در اینترنت می

قاضا در پاسخ مهم در این مبحث این است که افزایش تمایل مصرف کننده را برای پرداخت با افزایش ت

تواند دهد میگیرد. تبلیغات اطلاعاتی که استفاده از محصول بهبودیافته را ترویج میبه تبلیغات نادیده می

کند رفاه اجتماعی را بیشتر کند، بنابراین عامل تعیین کننده این که تبلیغات اینترنتی جامعه را بهتر می

 شود. شرفت مییا خیر، میزانی است که محصول تبلیغ شده باعث پی

 

 های قانونی اثرات مشخصی دارند؟آیا برخی محدودیت

دهند باعث شده تا کنگره این نتیجه که برخی انواع تبلیغات به طور روشنی رفاه اجتماعی را کاهش می

را های مختلف ایالات متحده آمریکا و چندین قانونگذار دولتی قوانین حاکم بر ماهیت تبلیغات در رسانه

( بیشتر قوانین تبلیغات فدرال را در ایالات متحده امریکا FTCکنند. کمیسیون تجارت فدرال ) اتخاذ

 کنند.کند و ادارات قانونی دولتی، قوانین دولتی حاکم بر تبلیغات را اعمال میاعمال می
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 الزامات ضد کلاهبرداری و افشا برای تبلیغات اینترنت

است که یک مصرف کننده هرگز پس از سفارش دادن و بهترین نمونه محصول معیوب، محصولی 

اند های دیگر محصولاتی هستند که آنطور که تبلیغات وعده دادهکند. نمونهتأیید پرداخت دریافت نمی

شوند تا مصرف کنندگان باور کنند. زیرا های بالاتری نسبت به تبلیغات فروخته مینیستند و با قیمت

شوند، بسیاری از مقررات یوب هستند که مصرف کنندگان با آنها مواجه میاینها واضح ترین محصولات مع

های های فریبنده هستند. )در سالتبلیغات با هدف مبارزه با تبلیغات فریبنده و اشکال مرتبط با فعالیت

اند؛ کادر مدیریت آنلاین: برخی از تبلیغات اخیر، تبلیغ کنندگان خودشان به صورت آنلاین قربانی شده

 شوند را ببینید(.وب نامرئی می

 

 شوندمدیریت آنلاین: برخی از تبلیغات وب نامرئی می

ها تواند فضای تبلیغات را بیشتر از آنچه در سایت خود دارد به شرکتاپراتور یک وب سایت چگونه می

صفحات ها است. این« نامرئی»بفروشد؟ برای برخی از اپراتورهای بی اعتبار، پاسخ ایجاد صفحات وب 

اند تا دربردارنده تبلیغاتی باشند که جستجوگر وب در واقع هرگز با کلیک وبی هستند که طراحی شده

کند که هریک از بیند. برای این کار، اپراتور سایت بی اعتبار چندین صفحه وب ایجاد میبر سایت نمی

یت هزینه پرداخت کرده است. آنها دارای تبلیغاتی است که شرکت به اپراتور برای قرار دادن آن در سا

اند، اپراتور قرار گرفتن تبلیغات در سایت به تبلیغ کنندگانی که هزینه پرداخت کرده« اثبات»برای 

فرستد. گاهی اوقات، برخی از اپراتوران بی ها را به وب سایتی که حاوی تبلیغات است به آنها میلینک

د تا برخی از تبلیغات که قبلا در دسترس بازدیدکنندگان کنناندازی میاعتبار، سایت خود را مجدداْ راه

شوند. بود نامرئی شوند، در حالی که برخی از تبلیغاتی که قبلا غیرقابل دسترس بودند قابل دیدن می

دهند. بیشتر این صفحات وب اپراتورها که حاوی فضای بیشتر اپراتورهای فریبکار این کار را انجام نمی

 ها هستند، هرگز قابل دیدن نیستند.ه به شرکتتبلیغاتی فروخته شد

عامل کمک کننده به رشد این نوع فریب این است که بسیاری از تبلیغ کنندگان که براساس تعداد 

شوند. با استفاده کنند، تبلیغات بر صفحات وب بارگذاری میدفعاتی پول برای تبلیغات آنلاین پرداخت می

زه اپراتور فریبکار برای فروش فضا در صفحات وب نامرئی افزایش از این روش پرداخت تبلیغات، انگی
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یابد. با این وجود، عامل اصلی که این فعالیت فریبکارانه توسط اپراتورهای سایت بی اعتبار انجام می

دهند تا بررسی کنند و مطمئن شوند شود این است که بیشتر تبلیغ کنندگان به خود زحمت نمیمی

 تواند تبلیغات آنها را ببیند.یشه میکه بازدیدکننده هم

کنید چرا بیشتر تبلیغ کنندگان به طور منظم وب سایت را بررسی برای تحلیل بیشتر: فکر می

کنند تا مطمئن شوند اپراتورهای سایتی که به آنها برای فضای تبلیغات پول پرداخت شده در واقع نمی

 اند؟تبلیغات را در صفحات وب قابل دیدن را قرار داده

 

 منطق کنترل و مدیریت تبلیغات

کنند در تبلیغات حتی در نبود ها انتخاب میدرباره این موضوع وجود دارد که چرا شرکتبحث محکمی

مقررات دولتی یا فدرال صادق باشند. مصرف کنندگان دلیل خوبی برای بررسی صداقت ادعاهای تبلیغات 

خرید محصول قضاوت و داوری کنند. شرکتی که ادعاهای توانند پس از شرکت داشتند و آنها قطعاْ می

کند، این احتمال وجود ندارد که مشتریانش دوباره متقاضی شوند. مشتریان ناراضی احتمالْا نادرست می

گویند و در نتیجه توانایی شرکت برای بازاریابی محصولش کاهش شناسند میها را به افرادی که میفریب

 یابد.می

کند، انگیزه زیادی برای تبلیغات گسترده وجود دارد. ه محصول باکیفیت تولید میبرای شرکتی ک

کند. بنابراین، سود حاشیه ای داشتن علت آن است که چنین شرکتی تکرار کسب و کار را پیش بینی می

کند نسبتاْ بیشتر از سود حاشیه ای تبلیغات در شرکتی است مصرف کننده ای که محصول را امتحان می

کند که تکرار کسب و کار را جذب نخواهد کرد. همانطور که در محصول کم کیفیت تری را تولید می که

نشان داده شده است، این به این معناست که تمام چیزهای دیگر برابر هستند، شرکتی که  7.6شکل 

شتری محصول باکیفیت تری دارد، تبلیغات بیشتری خواهد داشت، زیرا محصولات این شرکت کیفیت بی

 کنند.دارند و تبلیغات آن، آن واقعیت را صادقانه بیان می

مشکل بالقوه این است که اساساً موقعیت برای هر دو نوع شرکت یکسان نخواهد بود. شرکتی که 

های های تولید کمتری در مقایسه با هزینهمحصول کم کیفیت تری دارد نیز به احتمال بیشتر هزینه

شود. این به این معناست که شرکتی که محصول خدمات باکیفیت تر متحمل میتولید شرکتی با کالا یا 
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کم کیفیت تری دارد ممکن است سودهای کوتاه مدت بیشتری را پیش بینی کند. حتی اگر فروش آینده 

تواند سود حاشیه ای از تبلیغات کمتری را پیش بینی کند، شرکتی که محصول کم کیفیت دارد می

بر با سود حاشیه ای شرکتی با محصول باکیفیت است. برای مدتی، ممکن است تنها داشته باشد که برا

تا همان اندازه تبلیغات داشته باشد و در نتیجه در بازاریابی محصولات معیوب موفق شود. این امر باعث 

 قضاوت قوانین فدرال و دولتی می شود که بر تبلیغات نظارت می کنند.

 

 

شکل 

 

 7.6شکل  .43

های باکیفیت تقاضای بیشتر و سود های باکیفیت در برابر بی کیفیت. شرکتادیر نسبی تبلیغات در شرکتمق 7.6شکل 

توان گفت که سود کنند. در نتیجه، میفعلی و آینده بیشتر را با تبلیغ مشخصات واقعی محصولات خود پیش بینی می

های های باکیفیت از شرکتمقدار تبلیغات برای شرکتحاشیه ای ارایه اطلاعات از طریق تبلیغات به احتمال زیاد در هر 
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های باکیفیت اطلاعات بیشتری را از طریق تبلیغات بی کیفیت بیشتر است. اگر این موضوع صحت نداشته باشد، شرکت

 بیشتر ارایه خواهند کرد. 

 

 قوانین تبلیغات اینترنتی

توانند حداقل استانداردهای ند. آنها میتوانند بر خود نظارت کندر اصل، تبلیغ کنندگان اینترنتی می

صنعت را ایجاد کنند، روندهای تأیید تبلیغ را اجرا کنند و تلاش کنند تا با تبلیغات فریبنده مبارزه کنند. 

های تبلیغات سنتی صورت ها در این راستا در بازار الکترونیک از طریق اتحادیهتا به امروز، بیشتر توسعه

 گرفته است.

، کمیسیون 2000اند. از سال ها را به انحصار خود درآوردههای فدرال این تلاشدی، دولتتا حد زیا

تجارت فدرال به دنبال اطمینان از پایبندی تبلیغ کنندگان وب به رهنمودهای حاکم بر تبلیغات اینترنتی 

ور که دهد. همانطنکات اصلی را در این رهنمودها به طور خلاصه نشان می 7.2بوده است. جدول 

دهد و استانداردهایی را توانید ببینید، این رهنمودها اساساْ قوانین موجود را به اینترنت تعمیم میمی

های تبلیغات فدرال در زمان قضاوت درباره تطابق تبلیغ اینترنتی با محدودیت FTCدهند که نشان می

 کند. اعمال می

کند. تبلیغات زیادی در فضای ن نظارت میبر اینترنت برای تبلیغات و نقض قوانی FTCتا حدی، 

هایی به شدت به اندازه و کیفیت برای شرکت در چنین فعالیت FTCمجازی وجود دارد، بنابراین توانایی 

شود، شکایات مصرف با آنها مواجه می FTCهایی که کارکنان آن بستگی دارد. با توجه به محدودیت

 های تبلیغاتی پیگیری می کنند. کنندگان را برای شناسایی ناقضان بالقوه محدودیت

 آیا قوانین ضدکلاهبرداری و افشا همواره اثرات مشخصی دارند؟

کند. تنها راه البته، اعلام غیرقانونی بودن یک فعالیت اساساْ مردم را از شرکت در آن فعالیت منع نمی

جلوگیری از تولیدکنندگان محصولات معیوب از تبلیغ اشتباه محصولات خود به عنوان کالاها و خدمات 

ین دولتی و فدرال تلاش های آنها بالا باشد. قوانتواند افزایش هزینه حاشیه ای فعالیتباکیفیت می

های نظارتی مانند هایی برای نقض مقررات تبلیغات و آژانسکنند تا این کار را با گذاشتن جریمهمی

FTC های مقرراتی دولتی انجام دهند. )به طور فزاینده ای،و هیئتFTC  قوانین تبلیغاتی حاکم بر
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های آنلاین ای افرادی که محصولات را در بلاگهای محصولت را نه تنها برای افراد مشهور بلکه برتأییدیه

آشکار کردن محصولات  -تا بلاگرها FTCدهد؛ کادر سیاستگذاری آنلاین: کنند تعمیم میخود تأیید می

 رایگان در زمان تأیید محصولات و یا خیر! را ببینید(.

تواند تأیید مؤثر میهای نسبتآْ کوچک یا این احتمال وجود دارد که قوانین ارایه شده برای جریمه

های بدتری شود. تحت این شرایط، مصرف کنندگانی که در گذشته در تفسیر ادعاهای منجر به نتیجه

تبلیغاتی محتاط تر بودند ممکن است به اشتباه  احساس اطمینان کنند که مقررات دولتی تبلیغات 

 محصولات معیوب را حذف کرده است.

تواند در اصل باعث شود مصرف کنندگان ا تأیید نسبتا کم مقررات میهای نسبتاْ کم یبنابراین، جریمه

هایی که حس بدتری نسبت به زمانی داشته باشند که در نبود چنین مقرراتی داشتند. به عبارتی، دولت

های های بالا یا اقدامات مؤثری را ادامه دهند در شیوهتوانند جریمهکنند اما نمیچنین قوانینی را وضع می

ها یبکارانه دخیل هستند زیرا آنها قوانین محصولات معیوب غیرمؤثر و گمراه کننده ای را در کتابفر

 دارند. 

کنند که این خطر وجود دارد که این های حامی مصرف کننده ادعا میاز سویی، بسیاری از گروه

توانند بر نمی  FTCمانند  اتفاق برای مصرف کنندگان اینترنتی بیفتد. آنها براین باورند که قانونگذارانی

 های تبلیغاتی فریبکارانه و غلط نظارت کنند. کل اینترنت در خصوص شیوه

 

 رهنمودهای تبلیغات اینترنتی کمیسیون تجارت فدرال 7.2جدول 

های همان قوانین حمایت از مصرف کنندگان که در فعالیت FTCقضاوت قانونی 

وند برای تبلیغات شها استفاده میتبلیغاتی در دیگر رسانه

های برای فعالیت FTCشوند. ممانعت آنلاین اعمال می

فریبکارانه یا غیرعادلانه شامل تبلیغات اینترنت، بازاریابی 

شود. به علاوه، بسیاری از قوانین و و فروش نیز می

محدود به هیچ محیط خاصی برای  FTCرهنمودهای 

ین نیز های آنلاتبلیغات نیست و درنتیجه برای فعالیت

 شود.اعمال می
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افشاهایی که برای جلوگیری از عمل گمراه کردن تبلیغ  الزامات افشا

موردنیاز هستند برای اطمینان از اینکه مصرف کنندگان 

کنند یا اطلاعات را درباره اصطلاحات معامله دریافت می

برای اهداف سیاسی عمومی باید روشن و واضح باشند. در 

شاها در تبلیغات آنلاین روشن و واضح ارزیابی اینکه آیا اف

هستند یا خیر، تبلیغ کنندگان باید قرار دادن افشا در یک 

 تبلیغ و نزدیکی آن به ادعا را در نظر بگیرند.

 برای افشای روشن و واضح، تبلیغ کنندگان باید: استانداردهای افشا

  افشا را در دید و در صورت امکان در همان

 آغازکننده قرار دهند.صفحه به عنوان ادعای 

 های بصری برای تشویق مصرف از متن یا سرنخ

کنندگان به رفتن به پایین صفحه وب در صورت 

 ضرورت دیدن آن استفاده کنند.

 های افشا را در دید قرار دهند.هایپرلینک 

  نشان دادن افشا قبل از خرید و نه فقط در صفحه

 سفارش

 ات بنری یا ادغام افشاها به طور خلاقانه در تبلیغ

صفحه وبی که به آنها لینک شده اند و نمایش 

اندازه کافی برای اینکه مشتریان آنها را به

 بخوانند. 

 ها برای اینکه دیگر عناصر غالب کردن نمایش

 تبلیغات توجه مصرف کننده را منحرف نکنند.

 های صوتی در زمان تبلیغ استفاده از فایل

 رادیویی

که از اصطلاحات خاضی  FTCقوانین و رهنمودهای  ونیتعریف مجدد اصطلاحات قان

« چاپ شده»، «متن»، «مکتوب»کنند، مانند استفاده می

های جدید تطبیق پذیر در فناوری« پست مستقیم»یا 

 هستند:

  قوانین و رهنمودهایی که در تبلیغات متنی یا چاپ

ها در اینترنت نیز شوند برای متنشده استفاده می

 شوند.اعمال می

  اگر یک فروشنده از ایمیل برای تطبیق با قانون یا

شود استفاده کند متوجه الزامات می FTCرهنمود 
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سپس فروشنده باید اطلاعات ایمیل را به شکلی ارایه 

 کند که مصرف کنندگان بتوانند نگه دارند.

 های پست مستقیم شامل ایمیل است. اگر درخواست

روشنده برای ایمیل مصرف کنندگان را به تماس با ف

خرید کالاها یا خدمات دعوت کند، سپس تماس 

تلفنی و فروش بعد از آن باید مطابق با قوانین حاکم 

 بر فروش تلفن باشد.

 .2000می  Dot Com Disclosures ،4منبع: کمیسیون تجارت فدرال، 

 

بسیار کم است.  های نقض قوانین برای جلوگیری از ادعاهای فریبندهکنند که جریمهدیگران ادعا می

ها براین باورند که مقررات دولتی و فدرال حاکم بر تبلیغات اینترنتی باید محکم تر در نتیجه، این گروه

باشند و بودجه قانونگذاران باید افزایش یابد تا بهتر بتوانند کار خود را انجام دهند که شامل نظارت 

 اینترنتی است.

کنند که نظارت اند. این منتقدان ادعا میتیجه مخالف رسیدهاز سوی دیگر، منتقدانی هستند که به ن

 های قوانین تبلیغاتی دشوار است و تلاش برای انجام این کار بیهوده است.بر نقض

 

آشکار کردن محصولات رایگان هنگام تقدیر از  -برای بلاگرها FTCسیاستگذاری آنلاین: 

 محصولات یا غیره!

کنید چیزهای بینید و شروع میدندان رایگان را در پست خود میدفعه بعدی که شما یک تیوب خمیر

خوبی درباره آن در فیسبوک یا توییتر خود بگویید، تجدید نظر کنید. اگر شما در گفته خود نگویید که 

شوید. هزار دلار مواجه می 11این خمیردندان یک هدیه از یک شرکت بوده است، با جریمه ای برابر با 

دهد تأیید شما به توانید ارتباط جنس یا کالا را با شرکت آشکار کنید که نشان مینمیچرا؟ چون شما 

 خاطر پرداخت برای تبلیغ به جای تحقیق واقعی درباره محصول است. 

کرد و کمیسیون تجارت شدید، این شرکت این قانون را اجرا میاگر شما با چنین موقعیتی مواجه می

ها ها و مرجعمشخص کرده است که مقررات حاکم بر تأییدیه FTCکرد. بی میفدرال مقدار جریمه را ارزیا
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میلیون وبلاگ  30های تبلیغات شامل افراد مشهور باید در بیش از معمولا ْ به عنوان بخشی از کمپین

درصد از  80به شواهدی اشاره کرد که حدود  FTCاعمال شوند. به عنوان حاکمیت برای این قانون، 

همچنین به شواهدی  FTCها حداقل شامل نظراتی درباره مزایای محصولات مختلف هستند. گتمام وبلا

ها محصولات رایگان را به بلاگرهای برجسته به امید دریافت اشاره کرد که حداقل تعداد کمی از شرکت

ای یک تا کنون توضیح نداده چگونه فردی که درباره مزای FTCنظر مثبت فرستاده بودند. با این حال، 

 حرف بیان کند. 140نویسند ممکن است بتواند آن را در قالب نمونه خمیردندان رایگان در توییتر می

های فروشندگان محصول را مسئول بیانیه FTCکنید چرا منتقدان قانون برای تحلیل بیشتر: فکر می

های تبلیغات مدتاْ از شرکتع FTCدانند و براین باورند که های پشتیبان میغلط یا گمراه کننده در بلاگ

 کند؟اینترنتی قدیمی دربرابر رقابت بلاگرها محافظت می

توانند به گفته آنها انجام دهند، پاسخ به شکایات و دیگر قانونگذاران می FTCبهترین کاری که 

مشتریان است. بنابراین براساس این مبحث، مصرف کنندگان خودشان باید منبع اطلاعاتی قانونگذاران 

ها باشد، تا مالیات دهندگان دلیلی نداشته ها و اعمال جریمهباشند. کار قانونگذاران باید بازرسی تأییدیه

 باشند تا به آنچه به طور مؤثر نیروی پلیس اینترنتی است پول پرداخت کنند.

خواهید دید، این مبحث با توجه به بسیاری از انواع مقررات تجارت  10و  9همانطور که در فصل 

آید. در فصل بعدی، شما حوزه خاص مداخله دولت را در تجارت الکترونیک الکترونیک به وجود می

 کند.خواهید فهمید که حق دارایی های فکری را در اینترنت تعیین و اعمال می

شود؟ یک فروشنده اینترنتی با شوند و چگونه این کار انجام می. چرا تبلیغات اینترنتی تنظیم می5

با کیفیت این انگیزه را دارد تا اطلاعات را درباره کیفیت واقعی محصولش ارایه کند تا باعث محصولات 

افزایش تقاضا شود. با وجود اینکه تولیدکننده محصول بی کیفیت در صورتی که اطلاعات گمراه کننده 

کمتر از های عملیاتی آن دهد، و هزینهدرباره محصولش بدهد، مشتریان همیشگی خود را از دست می

یاتی تولیدکننده با کیفیت است. پیش بینی فروشنده اینترنتی بی کیفیت درباره سود های عملهزینه

آورد که اطلاعات گمراه کننده و فریبنده در تبلیغات ارایه کوتاه مدت بیشتر این انگیزه را به وجود می

عیوبی که ممکن است به وجود کنند تا مشکل محصولات مها معمولاْ تبلیغات را تنظیم میکند. دولت
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بیاید محدود شود. کمیسیون تجارت فدرال رهنمودهایی را برای تبلیغات اینترنتی ارایه کرده است که 

توانند جریمه های نقض کننده این رهنمودها میدر راستای تبلیغات در بازار فیزیکی هستند. شرکت

 شوند یا تحت پیگرد قانونی قرار بگیرند.

 خلاصه فصل  

های آجر و ملات سنتی به بازاریابی انبوه یا تبلیغات . مشخصات منحصربفرد تبلیغات اینترنتی: شرکت1

اند. در اصل، هم برای تمام مصرف کنندگان و بازاریابی مستقیم یا تبلیغات برای افراد خاص تکیه کرده

یت در بازاریابی تعاملی توانند از تبلیغات اینترنتی برای فعالهای قدیمی میفروشندگان و هم شرکت

استفاده کنند که به مصرف کنندگان امکان پاسخ مستقیم به تبلیغ را برای بررسی یا سفارش محصولات 

دهد مزایای تبلیغات اینترنتی شامل توانایی برای نگه داشتن محتوای تبلیغ، ارتقای روابط تعاملی با می

یب بالقوه شامل تقاضای ثابت برای به روز رسانی مشتریان و پیگیری میزان پاسخ مصرف کننده است. معا

های ثابت طراحی محتوای وب، و محتوای تبلیغ، خطرات در مدیریت روابط مشتری تعاملی، هزینه

 های هر مشتری تبلیغات اینترنتی.های تعیین کننده هزینهدشواری

تمادی: کالاهای قابل بررسی ها میان کالاهای قابل بررسی، کالاهای تجربه شده و کالاهای اع. تفاوت2

کالاها و خدمات با مشخصاتی هستند که مصرف کنندگان زمان نسبتاْ راحتی برای ارزیابی جلوتر از 

خرید دارند. کالاهای تجربه شده محصولاتی هستند که مصرف کنندگان باید در واقع قبل از اینکه بتوانند 

د. کالاهای جستجو شده با مشخصاتی که ارزیابی کیفیت محصولات را تعیین کنند بخرند و استفاده کنن

بصری آنها یا ارزیابی با خواندن توضیحات آنها آسان است، مناسب ارزیابی اینترنتی هستند. کالاهای 

تواند توانند بدون کمک تبلیغ ارزیابی کنند، میتجربه شده و کالاهای اعتمادی با مشخصاتی که مردم نمی

 وند.به طور آنلاین بازاریابی ش

. تبلیغات اطلاعاتی در برابر تبلیغات متقاعد کننده: تبلیغات اطلاعاتی مشخصات یک محصول را روشن 3

کند. تبلیغات متقاعدکننده با هدف تغییر سلایق و ترجیحات مصرف کننده و متقاعد کردن او برای می

کنند، به اریابی میهایی که کالاهای قابل بررسی را تولید و بازامتحان کردن محصول است. شرکت

هایی که کالاهای تجربه شده را کنند، در حالی که شرکتاحتمال بیشتر تبلیغ اطلاعاتی را انتخاب می

کنند. تبلیغات اینترنتی متقاعدکننده که هم فروشند احتمالا تبلیغات متقاعد کننده را انتخاب میمی
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شود، ی تقاضا برای آن محصول میباعث افزایش تقاضا برای محصول شرکت و هم کاهش کشش قیمت

شود. بخش بزرگی از کالاها و خدمات فروخته شده به احتمال زیاد باعث افزایش سودآوری شرکت می

در اینترنت، دارای مشخصات کالای جستجو شده است و این باعث کاهش گستردگی تبلیغات اینترنتی 

اند تا کنند، تلاش کردهمادی را بازاریابی میها که کالاهای اعتشود. تعدادی از شرکتمتقاعد کننده می

 عناصر تبلیغ اطلاعاتی و متقاعدکننده را در بازاریابی محصولات خود ترکیب کنند.

برد یا خیر: یک شرکت تا جایی . عوامل مؤثر بر اینکه آیا جامعه در کل از تبلیغات اینترنتی سود می4

کند برابر با هزینه ای باشد که برای شتر کسب میکند که مقدار سودی که از تبلیغات بیتبلیغ می

دهد که سود اجتماعی بدست آمده از نشان می 29تبلیغات خرج کرده است. نظریه اقتصادی اساسی

توان گفت که از دیدگاه تواند کمتر از هزینه تبلیغات بیشتر باشد. بنابراین میتبلیغات بیشتر معمولاْ می

تواند در اینترنت وجود داشته باشد. یک مشکل بزرگ این موضوع، در یجامعه در کل، تبلیغات زیادی م

آید که در مقیاس بزرگ برای جامعه در صورتی سودآور است که مورد پیشرفت محصول به وجود می

محصولات بیشتری مصرف شوند. از آنجا که پیشرفت محصول اصلی بتواند ماهیت تقاضا را برای کالا 

کند، از این واقعیت چشم پوشی داردی که از نتیجه ضد تبلیغات حمایت میتغییر دهد، تحلیل استان

تواند رفاه اجتماعی کند میکند که تبلیغات اطلاعاتی که استفاده از محصول بهبودیافته را تشویق میمی

 را بیشتر کند.

تی بالا این شوند: فروشنده اینترنتی با محصولی با کیفی.چرا و چگونه تبلیغات اینترنتی ساخته می5

انگیزه را دارد که اطلاعاتی را درباره کیفیت واقعی محصولش ارایه کند تا باعث افزایش تقاضا شود. با 

وجود اینکه اگر تولیدکننده محصول بی کیفیت اطلاعات غیرواقعی درباره محصولش ارایه کند، مشتریان 

های عملیاتی تر از هزینههای عملیاتی آن محصول کمدهد، هزینههمیشگی خود را از دست می

تولیدکننده با کیفیت است. بنابراین، پیش بینی فروشنده اینترنتی بی کیفیت درباره سود کوتاه مدت 

ها کند که اطلاعات غلط و گمراه کننده ای را در تبلیغات بیان کند. دولتبیشتر این انگیزه را ایجاد می

لات معیوبی که ممکن است به وجود بیایند تنظیم معمولاْ تبلیغات را برای محدود کردن مشکل محصو

کند. کمیسیون تجارت فدرال رهنمودهای افشا و قانونی را برای تبلیغات اینترنتی صادر کرده است می

                                                 
29 . Basic economic theory 



 353    تبلیغات اینترنتی

 

 

 

های نقض شوند. شرکتکه در راستای آن رهنمودهایی است که برای تبلیغات در بازار فیزیکی اعمال می

 ریمه شوند و تحت پیگرد قانونی قرار گیرند.توانند جکننده این رهنمودها می

 

 ها و مسائلپرسش

کند کند، گزارش میکه تبلیغات اینترنتی را تجزیه و تحلیل می AdRelevance. یک شرکت به نام 1

های تجارت الکترونیک هستند و وجود آنها بسته به وب تبلیغ کننده برتر آنلاین که شرکت 200که کسر

به بیش از دو سوم تا کنون افزایش یافته است. کدام عوامل  1999یک و نیم در سال یا اینترنت است، از 

ممکن است این تغییرات را توضیح دهند؟ آیا این تغییر اساساْ بیانگر این است که اینترنت به عنوان 

 بود؟ 1999محیط تبلیغ مهم تر از چیزی است که در سال 

ها تبلیغات ایمیلی رنتی، بازاریابی ایمیل است که در آن شرکت. یکی از انواع تبلیغات در حال رشد اینت2

اند آنها را دریافت کنند )بنابراین بازاریابی ایمیل از انتقال فرستند که توافق کردهرا به افراد مورد نظر می

های ناشناس متمایز است(. این بازاریابی چه نوع است؟ این نوع تبلیغ اینترنتی از چه طریقی ایمیل

های کمتری نسبت به بازاریابی مشابه با استفاده از وسایل جایگزین در اینترنت داشته تواند هزینهمی

 باشد؟

. همانطورکه در ابتدای فصل گفته شد، برای چندین سال، هر زمان که جستجوگران وب با استفاده از 3

شد، تبلیغات کردند، به همراه صفحات وبی که ظاهر میهای کلیدی را وارد میموتور جستجوی یاهو واژه

کرد. اکنون هدایت میبنری نیز وجود داشت که آنها را برای خرید کتاب مربوط به آن موضوع در آمازون 

 شود. مزایا و معایب این نوع تبلیغ اینترنتی چیست؟ظاهر می Nobleو  Barnesتبلیغ بنری برای 

4 .AdRelevance کند که تبلیغات بنری وب با بیشترین نسبت کلیک مربوط به فروش گزارش می

کتاب، موسیقی، فیلم، گل، هدیه، کارت پستال، سخت افزار رایانه ای و نرم افزار بوده است. هریک از 

 های کالاهای تجربه شده و کالاهای جستجو شده طبقه بندی کنید.ها را به دستهاین

ای تبلیغات برای ارتقای محصولات مختلف، مایکروسافت بیشتر بودجه تبلیغاتی ، به ج2000. در سال 5

خود را صرف فروش خود مایکروسافت کرد. مدیر مایکروسافت گفت که ایده اصلی کمپین تبلیغاتی، این 

بدانند. بدون شک این روش تبلیغات، یک سیاست در پشت « قابل دسترسی» بوده که مردم شرکت را 
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یرا مایکروسافت در اواسط یک موضع بی اعتمادی منفی بود. آیا دلایل خوب دیگری وجود پرده دارد، ز

دارد که مایکروسفات تبلیغات را با هدف متقاعد کردن مشتریان مهمش انجام دهد که مارک دست 

 کند؟ توضیح دهید.یافتنی را ارایه می

ورت روی جدید را تقریبا به ص( تصمیم گرفت تا یک مدل خودVolvo. چند سال پیش، شرکت ولوو )6

ام نداد و تنها آنلاین تبلیغ کند. این شرکت هیچ تبلیغات رادیویی، تلویزیونی و یا کمپین چاپی را انج

تونی را در سچند تبلیغ در مجلات برای مشتاقان خودرو قرار داد. در عوض، این شرکت تبلیغات بنری و 

 Americaن )میلیون نفر بود که از طریق آمریکا آنلای 25صفحات مختلف قرار داد که در اختیار حدود 

Online دید ج( به اینترنت متصل بودند. تبلیغات جستجوگران وب را به سمت وب سایت خاص خودروی

کرد که سومین مدل جدید این شرکت در طول سال بود. این سایت اطلاعات اساسی را درباره هدایت می

بقه برای بردن یکی از زاد مشترکین امریکا آنلاین تأکید کرد، یک مساهای آخودرو ارایه کرد و بر گزینه

ل تفاوت چندانی خودروها و دیگر مزایا قرار داده شد. برخی منتقدان خودرو براین باور بودند که این مد

قاعد های موجود ندارد. مشخص کنید آیا این کمپین تبلیغات آنلاین از نظر ماهیت، اطلاعاتی یا متبا مدل

 ننده است؟ک

در اینترنت کرد که در آن تصاویر مشابه  30«سوپراستیشال». هواپیمایی بریتانیا شروع به تبلیغاتی به نام7

شد که کاربر از بخشی از وب سایت به بخش دیگر ویدیو شبیه به تبلیغات تلویزیونی در زمانی ظاهر می

( پر dead timeست، زمان مرگ )رفت، در نتیجه حین اینکه جستجوگر منتظر دانلود صفحه وب امی

های ها، تأکید تبلیغات بر روی گزینههای هواپیمایی بریتانیا و سرویسشود. به جای تمرکز بر قیمتمی

های درجه اول و گران قیمت در هواپیماهای این شرکت بود. به نظر شما، آیا مصرف کننده برای صندلی

هستند یا جستجوشونده؟ آیا این امر به توضیح ماهیت های خط هواپیمایی، کالاهای تجربه شده سرویس

 کند؟تبلیغات اینترنتی شرکت کمک می

به طور مداوم نشان  31. نظرسنجی سالانه تبلیغ کنندگان اینترنتی توسط اتحادیه تبلیغ کنندگان ملی8

نده از داده که هدف اصلی تبلیغات اینترنتی ارایه اطلاعات درباره محصول و افزایش آگاهی مصرف کن

                                                 
30 . Superstitial 
31 . Association of National Advertisers 



 355    تبلیغات اینترنتی

 

 

 

دهند که به دنبال توسعه و های خرید آنلاین است. هر سال، تبلیغ کنندگان بیشتری نشان میگزینه

بهبود وفاداری مارک خود از طریق تبلیغات اینترنتی هستند. به نظر شما، کدام هدف تبلیغات با بهبود 

 رفاه اجتماعی سازگارتر است؟ چرا؟

برای  شروع به تبلیغاتی برای فروشندگان آنلاین کالاها C2Cشرکت مزایده  eBay. چندسال پیش، 9

ادی فروش به وسیله مصرف کنندگان کرد. این شرکت این شیوه را پس از اینکه مصرف کنندگان زی

کنند، متوقف کرد. در عوض، شروع به تبلیغات محتاطانه تهدید کردند که دیگر از این سایت استفاده نمی

ت خود آزار برای فروش فضای تبلیغاتی در سای eBayن است با حمله اولیه ای کرد. چرا برخی افراد ممک

 دیده باشند؟

به توافق جمعی با چند فروشنده سنتی و آنلاین  32، کمیسیون تجارت فدرال2000. در ژوئن سال 10

 رسید که متهم به نقض قوانین تبلیغاتی شده بود.

دلار  269تواند با قیمت کلی م رایانه خانگی میدر یک مورد، یک تبلیغ آنلاین نشان داد که یک سیست

بود. در  خریداری شود. این تبلیغ همچنین نشان داد که دسترسی به اینترنت بخشی از هزینه ماهانه

شده بود. دلار بود اشاره ای ن 1000هیچ جای تبلیغ به قیمت کلی شامل دسترسی اینترنت که بیش از 

د و یا در تبلیغات ر آن تبلیغ کننده اینترنتی متهم به کلاهبرداری بوبه نظر شما آیا این موردی بود که د

 فریبنده شرکت داشت؟ یا موقعیتی بود که قیمت گذاری مبهم بود؟ دلیل خود را بیان کنید.

 تقاضای آنلاین

 www.pepsi.comand  cola.com-www.cocaآدرس اینترنتی: 

 Pepsiworld.comو  Coca-Cola.comعنوان: 

 کاوش: مستقیم به آدرس بالا بروید.

 های زیر پاسخ دهید.تقاضا: عملیات زیرا را انجام دهید و به پرسش

 بروید. Coca Cola. به صفحه اصلی 1

                                                 
32 . Federal Trade Commission 

http://www.pepsi.com/
http://www.coca-cola.com/
http://www.coca-cola.com/
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تبلیغات و »( و سپس بر روی Open Happiness« )باز کردن خوشبختی»الف. در بالای صفحه، بر روی 

( کلیک کنید. یک تبلیغ را برای دیدن انتخاب کنید. آیا Commercials and Downloads« )دانلودها

این تبلیغ اطلاعاتی است یا متقاعد کننده؟ یک تبلیغ متفاوت را انتخاب کنید. آیا این تبلیغ اطلاعاتی 

 های شما را توضیح دهند؟صول ممکن است پاسخاست یا متقاعد کننده؟ کدام عوامل مرتبط با مح

( Nutrition Informationب. به صفحه اصلی برگردید  و در انتهای صفحه بر روی اطلاعات تغذیه )

کنید کلیک کنید. آیا این بخش از وب سایت کوکا کولا اساساْ اطلاعاتی است یا متقاعدکننده؟ فکر می

 شود؟ظاهر میچرا این بخش از سایت در انتهای صفحه 

، سازنده و توزیع کننده پپسی کولا و محصولات نوشیدنی مرتبط Pepsico. اکنون به صفحه اصلی 2

 بروید.

الف. از چه نظرهایی این صفحه با صفحه اصلی کوکا کولا تفاوت دارد؟ آیا این وب سایت بیشتر اطلاعات 

 محور است یا متقاعدکننده؟

ین فهرست موضوعات در قسمت بالایی صفحه اصلی بروید. آیا ب. بدون کلیک ماوس، به بالا و پای

های مشهودی در بینید؟ آیا تفاوتهای بازاریابی در وب سایت دو شرکت میشباهتهایی بین روش

 ها برای بازاریابی محصولات آنها در وب وجود دارد؟های شرکتروش

ب سایت دارند؟ آیا تبلیغات اینرتنتی برای مطالعه گروهی و تجزیه و تحلیل: چرا کوکا کولا و پپسی و

گذارد؟ اگر چنین است، چه نوع واقعاْ بر اینکه مصرف کننده عادی کوکا کولا بخرد یا پپسی اثر می

 تبلیغات اینترنتی مؤثرتر هستند؟ اگر چنین نیست، علت را بیان کنید.
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 و اینترنت 1نوآوری، حقوق مالکیت فکری: 8فصل 
 

 اساسیمسائل 

وآوری شرکت ها به ن . تفاوت بین اختراع و نوآوری چیست و توضیحات دیگر برای دلیل روی آوردن1

 چیست؟

 چگونه ممکن است اندازه شرکت و ساختار بازار روی سرعت نوآوری تاثیر بگذارد؟. 2

 . حقوق مالکیت فکری چیست و چگونه دولت ها برای حمایت از آن ها تلاش می کنند؟3

ازارگاه تجارت . چه قوانینی ثبت اختراع ها را کنترل می کنند و چرا پتنت های شیوه تجاری سازی در ب4

 الکترونیک بحث برانگیز هستند؟ 

 مهم کرده است؟ 3را یک مساله سیاست 2. به چه علت اینترت حمایت از حق تکثیر5

ت های ی برای حمایت از علام. چرا علامت های تجاری ارزش دارند و شرکت ها می توانند چه کار6

 تجاری در حوزه تجارت الکترونیک انجام دهند؟

 

 تجارت الکترونیک امروز

برای ارائه خدمات رایانشی در اینترنت به کار برده می شد در  "4رایانش ابری"برای چندن سال اصطلاح 

های دورافتاده را اجرا کند.  نتیجه، به یک کاربر تارنما اجازه می داد تا برنامه های به گرفته شده در محل

یک  –تصمیم گرفت تا برای احراز یک علامت تجاری رایانش ابری تلاش کند  5با این وجود، اخیرا دل

طراحی سخت افزار رایانه "شناساگر قانونی محصول که در مالکیت انحصاری دل بود، شرکت به عنوان 

زمینه "مرتبط با  "مقیاس مگا برای افراد دیگربرای استفاده در مرکز داده ها و محیط های رایانشی در 

های طراحی، انتخاب، اجرا، انطباق )ساخت سفارشی( و استفاده از سیستم های نرم افزار و سخت افزار 

                                                 
1 Intellectual Property Rights 
2 Copyright Protection 
3 Policy Issue 
4 Computing Cloud 
5 Dell 
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( USPTOتعریف کرده بود. اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحده آمریکا ) "برای افراد دیگر

ماه بعد اداره  14کرد و هیچ بازخوردی دریافت نکرد. در نتیجه، حدود  درخواست سازنده رایانه را منتشر

ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحده آمریکا برای اولین بار تمایل خود برای اعطای رایانش ابری 

 به علامت تجاری دل را اعلام کرد.

رازیر شدند. متحده آمریکا سهرچند، خیلی زود شکایت ها به اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات 

مت بعضی منتقدان خاطر نشان شدند که اصطلاح ابر رایانشی چندین سال قبل تر از درخواست علا

جاری ایالات تتجاری دل رایج بوده است. برخی دیگر متذکر شدند که معمولا اداره ثبت اختراع و علامت 

انش( استفاده ول )کلماتی مانند ابر یا رایمتحده آمریکا علامت تجاری را به کلمه هایی به صورت متدا

ایانه های برای ر Appleمانند کلمه  –می شوند اعطا نمی کند مگر این که، کلمات به شیوه غیر منتظره

 اپل استفاده شوند. در طول چند هفته درخواست علامت تجاری دل رد شد.

طرز چشم  ای مانند اینترنت به در دسترس بودن فناوری های اطلاعات جدید و وجود شبکه های رایانه

واجه مگیری ماهیت مشکلاتی را که شرکت ها در زمان حمایت از حقوق حق انحصاری نام های تجاری 

رود تا افراد  می شوند، تغییر می دهد. این فصل شرح می دهد به چه علت )احتمالا( از نتایج انتظار می

ن حقوق د تحریک کنند. همچنین فصل مشترک بیرا برای اختراع ایده ها، محصولات و فرآیندهای جدی

 رسی می کند.و اقتصاد در رابطه با حمایت از حقوق فرد تا میزان سود ها از چنین فعالیت هایی را بر

 اختراع و نوآوری

، یا توسعه یک 6ما تمایل داریم که پیشرفت فنی، مانند اختراع ریز پردازنده ها، را مطالعه کنیم. اختراع

دی، یک مدل جدید کسب و کار ، یا یک کالا یا خدمات منحصر به فرد، اولین قدم برای فرآیند تولی

تغییر ماهیت فعالیت های بازار در یک اقتصاد است. بعضی از اختراعات هرگز به استفاده گسترده نمی 

رسند. آن ها در آزمونی که واقعیت های تلخ )خشن( بازارگاه ها مطرح می کنند، شکست می خورند. 

 7ختراعات به تنهایی مسیر فعالیت اقتصادی ملی یا جهانی را تغییر نمی دهند. نیازمند نوآوری )نوآوری(ا

هم هستند، یا انتقال یک اختراع به چیزی که هزینه ها را کاهش می دهد،  سازمان های تجاری را 

                                                 
(: خلق یک فرآیند جدید برای تولید یک کالا یا خدمات، شیوه نوین سازمان تجاری یا یک محصول منحصر inventionاختراع )  6

 به فرد
(: انتقال اختراع به چیزی که هزینه های تولید را کاهش می دهد، هزینه های اداره یک کسب و کار را innovationنوآوری )  7

 کاهش می دهد یا با تحریک مصرف کنندگان برای خرید سود محسوس می رساند.
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صولات تحریک کارآمدتر می کند یا مزایای محسوس ارائه می دهد که مصرف کننده را برای خرید مح

 می کند.

 بنیاد های نوآوری

شکاه سپری اختراع یک فرآیند فنی )تکنیکی( است.برای مثال، یک دانشمند یا مهندس سال ها در آزمای

است که  کند تا یک تکنیک )فن( تولید بهتر یا یک کالا یا خدمات را توسعه دهد. نوآوری فرآیندی

 ، اداره و بازارگاه منتقل می کند. اختراعات را از میز نقشه کشی به طبقه تولید

 دسته بندی نوآوری ها

اقتصاددانان نوآوری را در دو مقوله )دسته( جداگانه دسته بندی می کنند. یک دسته شامل نوآوری در 

می شود که معمولا فناوری های جدید برای تولید کالاها یا خدمات موجود را در بر می گیرد.  8فرآیند

ین سازماندهی فرآیند های تولید موجود نیز گونه ای از نوآوری در فرآیند است. بکارگیری یک شیوه نو

به طور کلی این شیه های نوآوری در فرآیند در بازارگاه موفق می شوند زیرا هزینه های تولید، بازاریابی 

 یا توزیع کالاها یا خدمات موجود را کاهش می دهند.

اید سبب صرفه جویی در هزینه کسب و کار شود. بعضی از نوآوری در فرآیند، نه به صورت همیشگی، ب

جریان های   نوآوری های در فرآیند در آزمون بازار قبول می شوند زیرا آن ها به شرکت ها برای تولید

بزرگ تر کمک می کند. نوآوری در فرآیندهای بازاریابی که کار مشتری ها را در زمان  9درآمدهای

ت موجود مواجه می شوند را ساده می کند، و به احتمال زیاد هزینه جستجو، خرید و سفارش محصولا

های کل یک شرکت را بالا می برد. اگر چنین نوآوری های منجر به جریان های درآمدهای بالاتر بشوند 

درنتیجه ممکن است در بازارگاه موفق شود ، هرچند، با این وجود می تواند سودبخشی شرکت را بالا 

 ببرد.

است که شامل خلق، تولید، بازاریابی و توزیع یک کالا یا  10نوآوری، نوآوری های محصول دسته دیگر

خدمات کاملا جدید می شود. توسعه یک محصول جدید اغلب مستلزم ابداع و اجرا یک فرآیند جدید 

ول تولید، بازاریابی و توزیع است. بنابراین، ممکن است یک تداخل بین نوآوری در فرآیند و نوآوری محص

                                                 
د برای تولید کالاها یا خدمات موجود یا (: توسعه و معرفی به بازار یک فناوری جدیProcess Innovationنوآوری در فرآیند )  8

 شیوه جدید سازمان دهی سازمان های تجاری
9 Stream of Revenue  

 (:خلق، تولید، بازاریابی و توزیع یک کالا یا خدمات کاملا جدید.Product Innovationنوآوری محصول )  10
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وجود داشته باشد. با این وجود، تمام نوع آوری هایی که محصولات یا خدمات جدید را عرضه می کنند 

 در دسته نوآوری محصول طبقه بندی می شوند. 

اقتصاددان ها تلاش می کنند تا نوآوری های در دسته های گسترده نوآوری های در فناوری و محصول 

کنند. آن ها نوآوری های در فرآیند و محصول را که متضمن را به زیر رده های بیشتر طبقه بندی 

 11تغییرات قابل ملاحظه در بازارهای موجود یا ایجاد بازار های جدید است را به عنوان نوآوری های کلان

دسته بندی می کنند. نوآوری های در فرآیند و محصولی که کارآمدی هزینه  نسبتا کمی را عرضه می 

چیزی را به وجود می آورد یا اساسا شرکت ها را قادر می کنند تا محصولاتشان را کنند، ارتقا درآمد نا

دسته بندی می شوند. همیشه دسته  12متمایز از محصولات رقبای بازار کنند، به عنوان نوآوری های خرد

دازنده بندی نوآوری ها در هر یک از این زیر رده ها آسان نیست. بعضی نوآوری ها مانند توان برقی، ریز پر

ها، رایانه شخصی و اینترنت به راحتی در زیر رده نوآوری های کلان طبقه بندی می شوند. نوآوری های 

دیگر که ارتقاء سودبخشی نسبتا ناچیز یا تغییرات محصول کمی را نشان می دهند به آسانی در زیر رده 

 نو آوری های خرد قرار می گیرند. 

 فرآیند نوآوری

ث های ایده برای یک فرآیند یا محصول جدید شروع می شود. در یک شرکت، بحهر نوآوری ای با یک 

ای هبین کارمندان در نهایت باعث رسیدن به طرح پیشنهادی می شود. در پی ارزیابی چنین طرح 

شرایط( پیشنهادی، شرکت ها پروژه هایی را تعیین می کنند که تصور می کنند بهترین گزینه های )

ارزش  ژه های رسمی هستند،. به نظر می رسد که در بین این پروژه ها، بعضیصرف منابع برای پرو

در شرکت  فرآیند اضافی یا توسعه محصول را دارند و قسمتی از آن ها به مرحله توسعه های چشم گیر

دد روند می رسند. سپس، بعضی نوآوری ها به بازارگاه دسترسی پیدا می کنند یا سازماندهی های مج

 کت ها را ایجاد می کند و تعداد کمی در بازار موفق می شوند.کار درون شر

                                                 
که باعث یک تغییر قابل ملاحظه در یک بازار موجود  (: یک نوآوری در فرآیند یا محصولMajor Innovationنوآوری کلان )  11

 یا تولید یک بازار جدید می شود.
(: یک نوآوری در فرآیند یا محصول که منجر به کاهش ناچیز هزینه یا ارتقا ناچیز درآمد minor innovationنوآوری خرد )  12

 کنند. می شود ویا اصولا به شرکت ها اجازه می دهد تا محصولات خود را متمایز
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انتقال داده  13این فرآیند را نشان می دهد که توسط آن ایده های خام به پروژه های توسعه 8.1شکل 

می شوند که در نهایت به عنوان فرآیند حقیقی یا نوآوری های محصول پدیدار می شوند. در واقع، اغلب 

 های اولیه منجر به پذیرش فرآیندها یا محصولات جدید در بازارگاه می شوند. تعداد کمی از ایده

 نظریه های دیگر درباره نوآوری

ین می کند اقتصاددانان برای مدت زیادی تلاش کرده اند تا متوجه شوند چه عامل هایی حدودی را تعی

. دو فرضیه گاه معرفی کنندکه شرکت ها می توانند با موفقیت یک فرآیند یا محصول جدید را در بازار

ارائه انگیزه  اساسی در رابطه با نوآوری پدیدار شده است. یکی طراحان فرآیند و محصول شرکت ها را با

یابی شرکت برای بیشتر فعالیت های نوآورانه می شناسد. فرضیه دیگر مشتریان و کارمندان بخش بازار

 را در صف اول فرآیند نوآوری قرار می دهد.

 شار فناوریفرضیه ف

 14نظریه نوآوری که روی نقش فرآیند شرکت ها یا محصول طراحان تمرکز می کند فرضیه فشار فناوری

است. طبق این نظر، کادر تحقیقات یک شرکت نوآوری ها را با جذب پیشنهادات با دانش اولیه علمی و 

 می کنند.  مهندسی جهت جلب توجه مدیران ارشد بازاریابی برای امکان تجاری کردن شروع

                                                 
13Development Projects  
(: یک نظریه نوآوری که روی نقش بالقوه کارکنان بخش تحقیق technology hypothesis-pushفرضیه فشار فناوری )  14

 شرکت ها در شروع نوآوری های در فرآیند یا محصول تاکید می کند.
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 8.1شکل  .44

دی مطالعه می روند انتقال ایده ها به بازارگاه. در واقع، تنها بخشی از ایده های جدید به صورت ج 8.1شکل 

نوان عشوند و درصد کمی از آن ها پروژه های تحقیق و توسعه می شوند. تعداد بسیار کمی در نهایت به 

 محصول یا فرآیند جدید پدیدار می شوند.

یده لیزرها ا 1950نمونه های نوآوری مناسب فرضیه فشار برای توسعه لیزر است. اولین بار در ده یکی 

یزرها را در لبه ذهن دانشمندان ظهور کرد. پس از تعیین امکان پذیری فناوری لیزر، دانشمندان اولین 

دها لیزر طعا بعساختند. در آن زمان آن ها هیچ کاربرد تجاری شناخته شده ای نداشتند. ق 1960دهه 

ز اتصال دیجیتال ها به عنوان نوآوری های در فرآیند در بازار برای جراحی ها، دستگاه های اسکن و مکانی

 شبکه پدیدار شدند.

 فرضیه کشش تقاضا

، مدیران و کارمندانی که با مشتریان سر و کار دارند نیروی محرکه برای 15طبق فرضیه کشش تقاضا

ها هستند. از این منظر، افراد درون شرکت که از نزدیک تر با مشکل راضی فعالیت نوآورانه در شرکت 

                                                 
ت که در آن مدیران و کارکنان نوآوری های در (: یک نظریه نوآوری اسpull hypothesis-demandفرضیه کشش تقاضا ) 15ا

 فرآیند و محصول را بر 
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کردن مشتریان از محصولات جدید با قیمت پایین تر یا کیفیت بالاتر درگیر هستند، کادر تحقیقات 

شرکت را از نیاز مشاهده شده )حس شده( برای نوآوری آگاه می کنند. از این رو، تقاضای مشتری 

 ی )تحقیق( علمی محققین است که انگیزه برای فعالیت نوآورانه را فراهم می کند.جایگرین تلاش ها

بیشتر اقتصاددانان باور دارند که اکثریت نوآوری های در فرآیند و محصول نیروهای فشار فناوری و 

 16دکشش تقاضا را در هم آمیخته اند. برای مثال، دوباره لیزر را در نظر بگیرید. در نهایت فرصت های سو

از درمان های موثرتر برای بیماری ها چشم و دیگر ارگان های بدن، شیوه های اتوماتیک تر وارد کردن 

قیمت ها در پیشخوان پرداخت )صندوق پرداخت( و شیوه های با سرعت بالاتر و کارآمدتر اتصال رایانه 

بدون شک اختراعی های راه دور داخل یک شبکه پدیدار شدند. در غیاب چنین فرصت ها، فناوری لیزر 

 بی مصرف در بازارگاه می شد. 

تباط با همانطور که در فصل یک یاد گرفتید، دولت و محققین می خواستند یک راه سریع تر برای ار

یدا کرد. در این پاستفاده از فناوری های رایانه ای موجود پیدا کنند در نتیجه اینترنت به سادگی توسعه 

ک را می کند تا توضیح دهید که توسعه شبکه ها تجارت الکترونی خصوص، فرضیه فشار فناوری کمک

اه های بهتر رامری امکان پذیر کرده اند. هرچند، در آن واحد، علاقه مصرف کنندگان و تجارت ها برای 

جستجوی اطلاعات، خرید، سفارش محصولات و پیگیری سفارشات یک انگیزه کشش تقاضا نوآوری 

 بیشتر را فراهم کرد.

وآوری شرکت ها به ن اوت بین اختراع و نوآوری چیست و توضیحات دیگر برای دلیل روی آوردن. تف1

 چیست؟

یک اختراع یا خلق یک فرآیند جدید، رویکرد کسب وکار یا محصول، تنها مرحله اول در فرآیند نوآوری 

نتقل می کند که است. نوآوری یک اختراع را به چیزی که کارآیی تولید یا مدیریت را ارتقا می دهد، م

یک محصول جدید مطلوب مصرف کنندگان را تشکیل می دهد. یک نوآوری در فرآیند شیوه جدید 

تولید کالاها یا خدمات یا سازمان دهی عملکرد یک کسب و کار است. نوآوری محصول خلق، تولید، 

منابع اولیه فعالیت  بازاریابی و توزیع کالا یا خدمت جدید است. مطابق با فرضیه فشار فناوری نوآوری،

                                                 
 اساس مشاهدات عامل های تاثیرگذار روی تقاضای مشتری در بازارگاه شروع می کنند.

16 Profit Opportunity 
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نوآورانه کادر تحقیقات شرکت هستند. در مقابل، فرضیه کشش تقاضا نشان می دهد که انگیزه اصلی 

 برای نوآوری تقاضای مصرف کننده برای محصولات بهتر و ارزان تر )با قیمت پایین تر( است.

 اندازه شرکت، ساختار بازار و نوآوری 

هردو  ددان ها وجود دارد که فرضیه کشش تقاضا و فشار فناورییک توافق عام همگانی بین اقتصا 

أثیر دارند. کاربردهای مهمی برای چگونگی تاثیر اندازه شرکت ها و ساختار بازار روی سرعت نوآوری ت

ه شرکت و ساختار بسیاری از اقتصاددانان نیز عقیده دارند که سرعت فعالیت نوآورانه می تواند روی انداز

 بگذارد.بازار تأثیر 

( شناخته شده ترین اقتصاد دان با این ایده است. وی در طول میانه 18) تلفظ شوم پتر17جوزف شوم پتر

اول سده بیستم مطالعه کرد که ساختار بازار نقش اساسی )حیاتی( برای نوآوری بازی می کند. شوم پتر 

ذار برای چگونگی تغییر نوآوری به ابتدا اندازه شرکت و ساختار بازار هر دو را به عنوان دو عامل تأثیر گ

 سرعت مقیاس و هدف بازارها برای کالاها، خدمات و عامل های تولید تعیین کرد.

 اندازه شرکت و نوآوری

شش تقاضا کشوم پتر و اقتصاددان هایی که به نظریه های وی تکیه کردند، متوجه شدند که نظریه های 

رباره چگونگی های نوآورانه مرتبط هستند. هر دو فرضیه دو فشار فناوری هر دو اغلب برای درک فعالیت 

زرگ مزیت تأثیر سایز شرکت روی نوآوری کاربردهای مشابه دارند. آنها نشان می دهند که شرکت ها ب

 نوآوری را نسبت به شرکت های کوچک دارند.

ری و توسعه ابتکافرضیه فشار فناوری را در نظر بگیرید، نشان می دهد که منبع بنیادی نوآوری تحقیق 

کانات توسط دانشمندان و مهندسین است. اگر این گونه باشد، پس یک شرکت با کادر تحقیقات و ام

ز، کارمندان بسیار زیاد مزیت طبعیی نسبت به شرکتی با کارمندان و امکانات کم دارد. به رغم همه چی

ربردهای می نوظهور جویای کاتحقیقی بیشتر )بزرگتر( قادر به پوشش زمینه گسترده تری از دانش عل

فرآیندها و  بازرگانی، خواهند بود در نتیجه به شرکت دارای این کارمندان مزیت شناخته شدن سریع تر

 محصولات جدید داده می شود.

                                                 
17 Joseph Schumpeter 
18 Pronounced Shoompater 
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شرکت با کارمندان تحقیقی بیشتر ممکن است قادر به استفاده حداکثری از تخصص کادر تحقیقاتی 

 با سرعت بیشتری چنین محصولات و فرآیندها را توسعه دهد.باشد که به آن اجازه می دهد 

طبق فرضیه کشش تقاضا: مدیران بازاریابی و نیرو فروش یک شرکت با تمایلات مشتری برای روندها و 

محصولات پیشرفته برخورد می کنند. آنها با مدیران وکارمندانی مسئول فعالیت های تحقیق و توسعه 

 کنند.در شرکت ارتباط برقرار می 

در شرایط این منظر دو راه وجود دارد که یک شرکت بزرگ مزیت نوآوری را نسبت به یک شرکت 

کوچک داشته باشد. اول، یک شرکت بزرگ یک تیم بازاریابی بزرگتر ومشتریان )دائمی( بیشتری دارد 

ست. دوم، برای بنابراین، شناخته شدن آنان در جایگاه های ویژه برای فرآیندها یا محصولات محتمل تر ا

دلایل مشابه بحث شده فوق با توجه به فرضیه فشار فناوری، یک شرکت با کادر تحقیقات و توسعه بزرگ 

تر ممکن است با راهکارهای فرصت های سود مشاهده شده برای فرآیندها و محصولات جدید مجهزتر 

 باشد.

اندازه شرکت و سرعت نوآوری وجود  بنابراین، هر دو فرضیه نشان می دهد که احتمالا رابطه مثبتی بین

داشته باشد. اگر بقیه موارد یکسان باشد، افزایش ها در سایز شرکت، به احتمال بیشتری منجر به فعالیت 

های نوآورانه می شود که در آزمون بازار باعث سود بخشی افزایش یافته از طریق کارآیی بالاتر یا ارتقاهای 

، مهم است تصدیق کنیم که هیچ یک از نظریه ها الزاماّ نشان نمی درآمد موفق می شود. با این وجود

دهند که شرکت با سایز بسیار بزرگتر همیشه پتانسیل برای فعالیت های نوآورانه موفق را بالاتر می برند، 

به رغم همه چیز، در غیاب تلاش های هماهنگی بالا رفته )افزایش یافته(، کارمندان بازاریابی و تحقیق 

تر ممکن است با نا کارآمدی های وابسته به امور اداری مواجه شوند که می تواند منتهی به  سرعت بزرگ 

پایین آمده نوآوری شود. هماهنگی مؤثر کارمندان بیشتر، به نوبه خود، یک عمل )فعالیت( هزینه بر 

ن تلاش های است، بنابراین همانطور که اندازه یک شرکت زیاد می شود هزینه هایی که از طریق چنی

هماهنگی متحمل می شود در نهایت می تواند به تناسب شروع به کمتر کارآمد شدن فعالیت های 

 نوآورانه بکند.

بنابراین، درحالی که فشار فناوری و کشش تقاضا علت اساسی برای دلیل برتری شرکت های بزرگ در 

های کوچک ممکن است. در  نوآوری را تصریح کردند اما، بحث انعطاف پذیر است. بعضی از شرکت

نوآوری در فرآیند و محصول بسیار قوی باشند. با این وجود، همیشه مزیت های اندازه منجر به افزایش 

 احتمال موفقیت نوآورانه بیشتر در شرکت های بزرگتر می شود.
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 ساختار بازار و نوآوری

نوآورانه، کاربردهای فشار فناوری و در مقایسه با پیش بینی ها درباره اهمیت اندازه شرکت برای فعالیت 

کشش تقاضا برای نقش ساختار بازار کاملا شفاف نیستند. شوم پتر این واقعیت را ملاحظه کرد. وی 

استدلال می کندکه ارزیابی ساختار بازار یک عامل حیاتی تأثیر گذار روی سرعت نوآوری در یک اقتصاد 

آوری، شوم پتر ادعا کرد که، جامعه از داشتن قدرت بازار است. در ابتدای فرآیند پذیرش )اقتباس( یک نو

توسط تعدادی از شرکت ها یا شاید یک شرکت سود می برد. بعدها، هرچند، اگر بازارها رقابتی تر شوند، 

 جامعه محتمل تر است. 19سود بردن

 و نوآوری  20بازار رقابت کامل

ازید. بعلاوه، خودمان را محدود به بررسی بیاند 8.2برای درک اساس استدلال شوم پتر نگاهی به شکل 

( که هزینه نهایی تولید ثابت و برابر با هزینه 222نوآوری محصول  می کنیم و تصور می کنیم )ص

متوسط است. به محضی که یک محصول در دسترس است، در صورتی که بسیاری از تولید کنندگان 

و فروش محصول، به خصوص جانشین های  بازار رقابتی کامل حق بدون قید و شرط برای کپی کردن

 -مجموع قسمت های هاشور دار در شکل - عالی )کامل(، تحت نام شرکت خودشان را داشته باشند

برابر با قیمت نهایی در سرتا سر  Ppcمصرف کننده مازاد بیش ترین است. در نتیجه، قیمت محصول 

 در این قیمت است.صنعت است و کیفیت تولید شده برابر با کیفیت تقاضا شده 

ی دهد که محال بیایید نوآوری محصول را از منظر فرضیه فشار فناوری بررسی کنیم. این فرضیه نشان 

محصول  یک محصول رقابتی کامل می تواند پدیدار شود تنها اگر محصول در محل اولیه موجود باشد.

ای ل شروع شود، درآمدهرقابتی کامل متضمن سودهای اقتصادی صفر است به محضی که تولید محصو

 خالص فروش و خدمات )عملیات( کاملا برای پوشش هزینه های فرصت کافی است.

یجه است. اما این بدین معنی است که متحمل شدن هر گونه پیش هزینه برای نوآوری کالا کاری بی نت

محصول را  توسعهزیرا هیچ انگیزه ای برای یک شرکت وجود ندارد تا هزینه بالقوه چشم گیر اختراع و 

 کند!ندر وهله اول محتمل شود، ممکن است شرکت هرگز آن را در درجه ی اول به بازارگاه معرفی 

                                                 
19 Come out ahead 
20 Perfect Competition 
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 و نوآوری 21امتیاز انحصاری

حال تصور کنید که یک شرکت با یک محصول جدید تنها فروشنده این محصول است. در نتیجه قیمت 

تعلق گرفته به دارنده حق اختراع، قسمت  سود اقتصادی 8.2را تعیین می کند. شکل PMانحصاری 

هاشور خورده، به منزله انتقال از جامعه به یک شرکت واحد اختراع کننده وتوسعه دهنده محصول را 

 نشان می دهد. مصرف کننده مازاد به زاویه کوچکتر در بالا مثلث سود کاهش می یابد.

 

 8.2شکل  .45

نده مازاد )در کل مساحت هاشور زده بین منحنی ساختار بازار و نوآوری محصول مصرف کن 8.2شکل

تقاضا و منحنی قیمت نهایی و میانگین( بالاترین است، اگر بازار رقابتی کامل غالب شود، به طوری 

را    𝑃𝑃𝐶است و تولید کنندگان سودمند تولید واحدهای   𝑃𝑃𝐶که قیمت گذاری هزینه نهایی در 

زه های کمی برای خلق محصولات جدید را فراهم می کند. کسب می کند. با این وجود، این انگی

و تعیین قیمت  𝑄𝑀زمانی که تولید کننده نوآور می داند که قادر به محدود کردن خروجی به 

است انگیزه روی آوردن به نوآوری های محصول بالاتر می رود. در نتیجه، کسب   𝑃𝑊انحصاری 

د، به همراه داشتن میزان پایین تر مشتری مازاد، برابر قسمت مثلثی مساحت هاشور زده به عنوان سو

 با مثلث بالای مثلث سود خواهد بود.

هر چند از منظر فرضیه کشش تقاضا، حضور سودهای اقتصادی در این بازار به دیگر شرکت های بالقوه 

محصول هشدار می دهد که یک فرصت سود در دسترس وجود دارد در صورتی که آنها بتواند پیشنهادات 

خودشان را برای رقابت با محصول فروخته شده شرکت انحصاری معرفی کنند. رقبای بالقوه ممکن است 

                                                 
21 Monopoly 
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بخواهند یک محصول رقابتی را با استفاده از تکنیک های هزینه پایین تر معرفی کنند یا تلاش کنند 

 یک محصول با کیفیت بالاتر را توسعه دهند.

ن بازار تحریک می ا ارائه می کند. از نظر وی در آغاز، نوآوری را توااین استدلال پایه نظریه شوم پتر ر

ه برای تحریک کند تا به نوآوران اجاره می دهد یک امتیاز برای تلاش های خود بدست بیاورند. در نتیج

ثبت برای شرکت جهت نوآوری )کردن(، باید جامعه مشتاق باشد تا به شرکت اجازه دهد سود اقتصادی م

ه بازارگاه حفظ بیاورند. بعدها، هرچند، منافع جامعه را با ورود شرکت های بیشتر )اضافی( ب مدتی بدست

صلی( را عرضه می کند. در بسیاری از نمونه ها، شوم پتر نتیجه گرفت، رقبا اولیه نوآوری های کلان )ا

خرد قرار می  ی هامی کنند و آنهایی که آنها را در جایگاه بازار موجود دنبال می کنند در دسته نوآور

 گیرند.

ای بزرگ ه. چگونه ممکن است اندازه شرکت و ساختار بازار روی سرعت نوآوری تأثیر بگذارد؟ شرکت 2

رانه را با تر محتمل داشتن کارمندان تحقیقی بیشتری هستند که می توانند به سرعت فعالیت های نوآو

کنند یا که  ار فناوری پیش بینی کرد، شروعاستفاده از توسعه های علمی تر را، همانطور که فرضیه فش

قیمت  ومی توانند به سرعت به گرایش های رو به رشد مصرف کنندگان برای محصولات کیفیت بالاتر 

اقتصادی  پایین تر، همانطور که فرضیه کشش تقاضا پیش بینی کرد، پاسخ بدهند. بدست آوردن سودهای

براین ممکن است شرکت ها برای رو آوردن به نوآوری است. بنااز فعالیت های نوآورانه انگیزه اصلی برای 

هایت، در پی جامعه از توان بازار در ابتدای حیات یک فرآیند یا محصول جدید سود ببرد. هر چند، درن

 معرفی فرآیند یا محصول جدید، اگر بازارگاه رقابتی تر شود جامعه سود می برد.

 تجارت الکترونیکمالکیت فکری، حق اختراع و فرآیندهای 

با اختراع محصولات جدید، بکارگیری فرآیندهای تولید نوین، و سازمان دهی شیوه های جدید بازاریابی، 

فروش و تحویل خدمات و کالاها، دانشمندان، مهندسین، و تجار در توسعه اقتصادی و رشد سهیم هستند. 

می کنند  22ایت از حقوق مالکیت فکریجهت تشویق تلاش های این افراد، معمولا دولت ها اقدام به حم

 که قواعد حقوقی ناظر بر مالکیت ایده های خلاقانه هستند.

                                                 
(: قوانین تنظیم کننده مالکیت ایده های خلاقانه هستند که اغلب به intellectual property rightsحقوق مالکیت فکری )  22

 صورت حق انحصاری نشر، علامت تجاری یا حق ثبت اختراع )پتنت( اعطا می شوند.
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 حمایت از حقوق مالکیت فکری

جیتال و فایل امروزه، افراد از فناوری های اطلاعات استفاده می کنند تا صفحات تارنما و متن های دی

ساله قابل توجه ما منتقل کنند. به این دلیل، یک های داده را به اسانی در حال افزایش )فزوننده( کپی ی

ط با )مهم( مطرح شده در بازارگاه الکترونیک تعیین یک چهارچوب مناسب برای کنترل حقوق مرتب

 مالکیت فکری است. 

 انواع حقوق مالکیت فکری

ادر کردن راه وجود دارد که دولت ها حقوق مرتبط با مالکیت فکری را تضمین می کنند. یکی از آنها ص 3

است. تا به نویسندگان امتیازهای انحصاری را تولید مجدد، پخش تا نمایش  23حقوق انحصاری نشر

کارهای خلاقانه را اعطا می کند. حقوق نشر انحصاری کارهایی مانند مقالات، داستان ها، رمان ها، برنامه 

 های رایانه ای، قطعه های صوتی و فیلم های سینمایی را پوشش می دهند.

حمایت می کند. کلمات  24دولت ها از مالکیت فکری با برقراری قوانین کنترل کننده علامت های تجاری

و نمادهایی وجود دارند که شرکت های برای شناخته شدن کالاها و خدمات تولید شده و متمایز شدن 

 از دیگر شرکت ها استفاده می کند. 

کیت است. اسناد قانونی وجود دارند که به مخترعین گونه سوم ثوانین حمایت از مال 25حقوق ثبت اختراع

 حق انحصاری تولید، استفاده و فروش یک اختراع را برای سال های مشخصی اعطا می کند.

در حال حاضر، بسیاری از کشورهای جهان از استانداردهای بین المللی برای حقوق مالکیت فکری پیروی 

جانبه به نام موافقت نامه در مورد جنبه های مرتبط با می کنند که به واسطه یک موافقت نامه چند 

برقرار شده است. کشورهایی که این استانداردها را رعایت نمی  26تجارت حقوق مالکیت فکری )تریپس(

آنها را رعایت  2011کنند به خصوص کشورهای توسعه نیافته جهان، توافق کرده اند که تا آخر سال 

ساله برای حفظ حق انحصاری نشر، قوانین مشترک کنترل کننده  5کنند. تریپس استاندارد حداقل 

                                                 
ید مجدد، پخش، اجرا یا نمایش کارهای (: عنوان قانونی یک نویسنده برای حق انحصاری تولCopyrightحق انحصاری نشر )  23

 خلاقانه شامل کتب، مقالات، نرم افزار و قطعه های صوتی و فیلم ها
(: عنوان قانونی یک شرکت برای یک کلمه یا نماد که محصولات آن ها را مشخص می کند  trademarksعلامت های تجاری ) 24

 و آن ها را از محصولات شرکت های دیگر متمایز می کند.
 (: عنوان قانونی یک مخترع برای حق انحصاری تولید، استفاده و شروع یک اختراع برای مدت معینPatentsحقوق ثبت اختراع )  25

26 Agreement of Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS( 
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ساله حمایت از حق اختراع را تأسیس کرد  20حمایت های از علامت تجاری بین المللی و حداقل مدت 

 )برقرار کرد(.

 عمل متعادل کننده مالکیت فکری:

ی بین توازن بازار و نوآوری مبنای اعطا حقوق مالکیت براساس استدلال شوم پتر در ارتباط با تعامل ها

است. اختصاص حقوق مالکیت فکری به صورت حمایت از حق انحصاری نشر، علامت تجاری، و حق 

اختراع توان بازار را به مخترعین و نوآوران اعطا می کند. آنها می توانند سودهای اقتصادی )کسب کنند( 

توسعه محصول قدردانی می کند. در غیاب بدست بیاورند که هزینه های محتمل شده برای فرآیندها یا 

حقوق مالکیت فکری، مخترعین و نوآوران برای انگیزه های کمتری برای توسعه محصولات و فناوری 

های جدید خواهند داشت. با این وجود، اگر کپی برداری )تقلید( از ایده های خلاقانه دیگران برای افراد 

ولات و روند ها سود می برد هرچند رقابت بین شرکت ها در آزاد باشد، پس جامعه از انتشار سریع محص

صنعت با استفاده از این ایده ها منجر به سودهای اقتصادی صفر می شود. در این صورت، هیچ برگشتی 

آن سوی پوشش هزینه فرصت موجود درون صنعت وجود ندارد تا از مخترعین برای زمان تلاشی که 

 جدید سرمایه گذاری کرده اند، قدردانی کنند. آنها روی توسعه محصول یا فرآیند

با اعطا حقوق مالکیت فکری، دولت ها به دنبال برقراری اعتدال بده بستان بین سودهای مصرف کنندگان 

و تولید کنندگان هستند. اعطا یک حق اختراع به مخترع و توسعه دهنده یک فرآیند با محصول به 

قیمت را برایافرادی که ممکن است علاقه به از فرآیند یا محصول  شرکت اجازه می دهد تا امتیاز انحصاری

جدید داشته باشند، مطالبه کند. شرکت نوآوری کننده برای محتمل شدن مخارج آشکار مورد نیاز برای 

تولید فرآیندها و محصول جدید موجود در جامعه غرامت کسب کند. زمانی که مدت حق اختراع منقضی 

اد دیگر( می توانند آزادانه از محصول و فرآیند تقلید کنند که به صورت کارآمد می شود، دیگران )افر

 اختصاص رفاه اجتماعی به مصرف کنندگان برمی گردد.

به طور کلی، برحسب حقوق انحصاری نشر، علامت های تجاری و حق اختراع ها بر پایه مورد به مورد، 

ت بعلاوه شرایط تقاضا و مخارج عملیاتی شدن در طبق )براساس( هزینه های توسعه فرآیندها و محصولا

بازارگاه مرتبط تعیین می شود. در عمل ارزیابی هزینه های نوآوری و شرایط بازار بر پایه مورد به مورد 

دشوار است این دلیلی است که دولت های اغلب مدت های ثابت حمایت از حقوق مالکیت فکری را 

ل حمایت بین المللی از حقوق مالکیت فکری در بازارگاه تجارت قرارداده اند )با اینکه محدوده کام



  اقتصاد تجارت الکترونیک    372

 

372 

 

الکترونیک هنوز تعیین نشده است اما، شرکت های غیر آمریکایی حق اختراع ایالات متحده را دریافت 

 می کنند؛ کادر حهانی سازی آنلاین: شرکت غیر آمریکایی رهبران حق اختراع ایالات متحده می شوند.( 

 : شرکت های غیرآمریکایی رهبران حق اختراع ایالات متحده می شوند.حهانی سازی آنلاین

در سال های اخیر، برترین شرکت هایی که حق ها اختراع ایالات متحده را گرفته اند اکثرا شرکت های 

شرکت  35شرکت از  23مستقر در خارج ایالات متحده بودند. برای مثال، در یک نمونه بارز سال اخیر، 

تعداد حق های اختراع گرفته شده در خارج از مرزهای ایالات متحده قرار گرفته بودند. بعلاوه، برتر از نظر 

 شرکت برتر شرکت های غیر آمریکایی بودند.  10شرکت از  6

چه دلیلی برتری گرفتن پتنت های ایالات متحده از طرف شرکت های غیر آمریکایی را توضیح می دهد؟ 

ایگاه محکمی برای تحقیق کردن و توسعه دادن ایده های جدید برای آیا شرکت های غیر آمریکایی ج

فرآیندها و محصولات جدید به وجود آورده اند؟ پاسخ احتمالا نه است زیرا تعداد پتنت های گرفته شده 

بیش از دو برابر شده است. در واقع در یک سال  1990اروپایی توسط شرکت های آمریکایی از سال 

رای دریافت حق ثبت اختراع اروپایی درخواست می کنند. آنچه که تغییر کرده این معمولی، شرکت ها ب

است که به طور فزاینده شرکت های سرتاسر دنیا تمایل دارند تا حقوق قانونی برای فروش فرآیندها و 

محصولات نوین خارج از کشورهایی مستقر در آن را دریافت کنند. فرآیندهای اختراع و نوآوری جهانی 

ه اند. تعداد قابل توجهی از حق اختراع های )پتنت های( آمریکا را شرکت های غیر آمریکایی گرفته شد

اند و افزایش بی سابقه در پتنت های گرفته شده اروپایی توسط شرکت های آمریکایی این حقیقت را 

 منعکس می کند.

ربرد احتمالی برای میزانی که تحلیل انتقادی: اگر فرآیند نوآوری و اختراع اکنون جهانی است، پس کا

 بازارها برای کالاها و خدمات، شامل بازارهای الکترونیک، جهانی شده اند، چیست؟

. حقوق مالکیت فکری چیست؟ و چگونه دولت ها برای حمایت از آنها تلاش می کنند؟ برای حمایت 3

عد قانونی که ماهیت ایده از تلاش های مخترعین و نوآوران، دولت ها اغلب حقوق مالکیت فکری یا قوا

های خلاقانه را تعیین می کند، برقرار کرده اند. برای کارهای خلاقانه مانند مقالات، داستان و رمان ها، 

برنامه های رایانه ای، صداهای ضبط شده )قطعه های صوتی( و فیلم دولت ها حق انحصاری نشر یا 

ش چنین کارهایی را اعطا می کنند. دولت ها قوانینی امتیاز های انحصاری برای تولید، پخش، اجرا یا نمای

برای علامت های تجاری برقرار کرده اند که کلمات یا نمادهایی هستند که شرکت ها استفاده می کنند 
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تا محصولات خود را از محصولات شرکت های دیگر متمایز کنند. آنها همچنین حق اختراع ها را صادر 

صاری ساختن استفاده و فروش یک اختراع برای تعداد سال های می کنند ک به یک مخترع حق انح

 معین می دهد.

 دریافت حق ثبت اختراع فرآیندهای تجارت الکترونیک 

سودمند اعطا  دولت ایالات متحده پتنت ها را برای طراحی ها، محصولات، فرآیندها یا ماده های جدید و

مکن مروی محصولات، فرآیندها و ماده ها  می کند. تحت بعضی شرایط، ثبت اصلاح های قابل توجه

ت و است. دریافت یک پتنت مستلزم یک متقاضی است تا اثبات کند که نوآوری سودمند و نوین اس

 همانگونه که ادعا شده عمل خواهد کرد.

پتنت کافی  قوانین کنترل کننده پتنت ها هر چند، برای فردی که خواستار اثبات تازگی )نوظهوری( یک

احی رای دریافت یک پتنت، یک فرد یا یک شرکت باید یک توصیف همگانی موجود از یک طرنیست. ب

یگران اجازه دجدید یک محصول، فرآیند یا ماده جدید یا اصطلاح قابل توجه شده را ارائه کند. این به 

تبت متیاز می دهد تا زمانی که به صاحب امتیاز پرداخت می کنند از اختراع وی بهره ببرند. صاحب ا

ب درآمد اختراع می تواند ادعای قانونی علیه هر فرد یا شرکتی کند که بدون انجام چنین کاری کس

 کرده است و در نتیجه وی برای نقض امتیاز ثبت اختراع پرداخت کند.

ک فرآیند یبرای سال ها، اصول بنیادی )رهنمودی(  برای تعیین اینکه آیا یک مخترع می تواند برای 

اقعی انتقال می وختراع( در خواست کند یا خیر این بود که روندها باید عنصرها را به جهان امتیاز )حق ا

ایط لازم برای دادند. فرآیندهای منحصرا ذهنی که دادگاه ها برای مدت طولانی رای داده بودند فاقد شر

 حمایت از پتنت ها بوده اند، مثتسنی شدند.

ایط ثبت اختراع را از یک فرآیند ذهنی جدا می کنند ، خطی که یک اختراع واجد شر1994تا سال  

حکم کرد که اداره ثبت اختراع و نشان  27مبهم تر شده است. در همان سال، دادگاه استیناف فدرال

تجاری ایالات متحده به صورت ناشایسته یک در خواست برای اصلاح تصاویر روی نوسان سنج را، که 

ی نمایش می داد، رد کرده است. دادگاه حکم داد یک ایده انتزاعی تصاویر موج ها را روی لوله پرتوکاتد

ارائه نشده بود چون اختراع به عنوان یک رایانه اجرا شده بود. )بعضی مشاهده کنندگان اکنون مخالفت 

                                                 
27 Federal Appealing Court 
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می کنند که یک اختراع می تواند با یک رایانه اجرا شود، کادر مدیریت آنلاین: آیا ربات ها هم می توانند 

 ها را بدست بیاورند، را ببینید.(پتنت 

 مدیریت آنلاین: آیا ربات ها می توانند پتنت ها را بدست بیاورند؟

دید استفاده جانسان ها از پیش هم به صورت گسترده از ماشین ها )دستگاه ها( برای انجام اکتشاف های 

برنامه ها  نی شبیه سازیمی کردند. بیشتر مدارهای الکترونیکی با استفاده از اسپایس، یک نام به مع

ا ترتیب ههمراه با تأکید بر مدارهای مجتمع، توسعه پیدا می کردند. انسان ها همچنین به دستگاه 

ه می /آمینو اسید بعلاوه تجهیزات گزینش ترکیبی در تحقیقات بیلولوژی و شیمی تکی DNAگذاری 

فرآیند توسعه  یج جنبه اجتناب ناپذیرکنند. با این وجود، ورودی های انسان و تحلیل های انسان از نتا

 اختراعات قابل ثبت هستند.

ا را تنظیم کنند هبا این حال، اخیرا محقیقین اثبات کرده اند که پیچیده ترین ربات ها می توانند فرضیه 

وال را مطرح و در نتیجه به صورت بالقوه اکتشاف های علمی را بدون مشارکت انسان انجام دهند. این س

ختراع پوشش که آیا ممکن است ربات ها در نهایت اکتشافاتی را انجام دهند که به وسیله حق امی شود 

 یا ربات ها خودشان می توانند صاحب امتیازها باشند یا خیر.آ -داده شود یا خیر

فرد  "اشاره  می کند که  "..."کسی که اختراع می کند "در ایالات متحده، قانون ثبت اختراع به هر

... طرز بیان نشان می دهد که تنها انسان ها را شایسته حقوق "مستحق ثبت اختراع باشد ممکن است

کمی قابل انعطاف تر است؛ بیان  28مالکیت فکری تعیین می کند. هر چند، کنوانسیون ثبت اختراع اروپا

ه ممکن است به موجب قانون هر فرد حقوقی یا حقیقی یا هر مجموع "می کند که تقاضا ثبت اختراع 

. به لحاظ ابهامات بالقوه درباره تفسیرهای قانونی آینده قوانین بسیاری "هم تراز یک فرد حقوقی پر شود

از کشورها، وکلای مالکیت فکری به شرکت ها اجاره کننده ربات ها توصیه کرده اند تا قراردادهای کتبی 

ه وکلا پیشنهاد می کنند، باید با شرکت هایی که ربات ها را دارند، احراز کنند: چنین قراردادهایی ک

تضمین کنند که اختراعات ربات ها به متعلق به شرکت اجاره کننده است و به شرکتی که مالک بالقوه 

 ربات های اختراع کننده تعلق ندارد.

ی توسعه آن تحلیل انتقادی: چرا حقوق مالکیت مرتبط با اختراعات با اهمیت اقتصادی برای شرکت در پ

 نوآوری های در فرآیند و محصول هستند؟ اختراع ها در

                                                 
28 The European Patent Convention 
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 29پتنت های شیوه تجاری سازی و مسابقه بزرگ پتنت های تجارت الکترونیک

حکم دادگاه مرتبط با یک وسیله علمی متصل به رایانه مقدمات برای رأی دادگاه استیناف فدرال مهم 

یک پتنت برای سیستم  30ردیگر را فراهم کرد. در این پرونده، یک شرکت به نام گروه مالی سیگنچ

را بدست  32گونه خاصی از توافق سرمایه مشترک 31پردازش داده طراحی شده برای تعیین ارزش بازار

اقامی دعوا کرد که گروه مالی سیگنچر در پی یک پتنت برای فرآیند  33آورد. بانک اسییت استیریت

ریت حمایت کرد اما، یک دادگاه ذهنی بوده است. دادگاه فدرال منطقه در ابتدا از بانک استیت استی

استیناف فدرال رأی داد که امتیاز سیستم سرمایه مشترک گروه مالی سیگنچر قانونی بوده است زیرا 

کاربر اختراع را قادر می کرد تا یک نتیجه مفید، عینی و محسوس به صورت قیمت سهام سرمایه 

 تولید کند. 34مشترک

ای قانونی بودن فرآیندی برای ارتقا ثبت تماس های تلفنی از راه اندکی پس از آن، دادگاه فدرال دیگر بر

در سابقه پیام استاندارد تایید کرد. دادگاه اظهار داشت که تفسیر  35دور با اضافه کردن یک فیلد داده

جدیدی از قانون ثبت اختراع ها انقلابی در فناوری و محیط قانونی برای امتیازها را منعکس می کند. در 

یا امتیازهایی باز  36ین تفسیر قانون ثبت اختراع یک دریچه برای امتیازهای شیوه تجاری سازیواقع، ا

کرد که اغلب نرم افزار رایانه ای را با روش واسلوب تجارت ترکیب می کنند. در بازارگاه تجارت الکترونیک، 

جی  38ایس لاین، یک شرکت تحت مالکیت موسس پر37قوانین پتنت قابل ملاحظه بودند. واکر دیجیتال

را ثبت کرد. پرایس لاین دارنده پتنت های شیوه تجاری سازی مانند  40، شیوه مزایده معکوس39واکر

                                                 
روی تارنما: برنامه های مختلف تجارت الکترونیک اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحده چیست؟ برای یافتن پاسخ به   29

www.uspto.gov  بروید و در بخشeBusiness Alert  رویElecteronic Business center .کلیک کنید 
30 Signature Financial Group 
31 Market Value 
32 Mutual Fund Agreement 
33 State Street Bank 
34 Mutual Fund Share Price 
35 Data Field 

(: پتنت هایی برای نوآوری در فناوری که شامل نرم افزار رایانه ای یا Business Method Patentپتنت شیوه تجاری سازی ) 36

 ی شود.شیوه های سازمان دهی عملکرد تجاری م
37 Walker Digital 
38 Priceline 
39 Jay Walker 
40 Reverse Auction 

http://www.uspto.gov/
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)هزینه  43است. مخارج پروانه ای 42و بلیط ها خط هوایی 41روش حراج آنلاین گزینه های موجودی مالی

شرکت  44مده درآمد اجراییمجوز( که واکر دیجتال از چنین امتیازهایی بدست می آورد برابر با قسمت ع

است. شرکت های دیگر تلاش کردند تا از واکر تقلید کنند: خیلی زود یک تقاضای بی سابقه برای 

 امتیازهای شیوه تجاری سازی شروع شد.

 :برای دریافت پتنت یک شیوه تجاری سازی شرایط زیر باید برآورده شوند

 باشد. 45ه طبیعی، یا یک ایده انتزاعی. نرم افزار یا شیوه نباید یک قانون طبیعت، واقع1

 . نرم افزار یا شیوه باید مفید باشد. در نهایت باید یک نتیجه محسوس را ارائه دهد.2

تمام دانش و اختراعات  . نرم افزار یا شیوه باید تازه باشد. جنبه هایی داشته باشد که آن را به گونه ای از3

 پیشین متمایز کند.

ی به راحتی نمی باید غیر بدیهی باشد به این معنی که فردی با توانایی های معمول. نرم افزار یا روش 4

 .تواند به آن فکر کند. باید یک اختراع عینی باشد که فرای یک فرآیند منحصرا ذهنی برود

نمونه های اخیر حق اختراع های بحث انگیز شیوه تجاری سازی مرتبط با تجارت الکترونیک  8.1جدول 

  46دهد که اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحده  پذیرفته است. حق اختراع آمازون را نشان می

را برای متوقف کردن  48و نوبل cزمانی که  شرکت حکم دادگاه اجبارآور بارن  47برای خرید با یک کلیک

 ایی رسید. خرید با یک کلیک مشابه را در اوج فصل کریسمس دریافت کرد به رسوایی استثن استفاده از

برای پیش رفتن همراه با سیل تقاضا های ثبت حق اختراع، اداره ثبت اختراع و علامت ایالات متحده 

بیشتر از هزار آزمونگر پتنت اضافی در طول دو سال استخدام کرد. با اینکه تعداد کارمندان آزمونگر را تا 

خواست اولیه غیر عادی نیستند. زمانی که  درصد بالا برد اما انتظارهای یک ساله یا بیشتر بعد از در 25

                                                 
41 Procedures For Online Sale of Options of Financial Assets  
42 Airline Tickets 
43 License Fee 
44 Operating Revenue 
45 Abstract Idea 
46 Amzon (Amazon.com) 
47 One-Click Shopping 
48 Barnes And Noble 
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تعداد بسیار زیادی پتنت یا تقاضای ثبت اختراع مرتبط با آن در خواست وجود داشته باشد تلاش برای 

تعیین اینکه تقاضا فردی الزام های برای یک پتنت شیوه تجاری سازی را برآورده می کند یا خیر می 

پتنت اغلب  ی شیوه تجاری سازی بحث می کنند که آزمونگرتواند امر مهمی باشد. منتقدین پتنت ها

هستند. )اخیرا  "جدید "فاقد پیش زمینه های مورد نیاز برای ارزیابی تازگی شیوه تجاری ارائه شده

تارنماهایی تأسیس شده اند تا به اعتبار چالش برانگیز پتنت ها و تقاضاهای پتنت کمک کند. کادر 

مامورهای ناظر بر پتنت ها، اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحده را سیاست گذاری آنلاین : 

 زیر سئوال می برند.(

 نمونه های بحث انگیز پتنت های تجارت الکترونیک  8.1جدول 

 مایکروسافت

 #5860.073پتنت  

استفاده از ورق های تعریف در سیستم نشر 

 الکترونیک

Amazon.com 
 #5.060.411پتنت  

شیوه و سیستم برای ثبت سفارش برای خرید از 

در پاسخ به تنها یک عمل انجام "طریق اینترنت 

 )یعنی خرید با یک کلیک( "شود

 سونی

 #58.978.807پتنت  

 دستگاه و شیوه دانلود و ذخیره صفحات تارنما به

 صورت خودکار

 Amazon.comآمازون 

 6029141# 

 49بستهشیوه ای برای پاداش دهی شرکت های وا

برای حراج های تولید شده از طریق لینک از 

 تارنماهای آنها

 ، اداره امور داخله.1920000می،  1. شماره 1منبع: گزارش حقوق فناوری رایانه نسخه 

سیاست گذاری آنلاین: مامورهای ناظر بر پتنت ها اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحده را 

به زیر سوال می برند. چه می شود اگر فردی بداند که یک پتنت اعطا شده توسط اداره ثبت اختراع و 

یگران یک فرآیند یا محصولی را پوشش دهد که از پیش کاملا توسط د (USPTO)علامت تجاری 

است که آماده پذیرش  ArticleOnePartners.comشناخته شده است. یک گزینه رفتن به تارنمای 

مدارک )اسناد( پتنت ها است که در واقع بدیع نیستند و در نتیجه نامعتبر هستند. اگر مدارک ارائه شده 

                                                 
49 Affiliated Company 
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دلار پرداخت خواهد  50000اثبات نامعتبری پتنت را تعیین کند. شرکت یک پاداش یا امتیاز به ارزش 

 کرد.

حده قصد دارد به اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات مت PeerToPatent.orgتارنمای دیگر 

اربران می کمک کند تا از پذیرش پتنت های غیر بدیع در مرحله اول جلوگیری کند. در این تارنما، ک

معتبر هستند. ه ثبت اختراع و علامت ناتوانند مدارکی را ارائه دهند که درخواست های تحت بررسی ادار

لامت تجاری عکاربران برای انجام چنین کاری پاداش دریافت نمی کنند اما ، چون اداره ثبت اختراع و 

ته شدن پتنت مدارک ارائه شده به تارنما را کنترل می کند، بعضی اوقات کاربران می توانند از پذیرف

 های غیر بدیع جلوگیری کنند.

قادی: فکر می کنید چرا شرکت های فناوری مانند شرکت ماشین آلات بین المللی کسب و تحلیل انت

در حال فعالیت  PeerToPatent.orgو مایکروسافت حمایت مالی تعیین می کنند که  )IBM(50کار 

 باقی بماند؟

 شروع شدیدتر شدن معیارهای پتنت 

ه توانایی کای از احکام را صادر کردند  در طول اواخر سده بیستم، دادگاه های ایالات متحده سلسله

تنت ها شرکت ها برای عملی کردن پتنت ها را تضعیف می کرد. در بین داوری هایی که عملی کردن پ

اده از یک حکم را مشکل تر کرده بودند رای های دادگاه عالی بودند که توانایی دارنده پتنت برای استف

 اقض را محدود کرد و نتیجه گرفت یک شرکت که بهرسمی جهت توقف اجباری عملکرد یک متهم ن

ای داد که یک پتنت مجوز می دهد می تواند مشروعیت پتنت را زیر سوال ببرد. بعلاوه دادگاه عالی ر

حده به خسارت های مرتبط با پتنت های نقض شده ایالات متحده تنها شامل فروش های در ایالات مت

 جای درآمد های جهانی می شود. 

حکم های دو دادگاه محدودیت های جدید برای گونه پپتنت هایی که مخترعین ممکن است در مرحله 

اول بدست بیاورند را نیز تعیین کردند. داوری یک دادگاه عالی تشخیص داد که به سادگی ترکیب دو 

شدن  فناوری موجود با هم به به عنوان فرآیند یا محصول جدید اندازه کافی برای مستحق یک پتنت

غیر بدیهی نیست. بعلاوه، نظر یک دادگاه استیناف حکم داد که یک شیوه تجاری سازی می تواند ثبت 

شود تنها اگر متصل به دستگاه خاص یا انتقالات یک مقاله خاص به حالت یا عنصر دیگر است. این رای 

                                                 
50 International Business Machines (IBM) 



 379    نوآوری، حقوق مالکیت فکری و اینترنت

 

 

 

دعواهای آینده از  حاکی از این بود که بسیاری از پتنت های شیوه تجاری سازی ممکن است در اقامه

 اعتبار ساقط شوند.

ازارگاه تجارت . چه قوانینی ثبت اختراع ها را کنترل می کنند و چرا پتنت های شیوه تجاری سازی در ب4

اید بالکترونیک بحث انگیز هستند؟ یک فرد یا یک شرکت که برای ثبت یک اختراع تقاضا می دهد 

ند یا یک محصول اصلاح شده از نظر مواد، یک فرآیتوصیف در دسترس عمومی برای یک طرح نوین یا 

ای کسب شده ماده را ارائه دهد. مالک پتنت حق دارد که ادعاهای قانونی )دعوی قانونی( علیه درآمده

ه ثبت شده توسط هر فرد یا شرکتی را درخواست کند که برای استفاده از طرح، محصول، فرآیند یا ماد

انتقال  ، مشروعیت )شایستگی( یک روند ثبت اختراع مستلزم روندپرداخت نکرده است. از لحاظ سنتی

تنت های شیوه پ، اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحده 1998اشیا واقعی بود. هرچند، از سال 

مدل های تجاری  تجاری سازی را قبول کرده است که مستلزم استفاده از نرم افزارهای رایانه ای همراه با

جاری ، اغلب برای درخواست های تجارت الکترونیک، هستند. منتقدین پتنت های شیوه تسازی نوین

یوه جدید سازی شکایت کرده اند که مقامات ثبت اختراع فاقد متخصیص و منابع برای قضاوت اعتبار ش

 پیشنهاد شده هستند.

  51حق انحصاری نشر، علامت های تجاری و محصولات دیجیتال

ایت از حق مرتبط با حقوق مالکیت فکری در بازارگاه الکترونیک مرتبط با حم شاید مستمرترین مساله

در سر تا  وانحصاری نشر مطالبی است که افراد می تواند به راحتی به شکل های دیجیتال ذخیره کنند 

شر مهم نسر شبکه انتقال دهند. برای دانستن اینکه چرا اینگونه است، دانستن ماهیت حق انحصاری 

 است.

 اس های حق انحصاری نشراس

، ثبت و فهرست کردن 53، بخشی از کتابخانه کنگره52، دفتر حق تکثیر ایالات متحده آمریکا1987از سال 

کتب، فیلم ها، موسیقی، طرح های معماری و کارهای خلاقانه مشابه را سرپرستی می کند. کارمندان 

 ها، کار می کند. دفتر حق تکثیر در گمنامی، بیشتر برای رسیدگی به کاغذ بازی

                                                 
51 Digital Products 
52 U.S Copyright Office 
53 The Library of Congress 
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 حق انحصاری نشر در ایالات متحده

قانون اساسی ایالات متحده ابتدا مفهوم حمایت از حق انحصاری نشر و با پافشاری نویسنده فرهنگ لغت 

مطرح شد، کنگرس اولین قوانین حق انحصاری نشر را در آخر سده بیستم تصویب کرد. این  54نوا وبستر

 سال برای کتب، طرح ها و نقشه ها را واگذار می کرد. 28ا قوانین حفاظت از حق نشر را ت

ارمندان کسال پس از مرگ نویسنده گسترش پیدا کرده است.  70امروزه مدت زمان حق انحصاری نشر تا 

درباره ی  دفتر حق تکثیر باید بیش از میلیون ها درخواست حق انحصاری نشر را هر سال غربال کنند،

وانند شرایطی کنند. خالقان کارها که حق انحصاری نشر دریافت می کنند، می تآنها رای بدهند و فهرست 

 ها چاپ می شوند، تعیین کند. که تحت آنها کار

 دلیل حمایت از حق انحصاری نشر

هستند.  55بیشتر کارهایی که خالقان حقوق انحصاری آنها را بدست می آورند محصولات غنی از اطلاعات

تید یک محصول غنی از اطلاعات یک محصول به خوبی تولید شده با آموخ 4همانطور که در فصل 

بسیاری از محصولات غنی از اطلاعات  استفاده از یک اساس علمی در حال توسعه بالقوه و سریع است.

بالا شود. هرچند در محیط  56تنها زمانی می توانند خلق شوند که تولید کننده متحمل هزینه های ثابت

 تولید دوباره این کارها می تواند به شدت پایین باشد. 57واحد )هزینه های سرانه( اینترنت، هزینه های

پیش از نگارش یک کتاب درسی اقتصاد، یک نویسنده سال ها برای مطالعه پایه و اساس های تحلیل 

 اقتصادی سپری می کند. بعلاوه، نویسنده باید تعداد بیشمار نظریه ها، حقایق و داده ها را غربال کند،

آن اطلاعات را ترکیب کند و یک متنی را تالیف کند که موفق به انتقال اطلاعات ترکیب شده به خواننده 

می شود. با اینکه نرم افزار و سخت افزار رایانه ای می تواند فرآیند نگارش یک کتاب را ساده کند اما 

درسی، که شامل هزینه  بسیار کاربر )کار محور( است. در نتیجه، هزینه های ثابت نگارش یک کتاب
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زمان صرف شده برای غربال، ترکیب اطلاعات ، هر دو  59جمع آوری اطلاعات و هزینه فرصت58ضمنی 

 چشم گیر هستند.

با این وجود، به محضی که یک کتاب درسی اقتصاد چاپ شود، هزینه تولید دوباره آن به نسبت پایین  

دانش آموزانی که یک کلاس را برمی دارند یک  است. در غیاب حمایت از حق انحصاری نشر، گروهی از

نسخه از کتاب را می خرند و صفحات را برای پخش بین تمام اعضای گروه زیراکس می گیرند. اگر تمام 

کافی نمی برد تا بازاریابی کتاب و قدردانی از نویسنده  60دانش آموزان این را کار بکنند ناشر کتاب سود

 ر نهایت، تعداد بسیار کمی کتب درسی نوشته خواهند شد.برای تلاش وی را توجیح کند. د

امروزه، جلوگیری از این نتیجه یک چالش بزرگ تر شده است. به رغم همه چیز، یک فرد می تواند از 

در نتیجه یک محصول فیزیکی،  .هر صفحه کتاب درسی اسکن بگیرد و صفحات را روی یک تارنما بگذارد

رجوع کنید(. حتی ممکن  4ادبی شده منتقل می کند. )به فصل  کاغذی را به محصول مجازی دزدی

است دانش آموز تلاش کند که دیگر دانش آموزان را برای دسترسی به سایت ترغیب کند. با وجود اینکه 

از هزینه کتاب کمتر می شود اما دانش آموزی که به چنین فعالیتی روی می آورد  61طبیعتا هزینه کل

 ایالات متحده را نقض می کند و ممکن است در معرض پیگرد قانونی باشد. قوانین حق نشر انحصاری

 62چالش حمایت از حق نشر انحصاری در اقتصاد شبکه

قوانین )قاعده های( مبهم و محرمانه ناگهان در بازارگاه الکترونیک به عنوان مسائل سیاست اصلی   

ه تارنماهای خود جلوگیری کنند در نتیجه پدیدار شدند. آیا مالکین تارنماها می توانند از دسترسی ب

محقیقین دانشگاه نتوانند برای اجرا تحقیقات به آنها دسترسی پیدا کنند؟ به چه میزان باید شرکت هایی 

که آهنگ ها را  -نامیده می شوند 63گاهی گزارش گران اخبار در فضای مجازی و اینترنتی )وب کستر(–

به صورت فایل های قابل دانلود یا به عنوان انتقال های بی درنگ می فروشند به موسیقی دان ها برای 

فروش قطعه هنری یا اجرا های آنها پرداخت کنند؟ آیا کسی می تواند برنامه های تلویزیونی ضبط شده 

دیجیتال ذخیره کند و سپس دیگران را برای دیدن آنها از طریق کابل و یا انتقال سیگنال ها به شکل 
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در تارنماهای جداگانه ترغیب کند؟ در طول چند سال گذشته، کنگره، دفتر حق تکثیر و دادگاه ها تلاش 

کرده اند تا جواب این سؤالات و دیگر سؤالات در ارتباط با حمایت از حق انتشار انحصاری در اینترنت را 

 پیدا کنند.

 64مبهم قانونی حمایت از حق انتشار انحصاری در فضای سایبریحدودهای 

را 65در تلاش بمخاطب قرار دادن بعضی از این سوالات، کنگره قانون حق انحصاری نشر هزاره دیجیتال 

تصویب کرد. مجلس مققنه قانون حق انحصاری نشر فعلی را با توجه به دسترسی و  1998در سال 

 طریق شبکه ها قوی تر کرد. ذخیره اطلاعات و انتقال آن از

قانون حق انحصاری نشر هزاره دیجیتال در پی قرار دادن حدود هایی است که بین یک دارنده حق 

انحصاری نشر برای محدود کردن دسترسی به اطلاعات کدگذاری شده دیجیتالی و حقوق اساسی 

یز قائل می شود. همچنین شهروندان برای جستجو و انتشار گزارش ها برای عموم به طور گسترده تما

، و دیگر 67می شود که جزای کیفری برای نقض گذرواژه ها، رمز گذاری ها 66"ضد هک"شامل یک ماده 

 ، که شرکت ها برای حمایت از محتوای اینترنت استفاده می کنند، تخصیص می دهد.68پدافند های فنی

استثناهای ماده علیه نقض از طریق در آن واحد، کنگره به دفتر حق تکثیر شرح واگذاری )پذیرش( 

درخواست  69انجمن دانشگاه های آمریکایی 2000چنین حمایت های فنی داده است. برای مثال در سال 

یک استثنا برای نسخه دیجیتال، ژورنال های دانشگاهی، آرشیو روزنامه ها و پایگاه های داده کرد. این 

ت دیجیتال می تواند برای هربار دسترسی یک استاد گروه استدلال کردند به نحوی ناشر چنین محصولا

یا دانشجو به یک مطالعه تحقیقی، مقاله خبری یا یک دسته از داده ها هزینه ای را مطالبه کند. گروه 

های دیگر نیز درخواست استثناهایی کرده اند که شرکت های ناشر مخالفت کرده اند زیرا پذیرش چنین 

کارآمد حمایت از حق انحصاری تکثیر )نشر( را حذف کند. در آخر، با  استثناهایی ممکن است به صورت
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اینکه استقلال رای دفتر حق تکثیر ایالات متحده را واقعا افزایش داده است اما، قانون حق انحصاری نشر 

 هزاره دیجیتال به صورت کامل حدود حمایت از حق انحصاری نشر را مطرح نمی کرد. 

 و درآمدهای از دست داده صاحبان حق انحصاری نشرنقض های قانون حق تکثیر 

طبق صنعت ضبط موسیقی، تبادل موسیقی دیجیتال با هربار دانلود یک فایل دیجیتال موسیقی بدون 

پرداخت حق امتیاز برابر با دزدی مسلم است. گزارش های رسانه معمولا اشاره می کند که صنعت ضبط 

نه را در نتیجه فعالیت هزاران تارنمای تبادل فایل موسیقی از موسیقی هزاران میلیون دلار درآمد سالا

دست می دهد. بعضی ناظران نتیجه گرفته اند که صنعت فیلم سازی هر سال میلیاردها دلار برای کپی 

غیر مجاز در قالب های دیجیتال برای تبادل فایل یا فروش های غیر مجاز ضرر می کند. ناظران دیگر 

دلار سالانه در انتقال های غیر قانونی مطالب چاپ شده  1.5شران کتاب حدود تخمین می زنند که نا

در کتاب های ثبت شده انحصاری از دست می دهند. بعضی تخمین ها اظهار می کنند که تمام شرکت 

درصد درآمد سالانه  40های موسیقی، تهیه کنندگان فیلم و فروشندگان کتاب گفته شده، به میزان 

 خه برداری دیجیتال و تبادل آنلاین فایل از دست می دهند.خود را برای نس

اقتصاددان ها همیشه مشکوک به چنین پیش بینی هایی، که معمولا بر اساس تخمین های تمام 

دانلودهای محتواهای ثبت شده انحصاری هستند که با قیمت ضمنی صفر اتفاق می افتد، هستند. )البته 

بت حق انحصاری شده فردی همیشه تا حدودی بیشتر از صفر قیمت درست برای هر دانلود مطلب ث

است زیرا فرد دسترسی پیدا کرده به آنها باید زمان و تلاش برای این کار اختصاص دهد(. جهت پیش 

بینی درآمدهای از دست داده کل برای نقض های حق انحصاری نشر، افراد انجام دهنده این مطالعات 

ر میانگین قیمت بازار نسخه های فروخته شده قانونی یک اجرا موسیقایی این میزان تخمین زده شده را د

یا انتشار ضرب می شود. علم اقتصاد پایه )ساده( هرچند به ما می گوید که نمی تواند واقعا درآمدهایی 

باشد که صاحبان حق انحصاری نشر از فروش غیر قانونی کپی ها از دست می دهد، زیرا حداقل بعضی 

که نسخه های غیر قانونی را با قیمت ضمنی صفر داد و ستد می کنند آنها را به قیمت بازار از افرادی 

 نخریده اند.

تقاضای کل برای مثال، آهنگ های مجاز به  aدر پنل 𝐷1 بیاندازید، منحنی تقاضا  8.3نگاهی به شکل  

رنماهای تبادل موسیقی صورت قانونی اجرا شده توسط موزیسین های راک را نشان می دهد. زمانی که تا

باز شدند )افتتاح شدند، بدون شک متحمل یک کاهش در تعداد مشتریان برای اهنگ های منتشر شده 

قانونی راک شد زیرا بعضی افراد روی به دانلود نسخه های غیر مجاز آهنگ از تارنماها کردند. بنابراین، 
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ش می یابد در نتیجه منحنی تقاضا در مقدار تقاضای هر آهنگ راک مجاز به هر قیمت داده شده کاه

منحنی  (b)تغییر می کند. پنل  𝐷2بازار برای آهنگ های مجاز موسیقی راک به سمت چپ به سمت 

تابع )پیامد( تقاضا در بازار به تازگی تاسیس شده برای قطعه های موسیقی غیر مجاز را نشان می دهد. 

را با  𝑄𝑎صفر، افرادی که در پی قطعه های موسیقی در این بازار هستند کیفیت  70در قیمت ضمنی

می نامند،  71دانلود قطعه ها از تارنماها بدست می آورند. اقتصاددانان این میزان را سطح اشباع مصرف

زیرا در قیمت ضمنی صفر حداکثر میزانی است که مصرف کنندگان تمایل به خرید در این بازار برای 

 طعات غیر مجاز دارند.ق

 

 8.3شکل  .46

: تعیین تعداد درآمدهایی که فروشندگان قطعات موسیقی راک در نتیجه انتشار های غیر مجاز از دست می 8.3شکل 

𝐷1منحنی های عرضه و تقاضا اولیه  (a)دهند. پنل 
𝑎  و𝑆𝑎  در بازار برای انتشارهای قانونی قطعات موسیقی را نشان می

𝐷1اضا برای نسخه های دیجیتال غیر مجاز قطعات موسیقی تق (b)دهد پنل 
را نشان می دهد. اگر این کپی های غیر  0

𝑄𝑠قانونی با هیچ هزینه ضمنی در اینترنت موجود باشند، پس میزان کپی های مصرف شده برابر با سطح اشباع مصرف 
𝑢 

است. این افراد در نتیجه مصرف قطعه های موسیقی را پایین آورده اند. بنابراین تقاضا برای انتشارهای قانونی  (b) در پنل

                                                 
70 Explicit Price 

ر میزان ممکن یک کالا یا خدمات که مصزفکنندگان همیشه (: حداکثSatiation consumption levelسطح اشباع مصرف ) 71

 با قیمت ضمنی صفر خریداری می کنندو
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𝐷2رو به چپ، به سمت 
𝑎 حاصل به تولیدکنندگان قطعات مجاز قسمت هاشور زده در  72تغییر می کند. خسارت درآمد

 است. (a)پنل 

یی که شرکت قطعه موسیقی از دست می دهد برابر با هرچند، به این معنی نیست که میزان درآمدها

𝑄1  در 𝑃1قیمت اصلی بازار 
𝑢 یا قسمت هاشور دار در پنل(a)  است. به رغم همه چیز، در این قیمت بازار

در بازار برای قطعه های مجاز برابر با  𝑃1میزان تقاضا شده توسط این مصرف کنندگان با قسمت اصلی 

𝑄2میزان کمتر 
𝑢 نل در پb  است. یعنی، اگر میزان قطعاتی که مصرف کنندگان به قیمت ضمنی صفر

در بازار برای قطعات غیر مجاز می گرفتند بیشتر از میزانی بودند که آن ها مستلزم پرداخت هزینه بازار 

واقعی بودند. بنابراین، ضرب کردن قیمت اصلی بازار در سطح اشباع مصرف، واقعا درآمد از دست رفته 

ت های موسیقی از انتشارهای غیر مجاز قطعات موسیقی راک را نشان نمی دهد. در واقع این شیوه شرک

 به صورت قابل ملاحظه ای خسارت های درآمدی که این شرکت ها تجربه می کنند، را اغراق می کند.

ر نشان ردابرای اینکه متوجه شویم چرا اینگونه است، ملاحظه کنید که خسارت درآمد واقع قسمت هاشو

ازار بشکل است. کاهش در تقاضا برای قطعات موسیقی راک مجاز باعث کاهش قیمت  aداده شده پنل 

قابل  و میزان ثابت مصرف شده در بازارگاه شده است. صاحبان موسیقی راک ثبت شده به صورت غیر

د از درآمانکاری از کاهش مصرف کنندگانی، که آلبوم های موسیقی منتشر شده مجاز را می خرند، 

ت اصلی ، احتمالا کمتر از قیم (a)دست می دهند. میزان کاهش این درآمد، بخش هاشوردار در پنل 

 ، است.(b)بازار در سطح اشباع مصرف در بازار برای انتشارهای غیر مجاز، قسمت هاشوردار در پنل 

 پیچیدگی دیگر ارزیابی خسارت های درآمد ناشی از نقض های حق انحصاری نشر

در نتیجه نسخه برداری غیر مجاز و پخش کارهای صاحبان انحصاری حق نشر در اینترنت، گرایش 

𝐷2وضعیت منحنی  8.3دیگری نیز برای ارزیابی خسارت های درآمد آن ها وجود دارد. در شکل 
که  2

پس از تلاش بعضی مصرف کنندگان برای تهیه قطعات غیر مجاز موسیقی راک غالب می شود که به 

می رسد دائمی باشد. هرچند، ممکن است که بسیاری افرادی که تک آهنگ های راک را در بازار  نظر

برای انتشارهای غیر مجاز تهیه کرده اند به سادگی این کار را برای گوش دادن به نمونه های آهنگ 

جام دهند. خواننده های جدید یا شاید خواننده هایی که قبل از این نسبت به آنها بی توجه بودند، ان

بعضی از این افراد زمانی که خوانندگان با شیوه موسیقی مطابق با سلیقه و ترجیح های خودشان را 

کشف می کنند، می خواهند فقط یک یا دو آهنگ از اینترنت بگیرند. ممکن است دسته کاملی از آهنگ 

                                                 
72 Revenue Losses 
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ای فروش و انتشار هایی را بخواهند که بسادگی توسط شرکت های ضبط به صورت آلبوم های کامل بر

 مجاز در بازار ارائه شده اند.

مان مواجه زتوانایی نمونه برداشتن تک آهنگ ها از تارنماها هزینه های جستجو مصرف کنندگان را در 

یم، بحث کرد 5خرید موسیقی، کتاب و دیگر کارهای ثبت شده کاهش می دهد. همانطور که در فصل 

اند و ی می شود که مصرف کنندگان کسب می کنند که می تواین منجر به افزایش در میزان اطلاعات

عضی مصرف بباعث افزایش تقاضای آنها برای محصولاتی که طبق رای آن کیفیت بالا هستند. با این که 

ستجوی جکنندگان ممکن است با وجود  فرصت هزینه نسبتا پایین زمانشان مشتاق صرف ساعت ها برای 

مکن است مباشند تا آن ها را با قیمت ضمنی صفر دانلود کنند اما، تمام آهنگ های هنرمندان خاصی 

های قانونی  افراد دیگری که با هزینه های فرصت بالاتری مواجه هستند خرید آلبوم کامل برای انتشار

عکوس نسبی در بازار قطعه های موسیقی را انتخاب کنند. این کار حداقل منجر به تغییر به سمت چپ م

تقال های بشود. در نتیجه درآمدهای از دست رفته از ان 8.3شکل  aرسیم شده در پنل برای تقاضای ت

 غیر مجاز کارهای ثبت شده انحصاری در اینترنت کمتر بشود. 

حتی قابل درک است که تقاضای در اینترنت برای انتشار های مجاز موسیقی می توانست بیش از سطح 

صورت، دسترسی پذیری آهنگ ها قابل دانلود در وب در واقع  بالا ببرد. در این 𝐷1آغازین در نقطه ی 

می توانست درآمد شرکت ها را افزایش بدهد. در واقع، تارنماهای اشتراک گذاری موسیقی این بحث ها 

را در زمان شروع شکایت های شرکت های موسیقی سنتی از فعالیت آنها مطرح کردند. )بعضی هنرمندان 

ی توانند با قرار دادن استعداد خود در اینترنت موفق شوند. کادر مدیریت جوان متوجه شده اند که م

 آنلاین: هنرمندان مشتاق خواهان شناساندن خودشان به صورت آنلاین هستند، را ببینید.(

مدیریت آنلاین: هنرمندان مشتاق خواهان شناساندن خودشان به صورت آنلاین هستند. در طول دومین 

دان جوان امیدوار بودند شاید نمایندگان شرکت های ضبط موسیقی  هنرمندان سده قرن بیستم، هنرمن

را در اجراهای زنده یا با شنیدن اتفاقی آهنگ آنها را در زمان پخش از ایستگاه رادیویی محلی کشف 

کنند. امروزه، بسیاری از هنرمندان مشتاق آهنگ های خودشان را روی اینترنت، تارنمای شخصی 

، می گذارند. آنها می دانند 75و فیس بوک 74، مانند مای اسپیس73نماهای شبکه سازیخودشان یا تار
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خریدار موسیقی برای استفاده در برنامه تلویزیونی یا فیلم ها آهنگ های آنها  ممکن است شرکت های

 می 76را در اینترنت پیدا کنند و به آنها معامله ای را پیشنهاد کنند که شغل آنها را با موفقیت شروع

 کند.

بعضی کارمندان را استخدام کرده اند تا برای  77در واقع، شرکت های مانند خدمات موسیقی سکرت رود

آهنگ های تازه و استعدادهای نمایشی جدید به صورت تمام وقت اینترنت را اسکن کنند. ترانه سراها و 

درصد درآمدشان  20تا  15خوانندگانی که با سکرت رود قرار داد امضا می کنند تحت یک توافق اغلب 

هزار دلار برای هربار که یکی از آهنگ های آن ها در برنامه  15حدود  -را به سکرت رود می پردازند 

تلویزیونی استفاده می شود. قدم بعدی یک آهنگ اضافه شدن به برنامه های یک توزیع کننده آنلاین 

درصد قیمت فروش هر دانلود  60حدود  است. این توزیع کننده آنلاین معمولا 78موسیقی مانند آی تون

یک شرکت ضبط  79درصد نرخ حق الامتیاز 15تا  10آهنگ را به خواننده می پردازد. پس معمولا بالای 

 آهنگ را پیشنهاد می کند.

کت فکر می کنید چگونه فعالیت های یک شرکت مانند سکرت رود روی سودهای شر :تحلیل انتقادی

 گذاشته است؟های ضبط موسیقی سنتی تاثیر 

و پیشروی به سوی یک مدل جدید برای  -جلوگیری از نقض های حق انحصاری نشر ادعا شده

 صنعت ضبط موسیقی 

، با چالش های حقوقی برای 80و نپستر 3MP، سایت های تبادل فایل موسیقی اولیه، 1990در آخر دهه 

باید یک خسارت  MP3د که ، یک دادگاه فدرال حکم دا2000فعالیت هایشان مواجه شدند و در سال 

لوح فشرده کپی شده به صورت فایل های دیجیتال  10000تا  5000دلاری برای هر  25000قانونی 

آهنگ  13یا  12برای استفاده بازدیدکنندگان تارنمای پرداخت کند. یک لوح فشرده معمولی حاوی 

 گ بود.دلار برای هر آهن 2000است. این حکم به طور میانگین برابر با حدود 
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هزار دلاری برای هر لوح فشرده بود  45این حکم خسارت به طور قابل ملاحظه کمتر از خسارت های 

را تحت قوانین فدرال حق انحصاری نشر  3MP، یکی از پنج شرکت ضبط آهنگ که 81که یونیورسال

ر با مجموع که قاضی مقرر کرد براب 82تعقیب کرد، درخواست کرده بود. با این حال )وجود(، خسارت کلی

میلیون دلار بود. در حدود یک دهه بعد، قاضی فدرال دیگر هزینه مجوز  125-250پیش بینی شده ی 

 83را برای انجمن آهنگ سازان، رساننده های و ناشران آمریکامیلیون دلاری  100پیش بینی شده حدودا 

 America online Realو   84برای آهنگ بدون مجوز پخش شده از طریق سرویس هایی نظیر یاهو

networks   تعیین کرد. در طول سال های میانی، به   2002تا -2009)آمریکا آنلاین( بین سال های

صورت مشابه قاضی های معتبر برای مجموعه ای از پرونده های قضایی دیگر حکم دادند. )اخیرا صنعت 

ت که ممکن است کار آمدتر از موسیقی ضبط شده یک سیستم جایگزین مجازات ها را امتحان کرده اس

مشاوران حقوقی در مقابل افرادی که آهنگ های غیر مجاز را دانلود می کنند، باشد، کادر مدیریت آنلاین 

 برای کاهش دانلودهای فایل تفریحی( 85: مدل مشارکت در درآمد

 رگرمی()س مدیریت آنلاین: یک مدل مشارکت در درآمد برای کاهش دانلودهای غیر مجاز فایل تفریحی

یک شیوه برای ممانعت از دانلودهای موسیقی بدون مجوز که صنعت های ضبط موسیقی و فیلم اخیرا 

برای نظارت روی استفاده  86اتخاذ )دنبال( کرده اند در بر گیرنده ترغیب رساننده های خدمات اینترنتی

، 87واقع در پرونده های سنگینکاربران برای فعالیت های غیر قانونی و به جزا رساندن متخلفان است. در 

شرکت های تفریحی امیدوارند رساننده های خدمات اینترنتی را متقاعد به درخواست اعمال شدیدترین 

مجازات ممکن از سوی آن ها ،رساننده خدمات اینترنتی، کنند یا به عبارت دیگر دسترسی متخلفان به 

 اینترنت را قطع کنند.

چرا ممکن است رساننده های خدمات اینترنتی موافقت به قطع رابطه با مصرف کنندگان دانلودکننده 

آهنگ غیر مجاز کنند؟ پاسخ این است که اگر صنعت تفریح باعث شود اجراء حقوق انحصاری نشر ارزش 
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م این کار از دست دادن کاربران را داشته باشد رساننده های خدمات اینترنتی ممکن است مشتاق انجا

بشوند. بنابراین، صنعت ضبط و شرکت های فیلم سازی در حال حاضر توافق ها مدل مشارکت درآمد را 

با رساننده های خدمات اینترنتی را تجربه می کنند. در عوض نظارت بر روی فعالیت های مصرف 

شرکت های کنندگان، بعضی رساننده های خدمات اینترنتی سهمی از درآمدهای فروش های آنلاین 

 تفریحی دریافت می کنند.

نتی برای البته، مصرف کنندگانی که دسترسی به اینترنت آنها را یکی از رساننده های خدمات اینتر

ینترنتی دیگر روی مجازات دانلود غیر قانونی فایل ها تفریح قطع کرده اند می توانند به رساننده خدمات ا

ای کنترل مصرف ه خدمات اینترنت دیگر توافق های قراردادی بربیاورند. البته تا  زمانی که پدید آورند

دها جهان کنندگان نداشته باشد.تا به کنون چنین رساننده های خدمات اینترنت کنترل کننده قراردا

لی بهتر از شمول نشده اند در نتیجه یافتن رساننده دیگر  مشتاق برای ارائه دسترسی ممکن است و خی

ل می کنند. صرف کنندگان، که فایل های تفریح غیر قانونی دانلود می کنند، عمارسال اخطارها برای م

رنت حتی با این وجود، شرکت های ضبط آهنگ و فیلم سازی امیدوارند که تمدید قطع دسترسی به اینت

یل های به صورت موقت برای منصرف کردن بعضی افراد که در صدد روی آوردن به دانلود و تبادل فا

 کافی باشد. غیر قانونی

ای تحلیل انتقادی: سود پیش بینی شده از کاهش دانلودهای موسیقی غیر مجاز چیست که شرکت ه

تی ملاحظه ضبط موسیقی در ارتباط با هزینه در آمد مشارکت آنلاین با پدید آورندگان خدمات اینترن

 کنند؟ 

، 88اس مجازات های قانونیخائز اهمیت است تصدیق کنیم که این حکم های خسارت تا حد زیادی بر اس

توصیف شده به وسیله قانون هستند. با اینکه قاضیان و هیات های منصفه می  89یا مجازات های نقدی

توانند تخمین های اقتصاد دانان از خسارت های واقعی متحمل شده از نقض حق انحصاری نشر دارندگان 

را  90و محدودیت های مبلغ های خسارتحق را در نظر بگیرند اما، قوانین اغلب حداقل ها، حوزه ها 

تعیین می کنند که ممکن است دادگاه ها برای دارندگان حق انحصاری نشر تعیین کنند.  پس از اینکه 

                                                 
(: جریمه های تصویب شده به وسیله قانون که ممکن است یا ممکن نیسن خسارت Statutory Penaltiesجریمه های قانونی )  88

 مالکیت فکری در بازارگاه را منعکس کند.های واقعی ناشی از نقض های 
89 Dollar Penalties 
90 Damage Award  
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دادگاه فدرال دیگر حکم داد که تارنمای تبادل فایل نپستر قوانین حق انحصاری نشر را از طریق تجارت 

، تارنمای تبادل فایل دیگر، هر دوشروع MPEنپستر و  نقض کرده است، 91بر پایه تبادل فایل موسیقی

با شرکت های ضبط موسیقی سنتی کردند. طرفین در نهایت روش هایی برای  92به مذاکرات حل و فصل

)با پرداخت هزینه حق الامتیاز( قطعه های موسیقی دارای حق انحصاری تکثیر  93توضیع هزینه محور

بعد، البته، دانلود قانونی فایل های دیجیتال با یک قیمت مثبت  در اینترنت را طراحی کردند. از آن به

، EMIیک عمل جهان شمول شده است. زمانی که یکی از بزرگترین شرکت های ضبط موسیقی جهان 

نوجوانان را به شعبه ی مرکزی دعوت کرد تا درباره ی عادت های گوش دادن )موسیقی( خود با برترین 

رن بیستم صحبت کنند. حتی تنها یکی از نوجوانان به پیشنهاد مدیر عاملان مدیران عامل آخر دهه اول ق

 برای برداشتن لوح های فشرده موسیقی به صورت رایگان واکنش نشان ندادند.

یکی از افراد در گردهمایی )یکی از حضار( در آن لحظه گفت که صنعت ضبط موسیقی متوجه شد که 

همین که شرکت های ضبط موسیقی علیه افراد برای تبادل غیر دیگر بازی کاملا تمام بود. در واقع، 

این شرکت  -اگرچه اخیرا با میزان کاهش یافته-قانونی نسخه های کپی شده دیجیتال اقامه دعوا کردند

ها روی توسعه شیوه های سود بردن از موسیقی دیجیتال کار می کنند. بعلاوه کسب درآمد از فروش 

استفاده می کنند تا محبوبیت رسانه  94کت ها از فناوری پیگیری الکترونیکهای آنلاین تایید شده، شر

را در شبکه های اشتراک گذاری فایل کنترل کنند. شرکت های ضبط موسیقی، برای مثال، از چنین 

داده های پیگیری الکترونیک استفاده می کنند تا کشف کنند کدام آهنگ ها بیشتر اشتراک گذاشته 

به شرکت ها کمک می کند تا درباره آهنگ ها تصمیم بگیرند که برای فروش روی لوح اند. این اطلاعات 

فشرده، دانلودهای قانونی آهنگ دیجیتال و نوای زنگ تلفن های همراه بیشتر ارتقا داده شوند. شرکت 

د طرفداران استفاده می کنند تا تصمیم بگیرن IPها حتی از پیگیری الکترونیک داده ها برای آدرس های 

در کجا هنرمندان تورها را باید رزرو کنند و کدام هنرمندان باید در قالب کنسرت های مشترک اجرا 

 6کنند. بعلاوه، شرکت صنعت ضبط به طور فزاینده ای چهار چوب بازار دو طرفه بررسی شده در فصل 

ستفاده از پلت را اتخاذ می کنند. شرکت های ضبط موسیقی خودشان را در نقش کاربر نهایی خواستار ا

فرم های ارائه شده موجود برای اتصال به دیگر کاربران نهایی علاقه مند به گوش دادن موسیقی قرار می 
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دهند. برای مثال، برای بازاریابی موسیقی به عنوان نوای زنگ تلفن همراه شرکت های ضبط موسیقی 

های همراه از پیش نصب کنند  فایل های موسیقی را به شرکت های مخابرات می فروشند تا روی تلفن

که کمک به تلاش های بازاریابی تلفن همراه شرکت های مخابرات می کند. پلت فرم دیگر تارنماهای 

تبلیغاتی است که بعضی از آنها تلاش می کنند توجه جستجوگر اینترنت را برای مدت زمان طولانی از 

ه قیمت توافق شده ارائه می دهند. طریق موسیقی زمینه جلب کنند که شرکت های ضبط موسیقی ب

بعضی ناظران بحث می کنند که فیلم سازان و فروشندگان کتاب در نهایت خواستار کسب درآمد از شیوه 

های مشابه خواهند بود. در آخر، آنها اظهار می کنند، فیلم ها ممکن است به صورت گسترده برای دانلود 

شامل تعداد بیشماری تبلیغات در دسترس باشد. بعلاوه  رایگان تمام افراد مشتاق تماشای فیلم هایی

محتوای کتاب ها و دیگر رسانه چاپ شده دیگر در نهایت به طور کامل بدون هزینه ضمنی برای تمام 

مشتاقان مواجه با تبلیغات در بسیاری از صفحات در دسترس باشد. )دولت فرانسه رای داد تمایلی به 

ی برای مشکل دانلودهای غیر قانونی ندارد؛ کادر حهانی سازی آنلاین: صبر کردن برای راهکارهای خصوص

 تحت یک قانون فرانسوی، نافضان حریم شخصی آنلاین با اینترنت قطع شده مواجه می شوند(.

حهانی سازی آنلاین: تحت یک قانون فرانسه، دزدان آنلاین با قطع اینترنت مواجه می شوند. در فرانسه 

ضربت برای افراد روی آورده به تبادل و دانلود های غیر قانونی ، وجود دارد و سپس  3قانون این است که 

آنها اینترنت را قطع می کنند و شاید در معرض مجازات های اضافی قرار داده بشود. تحت قیود قوانین 

 شخصی آنلاین فرانسه، پدید آورندگان خدمات اینترنتی مستلزم گزارش سواستفاده مصرف 95نقض حریم

کنندگانشان هستند. دولت ابتدا با ارسال یک ایمیل اخطار واکنش نشان دهند. سپس )در مرحله بعد( 

دولت یک نامه سفارشی ارسال می کند. در صورتی که دانلودهای غیر قانونی ادامه پیدا کنند، ناقضین 

اما با  -(238حریم شخصی شناسایی شده اتصال اینترنت خود را تا یک سال از دست می دهند )ص 

این حال باید به پدید آورندگان خدمات اینترنتی تحت شروط قرار داد خدمات پدید آورندگان خدمات 

یورو یا حتی  300000اینترنتی )هزینه اشتراک را( بپردازند. بعلاوه دولت می تواند جریمه های تا سقف 

برای  96ده اینترنت که اهمالمحکومیت های زندان را مقرر کنند. قانون حتی برای مشتریان پدید آورن

اجازه به دیگران برای استفاده از حساب های اینترنت پر سرعت برای درگیری در فعالیت های نقض 

                                                 
95 Anti Onlie Piracy law 
96 Neglience 
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حریم شخصی آنلاین متهم شناخته شود، جریمه تحمیل می کند. در چنین نمونه هایی تعلیق یک ماهه 

 یورویی نیز وضع کند. 500ه از دسترسی به اینترنت تحمیل می شود. دولت ممکن است یک جریم

تحلیل انتقادی: فکر می کنید چرا دولت فرانسه ناقضین حریم شخصی آنلاین یا افراد متهم به اهمال  

که اینترنت آنها قطع شده است را مستلزم انجام پرداخت ها به پدید آورندگان خدمات اینترنتی تحت 

)سرنخ: دولت روی چه کسی برای کمک به اجرا  قیود قرار داد ارائه خدمات اینترنت پر سرعت می کند؟

 قانون نقض حریم شخصی آنلاین حساب می کند؟(

. چرا اینترنت حمایت از حق انحصاری نشر را یک مساله سیاست حائز اهمیت کرده است؟ یک حق 5

سال پس از مرگ خالق  70انحصاری نشر که دفتر حق انحصاری تکثیر ایالات متحده اعطا می کند تا 

ثبت شده انحصاری ادامه دارد. در حال حاضر در حدود یک میلیون درخواست ثبت حق انحصاری  کار

تکثیر وجود دارد. بسیاری از کارهای ثبت شده انحصاری به شکل های دیجیتال هستند یا می توانند به 

ب به قالب های دیجیتال منتقل شوند، که در فضای سایبری قابل انتقال هستند. این کنگره را ترغی

مجازات هر فردی کرد که برنامه هایی برای حمایت از نقض کارهای ثبت شده  1998تصویب قانون 

محافظت شده است. هرچند، کنگره به دفتر ثبت انحصاری حق تکثیر اختیار اعطا )پذیرش( استثناهای 

ی درآمد را که پرونده به پرونده )برای هر پرونده جداگانه( را داده است. بسیاری از تخمین خسارت ها

خالق اثر در زمان نقض حق انحصاری نشر  متحمل می شود، اغراق شده اند. علت این است که چنین 

تخمین هایی به غلط تصور می کنند که مردم به همان اندازه از واحدها با قیمت بازار استفاده کرده 

جریمه های مالی قانونی به بودند که به شکل غیر مجاز با قیمت ضمنی صفر استفاده می کنند. بیشتر 

این واسطه تعیین می شوند و کاملا شرایط تعیین کننده در بازار تبادل مطالب ثبت شده انحصاری را 

 در نظر نمی گیرند.

 علامت های تجاری و ارزش هویت

شرکت ها از علامت های تجاری، کلمات، نماها یا لوگوها روی محصولات استفاده می کنند تا علامت  

اری محصولات آنها را از کالاها یا خدماتی تولیدی شرکت های رقیب متمایز کند. مصرف های تج

کنندگان این عنوان های تجاری را با محصولات پیوند می دهند در نتیجه شرکت ها برند را به عنوان 

 مالکیت خصوصی با ارزش در نظر می گیرند.
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 و علامت های تجاری 97ارزش برند

و تا زمانی که شرکت کارآمد است، سودهای آینده  98شرکت سودهای جاریمسلما، فروش محصول یک 

تولید می کند. ارزش یک شرکت در بازارگاه یا ارزش خرید آن، تا حد زیادی به سود دهی فعلی آن و 

 مشاهدات آنها از سود دهی آینده وابسته است.

هد. این ارزش گذاری ها بر با ارزش ترین برندهای دنیا را نشان می د 99ارزش های بازار 8.2جدول 

را به یاد  5فصل  در این کشورها هستند. 100اساس قیمت های بازار سهام های معامله شده عمومی

بیاورید که نام های برند می توانستند اطلاعات را به مصرف کنندگان درباره کیفیت محصول انتقال 

مشاهدات مصرف کنندگان از محصولات  ، نمادها و لوگوها مرتبط با101دهند. از آنجایی که نام های برند

هستند، شرکت ها با ثبت علامت های تجاری خود در اداره ثبت اختراع و علامت تجاری خواستار حمایت 

از آن ها در مقابل سواستفاده هستند. پذیرش درخواست های علامت تجاری به شرکت ها حق می دهد 

فردی استفاده غیر مجاز از نام برند شرکت کند، تا خسارت های قانونی را پیگیری کنند در صورتی که 

شایعات غلط درباره شرکت پخش کند یا به فعالیت های دیگر روی بیاورد که می تواند ارزش برند شرکت 

 را کاهش دهد.

 102جلوگیری از جرایم ناشی از برند تجاری

د. درست همانطورکه راه های بیشماری برای رخ دادن سواستفاده احتمالی از علامت تجاری وجود دار 

یک شرکت تولید کننده جین های آبی مصرف کننده را برای باور اینکه آنها یک نام برند را می خرند، 

با وصل کردن یک وصله نشان دهنده یک لوگو که بسیار شبیه نام برند جین است، فریب می دهند. یک 

ی خود قرار دهد که به صورت مشابه فروشنده اینترنتی می تواند یک لوگو یا تصاویر دیگر روی تارنما

خریدار اینترنتی را فریب می دهد. بعلاوه یک شرکت ممکن است از نام، نماد یا لوگوی شرکت دیگر 

                                                 
97 Brand Value 
98 Current Profit 
99 Market Prices 
100 Publicly Traded Shares of Stock 
101 Brand Names 
102 Brand Crimes 
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روی سایت خود به شیوه ای استفاده کند که درستی و صداقت برند رقیب را زیر سوال ببرد یا ممکن 

 رقیب در تارنمای خود می شود.روی بیاورد که شامل تارنمای  103است حتی به کادربندی

 شرکت برتر 20ارزش های بازار  802جدول 

)به میلیون  2010ارزش بازار در سال  برند

 دلار(

 70.5 کوکاکولا

 64.7 شرکت ماشین آلات بین المللی کسب و کار

 60.9 میکروسافت

 43.6 گوگل

 42.8 جنرال الکتریک

 33.6 مک دونالد

 32.0 اینتل

 29.5 نوکیا

 28.7 دیزنی

 27.0 هول پکادر

 26.2 تویوتا

 25.2 مرسدس بنز

 23.3 ژیلت

 23.2 سیکو

 22.3 بی ام دابلیو

 21.9 لویز واتون

 21.1 اپل

 20.0 مارلبرو

 19.5 سامسونگ

 18.5 هوندا

                                                 
 (: شامل تارنمای یک شرکت که یک فرد یا شرکت در تارنمای شرکت اجرا می کند.Framingکادربندی ) 103
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 2010منبع: بررسی سالانه اینتر برند، 

(http://www.interbrand.com/best_global_brands_aspx) 

را در بر بگیرند متا  104ها شناخته شده اند تا یک نام و محصول شرکت یا نام برند در متاتگ هاشرکت

هستند که اطلاعات مورد نیاز برای موتور جستجو برای اتصال به یک  HTMLافزار تگ ها کدهای نرم

کند. یک شرکت ممکن است جستجوگر را فراهم می سایت در پاسخ به درخواست جستجو که آغاز شده

بندی نام برند قرار بگیرد که در نتیجه وقتی یک جستجوگر نام برند شرکت رقیب در یک متاتگ در طبقه

کند، موتور جستجوگر تارنما شرکت مورد جستجو را نیز علاوه بر ستجوگر وارد میرا در یک موتور ج

های محصولات در شرکت رقیب نمایش دهد. در بسیاری از مواقع استفاده غیر مجاز از شرکت یا نام

 ها یک تخلف علامت تجاری است.متاتگ

تواند کنند که میخش میبعضی اوقات مردم اطلاعات نادرست راجع به یک شرکت و یا محصول آن پ

طلاعات یک امشارکت )مشاهدات( یک مشتری را تغییر بدهد و روی ارزش یک برند تاثیر بگذارد. انتشار 

ز شرکت از دلایل اجتماعی بحث انگیز حمایت می کند ممکن است باعث انصراف تعداد بسیاری ا

ولات یک شرکت، در نتیجه کاهش محص این امر منجر به ها از خرید محصولات شرکت شوند.مشتری

 بودجه و سود کمتر شود.

به محصولات شرکتش درخواست تواند برای متوقف کردن انتشار اطلاعات غلط راجع یک شرکت می

امل شبررسی افترا بدهد. متقاعد کردن یک دادگاه برای صدور حکم جلب یا دستور پرداخت خسارت 

ها شروع به تدوین دستورالعملی برای سیاری از شرکتبهای اجتناب ناپذیری است. به همین دلیل هزینه

 نظارت و پاسخ بهه اظهارات نادرست اینترنتی راجع به محصولشان کرده اند. 

ها  نظارت بر اینترنت برای تخلفات علامت تجاری و عبارات افترا آمیز را وظیفه برخی از برخی از شرکت

اند. دیگر ی وظایفی را منحصرا برای این کار ایجاد کردهکارمندان شان کرده اند. تعدادی از شرکت ها حت

اند. در واقع، امروزه یک بازار تجارت برای هایی مخصوص انجام این کار قراراد بستهشرکت ها با شرکت

های نظارت اینترنتی را سرویس 106و اپسک 105واچ-ها مثل ایحمایت از برند وجود دارد. برخی شرکت

                                                 
است که یک موتور جستجور گر در اینترنت با اطلاعاتی که یک تارنما را به  HTML(: یک کد نرم افزار meta tagمتا تگ )  104

 درخواست جستجو نرم افزار پیوند می دهد
105 eWatch 
106 OpSec 
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ها دارد که اند. بنابرین بستگی به شرکتها در هنگام وقوع ایجاد کردهعلان آنبرای شناسایی تخلفات و ا

ها را باید مورد دعوی قرار بدهند یا خیر. )قوانین محاکمه یا تهمت بررسی کنند تخلفات علامت تجاری

برای حمایت  e_Bayملی متفاوت است، با این حال کادر جهانی سازی آنلاین: مسوولیت پذیری متغییر 

 علامت تجاری در مقابل تقلب را ببینید(

برای حمایت محصولات علامت تجاری در  e-Bayپذیری متغییر سازی آنلاین: مسوولیتجهانی

 مقابل تقلب ها

کند، یک علامت تجاری همانطور که قانون حق ناشر از یک ناشر در برایر کپی برداری غیر مجاز دفاع می

لاش سایرین برای فروش کپی محصولاتش ایجاد شده است. اخیرا برای حمایت از یک شرکت در برابر ت

موفق به نظارت بر فروش  107بی-دادگاهی در فرانسه حکمی صادر کرده است که در آن شرکت ای

مثل کیف دستی و عطر به مشتریانش که محصول ارزان قلابی بود، نشده  108محصولات لوییز ویتوون

بی از فروش محصولات لوییز ویتوون محروم شده و - ایاست. دادگاه حکمی دوبخشی صادر کرد، اولا

 میلیون دلار شامل حال این سایت شد. 60ای بالغ بر دوما جریمه

دو هفته پس از حکم دادگاه فرانسه، دادگاه آمریکا حکمی صادر کرد که در آن شرکت جواهر سازی 

لات جعلی با این مارک بی برای جلوگیری از فروش محصو-اظهار کرده بود که شرکت ای 109تیفانی

بی بوده است و نه -ی کاربران ایشکست خورده است. دادگاه نتیجه گرفت مسوولیت این ماجرا به عهده

المللی جلب های تجارت بینبی فرا گرفت بسیار واضح بود. قسمتی از هزینه-خود شرکت. درسی که ای

 رضایت قوانین علامت تجاری در کشورهای مختلف است.

بی در دو -قادی :شما چه فکری در مورد موافقین و مخالفین آرایی که شرکت ایتحلیل انت

 کنید؟ دادگاه با آن مواجه شد می

ها چه کارهایی برای حفظ ارزش نام برند در بازارگاه . چرا نام برندها دارای ارزش هستند و شرکت6

ها و در نتیجه زان خرید مشتریتواند در میتوانند انجام بدهند؟ نام یک برند میتجارت الکتریک می

ها برای یک محصول تاثیر بگذارد. سود حال و آینده که ارزش بازار یک شرکت را تایین تقاضای آن

ها و ها هدایت شده توسط علامت تجاری مثل کلمات، نشانهمشارکت مشتری تواند متاثر ازکند میمی

                                                 
107 eBay 
108 Louis Vaitton 
109 Tiffany 
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ها مبالغی را جهت ه کارمندان خود و یا سایر شرکتها بیا لوگوها باشد. به همین دلیل بسیاری از شرکت

ها تواند به ارزش نام برند آنهای تجاری که میپردازند تا نسبت به تخلفات علامتنظارت بر اینترنت می

ها توانند مستندات خود را در برابر متخلفین علامت تجاری آنها میآسیب بزند آگاه باشند. بنابرین آن

 کنند فراهم کنند.ها مطرح میرات نادرست در مورد برند آنیا افرادی که عبا

 خلاصه فصل

.تفاوت بین اختراع و نوآوری و توضیحات دیگر برای دلیل روی آروردن شرکت ها به نوآوری: یک 1 

اختراع خلق یک فرآیند، رویکرد تجاری، یا محصول جدید است. یک نوآوری انتقال یک اختراع به چیزی 

تولید یا مدیریت را بالا می برد یا که یک محصول جدید را ارائه می کند که سلایق و است که کارآیی 

ترجیحات مصرف کنندگان را ارضا می کند. یک نوآوری در فرآیند یک شیوه نوین برای تولید کالاها یا 

خدمات موجود یا سازمان دهی یک عمل تجاری است. نوآوری محصول توسعه، ارائه، بازاریابی و پخش 

یک خدمت یا کالای جدید است. فرضیه فشار فناوری نشان می دهد که انگیزه کلیدی برای نوآوری 

کادر تحقیقات یک شرکت است در حالی که فرضیه کشش تقاضا روی نقش ترجیحات مصرف کنندگان 

 برای یک محصول جدید و ارزان تر تاکید دارد. 

ی سرعت نوآوری  تأثیر بگذارد: فرصیه فشار فناوری . چگونه اندازه شرکت و ساختار بازار ممکن است رو2

برای نوآوری پیش بینی می کند که شرکت های بزرگ تر محتمل تر داشتن کارمندان بزرگتر هستند 

که فعالیت های نوآورانه را با اختصاص و ترغیب گروه بزرگتری از توسعه های علمی را شروع کنند. 

ه کادر تحقیقات بیشتر در شرکت بزرگ تر می تو اند سریع فرضیه فشار فناوری پیش بینی می کند ک

تر در پاسخ به تمایلات متغییر برای محصولات با کیفیت بالاتر و قیمت کمتر نوآوری کنند. یک انگیزه 

حیاتی رخ دادن اختراع و نوآوری برای خلاقان فرآیندها و محصولات جدید به دست آوردن امتیازها از 

سود اقتصادی است. درنتیجه، یک ساختار بازار رقابتی ناقص ممکن است برای تلاش های خود به شکل 

 پدیدار شدن فرآیندها ومحصولات جدید لازم باشد.

. حقوق مالکیت فکری و چگونه دولت برای حمایت از آنها تلاش می کنند: دولت ها تلاش می کنند تا 3

ر کردن حقوق مالکیت فکری، قواعد قانونی شرکت ها را برای روی آوردن به اختراع و نوآوری با برقرا

تخصیص مالکیت ایده های خلاقانه هستند، تشویق کنند. دولت ها حق انحصاری نشر ها را به خلاقان 

کارهایی مانند مقالات، داستان ها و درمان ها، برنامه های رایانه ای، صداهای ضبط شده و فیلم ها را 

کت های امتیاز انحصاری تولید دوباره، پخش؛ اجرا یا چنین تعیین می کنند. که به این افراد یا شر
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دارایی برای شرکت ها فراهم کرده اند تا کلمات، نمادها به عنوان -کارهایی را می دهد. آنها یک توانایی

علامت های تجاری شناخته می شوند، ثبت کنند که شرکت ها برای تمایز محصولات و خدمات خود از 

می کنند دولت ها همچنین پتنت ها را صادر می کنند که به یک مخترع حق  دیگر شرکت ها استفاده

 انحصاری قانونی برای، تولید، استفاده و فروش یک اختراع برای تعداد سال های معین می دهد.

. قوانین کنترل کننده و دلیلی که پتنت های شیوه تجاری سازی در بازارگاه الکترونیک بحث برانگیز 4

رای یک پتنت درخواست می دهد باید یک توصیف پذیرفته شده عمومی از طراحی تازه است: کسی که ب

یا محصول فرآیند یا ماده جدید یا به طول قابل توجهی اصلاح شده ارائه دهد. اگر تقاضا پذیرفته شود، 

فرد یا شرکت دارنده پتنت می تواند سودهی از درآمدهای کسب شده به واسطه هر کسی که از طراحی، 

حصول، فرآیند یا ماده ثبت شده استفاده می کند، ادعا کند. )طلب کند(. در گذشته شایستگی برای م

اداره ثبت اختراع و علامت تجاری  1998یک روند ثبت اختراع نیازمند روند انتقال اشیاء واقعی بود اما، از 

یی را پوشش می دهند که ایالات متحده پتنت های شیوه تجاری سازی را اعطا کرده است. آنها فرآیندها

نرم افزار رایانه ای را با مدل های نوین کسب و کار اغلب را در درخواست های تجارت الکترونیک ترکیب 

می کنند. منتقدین پتنت های شیوه تجاری سازی ادعا کردند که آزمونگرهای پتنت ها زمینه های 

 تجاری کافی برای اعطا کردن چنین پتنت هایی را ندارند.

چرا اینترنت حمایت از حق انحصاری نشر را یک مساله سیاست حائز اهمیت کرده است: دفتر حق . 5

 70انحصاری تکثیر ایالات متحده در حدود یک میلیون حق انحصاری تکثیر را واگذار می کند که تا 

ت سال پس از مرگ خالق کارثبت انحصاری شده گسترش می یابد. از آنجایی که بسیاری از کارهای ثب

شده انحصاری در قالب های دیجیتال هستند یا می توانند به شکل های دیجیتال تبدیل شوند، درسال 

، گنگره یک قانون را تصویب کرد که مجازات هایی برای هر کسی که از مانع های کد گذاری عبور 1998

تکثیر می کند تا کارهای ثبت شده انحصاری را کپی کند، تخصیص می دهد مگر اینکه دفتر حق 

انحصاری یک استثنا را واگذار کرده باشد. تعدادی از مطالعات خسارت های در آمد به علت نقض های 

حق انحصاری نشر را اغراق می کنند زیرا آنها معمولا براساس معرفی غلط هستند که مردم به همان 

یمت ضمنی صفر استفاده اندازه از واحدها با قیمت بازار استفاده کرده بودند که به شکل غیر مجاز با ق

می کنند. قانون ها بیشترین جریمه نقدی را برای نقض حق انحصاری تکثیر قرار داده اند با اینکه آن ها 

به بعضی انعطاف پذیری های قضایی اجازه می دهند اما، قوانین حق انحصاری نشر شرایط مختلف بازار 

 اری شده تأثیر می گذارد.در نظر نمی گیرند که روی شرایط تبادل مطالب ثبت انحص
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. دلیلی که نام برندها ارزش دارد و آن چه که شرکت ها برای حفظ ارزش نام یک برند در تجارت 6

الکترونیک باید انجام دهند: به این علت که نام یک برند در مشارکت مشتری تاثیرگذار است این موضوع 

و آینده موثر است. سودهای قابل پیش  روی تقاضا برای محصول یک شرکت و درنتیجه سود آن در حال

بینی در آینده ارز یک شرکت را تخمین می زند. در نتیجه علامت های تجاری مثل کلمات، نشانه ها و 

یا لوگوها برای یک شرکت ارزشمند هستند به همین خاطر است که تعدادی از کارخانه ها برای پیگیری 

رست در فضای اینترنت به کارمندان خود یا شرکت های کردن تخلفات علامت های تجاری یا عبارات ناد

دیگر مبالغی پرداخت می کنند که این موضوع روی مشارکت یک مشتری تاثیرگذار است. پس از این 

شرکت ها می توانند از دادگاه برای چنین فعالیت هایی درخواست صدور مجازات کرده و در برخی از 

 ن انجام می شود.موارد حتی پرداخت خسارات توسط متخلفی

 سوالات و مسائل

نخست استفاده از ماهواره ها را قبل از جنگ  یلی،تخ یعلم یداستان ها یعلم یسنده. آرتور کلارک، نو1

 داد یشنهاد، پ1960شروع شده در سال یمس یارتباطات ب یدوم،سپس توسعه ماهواره ها را برا یجهان

و  ینترنتیانتقالات ا یزیونی،تلو یها یگنالس یی،پیجرها،پرتو یتلفن یتماس ها یماهواره ها برا امروزه

ست ا یفشار تکنولوژ یهاختراع متناسب با فرض ینشما، ا بنظر .بگیرندمورد استفاده قرار  یگرارتباطات د

 کشش تقاضا؟ یهفرض یا

سازمان  یوترکامپ یاگرچه الان در حوزه تکنولوژ_یکنیمتلفن که امروزه ما استفاده م ییابتدا ی.تکنولوژ2

 ینترنتیتلفن ا یراحال اخ ینقرن در دسترس قرار گرفته است. با ا یکاز  یشمدت ب یبرا _است یافته

بعنوان بسته  ینترنتتوانند توسط ا یم یجیتالد یداده ها ییصدا انتقالات در صحنه ظاهر شده است.

 یراخ یدر سال ها ینترنتیا یتلفن ها یبرا یانمشتر تقاضای جابجا شوند. یمیلا یاممثل پ داده یها

دهند. بنظر شما  یرا ارائه م ینترنتیا یتلفن ها یسامروزه سرو یادیز یرشد داشته است و شرکت ها

 کشش تقاضا؟ یهفرض یا ی استفشار تکنولوژ یهاختراع متناسب با فرض ینا یاآ

صه وارد شده اند و شامل که تازه به عر ییآن ها یبه  عبارت یانوپا  یعمعمولا متوجه صنا ی. تجارت جهان3

بالغ  یعباشد. در مقابل، صنا یبه سرعت رشد کرده هستند، م یبا سودآور یشگامسه شرکت پ یادو 

دهند که اغلب آن ها  یرا ارائه م یمتعدد یرقابت یهستند که برندها ییشرکت ها یمعمولا دارا

 یندرباره ارتباط  ب شوم پترمنظر ارتباط با نظر  ینشود ا یم چگونه دارند. یدارینسبتا پا یسودآور

 ساختار فروش و نوآوری داشته باشد؟
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 یاشر، ناز حق ثبت اختراع،حق چاپ و  یافتکه خودش را محدود به در یردبگ یمدولت تصم یک. اگر 4

 یقیحق یی ودارای، از حمایت ذهنگونه کدام به نظر شما  ، کند یکدر بازار الکترون یتجار یعلامت ها

  یدده یحانتخاب شود؟ توض یدبا

 یونتلوز یها کانال یها یلمکردن برنامه ها و ف یکپ یبرا یدیوییو یسال ها، مردم از کاست ها ی. برا5

انون فدرال ق یککردند.  می استفاده یمانتقلات برون س یاهمچون کابل، ماهواره و  یلیوسا یاخود  یها

اجازه  ینا به مردم هبه فروش برساند ک یتواند برنامه ا یخرده پا نم یکمپان یکگذاشته شده است که 

ر دها را  یلمخود درست کنند و برنامه ها و ف یبرا یجیتالید ید یو ید ایه یرا بدهد که کپ

 یونقان یستگیشا یدبا یجیتالید یها ید یو یخود داشته باشند. بنظر شما د یشخص یوترهایکامپ

 .یدده یحخود را توض یلداشته باشند؟ دلا یدیوییو یانسبت به کاست هرا بودن 

 یآن، آقا یسهرئ یئتکند؟ کارمند ه یدفاع م یکیکل یک یداز نوآوری خر یاقو "آمازون".اگرچه 6

 یدتوان یسال طول بکشد. م 5تا 3فقط  یدنوآورانه تجارت با یکرده است که متدها یانب "110جف"

از  یگرد یبه نسبت نوآوری ها یکمتر یسال ها d shcdروش تجار ینوآوری ها یدکه چرا با ییدبگو

 20 ینکها یا ی باشد،گرانه م یلتحم یشنهاداتمباحث و پ ینشما ا ؟ بنظرمطلوب باشد  یاجتماعلحاظ 

 باشد؟ یمعقولانه م ینوآوری متد تجار یک یسال تمام برا

 یمتق فتا را که یمال یهسرما یک یا یسکالا، سرو یکدهد  ی. تعهدات انتخاب، که به مردم اجازه م7

 یاآق ین،و فروش کند، قرن هاست که مدون است. با وجود ا یددارد را خر یمطمئن یدر محدوده 

 یاردادهاروش نوآورانه تجارت برپا کرده است که در آن از قر یک "واکر یجیتالد"از شرکت  "واکر"

 باشد یوآوری من یه برایستخلاقانه شا یدها یک ینا یااستفاده شده است. بنظر شما ا ینترنت،انتخاب در ا

 ؟ چرا و چرا نه؟یا اخیر

بعنوان  e-bay یتسا یدهرا متهم به استفاده از مزا یشرکت موتورلا، افراد متعدد یش،چند سال پ .8

کار  IBMت سازگار شرک یوترهایکرد که با کامپ یا یرقانونیشده و غ یفروش نرم افزار کپ یبرا یمرکز

مالکیت حقوق  درباره یددوراهه بود. بنظر شما با یوهایراد یسیبرنامه نو یآن نرم افزار  برا .ی کردم

دار  یدهامز یها یتسا یاحقوق  ینا ایداری شرکت ها ها پاسخگو باشد؟ یتسا ینآنلا یدهدر مزا فکری

 .یدخود را شرح ده یلدولت؟ دل یا

                                                 
110 Jeff 
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در خواست کرد که هایپرلینک هایی را  111تیکتز. چند سال قبل، تیکت مستر یک اقامه دعوا علیه 9

ایجاد کرده بود تا مصرف کنندگان تارنمای تیکت مستر بتوانند مقایسه های مستقیم قیمت بکند، به 

یک شکایت مشروع در زمان ادعا که تیکتز از هایپرلینک ها بر نجات خودش  112نظرشما، آیا تیکت مستر

ی کرد، در نتیجه نقض حقوق مالکیت فکری داشت؟ یا باید از توسعه دادن محتوای تارنما استفاده م

سودهای بالقوه برای مصرف کنندگان از این مساله حقوق مالکیت فکری اهمیت بیشتری دارد؟ دلیل 

 تان را توضیح دهید.

عوا در د، یک دانشجو فارق التحصیل از دانشگاه ماسوچوست نتیجه اقامه 2009. در تابستان سال 10

آمریکا  یه فعالیت های تبادل فایل به وسیله انجمن صنعت ضبط موسیقی ایالات متحدهخواست شده عل

غیر قانونی  دلاری برای دانلود 675000فرا گرفته بود: دانشجو متهم شناخته شد و مقرر شد تا جریمه 

منصفه در  در رأی هیأت پرداخت کند. -دلاری برای هر آهنگ 22500آهنگ به معنی، جریمه ی  30

نعت صهمان زمان رسیدگی شد. یک هیأت منصفه به یک زن مینوستایی دستور داد تا به انجمن طول 

 -آهنگ 24نی میلیون دلار برای اشتراک گذاری آنلاین غیر قانو1.92ضبط موسیقی ایالات متحده آمریکا 

انونی یب این قضاوت ها )حکم های( قمزایا و معا پرداخت کند: -دلاری برای هر آهنگ 800000جریمه 

 را صرفـاٌ از نقطه نظر اقتصادی بحث کنید. 

 Tی مدل متوقف شد اما، شرکت علامت تجار 1927فورد در سال  T. با اینکه تولید اتوموبیل مدل 11

ا علیه نقض علامت را برای همه چیز از تهویه هوا تا کارت پستال ها ثبت کردند. اخیرا فورد یک اقامه دعو

لاحظه م Tبرای آنچه فورد نقض علامت تجاری مدل  Eتعاون خودرو مدل  تجاری در بازارگاه آنلاین

ا محدودیت تعیین کرد، درخواست کرد. به نظر شما کجا دادگاه ها باید برای پرونده ها نظیر این پرونده ه

استاندارد  کنند؟ آیا تشابه علامت های تجاری برای تشکیل نقض کافی است یا باید نخسه برداری دقیق

 دلایل خود را توضیح دهید.باشد؟ 

 درخواست آنلاین

 (URL:www.uspto.gov/web/menu/busmethp/index.htmlاینترنت: )

                                                 
111 Ticket 
112 Ticket Master 
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شیوه های پردازش رایانه  "اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحده:  67113عنوان: کتاب سفید

 "ای داده های مالی یا مدیریت.

یالات متحده اصفحه اصلی اداره ثبت اختراع و علامت تجاری فوق بروید: یا در  URLناوبری: مستقیم به 

 White“کلیک کنید دردر جستجو   patents "( وسپس روی wwww.uspto.govشروع کنید )

Paper on Business Method Patents”  .را تایپ کنید ) 

 در خواست: کارهای زیر انجام دهید و به سوالات زیر پاسخ دهید.

 یا پتنت های شیوه تجاری سازی کاملا جدید هستند؟. طبق این کتاب آ1

 . مصرف کنندگان اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحده چه کسانی هستند؟2

لامت تجاری برای مطالعه و تحلیل گروهی: پس از این که دانشجویان کتاب سفید اداره ثبت اختراع و ع

سمت برای  تقسیم کنید. تعیین کنید که هر گروه یک ایالات متحده را خواندند، کلاس را به دو گروه

یالات متحده اآیا باید بودجه اداره ثبت اختراع و علامت تجاری "مذاکره درباره سوالات انتخاب کند: 

د یا باید پتنت افزایش یابد تا به آن اجازه داده شود که برای پتنت های شیوه تجاری سازی بهتر عمل کن

ده محدود سترده شوند و قدرت اداره ثبت اختراع و علامت تجاری ایالات متحهای شیوه تجاری سازی گ

 باقی بماند.

 

 

 

  

                                                 
 اعلام بعضی مسائل منتشر می کند.(:  کتابی است که دولت یک کشور جهت تشریح با White Paperکتاب سفید )  113



 

 

 

 

 مسائل سیاست عمومی در بازارهای الکترونیک: 9فصل 
 

 اساسیمسائل 

را ترغیب به محافظت از مصرف کنندگان کند و به چه  1کنندگان دولتی . چه عواملی می تواند تنظیم1

 شیوه هایی تنظیم کنندگان می توانند برای حمایت از منافع مصرف کنندگان تلاش کنند؟

. چرا حریم خصوصی یک مساله مهم در بازارگاه الکترونیک است و شیوه های ممکن برای مخاطب 2

 چیست ؟ 2ت الکترونیکقرار دادن مساله حریم خصوصی تجار

چه هستند و چه پیچیدگی هایی از اعمال این قوانین برای تجارت الکترونیک  3. قوانین ضد تراست3

 مطرح می شود؟

 . مسائل ضد تراست فعلی در بازارگاه الکترونیک چیست؟4

 ئه می کند؟ارا . علم اقتصاد چه رهنمودی برای مبارزه با فعالیت های مجرمانه در بازارگاه الکترونیک5

 تجارت الکترونیک امروز

اجاره کرد،  6را از یک مغازه بلاک باستر 5جواهر نیل 4مدت کوتاهی بعد از اینکه یک زن فیلم ماجراجویی

متوجه ظاهر شدن یک هشدار با شرح معامله وی روی پروفایل فیس بوک خود شد. در واقع برای هر 

یک نوت )یادداشت( فیس بوک ظاهر می شد. نوت ها  فیلم دیگری که وی از بلاک باستر اجاره می کرد

 حاوی نام کامل وی و عنوان فیلم های اجاره شده بود.

بعد از چندین تلاش برای کشف واقعیت زن فرا گرفت که عادت های اجاره فیلم وی در یک سیستم     

ال کردن( گنجانده می شد. فیس بوک این سیستم را برای پیگیری )دنب Beaconفیس بوک به نام 

                                                 
1 Government Regulator  
2 e-commerce Privacy Issue 
3  Antitrust Laws 
4  Adventure Film 
5 The Jewel of the Nile 
6 Blockbuster Stores 
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عادت های افراد در سرتاسر شبکه تارنماها و گزارش درباره فعالیت های آنها به فیس بوک تاسیس کرد. 

ایده اصلی پشت سیستم اجازه دادن به اشتراک گزاری اطلاعات بیشتر درباره فعالیت های روزانه با 

ان اجازه می داد تا درباره دیگران بود. در حالی که به طور قابل ملاحظه ای همزمان به تبلیغ کنندگ

فعالیت آنها بدانند. موردی که آن زن در ابتدا در زمان ساختن حساب کاربری فیس بوک توجه نکرده 

 داده شده بود. Beaconبود این بود که به وی فرصت انتخاب نکردن سیستم 

قیود قانون حفاظت  او و دیگر کاربران فیس بوک هر دو، فیس بوک و بلاک باستر را برای اتهام نقض های

)تلویزیون( و افشاء اطلاعات درباره عادت اجاره فیلم یک فرد تحت تعقیب  7از حریم خصوصی تصویر

 را متوقف کرد. Beaconقانونی قرار دادند. مدت کوتاهی بعد از آن، فیس بوک برنامه 

مصرف کنندگان )معاملات بین  –زمانی هشدار موثر در معاملات کسب و کار  8اخطار به مصرف کننده 

تجار و مصرف کنندگان( بود اما، امروزه دولت ها شرکت ها را مستلزم برآورده کردن حداقل استاندارد 

های مشخص شده برای رفتار کردن با مصرف کنندگان می کنند. برای مثال، در ایالات متحده، کمیسیون 

ت را برای فروشندگانی که به قوانین کنترل کننده تجارت فدرال و دیگر آژانس های دولتی اکنون اینترن

، وفادار نبوده اند، برای فعالیت هایی که به طرز مشکوکی 9خرید از راه دور به دلیل کلاه برداری اینترنتی

شبیه تلاش هایی جهت توقف )تضییق( رقابت )تجاری( و دیگر نقض های مجموعه عظیم قوانین، قواعد، 

ستجو می کنند. در این فصل، شما چندین مساله مرتبط با مقررات دولتی در مقررات و آیین نامه ها ج

 حوزه های تجارت الکترونیک را یاد می گیرید. 

 در حوزه تجارت الکترونیک 10حمایت از اقتصاد مصرف کننده

ه این سوال، چرا دولت ها برای حمایت از منافع مصرف کنندگان اینترنتی دخالت می کنند؟ برای پاسخ ب

سپس بررسی  ویل مختلفی را باید در نظر بگیریم که دولت ها به هر شکلی به مقررات روی می آورند دلا

 کنیم که چگونه دامنه ی این دلایل ممکن است به تجارت الکترونیک گسترش پیدا کند؟ 

                                                 
7 Video Privacy Protection Act 
8 Consumer Beware 
9 Internet Scam 
10 The Economics of Consumers 
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 تصحیح اطلاعات ناقص

صرف کننده( اطلاعات یک دلیل تایید کننده دخالت دولت در معاملات تجاری با مصرف کننده )تجارت م

کافی نداشتن مصرف کنندگان است. در نتیجه، فروشندگان محصولات ممکن است یک مزیت داشته 

باشند که مستلزم دخالت و درگیری دولت برای تصحیح آن باشد. این دلیل برای مقررات مرتبط با 

د. بیاد بیاورید چگونه با آن مواجه شدی 5است که برای اولین بار در فصل  11مشکل عدم تقارن اطلاعات

مطرح می شوند. کسب و کارهایی که محصولات معین با  12مشکلات عدم تقارن اطلاعات از کژ گزینی

کیفیت پایین تولید می کنند می توانند بین آنهایی باشند که انگیزه عالی برای وارونه نشان دادن ویژگی 

 باشند.های محصولات خود را در زمان تلاش برای فروش آنها داشته 

برخی کسب و کارها برای گسترش فروش های خود تسلیم وسوسه وارونه نشان دادن خدماتی به مصرف 

 13کنندگان می شوند که بعد از رخ دادن خرید ارائه می دهند. بنابراین، یک پتانسیل برای کژ منشی

نظر مصرف  وجود دارد. پس از رخ دادن یک فروش ممکن است یک فروشنده به نوعی خلاف اخلاق )از

 کننده( عمل کند. 

کند تا حداقل استانداردها را برای کیفیت  مشکلات عدم تقارن اطلاعات دلیلی را برای دولت فراهم می

محصول و خدمات مصرف کننده  برقرار کنند. این مشکلات می توانند دلایلی را برای آژانس های دولتی 

را عرضه کنند. آژانس  15خدمات حمایت از مشتریتا  را فراهم کنند 14مانند کمیسیون فدرال تجارت

در تلاش برای حداقل  16"مدافع حقوق مصرف کنندگان"هایی مانند کمیسیون فدرال تجارت به عنوان 

با هدف مبارزه با مشکل کژ  17رساندن مشکلات کژ گزینی و به عنوان یک مامور محافظت از صنعت

 کند. منشی عمل می

                                                 
11 Asymmetric Information 
12 Adverse Selection 
13 Moral Hazard 
14  Federal Commission of Trade 
15 Consumer- protection Service 
16 Consumer Watchdog 
17 Industry Policeman 
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 بازارگاه الکترونیکتصحیح اثرات جانبی در 

خود  18یاد گرفتید که چگونه شرکت های دارای توان بازار می توانند از محدود کردن برونداد 2در فصل

سود ببرند. حتی تحت رقابت کامل، منابع بسیار ناچیز یا بسیار زیاد به فعالیت های اقتصادی تخصیص 

( که از پیشرفت کارآمدی 251 هستند )ص 19داده می شوند. چنین موقعیت هایی شکست های بازار

اقتصادی جلوگیری می کنند. از لحاظ سنتی، بسیاری از اقتصاددانان بحث کرده اند که مخاطب قرار 

دادن شکست های بازار نیازمند مداخله دولتی است. امروز بعضی از اقتصاددان ها حدس می زنند که 

حتمالا مقررات دولتی برای مخاطب قرار شکست های بازار در اینترنت پیش افتاده تر خواهند شد و ا

 دادن این شکست ها پدیدار می شوند.

 اثرات جانبی اینترنت

کارآمدی اقتصادی تنها زمانی نتیجه می دهد که افراد بدانند و هزینه های کامل فرصت مرتبط با 

یا خدمات  تصمیمات آنها را در نظر بگیرند. در بعضی شرایط، در واقع قیمتی که فردی برای یک کالا

می پردازد می تواند بالاتر یا پایین تر از هزینه فرصت باشد که جامعه به صورت یک پارچه به علت پیش 

بینی آن متحمل می شود. این در صورتی اتفاق می افتد که اقدام های خریدار یا فروشنده اثرهای اسپیل 

ت آنها مشارکت نکرده اند. چنین )فرعی( روی دیگر افراد داشته که به صورت مستقیم در معاملا 20اور

 نامیده می شوند.  21اسپیل اور های )سر ریز( بازار، اثرات جانبی بازار

به گردآوران خاطرات  22(بین مشتریانبرای مثال فرض کنید یک تارنمای مزایده بین مصرف کنندگان )

ا عرضه کنند. برای جنگ جهانی دوم اجازه می دهد تا مصنوعات نازی ها را برای نمایش در مزایده ه

است  23بسیاری از افراد چنین نمایش هایی در این تارنماهای مزایده مسلما گونه ای از آلودگی بصری

                                                 
18 Output 

تولید بروندادهایی که منسجم با (: ناتوانی فرآیندهای بدون قید و شرط بازار خصوصی برای Market Failuresشکست بازار ) 19

 کارآمدی اقتصادی، آزادی فردی یا اهداف گسترده تر اجتماعی هستند.
20 Spillover 

 یک اثر جانبی تاثیرگذار روی رفاه طرف های سوم که مشارکتی در معاملات درون بازارگاه نداشته اند. 21
22 Consumer to Consumer )گونه ای از تارنما برای معاملات بین مصرف کنندگان( 
23 Visual Pollution 
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برای افرادی تولید می کند که در طول بازدید شان از تارنما های مزایده به طور  24که هزینه های روانی

 اتفاقی با آنها برخورد می کنند. 

ف کنندگان ، بازار برای خدمات مزایده بین مصر1.9رو را بسنجیم. در شکل  حال بیایید تاثیرات پیش

خدمات  منحنی های عرضه و تقاضای بازار های خصوصی برای این  Sو  Dکاملا رقابتی فرض می شود و 

 است.  Qو میزان خدمات مزایده فراهم شده و استفاده شده،  Pهستند. قیمت بازار خصوصی ،

 

 9.1شکل  .47

با به حال خود رها کردن بازار خصوصی، برای  .یک اثر جانبی منفی بازار از خدمات مزایده اینترنتی 9.1شکل 

را نشان می دهد. اگر مزایده ها اجناسی Q 1و میزان تعادل خدمات  P1قیمت بازار خدمات حراج شبکه جهانی

ف کنندگان اهانت آمیز در را شامل شوند که بعضی بازدید کنندگان از سایت های مزایده معاملات بین مصر

نظر بگیرند، برای این افراد هزینه های فرعی تولید می کند. هر چند، قابل اثبات است که فراهم کنندگان 

خدمات حراج اینترنتی این هزینه ها را در نظر نمی گیرند. اگر آنها این هزینه ها را در نظر می گرفتند، هزینه 

، تغییر می کرد 2Sبه  1Sه منحنی کوتاه مدت عرضه بازار به سمت بالا، از های نهایی بالاتر بودند. به طوری ک

                                                 
24 Psychic Cost 
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می شد. بنابراین،  2Q و کاهش میزان خدمات مزایده شبکه جهانی به  2Pکه منجر به افزایش قیمت بازار به 

 .ممکن است در حضور اثر جانبی منفی بازار تخصیص ننشانهت منابع به تدارک این خدمات وجود داشته باشد

به فرض، نمایش بصری مصنوعات نازی ها روی صفحات رایانه های افرادی که از تارنماهای مزایده بازدید 

می کنند، برای بسیاری از جستجو گران شبکه جهانی هزینه های فرعی منفی تولید کند، به طوری که 

است که منحنی  یک هزینه اجتماعی ویژه تولید شده در حضور آنها وجود داشته باشد. این بدین معنی

، که مجموع منحنی های کوتاه مدت تولید کنندگان فردی خدمات 9.1عرضه بازار خصوصی در شکل 

مزایده اینترنتی است، هزینه هایی اجتماعی ایجاد شده از نمایش مصنوعات نازی ها را در نظر نمی 

اضافی ناشی از این نمایش  هزینه های اجتماعی بین مشتریانگیرند. اگر قرار بود تارنماهای مزایده های 

را در نظر بگیرد، آنها هر میزان از خدمات مزایده را تنها به یک قیمت بالاتر ارائه می کردند. بنابراین 

تغییر خواهد کرد. در نتیجه مصرف کنندگان اینترنت قیمت بازار بالاتر  2Sبه  1Sمنحنی عرضه بازار از 

2P ای خدمات را می پردازند وسایت های مزایده واحده𝑄2 .را ارائه می دهند 

بازار را نشان می دهد. زمانی که تمام هزینه های اجتماعی که  25یک نمونه از اثر جانبی منفی 9.1شکل 

در نظر گرفته شوند میزان خدمات ارائه شده در مزایده ها کمتر از میزانی است که در بازارگاه خصوصی 

به مزایده بین مشتریان به قیمت بازار خصوصی این  عرضه می شود. از لحاظ اجتماعی، بیش از حد

 محصولات منابع تعلق گرفته است. 

مکن بود مبرای باعث میزان نتایج )برونداد( اجتماعی ترجیحی خدمات کمتر مزایده ها شدن، که حتی 

ای هموجب قطع تولید خدمات ایجاد کننده اثرات جانبی  منفی شود، یک دولت می توانست سیاست 

انواع  کننده تکثیر خدمات مزایده را وضع کند. در اصل، یک رویکرد ممکن است محدود کردن محدود

 اشد.بو میزان خدمات مزایده در دسترس اینترنتی جهت کاهش تولید کلی به سطح ترجیحی اجتماعی 

بسیاری از اقتصاددان ها، هرچند تردید دارند که تنظیم موفق سیاست های کمیت محور ممکن باشد، 

ه دقیقا سطح تولید اجتماعی ترجیحی یک کالا یا خدمات ایجاد کننده اثر جانبی منفی بازار را آشکار ک

می کند. در نتیجه اقتصاددان ها معمولا از تحمیل مالیات ها به تولیدکنندگان چنین اقلامی حمایت می 

                                                 
(:موقعیتی که در آن در نظر گرفتن تمام هزینه اجتماعی همراه Negative Market Externalityاثر جانبی منفی بازار ) 25

 مرتبط با تولید یک کالا یا ارائه خدمات میزان عرضه آتی را کاهش می دهد.
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شی از تاثیرات آلودگی کنند. اگر سیاست گذاران دولتی می توانستند میزان هر واحد هزینه اجتماعی نا

نمایش های مصنوعات نازی در تارنماهای مزایده بین مشتریان را تعیین کنند، ممکن بود مالیات بر هر 

واحد برابر با این قیمت را تحمیل کنند. سیاست گذار ممکن است بودجه ها را متوجه بازپرداخت به 

 ثابت می کنند.افرادی  کنند که می توانند آسیب ناشی از آلودگی بصری را 

به عنوان راهی دیگر سیاست گذار ممکن است  برونداد مشابه را با الزام دارندگان تارنماها به متحمل 

بود تاثیر تغییر منحنی تقاضا بازار به مقدار دقیق نشان شدن این هزینه ها منظور کنند. ای راه ممکن 

را، در نتیجه افزایش قیمت بازار خصوصی و تحمیل کاهش در ارائه خدمات  9.1داده شده در شکل 

داشته باشد. الزام تولیدکنندگان برای در نظر گرفتن تمام هزینه های همراه خدمات مزایده حتی ممکن 

موجب مشکل اثر جانبی منفی می شود، را به صورت داوطلبانه متوقف  است ارائه خدمات معین را که

کند. )دقت کنید که حتی برای جریمه های قابل ملاحضه برای بازداری از اثرات جانبی منفی، 

تولیدکنندگان در حقیقت باید  هزینه هایی را محتمل شوند. کادر سیاست گذاری آنلاین: آیا جریمه 

 رای متوقف کردن سواستفاده اینترنتی کافی است؟ را ببینید(های صدها میلیون دلاری ب

سیاست گذاری آنلاین: آیا جریمه های صدها میلیون دلاری برای متوقف کردن سواستفاده اینترنتی 

 کافی هستند؟

را  که به  اخیرا یک قاضی فدرال حکم داد که تحت قوانین متضمن قانون کلاه برداری و سو استفاده، یک شرکت

الکترونیک  برای انتقال پست گزاری های غلط و پیام های پست حساب های کاربری کاربران فیس بوک بدون اجازه

متعاقب  میلیون دلار شد. مدت کوتاهی بعد 700دسترسی پیدا کرده بود محکوم به پرداخت جریمه بیش تر از 

دارندگان  میلیون دلار علیه شرکتی پیش آمد که مرتکب سو استفاده مشابه از 800این دنشانهی، حکم بیش از 

 کاربران  میلیون دلاری  به یک شرکت تحمیل شد که از 25بری فیس بوک شده بود، بعلاوه یک جریمه حساب کار

My space  ا دلار، پست سو استفاده کرده بود. با وجود این پرونده ها و دیگر جریمه های به مجموع میلیارد ه

کترونیکی درصد نامه های ال 95گزاری غلط در سایت های شبکه سازی اجتماعی ادامه دارند و تخمین زده شده 

ها علیه متخلفین  ها به تعیین جریمه انتقال داده شده اسپم )هرزنامه( هستند. مساله این است که حتی اگر دادگاه

 ادامه دهند، بیشتر جریمه ها هرگز واقعا جمع آوری نمی شوند. شرکت های متهم به سادگی منحل 
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 اثرات جانبی مثبت تجارت الکترونیک و نقش بالقوه دولت 

هم وجود دارد. زمانی که سودهای  26تمام اثرات جانبی بازار منفی نیستند؛ اثرات جانبی مثبت بازار

د که بازار خصوصی در نظر نمی گیرد این اجتماعی مرتبط با تولید یک کالا و یا ارائه خدمات وجود دار

برای مثال افزایش خرید اینترنتی هدیه های کریسمس به تعداد کامیون های  اثرات موجود هستند.

تحویل بسته در جاده ها اضافه می کند. با این وجود می تواند در کاهش ویژه )قابل ملاحضه( ترافیک 

 در تعطیلات نیز سهیم باشد.

ماشین ها را به سوی مراکز خرید هدایت می کردند در خانه بمانند و در عوض در اگر افرادی که 

جستجو کنند. این کاهش در تراکم ترافیک می تواند به رانندگان در  27تارنماهای خرده فروشی اینترنتی

سود برساند. بسیاری از آنهای که ترافیک کمتر را تجربه می کنند حتی ممکن  dجاده به دلایل دیگر

تا به حال از رایانه برای جستجو در اینترنت استفاده نکرده باشند. بنابراین، سودهای بالقوه ای از  است

خرید در تجارت الکترونیک وجود دارند که فراتر از افرادی گسترش پیدا می کند که در بازار های خرده 

 فروشی اینترنتی معامله انجام می دهند.

                                                 
(: موقعیتی که در آن حساب کردن تمام سودهای مرتبط با تولید یک Positive Externality Marketاثر جانبی مثبت بازار ) 26

 کالا یا ارائه خدمات کمیت عرضه آتی را افزایش می دهد.
27 Web Retailers’ sites 

نند. حتی می شوند. سپس افرادی که آنها را اداره می کنند شرکت های جدیدی را یک بار دیگر تاسیس می ک

ی غلط پر کنند درصد به افراد بسیاری اجازه می دهد اینترنت را از پست گزاری ها 0001/0به کمی    نرخ پاسخ 

 و از نامه های الکترونیکی برای تولید میلیون ها دلار سود در سال استفاده کنند.

برای منفی  تحلیل انتقادی: چرا تحمیل هزینه های متحمل شده بالاتر واقعی به تولیدکنندگان اثرات جانبی

 کاهش گسترده اسپیل اور مشاهده شده حیاتی است؟ 
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به  28ت جانبی مثبت از خرده فروشی اینترنت محور )وب محور(برای در نظر گرفتن ایجاب های اثرا

نگاهی بیاندازید. خریداران اینترنتی به صورت مستقیم از خدمات خرده فروشان اینترنتی سود  9.2شکل 

منحنی تقاضاهای بازار خصوصی آنها از خدمات خرده فروشی اینترنتی در طول فصل  1Dمی برند و 

یز از تراکم ترافیکی کاهش یافته ناشی از خرید اینترنتی سود می برند تعطیلات است. دیگر افراد ن

را ترجیح می دهد، پس قیمت بازار خدمات   1Dبنابراین، جامعه به صورت یک پارچه، منحنی تقاضای 

افزایش می یابد که تولید کنندگان خصوصی را  2Pبه   1P ارائه شده توسط فروشندگان اینترنتی از 

خدمات بیشتر در طول فصل تعطیلات می کند. بنابراین، مجموع میزان خدمات خرده ترغیب به عرضه 

 افزایش می بابد. 2Q به  1Qفروشی اینترنتی از 

 

 9.2شکل  .48

اثرات جانبی مثبت بازار، در بازار خدمات خرده فروشی اینترنتی. اثر متقابل بین عرضه و تقاضا در  9.2شکل 

را عرضه می  1Q و میزان )کمیت( تعادل خدمات  1P شی قیمت بازار بازار خصوصی برای خدمات خرده فرو

می کند. اگر فراهمی)دسترسی پذیری( خدمات خرده فروشی اینترنتی به کاهش تراکم ترافیک به لیسه کاهش 

تعداد خریداران در جاده ها و بزرگ راه ها کمک کند، جامعه به صورت کلی سود می برد. اگر منحنی تقاضا 

                                                 
28 Web-Based Retail markets 
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، تغیر کند، منجر به افزایش در قیمت بازار 2Dبه 1Dبرای خدمات خرده فروشی اینرنت محور به سمت چپ، از 

می شود. بنابراین در حضور یک اثر جانبی  2Qو افزایش در کمیت تعادل خدمات مزایده اینرنتی به  2Pبه1Pاز 

 داشته باشد. مثبت بازار ممکن است تخصیص ضعیف منابع برای ارائه این خدمات وجود

، یک دولت ممکن است خدمات اینترنت 2Qبرای بالا بردن میزان خدمات خرده فروشی اینترنتی به 

مثال، برای کاهش دادن تراکم جاده محلی،حکومت شهری محور را به صورت مستقیم فراهم کند. برای 

به مصرف کنندگان پیشنهاد می کند تا به آنها برای خرید رایانه ها یا دیگر ابزارهای  29کمک های مالی

دسترسی به اینترنتی یا از طریق پرداخت به پدیدآورندگان خدمات اینترنتی انگیزه بالا بدهد. به گونه 

ت یک مرکز خرید آنلاین را ایجاد کنند و مقرراتی برقرار کند که خرده فروشان دیگر، یک دولت ممکن اس

 محلی را مجبور به ارائه لینک های اینترنتی به مرکز خرید آنلاین می کند.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
29 Subsidies 

ه شیوه چ. چه عواملی می تواند تنظیم کنندگان دولتی را ترغیب به محافظت از مصرف کنندگان کند و به 1

رکت ها شهایی تنظیم کنندگان می توانند برای حمایت از منافع مصرف کنندگان تلاش کنند؟ از آنجایی که 

آن  مصرف کننده خود نسبت به مصرف کنندگانمعمولا اطلاعات بیشتری درباره کیفیت محصولات و خدمات 

رار کننده ها دارند، یک پتانسیل برای مشکل کژ گزینی یا کژ منشی وجود دارد. دولت ممکن است مقررات برق

ون فدرال حداقل استانداردها برای کیفیت یا خدمات را تصویب کنند یا ممکن است آژانس هایی مانند کمیسی

لت ها ممکن است دو استانداردها را به صورت آنلاین یا آفلاین اجرا کنند. به علاوه،تجارت را تاسیس کنند تا آن 

نیک باشند. خواستار مخاطب قرار دادن شکست های بازار مشاهده شده از اثرات جانبی مرتبط با تجارت الکترو

نس معین قلم ج در صورت اثر جانبی منفی بازار که منجر به اختصاص بیش از حد منابع به تولید و فروش یک

ر به متحمل می شود، دولت ممکن است به صورت مستقیم تولید را متوقف کند یا تلاش کند تا شرکت ها را مجبو

ه تخصیص کشدن هزینه مخاطب قرار دادن اثرات جانبی را کند. یک اثر جانبی مثبت زمانی برخواسته می شود 

رای بدولت ها ممکن است با کمک هزینه دادن  ضعیف منابع برای یک فعالیت تولیدی وجود داشته باشد و

 د.مصرف یک قلم جنس یا برقررای مقرراتی برای ترغیب شرکت ها برای ارائه اقلام بیشتر واکنش دهن
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 حریم خصوصی و تجارت الکترونیک

نیز به صورت  ت رایک شبکه رایانه مسیر انتقالات آنلاین را از طریق سرورها تعیین می کند که انتقالا

ستفاده در زمان افایل های دیتا )داده( ذخیره می کند. اساسا، شرکت ها می توانند این داده ها را برای 

گرانی نسنجش سلایق، ترجیحات و عادت های مصرف کنندگان بازیابی کنند. این مساله باعث افزایش 

ی مصرف ه ها به هر نحوی حریم خصوصکه آیا استفاده درباره این که استفاده شرکت ها از این داد

 کنندگان را نقض می کند یا خیر هایی شده است.

 مساله)مشکل( حریم خصوصی اینترنت

ورید که به یاد  بیا 1ساختار اصولی اینترنت حریم خصوصی را یک مساله تبدیل کرده است. از فصل 

ر ورگر از طریق یک سرو( شیوه ای است که به نوعی درخواست صفحات مرHTTPانتقال ابر متن ) 

 اینترنت ) وب( کنترل می کند..

( IPکل اینترنت )برای اینکه یک سرور یک صفحه وب به یک رایانه از راه دور انتقال دهد، سرور باید پروت

ی کند منشانه دریافت کننده را بداند. بنابراین هر بار که وی یک صفحه )صفحه وب( را درخواست 

 انه یک فرد را انتقال می دهند.نش IP مرورگرها به نوعی 

 30پیگرد الکترونیک فوت پرینت های بصری

ه هر زمانی آن فرد ممکن است. به این دلیل کIP پیگریی فعالیت های وب یک فرد با استفاده از نشانه

د نام وی را به که یک فرد اطلاعات فردی را در یک تارنما در اختیار می گذارد مالک آن تارنما می توان

 وی وصل کند.  IPه نشان

را نیز انتقال می دهند که یک کاربر رایانه را با استفاده از  31مرورگرها یک شناسه میزبان از راه دور

کند. معمولا شناسه های میزبان از راه دور پدید آورنده خدمات  گروهی از حروف و اعداد علامت تگ می

دی را معمولا آشکار نمی کند. با این وجود، کاربر کنند اما، آنها کاربران فر اینترنت کاربر را آشکار می

                                                 
30 Visual footprints 
31  Remote Host Identifier 



  اقتصاد تجارت الکترونیک    414

 

414 

 

فردی می تواند در زمانی ارتباط کاربر با شبکه دیگر برقرار کند. یک شرکت شبکه داخلی، برای مثال، 

 به صورت خودکار یک نام کاربری برای شناساگرهای میزبان از راه دور تعیین می کند.

ایپ می کند، تاصطلاح یا عبارت را در یک موتور جستجو گر به علاوه، هر زمانی که یک کاربر یک نام،  

ارنما می عمل کلیک کردن روی یکی از تارنماهای نمایان شده آن نام، اصطلاح یا عبارت را به آن ت

کاربر مرتبط با  صاحب سایت می تواند از آن اطلاعات برای گردآوری پروفایل  ،IPرساند. همراه با نشانه 

 استفاده کند. IPآن نشانه 

، فایل های متنی کوتاه حاوی شناسه های کد گذاری شده که تارنماها روی هارد 32بعلاوه، کوکی ها

دیسک )دیسک سخت( قرار می دهند تا آنها را قادر به جستجو جلو و عقب بین صفحات آن تارنماها 

دلیل که شرکتی که  بکنند، می تواند به پیگیری علایق یا ترجیح های یک کاربر کمک کند. به این

در زمان  33کوکی را به هارد دیسک کاربر انتقال می دهد می تواند از آنها برای ذخیره جریان کلیک

 جستجوی وی اینترنت استفاده کند.

 مقررات حریم خصوصی

ا مشتریان یک خرده فروشان و بازاریان از طریق اطلاعات موجود از انتقال های تجارت الکترونیک خود ب

دهند.  از داده های مرتبط با درآمدها، ثروت و شایستگی اعتبار مصرف کنندگان تشکیل میگنجینه 

 توجه بالقوه است. بنابراین، اطلاعات انتقال های آنلاینی که فروشنده اینترنتی دارد یک ارزش بازار قابل

آن فرد  والالبته مشکل این است که اطلاعات خصوصی درباره یک فرد ممکن است با دلیل به عنوان ام

ن فرصت به دیده شود، اصول حقوقی پایه و کنترل کننده انتقال مالکیت به نوعی شرکت ها مستلزم داد

عات درباره سلیقه، افراد دیگر هستند تا به استفاده از مالکیت )اموال( اجازه دهند. قابل بحث است که اطلا

فراد های کلیک دارای هایی آن اترجیح ها و دیگر خصیصه های ذره ذره جمع آوری شده از جریان 

نترل کننده هستند. با بررسی از این منظر، شرکت هایی که این اطلاعات را می فروشند قوانین پایه ک

 تبادل مالکیت را نقض می کنند.

                                                 
32 Cookies  
33 Click Stream 



 415    مسائل سیاست عمومی در بازارهای الکترونیک

 

 

 

ای هشرکت ها منابع شخصی خودشان را برای جمع آوری داده های درباره جریان های کلیک مشتری 

ینترنت اراین، نظر دیگر این است که اطلاعات درباره عادت های جستجوی خود تخصیص می دهند. بناب

 مشتریان اموال شرکت هایی است که منابع را برای جمع آوری آنها اختصاص می دهند.

 رویکرد شایستگی ایلات متحده

ا یو  50متخصصین حریم خصوصی تخمین زده اند که یک شهروند معمولی ایالات متحده حداقل در 

سیاری از بپایگاه داده ثبت شده است. نظر سنجی ها عقاید )تفکرات( نشان می دهند که  200ا شاید ت

رجیحات تمصرف کنندگان متوجه شده اند که خرید اینترنتی احتمالا داده های نشان دهنده سلایق و 

ا ها به ارنمرا بهتر می کند، به چنین پایگاه های داده ختم می شود. حتی اگر تعداد رو به افزایش ت

سیاری مصرف کنندگان اجازه دهد که به جمع آوری و پخش  داده های شخصی را انتخاب نکنند اما ب

ز خرید از از مصرف کنندگان در چنین نظر سنجی ها همچنان اشاره می کنند که این نگرانی ها مانع ا

دگان رای فروشناینترنت آنها می شوند. طبق بعضی تخمین ها، مسائل )نگرانی های( حریم خصوصی ب

 اینترنتی باعث میلیارد ها دلار درآمد های از دست رفته هزینه می شود.

رجوع شود(. اگر  5شود)به فصل  بالقوه برای بازارگاه الکترونیک می 34از این نقطه نظر مساله لیمو ترش

تعداد کافی مصرف کنندگان متقاعد شوند که از دست دادن حریم خصوصی باعث رضایت کلی کمتر 

آنها از تجارت الکترونیک خواهد شد، می تواند کاهش تعداد مصرف کنندگان مشتاق روی آوردن به 

انتقالات اینترنتی باشد. تنها افراد مشتاق پذیرش کاهش پیش بینی شده در حریم خصوصی همچنان 

قاضا مشارکت خواهند کرد. بیشتر، این مساله می تواند تصدیق کند که نگرانی مصرف کنندگان برای ت

محصولات به صورت آنلاین را کاهش می دهد و می تواند تعداد شرکت هایی که وارد بازارگاه الکترونیک 

می شوند را کاهش دهد. به طور کلی، بنابراین، مسائل حریم خصوصی تجارت الکترونیک را کساد می 

 کند. 

کردن قوانین و قواعد بیشتر یک راه برای مخاطب قرار دادن مساله بالقوه لیمو ترش ممکن است برقرار 

برای ممنوع کردن شرکت ها از جمع آوری اطلاعات خصوصی در حوزه تجارت الکترونیک باشد. یک 

رویکرد کمتر رادیکال  )تند رد( رویه قانونی فعلی است که تحت آن به شایستگی شرکت ها برای سو 

                                                 
34 The Lemons Problem 



  اقتصاد تجارت الکترونیک    416

 

416 

 

نگره همچنان در حال رسیدگی کردن استفاده از اطلاعات مشتریان رای می دهند. در ایالات متحده ، ک

به این بحث ها است. در حال حاضر، قوانین فدرال کنترل کننده استفاده از اطلاعات بدست آمده از 

مشتری به صورت آنلاین، به طور کلی بر اساس قوانین حمایت از حریم خصوصی پذیرفته شده پیش از 

 35ی کمیسیون تجارت فدرال، قوانین مسولیترشد تجارت الکترونیک هستند. بیشتر این قوانین اجرای

هستند. اگر یک شرکت حریم خصوصی فردی را نقض کند، شرکت می تواند، یا توسط افرادی که عقیده 

 دارند ضرر دیده اند یا عوامل اجرایی دولت از جانب آنها، آن را تحت تعقیب قرار بدهند.

ریم حم شرکت هایی است که بیانیه های قوانین حمایت از حریم خصوصی فعلی ایالات متحده مستلز

مع آوری خصوصی را در تارنماهای خود پست کنند و اطلاعاتی درباره چگونگی استفاده از اطلاعات ج

ت اجرا کننده شده ارائه دهند و به تعهداتی که به مصرف کنندگان می دهند، احترام بگذارند. صدها شرک

ختلف می ی ایجاب شده در پس قانون حمایت از مشتری م)اداره کننده( تارنماها یافت اند هزینه ها

که چنین  دلار در سال نوسان داشته باشد. بعضی شرکت ها تصمیم گرفته اند 250000تواند تا میزان 

ا به ههزینه هایی  عرضه بعضی خدمات آنلاین را ضررآور )غیرسودآور( می کند. تعدادی از شرکت 

 از قوانین متوقف می کنند. سادگی چنین خدماتی را به جای پیروی

 رهنمود حریم خصوصی اتحادیه اروپا برای حفاظت از داده های 

ورت آنلاین صمقررات ایالات متحده به سادگی استفاده از داده هایی را محدود می کند که شرکت ها به 

آنلاین را  انبدست آورده اند. قوانین حریم خصوصی اتحادیه اروپا انتقال غیر قانونی داده های مشتری

ی که به ممنوع می کند و برای بیش از یک دهه اتحادیه اروپا مجموعه ای از رهنمود های حریم شخص

ند(. این اطور کلی به عنوان رهنمود حفاظت از داده های حریم خصوصی را تصویب کرده اند )پذیرفته 

ادیه حت رهنمود اتحمحدودیت های حریم خصوصی خیلی دقیق تر از قوانین ایالات متحده هستند. ت

مع آوری اروپا برای حفاظت از داده های حریم خصوصی، پیش از اینکه شرکت بتواند هر گونه داده ج

اجازه _ب کندشده درباره یک شرکت یا هر شرکت دیگر را انتقال دهد، باید اجازه کتبی از ان مشتری کس

 آنلاین کافی نیست.

                                                 
35 Liability Laws 
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ن اتحادیه دیه اروپا تجارت می کنند، برای ادای قوانیبه خصوص شرکت های خارجی، که با مشتری اتحا

داده باشند.  اروپا، باید یک پیگیری جداگانه را برای بازاریابی، فروش و خدمات مصرف کنندگان توسعه

ای اتحادیه برای مثال، شرکت های خارجی باید تلاش های تبلیغاتی اروپا را توسعه دهند که رهنمود ه

ستفاده کنند، شرکت های خارجی همچنین باید از قراردادهای اروپایی جداگانه ااروپا را ادا می کنند. 

رکت ها به اشتراک شکه عهد های قابل اجرا قانونی با مشتریان اروپایی هستند که آنها داده ها را با دیگر 

 نمی گذارد.

 یک بازارگاه آزاد برای اطلاعات شخصی؟

ارگاه آزاد کاملا متفاوت، به وسیله پایه گذاری یک بازرویکرد جایگزین ممکن است حرکت در یک مسیر 

ده های برای اطلاعات شخصی، باشد. طبق استدلال گرهای این ایده، مشکل این است که اگر مالک دا

نند کشخصی صریحا احراز شوند حقوق در رابطه با اطلاعات شخصی بسیار مبهم است. آنها بحث می 

به  واز اطلاعات شخصی استفاده می کنند کسب اجازه کنند پس شرکت ها باید برای هر زمانی که 

 مصرف کنندگان برای انجام چنین کاری پرداخت کنند.

ن مشتاق در یک بازار برای اطلاعات شخصی، شرکت های خواستار سود از استفاده چنین اطلاعاتی ممک

ای بیشتر ارائه داده هخرید داده های بیشتر با قیمت کمتر باشند در حالی که مصرف کنندگان مشتاق 

ازار برای هر با قیمت بالاتر هستند. در این بازار آزاد اطلاعات پیشنهادی، مصرف کنندگان یک قیمت ب

ازاریان ببیت داده شخصی دریافت می کنند. ممکن است آنها اطلاعات را برای استفاده طراح محصول، 

عات که تصمیم بگیرد چه میزان اطلاو توزیع کنندگان منتشر کنند. بستگی به مصرف کننده دارد 

 شخصی به قیمت بازار، می خواهد بفروشد.

را ملاحضه کنید. عرضه کنندگان  9.3برای در نظر داشتن چگونگی عمل کردن بازار خصوصی شکل 

( نشان داده شده، bاطلاعات در این بازار ممکن است جستگو گران اینترنت باشند. همانطور که در پنل )

علامت  MCلی ممکن است منحنی هزینه نهایی را با یک شیب مایل به سمت بالا، با یک فرد معمو

 36گزاری شده مواجه شود. این شیب هزینه اضافی دریافت ظرفیت بیشتر تبلیغ و درخواست های مستقیم

علامت گزاری شده، منعکس می کند. در  Iرا در زمان ارائه ظرفیت بیشتری از اطلاعات شخصی افراد، با 

                                                 
36 Direct Solicitation 
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زمان پرداخت برای دسترس قرار دادن اطلاعات بیشتر، فرد ممکن است  قیمت بازار را برای هر واحد 

نشان داده شده، دریافت می کند. در یک بازار رقابتی کامل برای اطلاعات شخصی  aPارائه شده، با 

در نظر می گیرند.  خریداران اطلاعات، به یک اندازه اطلاعات بدست آمده درباره هر فرد را مفید و حیاتی

، را شکل بدهد. یک فرد ممکن است درآمد های از MRاین قیمت ممکن است یک درآمد نهایی ثابت، 

 واحد اطلاعات به حداکثر برساند. aiارائه به شبکه را با کسر هزینه غیر مستقیم با توافق به انتشار 

 

 9.3شکل  .49

. اگر یک بازار خصوصی برای اطلاعات شخصی یک بازار خصوصی فرضی برای اطلاعات شخصی است 9.3شکل 

، را 𝑃𝑎( نشان داده، می توانستیم یک قیمت بازار aمصرف کنندگان وجود داشت، در اصل، همانطور که پنل )

از چنین اطلاعاتی به افراد مشتاق خرید آنها  𝐼𝑎تعیین کنیم که به آن قیمت افراد مشتاق فروش مقدار کل 

تعین  D1و منحنی تقاضای بازار  𝑆1دار در نقطه تقاطع منحنی بازار عرضه اطلاعات بودند. قیمت تعادل و مق

( ترسیم شده است، هر مصرف کننده فردی، در هر صورت تصمیم می گیرد چه bشود. همانطور که در پنل )

 Iاست به میزان  MCبرابر  MRمقدار اطلاعات شخصی را به قیمت بازار برای ارائه اطلاعات در نقطه ای که 

a.بفروشد ، 

( و بنابراین جابجابی در bتغیرات در قیمت بازار اطلاعات تغیراتی در منحنی درآمد نهایی در پنل )

راستای منحنی هزینه ها ایجاد می کند. به این معنی است که در تمام دامنه آن منحنی هزینه نهایی 

افقی اطلاعات شخصی عرضه شده توسط منحنی عرضه اطلاعات شخصی فرد است. مجموع مقدارهای 
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(، را نشان دهد. aنشان داده شده پنل )  1Sتمام افراد در بازار با هر قیمت ممکن منحنی عرضه بازار، با 

مجموع )جمع( افقی مقادیر اطلاعات شخصی تقاضا شده شرکت  1Dمنحنی تقاضای بازار در این پنل، 

قاطع منحنی های عرضه و تقاضا، مقدار کل اطلاعات با هر قیمت واحد ممکن خواهد بود. در نقطه ت

∗Pبه قیمت بازار   aIشخصی تقاضا و عرضه شده برابر با 
 خواهد بود.  

ل توجه کنید شرط لازم الاجرای بنیادی برای یک بازار خصوصی اطلاعات شخصی جهت کارآمد عم

جارت تبنابراین هر شرکت کردن تخصیص تمام حقوق مالکیت چنین اطلاعاتی به جستجوگران وب است. 

رای هر الکترونیک مشتاق بدست آوردن اطلاعات شخصی برای استفاده خود مجبور به پرداخت افراد ب

ی آورد واحد اطلاعاتی است که بدست می آورد. بعلاوه شرکتی که اطلاعات شخصی یک فرد را بدست م

میزان  هر فرد کنترل کامل رویحق فروش اطلاعات آن فرد را به شرکت دیگری را ندارد. بنابراین 

 اطلاعاتی دارد که برای شرکت های مشتاق خرید آن به قیمت انحصاری بازار منتشر می کند.

وصی یک مساله مهم در بازارگاه الکترونیک است و شیوه های ممکن برای مخاطب چرا حریم خص -2

د می حریم شخصی را ایجاقرار دادن مساله حریم خصوصی تجارت الکترونیک چیست؟ اینترنت مسائل 

ربری را به کند زیرا ارائه اطلاعات شخصی روی یک تارنما به مالک سایت اجازه می دهد تا یک نام کا

متصل کند. بعلاوه، یک شرکت ممکن است عادت جستجوی وب یک فرد را از طریق  IPیک نشانه 

وانین حمایت قدر ایالات متحده  شناسه های میزبان از راه دور، موتور جستجوگر و کوکی ها دنبال کند.

انین عمومی از حریم خصوصی آنلاین پیوسته در حال تغیر هستند و تا حد زیادی محدود شده به اجرا قو

ز اطلاعات اکنترل کننده مسولیت سو استفاده از اطلاعات هستند. در مقابل، اتحادیه اروپا استفاده 

ی منوع کرده است. بعضی اقتصاددان ها بحث شخصی بدون مجوزهای انحصاری مصرف کنندگان را مم

بقه طکنند که اگر اطلاعات شخصی به عنوان مالکیت شخصی که مصرف کنندگان می توانند بفروشند 

طلاعات بندی شوند، مصرف کنندگان می توانند از آن کسب درآمد کنند. پس یک بازار خصوصی برای ا

عات را می توانستند تعین کنند چه مقدار اطلاشخصی می توانست توسعه پیدا کند و مصرف کنندگان 

 می خواهند به قیمت بازار فعلی بفروشند. 
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 37توان بازار و سیاست ضد تراست

ولید کنندگان تیاد گرفتید، در بازارگاه الکترونیک مصرف کنندگان از رقابت بین  2همانطور که در فصل 

تلاش  تلاش های سیاست عمومی شده است تاسود می برند. در سال های گذشته، این موضوع منجر به 

ت گزاران حدودی به تشویق رقابت افزایش یافته در بازارها برای کالاها و خدمات بکنند. به تازگی، سیاس

 رده اند.ککه چنین تلاش هایی باید در حوزه بازارگاه تجارت الکترونیک گسترش پیدا کند را جستجو 

 37قوانین ضد تراست 

ستند؛ به عنوان هاثیر گذاشتن روی محدوده رقابت بازار با استفاده از قوانین ضد تراست دولت ها در پی ت

ن و تولید قوانین رقابت نیز شناخته می شوند. این اساس نامه قانونی تضمین سود بردن مصرف کنندگا

صولات را یع محکنندگان از رقابت بازار را هدف قرار می دهند. قوانین ضد تراست بازاریابی فروش و توز

 کنترل می کند که به صورت آنلاین یا به صورت آفلاین فروخته می شوند.

 اهداف قوانین ضد تراست :

ای به صورت سنتی، یک هدف بنیادین قوانین ضد تراست محدود کردن قدرت قیمت گزاری موجود بر

ننده به شرکت کشرکت ها بوده است. زیرا قوانین کارتل انگیزه ای برای توسعه شرکت های بازرگانی 

امل ایالات شبهای رفاه و کارآمدی اقتصادی مصرف کنندگان دارند. قوانین ضد تراست در بیشتر کشورها 

ا ممنوع متحده، به صورت انحصاری تلاش های ادغام شرکت ها در راستای محدود کردن رقابت بازار ر

 داند. انحصاری را جرم می می کند. بیشتر قوانین ضد تراست کشوری حتی تلاش شکل دهی یک امتیاز

 4همچنین محدود کردن تبعیض قیمت یک امر متعارف برای قوانین ضد تراست. همانطور که در فصل 

یاد گرفتید، نوعی از تبعیض های قیمت شامل مطالبه قیمت های مختلف از مشتریان مختلف برای 

ری برای محصول یکسان محصولات یکسان می شود. دیگر نوع دریافت قیمت های مختلف از یک مشت

وابسته به تعداد واحد های خریداری شده مشتری را در بر می گیرد. قوانین ضد تراست آشکارا از مطالبه 

قیمت های مختلف از مشتریان مختلف را ممنوع نمیکند اما، معمولا آنها نیازمند چنین تفاوت های 

ت یا خدمات برای مشتریان مختلف دنیا قیمت برای بازتاب تبعیض های واقعی قیمت های ارائه محصولا

                                                 
(:قوانین موضوعه است که برای به سود رسیدن مصرف کنندگان و تولیدکنندگان از رقابت Antitrust Lawsقوانین ضد تراست ) 37

 طراحی شده است. 
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را نیز ممنوع  38هستند. بسیاری از کشورها تلاش ها روی آوردن به قیمت گزاری به اصطلاح نابود کننده

می کند که به قول معروف شرکت ها قیمت های خود را برای بیرون کردن رقبا از عرضه تجارت و 

انصراف رقبای بالقوه خود از ورود به بازارگاه کاهش می دهند. قوانین ضد تراست در پی محدود کردن 

ای اجرا این قوانین برای قیمت تبعیضی و قیمت گزاری نابود کننده اغلب ایجاد بحث می کند زیرا، بر

 بالا بردن قیمت های بازار غیر عادی نیست..

 قوانین ضد تراست و اجرا 

دادن هر  می بینید، قوانین ضد تراست در ایالات متحده در پی مخاطب قرار 91همانطور که در جدول 

دن شرمن تلاش های همسو برای بدست آور 1980یک از اهداف سیاست عمومی فوق هستند. قانون 

ین می کلایتون محدوده مجاز تبعیض قیمت را تعی1914توان قیمت گزاری را تحریم می کند. قوانین

ت گزاری پت من و قانون کمیسیون تجارت فدرال محدودیت ها قانونی علیه قیم _کند. قانون رابسیون

 نابود کننده با هدف کاهش دامنه رقابت را برقرار کردند.

ت ها، مقامات ایالت ها، وزارت دادگستری ایالات متحده و کمیسیون تجارت در ایالات متحده افراد، شرک

فدرال می توانند درخواست اعتراض قانونی علیه اقدامات تجاری کند که متهم به نقض یک یا چند 

قوانین ضد تراست شده اند. قوانین ضد تراست مشابه در بسیاری از کشورهای دیگر وجود دارد اما جریان 

شوری به کشوری دیگر تفاوت می کند. هر ساله صدها دعوی ضد تراست در اطاق های دادگاه داوری از ک

های سرتاسر جهان درخواست می شوند. هر روز در آن کشورها دادگاه ها منعقد هستند، قاضیان و 

هیئات های در تلاش برای تعیین این هستند که آیا شرکت ها درگیر اقدام های تجاری ای شده اند که 

مصرف کنندگان، یا به صورت مستقیم از طریق تلاش های علنی برای تحمیل قیمت ها به واسطه  به

محدود کردن تولید، یا به صورت مصرف غیر مستقیم، از طریق سیاست های قیمت گذاری تبعیضی یا 

  39نابود کننده، ضرر می رساند یا خیر.

                                                 
ت که در آن شرکت ها به صورت ساختگی قیمت ها را پایین (: موقعیتی اسPredatory Pricingقیمت گذاری نابود کننده ) 38

 می آورند تا رقبا را برای ترک صنعت اغوا کنند و رقبای بالقوه را از ورود به صنعت منصرف کند.
پت من چیست؟ برای اینکه درباره هزینه های -روی تارنما: هزینه های تحت تقیب قرار گرفتن تحت شروط قانون رابینسون 39

 مراجعه کنید. www.lawmall.com/rpa/rpaexpen/htmlه شده دعواهای تبعیض قیمت را بدانید به تخمین زد

http://www.lawmall.com/rpa/rpaexpen/html
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 فناوری اطلاعات با قانون ضد تراست مواجه می شود 

، رئیس بخش ضد تراست دادگستری ایالات متحده بیان کرد هیچ چیز متفاوتی درباره...  1998ل در سا

بازارهای فناوری محور وجود ندارد که احتمالا می توانند از دست کشیدن عقیده دیرینه این ملت حمایت 

مصرف کنندگان  که بازارهای رقابتی به بهترین نحو برای _عقیده ای بر اساس تجربیات بسیار زیاد _کند

عمل می کنند و اجرا قوانین ضد تراست برای پایدار نگه داشتن بازارها حیاتی است. این بیانه اطلاعیه 

ای را به شرکت های تجارت الکتونیک ابلاغ کرد. کمیسیون تجارت فدرال، مقامات ایالت و افراد شرکت 

ن ضد تراست برای تجارت الکترونیک را هایی که در این بازارها شرکت می کنند نیز قابلیت اجرا قوانی

 بررسی می کنند.

  قانون  ضد تراست ایالات متحده قوانین کلیدی 9.1جدول 

عقد هرگونه قرارداد، ترکیب یا طراحی  نقشه  ضد تراست شرمن  1890قانون 

توطئه جهت محدود کردن فعالیت های تجاری 

بازرگانی درون ایالات متحده یا سرتاسر مرزهای  و

 را ممنوع می کند. آن

استخدام هرشخصی که برای انحصار کردن  

تجارت کیفری قانونی  فعالیت های تجاری یا

 تلاش می کند.

 

عقد هرگونه قرارداد، ترکیب یا طراحی  نقشه  کلایتون1914قانون 

توطئه برای مهار فعالیت های تجاری و ازرگانی 

درون ایالات متحده یا سرتاسر مرزهای آن را 

 می کند. ممنوع

استخدام هرشخصی که برای انحصار فعالیت های 

تجارت کیفری مشمول قانون، تلاش می  تجاری یا

 کند.
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منع شیوه های ویژه کسب وکارکه گمان می رود 

مانع و محدود کتنده فعالیت های تجاری و 

ع بازرگانی هستند. برطبق قانون، در زمانی که تنو

فروش یا قیمت ها به سبب تمایزات  حقیقی  در 

جابه جایی هزینه ها نیست، تبعیض خریداران در 

قیمت گذاری ها، غیر قانونی است. همچنین، منع 

یک شرکت از فروش کالاها تحت شرایطی که در 

آن، خریدار منحصرا باید با آن شرکت همکاری 

کند نیز، ممنوع است. علاوه براین، این شیوه 

ی قانون در زمان کاهش رقابت ها، از شرکت ها

سهامی دربرابر خرید سهام دیگر شرکت ها 

 محافظت می کند.

 

کمسیون تجارت فدرال )و اصلاح 1914قانون 

1938) 

ممارست های غیر قانونی که در فعالیت هایی 

شرکت می کنند که میزان رقابت را کاهش می 

دهد، ازجمله فعالیت های تجاری که شامل قیمت 

کردن رقبا گذاری های نابودکننده به قصد بیرون 

. همچنین، کمیسیون فعالیت از بازار می شود

تأسیس شد و اختیار صدور های تجاری فدرال 

توقف و خودداری از اجرای دستورات در شرایطی 

« روش های ناعادلانه رقابت در تجارت»که وجود 

 1938 اصلاحات را تعیین کند، به آن داده شد.

به ا ر 40گمراه کنندهتجاری ، شیوه های این قانون

 لیست اقدامات غیرقانونی افزود.

                                                 
40 . deceptive business practices  
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کاهش قیمت های تبعیض آمیز  این قانون، 193641تمن اپو  قانون رابینسون

که علی  فروشگاه های زنجیره ای منتخب از سوی

می شود، بازار  با ازرق الظاهر موجب بیرون کردن

از . علاوه براین، تبعیض قیمت منع می کند را

ات میزان تخفیف درقالب ویژه امتیازات طریق

 تبلیغات رایگان، یا اعطای کمک هزینه ،نقدی

دیگر خریداران،  به نه تبلیغات به یک خریدار و

باعث کاهش قابل  در صورت این فعالیت ها

 ممنوع می کند. را رقابت ملاحظه ای

 

  تجارت الکترونیکدر اعمال قانون ضد تراست 

. قوانین را توصیف نمی کند 42انحصار فروش شرمن،قانون  قانون ضدتراست، اً مهمترینقطع اولین و

که دراصل، یک شرکت واحد، به  هستند این ، حاکی ازمورد بحث قرار گرفتند 2در فصل کهاقتصادی 

با  تنهایی می تواند امتیاز انحصار فروش را به خود اختصاص دهد و یا گروهی از شرکت ها می توانند

کسب کنند. به علاوه، قانون شرمن تعریف دقیق و جامعی از  در کنار یگدیگر این امتیاز را فعالیت

تحلیل اساسی اصول اقتصادی،  ، تجزیه ودوبارهارائه نمی دهد.  «43محدودیت فعالیت های تجاری»

تولید  قدرت بازار با کاهش دارای که شرکت های می دهدرا ارائه می دهد. این امر نشان  رهنمودهایی

همانگونه  د.دهنکاهش  مصرف کننده رامیزان رفاه بالقوه و  خود را افزایش دهند نافعخود، می توانند م

ی که قدرت بازار را در یشرکت ها همچنین نشان می دهند آموختید، اصول اقتصادی 4 که در فصل

به منظور شرکت در تبعیض قیمت ممکن است طبق قانون فدرال نامشروع محسوب شوند دست دارند، 

 قرار بگیرند. و در این جایگاه

 کید دارد:أضد تراست بر دو حوزه ت قانون بنابراین، به طور سنتی، اجرای

                                                 
41 . Robinson_Patman Act of 1936 
42 . monopoly 
43 . Restraint of trade 



 425    مسائل سیاست عمومی در بازارهای الکترونیک

 

 

 

 در فروش می شوند. اتانحصارایجاد به  که منجر تلاش هایی خنثی کردن شناسایی و .1

، فروش بازارهر  در یموقعیت انحصار فراهم کردن یک هرگونه تلاش برایبراساس قانون شرمن، 

دعی می مبلکه  موفق شوندی نباید لزوماً در انجام یک تخلف چنین فعالیت های .می باشدغیرقانونی 

مت گذاری در به منظور کنترل تولید و قی بایست قادر به نشان دادن شواهد یک توطئه و یا تلاشی دیگر

ی توان اثبات باشد، به سادگی م موفقیت آمیز صورتی که تلاش برای انحصار یک بازار در یک بازار شود.

ت تقسیم شرکرد که  موقعیت انحصار موجود برای توجیه اصلاحات کافی است و می تواند شامل ک

 .متخلف به شرکت های مستقل باشد

به صورت موردی به چالش شرکت ها  ادغام پیشنهادی ممکن است قانون ضد تراست، با شایع شدن

داوری می کنند.  44منطقی عقلی و براساس یک قاعدهرا ادغام  ، چالش ها دربارهکشیده شوند. دادگاه ها

مزایا از  ، تنها اگردهندمی  قرار نظر مد را ادغام شرکت هام مزایا و هم معایب که ه ستین معنادب این

ضد تراست  احکام قانون ض های، شرکت ادغامی می تواند رهبری نقمعایب باشندبیشتر از  نظر دادگاه

قانون  احکام های ها، به خودی خود نقضیمت ت قثبیترا برعهده بگیرد. با این حال تلاش ها برای 

در چنین فعالیت هایی مشارکت داشته اند، ثابت شده است کسانی که برای  یعنی، هستند 45ضدتراست 

ت تثبیفرآیند  شرکت هایی که در )معمولاً .مواجه می شوندآشکارا با مجازات های مدنی وشاید جنایی 

ادعا  رقابتی هستند، اما گاهی اوقات، وحاز سطالاتر ب یگذاری هاها مشارکت دارند، مدعی قیمت  قیمت

؛ به شودمی  شاملرا  گذاری های پایین تریقانون ضد تراست، قیمت  های احکامنقض  می کنند که

 _ 46اینتل به ضد تراست به گفته مقامات :آنلاینسیاست گذاری زیر نگاه کنید، براساس گزارشات  کادر

 !(.استبسیار پایین  ریزپردازندهی قیمت ها

                                                 
(: حالت اجرایی قاتون ضد تراست، شامل شرکت های ادغامی پیشنهادی که هردو Rule of reasonعقلی و منطقی ). قاعده  44

امتیازات بالقوه مثبت و شکست ها برای جامعه برای رسیدن به این نتیجه مد نظر است که آیا نقض عهد قانونی قانون ضد تراست 

 رخ داده است یا خیر.
یک قاعده قانونی که به طورخودکار مجازات رابرای یک طرف که  (:se Antitrust Violation Per.نقض احکام ضد تراست) 45

 مشارکت داشته، وضع می کند. مانند: تلاش برای ثبات قیمت ها. درفعالیت های غیرقانونی
46 .Intel 
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 آنلاین:سیاست گذاری 

 !استریزپردازنده بسیار پایین ی قیمت ها _ اینتل به ضد تراست به گفته مقامات

 نیرو می بخشند مختلف الکترونیکی به دستگاه های ریزپردازنده هایی که ازدرصد  80شرکت اینتل 

که مردم برای اتصال به غیره تلفن های همراه، و  نوت بوک ها، لپ تاپ، و ی رومیزیمانند کامپیوترها

دستگاه های میکرو تولید و به فروش می رساند. شرکت دیگری به نام  را اینترنت استفاده می کنند،

پردازنده  درصد باقی مانده از تولید جهانی ریز 20تنها بیش از نیمی از  )AMD(یا ای ام دی  47پیشرفته

جهانی را در تولید  نیز باقی تعداد انگشت شماری از دیگر شرکت ها دهد.را به خود اختصاص می ها 

بیانگر  در دست دارد و دربازار ریزپردازنده هایک جایگاه برجسته  شرکت اینتل . بنابراین،دارند اختیار

. با این سازگار ببرد سطح رقابت بالاتر از ، قیمت ها رابرترشرکت  به عنوان یک داست که می توانآن 

 درصد کاهش یافت. 40، میانگین قیمت ریزپردازنده بیش از 2008تا  2000 جود، مابین سال هایو

یکی از دلایل رکود قیمت های ریزپردازنده ها این بود که شرکت  شدمدعی  (AMD)ای ام دی شرکت  

 براساس دیدگاه قانون ضد تراست، قیمت گذاری گفته می شد کهمحدود) قیمت گذاریدر  اینتل

موختید، زمانی که یک آ 2ه است. همان گونه که در فصل شارکت داشتم (بوددکننده را تشکیل داده نابو

پایین تر از کمی خود را  هایمشارکت دارد، قیمت محدود یند قیمت گذاری آفر در برجستهشرکت 

این  د. به این معنا که اگردهمی  قرار ،با آن مواجه هستند رقبای فرعییی که میانگین کل قیمت ها

ای  . شرکتمی شدندزیان  ضرر ودچار  می خواستند خود را با قیمت های محدود وفق دهند، رقیب ها

استراتژی قیمت گذاری را براساس اعطای تخفیف  این که شرکت اینتل، استدلال کرد  (AMD)ام دی 

، (AMD)دی ای ام  شرکت اتخاذ کرده است. ،ندهقیمت ها به بسیاری از خریداران اصلی ریزپرداز در

وزارت  .نیز طرح دعوی کردعلیه شرکت اینتل  و سراسر دنیا شکایت کرد به مقامات قانون ضدتراست در

 آغازقانون ضدتراست  را مطابقحقیقات خود هر دو ت سیون اروپایکم وآمریکا  دادگستری ایالات متحده

ی )که بالاترین دلار میلیارد 1.45جریمه نقدی  درنهایت مقام قانون گذار ضدتراست اروپایی، و کردند

. از آنجا که شرکت گرفت نظر را برای شرکت اینتل دربود(  در طول تاریخ اعمال قوانین ضدتراست مبلغ

درپرتو تصمیم  (AMD)ای ام دی  شرکتدر مقابل طرح دعوی  شکست در دادگاهچشم انداز با اینتل 

                                                 
47 . Advanced Micro Divices (AMD) 
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دلار  میلیارد 1.25بعدها ، این شرکت مبلغ مواجه شد   قانون ضد تراست نقض کمیسیون اروپا مبنی بر

با این وجود،  پرداخت کرد. (AMD)ای ام دی  را به عنوان بخشی از حل وفصل های قانونی به شرکت

 طرح دعوی کمیسیون تجارت فدرال مواجه است. هنوز این شرکت با

تیجه چشم این ن وضوحبه  .کردافزایش شروع به چه بسا  و شدزود، قیمت ریزپردازنده ها تثبیت  خیلی

د. اگرچه را اثبات می کن دیگر تولید کنندگان ریزپردازها و (AMD)ای ام دی  شرکتانداز سودآوری 

لکترونیک و ااین امر نتیجه مثبتی برای شرکت های استفاده کننده از ریزپردازنده ها در دستگاه های 

 فتگو می باشد.نیز استفاده کنندگان از آن دستگاه ها بود اما قابل بحث و گ

که رای آن برعلیه  سیون اروپا مدعی استیچرا شما فرض می کنید که کم تجزیه وتحلیل انتقادی:

 جلوگیری از افزایش قیمت ریزپردازنده ها برای بلند مدت بوده است؟قصد شرکت اینتل به 

 

 با قدرت بازار مرتبطمتنوع تجارت های عملکرد  چگونگیارزیابی  .2

 معرف و ارقام دقیق از میزان بازدهی یک شرکت لزوماً  مار وآاقتصاد اشاره برآن دارد که، وجود  نظریه 

له نشان دهنده أ، این مسعوض دربرای یک شرکت نمی باشد.  قدرت بازار موقعیت وجودن کننده یتعی

این رو، به طور معمول  از باشد. یم موثر بر میزان رقابت درون یک صنعت باتعداد رق و میزان ارقام  نسبی

شایستگی که  ضد تراست، اقدامات نسبی رقابتی درون بازارها را پیگیری می کنند تا صنایعی رامقامات 

 د.نشناسایی کن ،نظارت اجرایی دارند رایب یبیشتر

 48با کارتل ها )اتحادیه صنایع مشابه(ه مبارز نبرد سنتی ضد تراست:

یک صنعت، این است  در برای تمام تولیدکنندگان حصاریمشارکت در قیمت گذاری ان روش برای یک

به منظور به حداکثر رساندن درکنار یکدیگر  )کارتل( اتحادیه صاحبان صنایع مشابهبرای تشکیل  که

 .جمع شوندمنافع صنعت با کنار هم قرار دادن همکاری قطعات مجموعه 

آن صنعت حداکثری منافع  بازدهید میزان )کارتل( با مشترک، اتحادیه انحصار به عنوان یک برای موفقیت

اندازه به بازده آنها متقاعد ساختن هریک از شرکت های درون اتحادیه برای کاهش و در  را مشخص کند

                                                 
48 . Cartel 
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مجموع خروجی میزان بازده انحصار را کاهش می دهد.  که موفق شود، سطح رقابتی ازکافی پایین تر 

سپس، کارتل باید  است. یند انحصارآمیزان کیفیت فرنمایشگر مجموع کاهش خروجی ها تعیین کننده 

به طور  اعضای شرکت هااز این مسئله اطمینان حاصل کنند که  را مشخص و منافع قیمت حداکثری

 بالاتر از سطح احتمالی موجود در رقابت منحرف نشوند. از میزان قیمت گذاری قابل ملاحظه ای

هم نگه داشتن  از آن کنار حتی دشوارتر است و واریدشاز نظر سنتی، فرم دهی وتشکیل کارتل کار 

، هریک ازشرکت ها می زمانی که قیمت کارتل بالاتری تشکیل می شود، با وجود این اعضای آن است.

 هریک از ،بنابراین بالا ببرند. خود را از طریق گسترش تولید ا و در نتیجه منافعتوانند میزان درآمده

علی رغم وجود سختی های تهیه و  نامه کارتل تقلب کنند. توافق وسوسه می شوند تا در شرکت ها

 که می توانندکارتل و مخفی نگه داشتن آنها از دید مقامات ضدتراست،  کاری یتنظیم توافق نامه ها

های فعال در صنایع مختلف )ازجمله  شرکت شرکت کنندگان و برای کیفریحتی مجازات های  و ایمجر

 سیس کنند.أت را اتحادیه هایی تعیین کنند؛ به صورت دوره ای در تلاشند صنایع تجارت الکترونیک(

 کادراست؛ به  یتداوم کاهش قیمت های بازار رقابت مقدمات اتحادیه، تشکیلبرای تلاش )انگیزه اصلی 

 کریستال مایع فروش بازار در ها قیمت تثبیت منظور به ها تلاش کنید، رجوعنلاین آ سیاست گذاری

 بود.( آمیز موفقیت ها، جریمه اعمال با عمده طور به 49نمایش صفحه

فروش مایع کریستال صفحه  آنلاین: تلاش ها به منظور تثبیت قیمت ها در بازار سیاست گذاری

 عمده با اعمال  جریمه ها، موفقیت آمیز بود. نمایش به طور

ایش کریستال صفحه نمتعدادی از شرکت ها وارد بازارفروش پنل های مایع  ،2000دهه  اوایل در

(LCDمورد ) رونیک شدند.الکت دستگاه هایدیگر  استفاده درکامپوترها، تلوزیون ها، تلفن های همراه و 

. ک کردکم  ها دستگاهتولیدات  کاهش قابل توجه قیمت هایبه  علاوه براین، پیشرفت های تکنولوژی

 کرد. افتچشم گیری  رزفروش پنل های ال سی دی، به ط درنتیجه، میانگین  قیمت بازار

                                                 
49 . LCD 
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 سه شرکت برتر جهانی فروش ال سی دی، دیرانمیلادی،  م 2006 تا 2001درپاسخ، مابین سال های 

تثبیت  برایتوطئه یک  در 52و شارپ  51،صفحه نمایش ال جی 50به نام های لامپ های تصویری  چانگوآ

تحقیقات مقامات ضدتراست وزارت دادگستری  پی در. قیمت پنل های ال سی دی، مشارکت داشتند

به منظور  زمینه تثبیت قیمت ها خود در میزآسه شرکت به فعالیت های توطئه  ، هرآمریکا ایالات متحده

 اقرار کردند. وریآافزایش میزان  بازدهی وسود

 تثبیتر زمینه دتوطئه ها  که این ماجرا یکی از این امر توافق دارند با این حال، اکثر اقتصاددانان بر

ا به همقامات شرکت در آن دوره که  این درطول در عصر مدرن بوده است. با کمترین موفقیتقیمت 

سرعت  میانگین قیمت پنل های ال سی دی با ت قیمت ها اعتراف کردند،تثبیبرای  فعالیت های خود

شکیل ت ا به منظورجایی بود که تلاش آنه کار یبه کاهش بود. سخت رودرصد  10سالانه نزدیک به 

 شرکت در واقع، محدوده فعالیت های این سه تمام صنعت با شکست مواجه شد. دربرای احاطه اتحادیه 

شهرت  مالاًاحت نتیجه آن. میز بودآقیمت های بازار پنل های ال سی دی، موفقیت  موقتی زمینه افزایش

 وده است.از طریق رقبای بالقوه بو ورود به بازار  بای حقیقیرقت بیشتر توسط خوش نامی محصولا و

ط متوس به میزان سرعت سقوط قیمت ال سی دی ،2006پس از تعیین طرح برنامه شرکت ها در سال 

قیمت  تتثبیطرح برنامه  علاوه، این سه شرکت که دربه  .درصد کاهش داشت 10 بیش ازنرخ سالانه 

اخت قانون ضدتراست پرد احکامبرای نقض جریمه میلیون دلار  500 ، در حدودمشارکت داشتند ها

 کردند.

صنعت  کیفعال در  یدرمیان بخشی از شرکت هاتنها تثبیت قیمت  نامه توافقیک چرا  تحلیل انتقادی:

 ؟شود موفق بعید به نظر می رسد که برای تثبیت حقیقی قیمت بازار

 قدرت بازار  سنجش

میزان  ، پیدا کردن راهی برای اندازه گیریتراست دو حوزه اصلی سنتی قانون اجرایی ضد توجه به هر با

اقتصاددانان اغلب  از اهمیت ویژه ای برخوردار است. سلطه نسبی تعداد اندکی از شرکت ها در یک بازار

                                                 
50 . Chunghwa Picture Tubes 
51 . LG Display 
52 . Sharp 
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برترین  اندکی از میزان سهم فروش تعداد میزان بازدهی صنعتی تعداد اندکی از شرکت ها را با استفاده از

کنند؛ که بخش های اصلی و خصوصی فروش صنایع، متعلق به شرکت های ، محاسبه می 53ها شرکت

 چهار شده، سهم فروش شرکت یا درصد کلی فروش ها از آزمودهرایج ترین سهم فروش  است. بزرگ

 موجود در بازار است. شرکت برتر

نایع ساختارهای ص یانردیابی تفاوت های مهم م مشکل اساسی سهم فروش کلی این است که آنها در

 ازار متفاوتب در دوفوق را  به عنوان مثال، هریک از چهار شرکت برتر .می شوندمختلف با شکست روبرو 

 درصد 80صنایع  بنابراین سهم کلی فروش هر چهار شرکت برای هریک ازدرصد تصور کنید.  20با سهم 

ه طوری که بفعالیت داشته باشد،  همدیگری  ، دریکی از بازارهای فروش، امکان دارد شرکتاگرچه است.

ضور حدیگر  ممکن است ده شرکت بازار دیگر، در است. شده پنج شرکت محدود هرقابت درون بازار ب

 طور به سهم فروش آن صنعت شریک هستند ودرصد باقیمانده  20 داشته باشند که به طور مساوی در

 .را دارند با چهارشرکت برترقصد رقابت فعال 

 1980دهه اوایل  در که دیگر مشکلات مشاهده شده با سهم فروش کلی پاسخ به این امر و تاحدی در

 مقیاسروی  برتأکید خود را سیون تجارت فدرال، یوکم آمریکا وزارت دادگستری ایالات متحده ،آغاز شد

معنای ه بکه  نامیدند 54منشیراه_را شاخص هرفینال قیاساین م .آغاز کردند اندازه گیریمختلف 

به عنوان مثال، یک  .می باشد فعال دریک صنعت یمجموع یک چهارم سهام بازار برای تمام شرکت ها

دهنده یک ارزش  شانمی تواند نکه  برای هریک بازاردرصد  20صنعت با مشارکت پنج شرکت با سهم 

سهم درصد  20 آن، چهارشرکت برتر که در یدرمورد صنعت من باشد.شیراه_شاخص هرفینال 2.000

سهم دارند، ارزش درصد  2ازار فروش را به خود اختصاص دادند، درحالی که ده شرکت دیگر تنها ب

، بیشترین میزان عت دومصنپایین تر مربوط به درنتیجه ارزش شاخص  خواهد بود.1.640شاخص 

منعکس می  بزرگ از تولید کنندگان پتانسیل خود را برای رقابت گسترده درمیان مجموعه ای نسبتاً

 د.کن

                                                 
53 .:Concentration ratio  سهم فروش کلی صنعت به وسیله تعداد اندکی از برترین شرکت ها 
(: مجموعه ای از یک چهارم سهم فروش بازار هریک ازشرکت Herfindahl_Hirschman indexهایرشمن  )_شاخص هرفینال 54

 های موجود در یک صنعت 
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 مرتبط شناسایی  بازار

ش سهم فروش کلی یا ارز میزان مشخص می کند یک تصمیم موضوعی است که شناسایی بازار مرتبط

ای قدرت کافی بر از شانس داشتنشرکت های خصوصی باید چقدر باشد تا من شرایه_شاخص هرفینال

کلی یا ارزش  این است که سهم فروش ساز دیگر مشکل مسئله. ر باشندقیمت های بازار، برخوردا ثیر برأت

ا تعاریف با استفاده از بازارهایی که ب معنادار خواهند بود تنها درصورتیمن شرایه_شاخص هرفینال

 محاسبه شوند. درست

 مودم کابلصنعت برای چهار شرکتی به عنوان نمونه، فردی ممکن است تصورکند سهم فروش کلی 

 ودمکه خدمات اینترنتی ممناطقی بیشتر  در واقع، در بالا است.لفی از جنبه های مختاتصالی به اینترنت 

اشته وجود د یاینترنت دسترسی به کابل مودم تأمین کننده 5به نظر می رسد کمتر از  در دسترس است،

. با این حال، بیشتر معمول به نظر می رسد، درصد100 یشرکت-بنابراین سهم فروش چهار ،باشد

 یک بازار که 55مرتبطکه این نسبتی  بی مفهوم و بی معنی است، زیرا بازارهای  موافقنداقتصاددانان 

 مستقیم بر به طوری است که نظرگرفتن قابلیت دسترسی به تمامی محصولات حقیقی اقتصادی با در

تأمین کنندگان شامل دیگر مسلماً  تأثیر می گذارد، شرکت های خصوصی میزان قیمت تولیدی در

خطوط  تأمین کنندگان، شماره گیرسنتی خدمات تلفن های  تأمین کنندگانت مانند اینترن دسترسی به

 می شود. خدمات ماهواره ای تأمین کنندگانخدماتی مستقیم اینترنت،و 

آن  دلیل به طورخاص یک موضوع ناراحت کننده است. تجارت الکترونیک، توصیف بازار اختصاصی در

نیز  یقدیم طریق شرکت های فروش در بازار الکترونیک ازاین است که بیشتر محصولات فروخته شده 

از اکنون  آمریکاایالات متحده  ازتمام کتاب ها دردرصد  10 به عنوان مثال، حدود قابل دسترس است.

ن بازارفروش اما با این وجود فروشندگان سنتی کتاب به عنوان حاکما طریق اینترنت به فروش می رسند.

رونیک، چه تصادی تجارت الکتقکتاب منتشرشده، مانند مبانی ا تند. ارزش هربرجا هس کتاب همچنان پا

 یکسان است. ،های قدیمی یا ازطریق کتابفروشی یاینترنتفروش از طریق 

                                                 
55 .:Relevant Market  ازار که شامل تمامی محصولات قابل دسترس در بازار که به طور مستقیم ازمیزان قیمت های حوزه ب

 تعیین شده توسط شرکت های خصوصی، تجاوز می کند.
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است؟  درسطح ملی برای کتاب هابه طور کلی به منظور قضاوت در حوزه رقابتی  مرتبط ا بازارآیبنابراین، 

های فروش قدیمی( یکی بازار فروش الکترونیک کتاب ها ودیگری بازار) وجود دارند مرتبطبازار  یا دوو 

 رسانند؟ اگر فردی باور محصولات تعویضی را به فروش میولو  مستقل،ها به صورت  آن شرکت که در

فروش  آمازون دربازار انتشاراتسهم فروش  که تنها یک مرکز فروش ملی کتاب وجود دارد، داشته باشد

در آمازون به طور نسبی یک بازیگر کوچک  انتشاراتدیدگاه،  از این با نگاه خواهد بود. درصد 6.5کتاب 

 قدیمیفروش تجارت الکترونیک و بازار بازار مستقل  اگر فردی تعیین کند که دو. استبازار فروش کتاب 

 56است. درصد 65ود آمازون از فروش تجارت الکترونیک کتاب حد انتشاراتوجود دارند، با این حال سهم 

در اصل، اقتصاددانان از طریق تعیین کردن این که نظر مشتریان راجع به محصولات شرکت به عنوان 

جایگزین های نزدیک یا ناقص می باشد، می توانند برای شناسایی بازار مرتبط تلاش کنند. آنها از طریق 

یک کالا از درصد تغییر در قیمت یک ، یعنی درصد تغییر در میزان تقاضای 57کشش قیمتی متقاطع تقاضا

کالای مرتبط حاصل می شود، می توانند مبادرت به انجام این کار نمایند. تصور کنید که بهای نسبتا ً 

پایینی در کشش قیمتی متقاطع تقاضای کالایی وجود دارد. برای مثال کتاب های خریداری شده از 

اب فروشی های سنتی می تواند نشان دهد که مشتریان انتشارات آمازون در پی افزایش قیمت کتاب در کت

به تجربه خرید، بسته خدماتی و تحویل کتاب توسط انتشارات آمازون به طور متمایز از آنهایی توجه می 

کنند که قابل دسترسی در کتاب فروشی های قدیمی هستند. حتی اگر کتابهای ارائه شده هر دوی آنها 

مورد، ممکن است اقتصاددانان چنین قضاوت کنند که دو بازار مرتبط وجود کاملا ًیکسان باشند. در این 

دارد: الکترونیکی و فیزیکی. در تجارت کتاب فروشی، هر یک از آنها باید به طور جداگانه با هدف اجرای 

ضد تراست مورد ارزیابی قرار گیرند. )توصیف بازار مربوطه، ویژگی مهم تحقیقات وزارت دادگستری کنونی 

قدرت بیش  58یالات متحده آمریکا درباره این که آیا ممکن است شرکت ماشین های تجاری بین المللیا

از حد بازار را دارا شود یا خیر. کادر سیاست گذاری آنلاین را مشاهده کنید، بار دیگر وزارت دادگستری 

                                                 
سیاست های ضد تراست چقدر در میان کشورها متفاوت است؟ برای ارزیابی تفاوت های بین المللی در سیاست های ضد : در وب 56

 گستری ایالات متحده آمریکا به آدرس ضد تراست جهانی دروزارت داد  تراست، به

www.justice.gov/atr/contact/otheratr.html  مراجعه نمایید 

درصد تغییر در میزان تقاضای یک کالا از درصد تغییر  :(Cross Price Elasticity of Demandکشش قیمتی متقاطع تقاضا ) 57

 در قیمت یک کالای مرتبط حاصل می شود.
58 .  Intenational Business Machines Corporation 



 433    مسائل سیاست عمومی در بازارهای الکترونیک

 

 

 

انون شرمن را نقض ایالات متحده آمریکا در حیرت است که آیا شرکت ماشین های تجاری بین المللی ق

 می کند یا خیر.(

سیاست گذاری آنلاین: وزارت دادگستری ایالات متحده آمریکا در حیرت است که آیا شرکت 

 ماشین های تجاری بین المللی قانون شرمن را نقض می کند یا خیر.

شین ما ، وزارت دادگستری ایالات متحده آمریکا، دادخواست ضد تراست علیه شرکت1969در آغاز سال 

ی های پردازنده های تجاری بین المللی را در حالی رد کرد که آن را متهم به انحصار بازار برای کامپوتر

مریکا و غول آساله ادامه دار را میان دولت  13مرکزی در نقض قانون شرمن می کرد. بنابراین، یک نبرد 

ک یآوری محاسبات شخصی  صنعت کامپیوتر آغاز شد. زمانی که جنگ ضد تراست به پایان رسید، فن

ر تصور واقعیت بود و شرکت تجاری ماشین های بین المللی با میزبانی رقبای جدیدی مواجه شد که د

بین  نمی گنجید. این وضعیت در مقابل شرکت های تجاری ماشین های 1969وزارت دادگستری در سال 

نامیده بود،  «عدم شایستگی»ه آن را المللی زمانی به پایان رسید که وزارت دادگستری از این وضعیت، ک

 کناره گیری کرد.

اشاره کرده  به آن« رنسانس )دوره تجدد(»، سالی بود که  برخی در دنیای کامپیوتر با عنوان 2009سال 

رت اند که در بازار کامپیوترهای پردازنده مرکزی، شرکت های بزرگ و دولت های در جستجوی قد

ند. همانند زیادی از کامپیوترهای پردازنده مرکزی را خریداری می شدمحاسباتی و امنیت بیشتر تعداد 

بازار  قبل، تولید کننده غالب )مسلط( شرکت تجاری ماشین های بین المللی می باشد که سهم آن در

ت دادگستری درصد می رسد. و نیز همانند قبل، وزار 80برای کامپیوتر های پردازنده مرکزی به بیش از 

بین  آمریکا یک تحقیق ضد تراست نسبت به این که آیا شرکت های تجاری ماشین هایایالات متحده 

زی کرده المللی در فعالیت های انحصاری در جهت نقض قانون شرمن شرکت داشته است یا خیر راه اندا

 است.

وجود نداشت. سرورهای کامپیوتری می  1969وجود دارد که در سال  2009موضوع جدیدی در سال 

در بسیاری از تجارت ها برای انجام بسیاری از وظایف مشابه که کامپوترهای پردازنده مرکزی مورد توانند 
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حجم  60«اچ پی»و  59«دل»استفاده قرار می گیرند، به کار گرفته شوند. تعدادی از شرکت ها، ازجمله : 

ه مرکزی و سرورها، عظیمی از سرورها را تولید می کنند. در یک بازار ترکیبی برای کامپوترهای پردازند

سهم بازار برای شرکت تجاری ماشین های بین المللی بسیار کمتر است. بنابراین گام اول در تحقیق وزارت 

دادگستری تعیین کردن این خواهد بود که آیا بازار مرتبط شرکت تجاری ماشین های بین المللی شامل 

 سرور های کامپیوتری می شوند یا خیر. 

ا به منظور ونه اقتصاددانان وزارت دادگستری ممکن است کشش قیمتی متقاطع تقاضا رتحلیل انتقادی: چگ

ای تلاش برای تعیین این که آیا بازار مرتبط شرکت تجاری ماشین های بین المللی شامل سروره

 کامپیوتری می شوند یا خیر، به کار گیرند.

رونیک مطرح ن قوانین برای تجارت الکتقوانین ضد تراست چه هستند و چه پیچیدگی هایی از اعمال ای. 3

رقابت آزاد  می شود؟ قانون های ضد تراست اساسنامه های قانونی هستند با هدف دستیابی به مزایایی که

انحصار را منع،  می تواند برای مشتریان و تولیدکنندگان فراهم کند. این قوانین هرگونه تلاش برای ایجاد

ن در تجارت ری نابودکننده را مهار می کند. استفاده از این قوانیتبعیض قیمت را محدود، و قیمت گذا

وسیله نسبت الکترونیکی نیازمند اشاره به مسائل سنتی ضد تراست از جمله اندازه گیری میزان رقابت ب

ولانی تمرکز و یا شاخص هرفیندال هیرشمن و تشخیص رفتار ضد رقابتی می باشد. مسئله ضد تراست ط

ر مرتبط برای یت ویژه ای دارد ماهیت مرتبط با بازارهای فیزیکی و الکترونیکی، بازامدت دیگری که اهم

 به کارگیری قوانین ضد تراست را تعیین می کند. 

 مسائل کنونی در اجرای ضد تراست تجارت الکترونیک

ه دسته سائل بسه نوع خاص از مسائل ضد تراست به تازگی در بازارهای الکترونیکی ظهور کرده اند. این م

با  بندی محصول دیجیتال، معاملات انحصاری شامل گوشی های اینترنت همراه و فعالیت های شرکت

ت آنان از قدرت بازار و حفظ حقوق مالکیت معنوی برای استفاده این حقوق در تلاشی برای افزایش قدر

 یک بازار به بازارهای دیگر مربوط می شوند. 

                                                 
59 .  Dell 
60 .  Hewlet-Pakard 
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 بسته بندی دیجیتال و ضد تراست

ک یشامل عرضه دو یا چند کالا برای فروش به صورت  بسته بندیبحث شد،  4انطور که در فصل هم

ا را عرضه مجموعه می شود. از این رو، اگر یک شرکت چند کالایی یک مجموعه بسته بندی شده از کالاه

آورد. به  ستکند، مشتری می تواند یک کالا را از طریق خریداری آن به همراه کالاهای دیگر مجموعه بد

کالای  طور سنتی، اقتصاددانان چنین طبقه بندی هایی را مشابه با فروش یک کالا به شرط خرید یک

نند. اگرچه کدیگر در نظر گرفته اند که شرکت ها گاهی به منظور انجام تفکیک قیمت از آن استفاده می 

گران بودند نآورده است. آنها در سال های اخیر، دسته بندی نگرانی های مقامات ضد تراست را به وجود 

یگر دکه شرکت ها از این عمل برای گسترش قدرت انحصار بر روی یک محصول در بازار برای کالای 

 استفاده کنند.

 وضعیت ضدتراست ایالات متحده آمریکا در مقابل مایکروسافت 

و  62ن ورلد پرفکتنرم افزار سودمند آفیس را تحت عناوین تجاری چو 61، کورل1990در طول اواخر دهه 

فروشنده برتر نرم افزار جستجوگر صفحات وب با نام  64به بازار عرضه کرد و شرکت نت اسکیپ 63لوتوس

بود. مایکروسافت نام های تجاری خود از نرم افزار سودمند آفیس از جمله ورد و اکسل را وارد  65نوی گِیتر

 ترنت اکسپلورر را به فروش می رساند. بازار کرد. همچنین یک برنامه مرورگر وب دیگری به نام این

پس از سال ها رقابت با مایکروسافت، برای مدتی کورل تا مرز ورشکستگی پیش رفت. سهم بازار نت 

اسکیپ برای نرم افزار مرورگر وب بسیار پایین آمد به طوریکه آخرین دارنده شرکت یعنی شرکت آمریکا 

وب شرکت مایکروسافت  آنلاین بروزرسانی این نرم افزار را متوقف ساخت. این رقبای نرم افزار آفیس و مرور

 80آن را متهم ساختند که بیشتر موفقیت خود را مدیون یک مزیت کلیدی است از جمله این که بیش از 

درصد کامپیوترهای شخصی جهان از سیستم عامل ویندوز استفاده می کنند. طبق کفتگوهای رقبای 

ل به بازارهای نرم افزار سودمند مایکروسافت، این شرکت انحصار نسبی خود را در بازار سیستم های عام

                                                 
61 .  Corel 
62 .  WorldPerfect 
63 .  Lotus 
64 .  Netscape 
65 .  Navigator 
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آفیس و مرورگرهای وب گسترش داده است. آنها با سامان دهی فروش یک کالا به شرط خرید یک کالای 

دیگر ویندوز و برنامه هایی از قبیل ورد و اکسل به تولید کنندگان کامپیوتر برای نصب در کامپیوترهای 

اکسپلورر برای خرید به صورت یک مجموعه مدعی شدند جدید و از طریق دسته بندی ویندوز و اینترنت 

 که این کار را انجام داده است.

رد با این ک، وزارت دادگستری ایالات متحده آمریکا از شرکت نت اسکیپ جانبداری 1998در ماه می سال 

ست( در بازار شرکت مایکروسافت دارای قدرت انحصار ) و برای چندین سال نیز دارا بوده ا» استدلال که 

وز، وزارت لورر در ویندبا دسته بندی اینترنت اکسپ« و سیستم های عامل کامپیوتر های شخصی می باشد.

محافظت و  شرکت مایکروسافت به صورت غیر قانونی از انحصار ویندوز خود برای» دادگستری ادعا کرد: 

به  1999 یافته های یک قاضی فدرال از واقعیت در نوامبر سال« گسترش این انحصار استفاده می کند.

انونی که وزارت دادگستری برای یک حل ق طور کلی از بیانات وزارت دادگستری حمایت کرد و پس از آن

گر چه انیازمند تقسیم مایکروسافت به شرکت های جداگانه بود، به مباحثه ادامه داد. در نهایت، 

یزی کاربردی مایکروسافت به یک توافق دست یافت که تنها نیازمند این بود که شرکت رابط های برنامه ر

نرم افزار سودمند  ر به فعالیت در ویندوز می کند( برای سازندگانخود را )کد نرم افزاری برنامه ها را قاد

رم افزاری نآفیس و مرورگر وب ایجاد کند. بنابراین مایکروسافت همچون گذشته به دسته بندی محصولات 

 مختلف دیگری با ویندوز ادامه داد. 

راست را پرونده سازی طبق قانون ضد تراست ایالات متحده آمریکا، هرکسی می تواند یک تقاضای ضد ت

، تولید کننده نرم افزار های پخش صوتی و تصویری یک تقاضا 66شرکت ریل نتورکس 2003کند. در سال 

علیه مایکروسافت ارائه داد. شرکت ریل نتورکس که پیشگامی را در عرصه نرم افزارهای صوتی و تصویری 

ندی نررم افزارهای مدیا پلیر خود در ویندوز آغاز کرده بود، مایکروسافت را به دسته ب 1990در اواخر دهه 

متهم کرد و بار دیگر مایکروسافت استراتژی دسته بندی مشابهی را که در مقابل نت اسکیپ به کار گرفته 

میلیون دلار  750، مایکروسافت با یک توافق قانونی که طی آن بیش از 2005بود را تکرار کرد. در سال 

                                                 
66 .  RealNetworks 
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، موافقت کرد. علاوه بر این، مایکروسافت توافق کرد که خدمات به ریل نتورکس پرداخت می کرد

 خود گسترش دهد. 67موسیقیایی آنلاین شرکت ریل نتورکس را در سایت ام اس ان

 ورود به کمیسیون اروپا

ل نتورکس حتی زمانی که جدال های مایکروسافت با مقامات ضد تراست ایالات متحده آمریکا و شرکت ری

، کمیسیون بود، کشمکش های جداگانه مایکروسافت با مقامات کلیدی اتحادیه اروپا کم کم رو به پایان

های صوتی  ، کمیسیون اروپایی حکم داد که دسته بندی نرم افزار2004اروپایی برانگیخته شد. در سال 

میلیون  600و تصویری مایکروسافت همراه با ویندوز یک عمل تجاری ضد رقابتی بوده است و جریمه ای 

 لاری برای شرکت تعیین کرد. د

را به فروش می  68، یک شرکت نرم افزاری نروژی که یک مرورگر وب با نام اوپرا2007سپس در سال 

رساند، یک شکایت ضد تراست تهیه کرد که جنگ دسته بندی مرورگر مایکروسافت را مجددا آغاز کرد. 

ر حدود یک دهه پیش( به مجادله می همانگونه که نت اسکیپ در دادگاه های ایالت متحده آمریکا)د

پرداخت، شرکت اوپرا ادعا کرد که مایکروسافت به منظور گسترش قدرت بازار خود در سیستم های عامل 

، سازنده یک مرورگر 69در بازار مرورگرها از دسته بندی استفاده می کرده است. سپس شرکت موزیلا

وپرا ملحق شدند. اگرچه مرورگر اینترنت به شکایت ا 70رقابتی دیگر و همچنین شرکت فایر فاکس

درصد از فروش اروپا را در دست داشت،  46مایکروسافت کمتر از اکثریت سهم بازار مرورگر، به میزان 

درصد از سهم بازار اروپا را دارا بودند. در نهایت،  46اتحادیه اروپا از موزیلا و اوپرا طرفداری کرد که مجموعا 

توافق قانونی مبنی بر این قرار دادن یک گزینه انتخابی در ویندوز برای مشتری شرکت مایکروسافت به یک 

جهت انتخاب یک مرورگر جایگزین برای اینترنت اکسپلورر به عنوان انتخاب پیش فرض کاربر برای وبگردی 

 رسید.

                                                 
67 .  MSN 
68 .  Opera 
69 .  Mozilla 
70 .  Firefox 
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 معامله انحصاری در بازار تلفن همراه

تیبات معامله انحصاری که عموما شامل تر ، درباره محدودیت های عمودی آموختید ازجمله4در فصل 

توسط یک  قراردادی می شود که در آن یک توزیع کننده با فروش تنها یک کالا از محصولات تولید شده

شرکت و نه محصولات رقبای آن شرکت موافقت می کند. همچنین آموختید که در اصل چنین 

ده آن کمک کننده یک کالا و نیز توزیع کنن قراردادهایی مسلما می توانند به کاهش هزینه های تولید

ت قدرت بازار بیشتری کند اما معامله انحصاری مسلما می تواند تولید کننده یا توزیع کننده را قادر به انباش

 کند. امکان دوم اخیرا نگرانی های ضد تراست را در ایالات متحده آمریکا برانگیخته است.

 همراهقراردادهای انحصاری در توزیع تلفن 

و اپل آیفون،  71با قابلیت اتصال به اینترنت، شرکت ای تی اند تی« هوشمند»در اوایل تاریخچه تلفن های 

جفت هایی هستند  75و ریسرچ این موشن بلک بری 74، ورایزون73و تلفن های پالم پری 72اسپرینت نکستل

طبق قراردادهای توزیع  را به اشتراک می گذارند.« معامله انحصاری»که هر سه یک عنصر مشترک یعنی 

اولیه که توسط اپل، پالم و ریسرچ این موشن با ای تی اند تی، اسپرینت نکستل و ورایزون، به ترتیب هر 

یک از تولید کنندگان تلفن همراه تنها شرکت های ارتباط از راه دور مربوطه مجاز به ارائه این تلفن های 

ن شرکت ای تی اند تی نمی توانستند پالم پری و یا بلک بری همراه به مشتریان را دارند. بنابراین مشتریا

را بدست آورند، مشتریان اسپرینت نکستل نمی توانستند از آیفون و یا بلک بری خرید کنند، و یا مشتریان 

 ورایزون نمی توانستند از آیفون و یا پالم پری خرید کنند.

تهای هر دو طرف این توافقنامه های توزیع منتقدان این معاملات انحصاری استدلال می کنند که شرک

انتخابی در پی محدود کردن رقابتی بودند که شرکتها را قادر می ساخت قیمت ها را بالاتر ببرند. به نظر 

منتقدان برخی از مشتریان نیز به دلیل کاهش توانایی استفاده از آخرین نوآوری ها از دست رفتند. از 

                                                 
.  AT&T مخففAmerican Telephone and Telegraph company ترین شرکت مخابرات تلفن ثابت، می باشد. بزرگ

 باشد.می الات متحدههای اینترنتی و دومین اپراتور تلفن همراه ایتلویزیون باند، اشتراکدهنده اینترنت پهنسرویس

72 .  Sprint Nextel 
73 .  Palm Pre 
74 .  Verizon 
75 .  Research In Motion Balckberry 
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گوشی های آیفون که کاربران آیفون را قادر می سازد ارتباطات « رنتاتصال به اینت»جمله تکنولوژی 

اینترنت پهن باند را از طریق اتصالات سیم به دستگاه هایی مانند کامپیوترهای لپتاپ برقرار سازند. به 

خصوص منقدان ادعا می کنند معاملات انحصاری، مردمی که در مناطق روستایی از خدمات ارائه دهندگان 

لفن همراه در سراسر کشور بی بهره هستند را از استفاده آنها و سایر تکنولوژی های تلفن همراه خدمات ت

منع کرده است. در پرتو این آسیب های مصرف کننده منقدان استدلال می کنند که دولت می بایست 

 قراردادهای توزیع تلفن های همراه انحصاری را در آینده منع کند.

حصاری اظهار می کنند که انگیزه های بیشتری به معاملات انحصاری در بازارهای مدافعان قراردادهای ان

تلفن همراه اختصاص یافته است. مدافعان برای ارائه دهندگان ارتباطات از راه دور استدلال می کنند که 

زار را توافقات انحصاری، خطرات وارده از طریق معرفی آخرین پهنای باند تکنولوژی های تلفن همراه به با

جبران می کنند. برای تولید کنندگان تلفن همراه، چنین معاملاتی بازارهای گسترده محصولات آنها و 

محصولات جدید در بخش ارائه دهندگان ارتباطات از راه دور را تضمین  تلاش های فراوان برای فروش

رتباطات از راه دور مسئله می کند. به گفته آنها عدم دسترسی مشتریان روستایی به تکنولوژی های خاص ا

جدیدی نیست. سرانجام، مدافعان قراردادهای انحصاری ادعا می کنند که تکنولوژی های جدید به مشتریان 

روستایی فرصت به کارگیری آخرین نوآوری های تلفن همراه را ارائه کرده است. درست همانند مشتریان 

الی دسترسی ندارند و از طریق ماهواره به پهنای روستایی بسیاری که اکنون به خدمات کابل های دیجیت

 باند و تلویزیون دیجیتال دست می یابند.

 تحقیق ضد تراست درباره قراردادهای انحصاری تلفن همراه

در واقع وزارت دادگستری ایالات متحده آمریکا، درباره این که آیا شرکت های ارتباط از راه دور از 

برای بالا بردن قدرت بازار خود استفاده می کردند یا خیر، شروع به  قراردادهای انحصاری تلفن همراه

تحقیق کرد. به ویژه، وزارت دادگستری ابراز نگرانی کرد که شرکت ورایزون و ای تی اند تی، که در مجموع 

میلیون مشترک تلفن بی سیم در ایالات متحده آمریکا را تشکیل می دهند، ممکن  275درصد از  60

 ت بازار خود استفاده کنند.است از قدر

تاکنون شواهد اندکی درباره مجبور شدن تولید کنندگان تلفن همراه به معاملات انحصاری وجود دارد. در 

واقع، زمانی که شرکت ریسرچ این موشن و اپل قراردادهای توزیع انحصاریشان با ورایزون و ای تی اند تی 
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فن همراه کمتر از یک درصد برای هرکدام از آنها بود. موافقت با را مقرر کردند، سهم بازار آنها در بازار تل

یک معامله انحصاری با ورایزون، شرکت ریسرچ این موشن را قادر ساخت تا سهم بازار تلفن همراه خود را 

درصد افزایش دهد. بستن یک قرارداد  3درصد و سهم خود در سود صنایع را از صفر درصد به  2به تقریبا 

ا شرکت ای تی اند تی به شرکت اپل اجازه داد تا سهم فروش تلفن همراه خود را از تقریبا صفر انحصاری ب

درصدی از کل سود صنایع ذخیره کند. بنابراین  20درصد افزایش دهد و نیز یک سهام  1درصد به بیش از 

ه بحث ضدتراست هرآنچه این تولید کنندگان بدست آوردند از معاملات انحصاری بوده است. مشاهده هرگون

که ورایزون و یا ای تی اند تی به نوعی از تولید کننده مازاد بر پژوهش در تحقیق و یا اپل استخراج کرده 

 باشند، کار دشواری است.

مبنای اصلی نگرانی ضد تراست راجع به معاملات انحصاری در بازار تلفن های همراه به نظر می رسد یک 

زرگ از قراردادهای انحصاری برای جلوگیری از رقبای کوچک تر برای نگرانی است که حمل کننده های ب

ارائه تلفن های با پهنای باند و عامه پسند استفاده کرده اند. اگر چه چیزی که واضح نیست این است که 

آیا تولید کنندگان تلفن های همراه از جمله ریسرچ این موشن و یا اپل تمایلی به ورود به توافقات با 

ای کوچک تر به جای ارائه دهندگان شبکه های بزرگ تر از جمله ورایزون و یا ای تی اند تی شرکت ه

داشتند یا خیر. متعاقبا اساس نگرانی های ضد تراست راجع به معاملات انحصاری در پهن باند تلفن های 

 همراه را که تا کنون محدود به نظر می رسند را مجهز کرد.

 مالکیت معنوی و قدرت بازار

آموختید که چگونه یک شرکت در صورتی که یک مزیت قیمتی بالقوه و رقبای واقعی داشته  2در فصل 

آموختید که  3باشد، می تواند یک وضعیت تسلط بر بازار را حداقل برای یک مدت حفظ کند. در فصل 

کنند و چرا شرکت ها در صنایع شبکه به دنبال این هستند تا محصول خود را یک محصول استاندارد ب

این که چرا شرکت های چند محصولی ممکن است بخواهند محصولات مکمل و در تناقض با محصولات 

، ملاحظه کردید که چگونه اعطای اختراع 8شرکت های در حال رقابت تولید کنند. در نهایت در فصل 

نظور گسترش ثبت شده و سایر حالت های حقوق مالکیت معنوی می تواند انگیزه ای را برای شرکت به م

 محصولات و فرآیند نوآوری ها فراهم آورد.
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کشمکش هایی بین حفاظت از حقوق مالکیت و سیاست ضد تراست برای تعدادی از زمینه های تجارت 

الکترونیک برخواسته است. اساسا، یک شرکت چند محصولی دارای امتیاز حقوق انحصاری برای یک 

به عبارت دیگر اداره رسیدگی به  -روی بیاورد  76دیجیتال محصول نوآورانه می تواند به مدیریت حقوق

تا )برای( مصرف کنندگان حداکثر درآمد قابل حصول از  -حقوق مالکیت فکری یک کالای دیجیتال

 حقوق مالکیت آن استخراج کنند )کسب کنند(.

 مدیریت حقوق دیجیتال و )قوانین( ضد تراست ،77سازگاری محصولات 

کن است یک شرکت قادر باشد گسترش توان بازار خود را از حقوق مرتبط اساسا، یک شیوه که مم

مالکیت فکری گسترش دهد، ممکن است به واسطه امتناع از تولید محصولات ثبت شده انحصاری و 

مرتبط باشد که وی سازگار با محصولات رقبا می فروشد. در این صورت، شرکت به  78محصولات مکمل

باشد تا از مزیت خود به وسیله حقوق مالکیت فاکری در یک بازار برای  صورت بالقوه ممکن است قادر

 احراز موقعیت غالب )مسلط( در بازار های محصولات مکمل حداکثر استفاده را بکند.

گاه محبوب اپل را در نظر بگیرید. شرکت موسیقی دیجیتال را در فروش  iPad playerبرای مثال، 

ند. فایل ها موسیقی برای مدتی کد گزاری می شو iTunesشد در ، نیز می فروiTunesآنلاین خود، 

که بیشتر  ها پخش می شوند. نمونه دیگر سیستم عامل ویندوز مایکروسافت است iPadبنابراین تنها در 

شرکت  منبع کد آن به وسیله حقوق مالکیت فکری اعطا شده به مایکروسافت محافظت می شوند. زیرا

رای توسعه بسافت را برای ویندوز ندارند، در نتیجه مایکروسایفت یک مزیت های دیگر منبع کد مایکرو

 برنامه های مکمل برای عرضه در بازارهای نرم افزار دارد.

تا این اواخر، مسائل ضد تراست مرتبط با اینکه آیا شرکت ها مکمل ها را سازگار با محصولات ثبت شده 

یر به صورت سنتی تاثیر کمتری روی حفاظت از قوانین انحصاری و دارای حق تکثیر خود می سازد یا خ

حقوق مالکیت فکری داشته اند. منتقدین این نقطه نظر متذکر می شوند زمانی که شرکت های رقیب 

قادر هستند اقلام مشابه را در بازارگاه جهت رقابت با واحد های تجاری دارای پتنت برای محصولات خود 

                                                 
 (Digital rights Management حقوق مدیریت دیجیتال )76
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صول با سرعت بیشتر رخ می دهد. آنها اظهار می کنند که این مشاهده تحمیل کنند، معمولا نوآوری مح

ایده الزام واحدهای تجاری مسلط برای دادن مجوز حقوق مالکیت خود با شرایط نسبتا آسان و اجبار 

این شرکت ها به ساخت محصولات خود سازگار با محصولات شرکت های رقیب تشویق می کند. با این 

جاری اظهار می کنند  مالک پتنت می تواند از شرکت های رقیب دانش فنی شیوه، منتقدین سیاست 

خود را دریغ کند. به علاوه شرکت های رقیب مواجه شده با هزینه پایین تر پروانه می توانند کسب سود 

 های بالاتر از رقابت با واحد های تجاری مسلط را تخمین بزنند.

وق مالکیت بدون قید و بند )آزادانه( واحدهای تجاری مسلط در پاسخ به این انتقادها، مدافعان حفظ حق

به بحث اقتصادی پایه )اولیه( برای اعطا حقوق مالکیت فکری به واحدهای تجاری مسلط رجوع می کنند. 

الزام شرکت ها برای تولید محصولات مکمل  محصولات محافت شده دارای حقوق مالکیت فکری سازگار 

شرکت ها برای انتقال اطلاعات کافی به رقبا برای دادن توانایی تولید مکمل  با محصولات رقبا یا الزام

های سازگار سودهای پیش بینی شده را تقسیم می کند. مدافعان حقوق مالکیت فکری ادعا کردند، در 

صورتی که محصول به عنوان یک نوآوری بازار موفق بشود و مخترعین محصولات جدید برای سودهای 

وند، اختراع ها و همچنین نوآوری های بازار رخ نخواهند داد. بنابراین، مدافعان نتیجه کافی مجاب نش

می گیرند، حقوق مالکیت فکری باید بر مسائل ضد تراست غلبه کند. ) با این وجود، اخیرا دولت ها در 

شته اروپا رای داده اند که ملاحظات ضد تراست ممکن است از حقوق مالکیت فکری اهمیت بیشتری دا

باشند. کادر جهانی سازی آنلاین: در اروپا حقوق مالکیت فکری واحدهای تجاری مسلط ممکن است 

 اکنون ارزش کمتری داشته باشد، را ببینید.(

جهانی سازی آنلاین : در اروپا حقوق مالکیت فکری واحد های تجاری مسلط ممکن است اکنون ارزش 

 کمتری داشته باشند.

دو شرکت بزرگ چند محصولی اپل و مایکروسافت متوجه شدند که در اروپا حقوق قانونی مالکیت فکری  

 های خود،  iPad playerبا  iTunesکاملا شدید نیستند. در پاسخ به سیاست اولیه سازگار ساختن 

ی داد تا مجمع قانون گزاری فرانسه یک قانون تصویب کرد که به دولت ها فرانسه قدرت آزادی عمل م

در نزاع های سازگاری محصول مداخله کنند. محدویت های برای این قدرت ها وجود دارد اما، در این 

محدویت ها دولت می تواند یک حکم الزام آور برای جریمه تا پنج درصد سود جهانی شرکت برای 
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که شرکت باید سازگاری محصول را اجرا کند. به علاوه در شرایطی که قوانین دولتی حکم می کنند 

امتیاز مالکیت فکری خود را به دیگر شرکت ها بدهند تا سازگاری محصول را ممکن سازد، دولت می 

تواند مخارج پروانه را تعیین کند. مدت کوتاهی بعد از آن، به عنوان بعضی از مذاکره مایکروسافت با 

وز، شرکت ملزم به دادن مجوز کمیسیون اروپا مرتبط با بسته بندی نرم افزار  صوتی تصویری با ویند

برای بخش هایی از منبع کد ویندوز به شرکت های نرم افزاری دیگر جهت توسعه محصولات سازگار 

تنها  79شد. کمیسیون اروپا همچنین مخارج پروانه مناسب برای مطالبه مایکروسافت، یک تعرفه یکسان

 گاه خصوصی، تعین کرد.دلار برای  بخشی از ارزش کد منبع در بازار 10000به میزان 

چقدر آنچه از  قابل ملاحظه دیگر نمیداند 48بنابراین، یک شرکت در حال فعالیت در اروپا با نرم افزار 

میلیون  مالکیت حقوق فکری را سود می دهد ممکن است در نهایت حقوقی را به همراه داشته باشد که

ته باشد ت سود خیلی کمتر به همراه داشها دلار در بازار خصوصی ارزش دارد ممکن است خیلی بازگش

حت کنترل تاگر اگر مقامات اروپایی تعیین کنند که واحد تجاری مسلط است و مالکیت فکری آن واقعا 

 انحصاری شرکت نیست.

ی تحلیل اتقادی: چرا ممکن است خطای تخصیص )ابهامات( درباره سودهای از سرمایه گزاری رو

 ر به فعالیت نوآورانه از طرف شرکت های بزرگ شود؟محصولات در حال توسعه جدید منج

 درخواست گوگل برای انتشار آنلاین کتب نایاب

، با اجازه از دارندگان حق تکثیر انحصاری، نسخه 80، وبگاه بایگانی اینترنتی  غیر انتفاعی1996از سال  

صوتی را به صورت آنلاین ویدیو کلیپ ها و قطعه های  های )کپی های( دیجیتال ، برنامه های تلویزیونی،

( را به راه انداخته است که Bookserverمی گذارد. اخیرا سایت یک فناوری به نام سرور کتاب )

نویسندگان و ناشران می توانند از آن برای فروش کتب نایاب به کتاب خانه ها استفاده کنند. این کتاب 

تریان خواندن کتاب از ریدرهای کتاب خانه ها در عوض می توانند کپی های دیجیتال کتب را به مش
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قرض می دهند، درست  Amazons kindle book serverو   Reader Sonyالکترونیکی مانند

 همان طور که کتابخانه ها همیشه کتاب های چاپی )فیزیکی( را امانت می دهند.

دهد یک مدل درصد تمام جستار های آنلاین را ارائه می  80شرکت موتور جستجو گر گوگل که حدود 

متفاوت برای در دسترس قرار دادن کتب نایاب به صورت آنلاین در نظر دارد. برای چندین سال گذشته، 

گوگل چنین کتاب هایی را برای فایل دیجیتال اسکن کرده است و بخش کمی از آنها را در نتایج جستار 

دهد تا از یک کتاب بدون اجازه وب تحت قانون استفاده منصافانه، که به منتقدان ادبی کتب اجازه می 

انحصاری نقل قول کنند، در دسترس قرار می دهد. چند سال بعد، پس از اینکه شرکت اعلام کرد که 

برنامه دارد تا اجاره و فروش موجودی انبار میلیون ها کتاب دیجیتال را شروع کند، گروهی از نویسندگان 

هدید کردند. شرکت وارد مذاکراتی با این گروه شد تا و ناشران آن را با دعوی قانونی نقض حق تکثیر ت

یک موسسه ثبت حقوق کتاب گوگل را ایجاد کند تا در آن نویسندگان بتوانند ادعای کارهایشان را 

داشته باشند و در نتیجه کتاب های خود را از فروخته شدن یا اجاره دادن توسط گوگل مستثنی کنند. 

خاطر این حقیقت که آنها مجبور به بیرون آمدن از برنامه گوگل خواهند البته، تعدادی از نویسندگان به 

بود، منصرف شدند. بسیاری ادعا کردند که گوگل تحت قانون تکثیر باید در عوض آنها را متقاعد به 

 شرکت کردن می کرد. 

ست بنابراین، طرح کتاب های گوگل مسائل حقوق مالکیت فکری را مطرح کرد. هرچند، مسائل ضد ترا

را نیز مطرح کرد. تحت شرایطی که موسسه ثبت کتاب گوگل پیشنهاد داد، تنها گوگل می تواند 

مجوزهای حق انحصاری نشر را اعطا کند تا به عنوان توزیع کننده میلیون ها کتاب نایاب دیجیتالی شده 

است حق خرید وی عمل کند. به طور ضمنی، دیگر فروشندگان کتاب نظیر آمازون و بارنز و نوبل ممکن 

و فروش کتب نایاب گنجانده شده در موسسه ثبت گوگل را نداشته باشند. در واقع شرکت های خصوصی 

که از پیش کتب آنلاین را مانند بایگانی اینترنت پخش می کردند نیز ممکن است مستثنی شوند. به 

الی می شد، می رغم همه چیز، اگر گوگل ناظر مجوزهای حق نشر انحصاری برای تمام کتب دیجیت

توانست از این موقعیت حفاظت شده برای روی آوردن به مدیریت استراتژیک حقوق دیجیتال استفاده 

کند. در واقع، اگر تمایل به توزیع کننده انحصاری کتب الکترونیکی درموسسه خود داشت، به عنوان 

تاب ها را مضایقه کند دارنده مجوز می توانست از تمام رقبای توزیع کننده کتاب حق فروش این ک
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)امتناع کند(. مسائل نظیر این ها در نهایت باعث می شود وزارت دادگستری ایالات متحده یک رسیدگی 

 ضد تراست حقوق موسسه ثبت کتاب گوگل را به جریان بیاندازد.

. مسائل ضد تراست فعلی در بازارگاه تجارت الکترونیک چیست؟ سه دسته مسائل ضد تراست مختص 4

رت الکترونیک در سال های اخیر مطرح شده اند. اولین مساله بسته بندی محصولات دیجیتال کنار تجا

هم برای فروش به عنوان یک مجموعه واحد است؛ همان کاری که مایکروسافت برای فروش سیستم 

ه است. انجام داد 82و مدیا پلیر 81عامل ویندوز بسته بندی شده همراه نرم افزار کاوشگر اینترنت اکسپورر

مقامات ضد تراست اظهار کرده اند که اجرا باندلینگ دیجیتال به شرکت هایی که پیش از این دارای 

توان بازار در بازار برای یک قلم جنس، مانند بازار سیستم عامل، بودند اختیار می دهد تا آن توان بازار 

تصویری  -وب یا برای برنامه صوتی را به بازار برای محصولات بسته بندی شده مانند بازار برای کاوشگر

گسترش دهند. مساله دوم ضد تراست توزیع انحصاری است که درآن یک تولید کننده کالا مانند اینترنت 

پهن باند به تلفن های همراه توانایی ورود به یک قرارداد با یک توزیع کننده مانند  شرکت مخابرات داد 

ته شده توسط شرکت رقیب خرید و فروش شوند. مساله ضد تا تنها اقلام آن و محصولات مشابه فروخ

تراست سوم مرتبط با مدیریت حقوق دیجیتال از طرف شرکت های دارای حقوق مالکیت فکری است. 

شرکت های در پی گسترش توان بازار موجود به وسیله بدست آوردن حقوق دیگران )حقوقی که دیگر 

 مکمل سازگار با محصولات رقبا هستند.افراد دارند( یا امتناع از ساخت محصولات 

  84پلیس سایبری جنایات اینترنتی و _83حفظ امنیت تجارت الکترونیک

بازار عرضه  به سور بنفش راا،یک داین(4)"برنی"نسخه جدید اسباب بازی  85تییک شرکت به نام اکتی م

آموزشی  نرم افزاربا استفاده  برایکرده است. این اسباب بازی به وسیله امواج رادیویی کامپیوتر شخصی 

تعاملی کنترل می شود. یک آزمایشگاه زیراکس به منظور درک سختی کار هکرهای کامپیوتری برای 

 ترافیک امواج رادیویی مابین کامپیوتر و، هفته چندبه مدت  قطع ارتباطات کامپیوترهای بی سیم،
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آزمایشگاه توانستند پروتکل ارتباطی  سرانجام،مهندسین در عروسک برنی شرکت اکتمیت را قطع کرد.

ن را( از طریق یک کامپیوتر از آهرچند نه صدای (عملکرد موتور عروسک را  درون نرم افزار را بیایند و

درنتیجه توانایی بالقوه هکرها برای سرقت کدهای نرم افزاری یا دیگر اطلاعات  کنترل کنند. راه دور،

 یون، ثابت می شود.دیجیتالی فراتر از امواج رادیو وتلوز

 اقتصاد جرایم سایبری

 نگران بود؟ استفاده از داده های دیجیتالی انتقالیو  کشف کدها چرا باید درباره توانایی هکرها برای قطع،

دیگر امکانات ارتباطی  و کابل فیبرهای نوری، برای خطوط ارتباطی تلفن، ها دلار، ارداکنون میلی هم

فزاینده این جریان داده ها  به طور دنیا صرف شده است. و آمریکا متحدهازطریق سیم، درسراسر ایالات 

طریق  گرچه ارتباطات الکترونیکی چه از د.ننیز منتقل می شو ازطریق امواج رادیویی وتلوزیونی احتمالاً

انگیزه کافی را  عظیم، منابع مالی یا بی سیم صورت می پذیرد، وجود طریق سیم و برقراری ارتباط از

انتظار یک فرصت مناسب برای سرقت این منابع عظیم هستند را  که در "جرایم سایبری"وقوع  برای

 فراهم می کند.

 جرایم سایبری هزینه های مزیت ها و

است. همان  یک انگیزه آشکار برای هک اطلاعات مخابره ای کامپیوتر پتانسیل کسب میلیون ها دلار

را  "I Love You"ه یک دانش آموز فیلیپینی، ویروس زمانی ک دریافت، 2000 سال طور که دنیا در

بیلیون دلار را  10 هزینه ای بیش از لوده کرد وآدر سطح جهانی را  پخش کرد که  میلیون ها کامپیوتر

 وردند.آگونه فعالیت ها به دست می  این افراد تنها مزایای ضمنی از برخی از به همراه داشت، ظاهراً 

فرعی عملکرد اشخاصی را نشان می دهد که در فعالیت های  منحنی عواقب ، خطوط9.4دو پنل نمودار

میزان برگشت قابل انتظار پیش بینی سود دریافتی  آمار این قاچاق شبکه های کامپیوتری شرکت داشتند.

مده یا میزان رضایت مندی فرد، تعیین می شود. آبدست ی اشخاص است، و بر اساس میزان دلارها

به دنبال کاری است که از آن سود سرشاری به دست  ابتدا در رتکب می شود،شخصی که جرمی را م

 برداشته باشند. عواقب پیش بینی شده اندکی را در می رسد سود و ید. دیگر  کارهای  اضافی به نظرآ

اشخاصی که در فعالیت  خطوط منحنی عواقب نهائی ، همانگونه که نمایش داده شده است جهتنابراینب

 به سمت پایین سرازیر است. یا دیگر شبکه های کامپیوتری شرکت دارند، سایبریونی های غیرقان
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فردی که قصد انجام جرایم سایبری را داشته باشد، با عواقب وهزینه های  نهائی مشارکت  همچنین هر

یکی از دلایل این است که حتی مدت زمانی که برای  چنین فعالیت های غیرقانونی روبرو می شود. در

هریک ساعتی که این فرد اختصاص  تکاب جرایم سایبری صرف می شود نیز یک فرصت طلایی است.ار

تمامی این موارد، آن فرد می  ارزشمند است زیرا گذشته از می دهد تا به شبکه کامپیوتری نفوذ کند،

 فروش بهره ببرد.حقوق بازار قانونی  مزایا و از و تواند به انتخاب خود درفعالیت های قانونی مشارکت کند

احساس عذاب  علاوه براین، فردی که درکارهای غیرقانونی فعالیت دارد ممکن است با تجربیات شخصی و

هک سیستم کامپیوتر را دارد دستگیرشود،  و ازاین گذشته، اگر فردی که قصد نفوذ وجدان نیز روبرو شود.

ردی که قصد هک سیستم بی سیم یا زیرا میزان شانس دستگیری ف با مجازات بالقوه روبرو می شود.

 ارتکاب چنین جنایاتی نیز مشارکت در انتظار همچنین عواقب مورد افزایش یافته است. باسیم را دارد،

جهت خطوط منحنی عواقب   9.4 پنل های نمودار این امر به این معناست که در .ه استافزایش یافت

 نهایی روبه سمت بالا هستند.

 

 9.4شکل  .50

( منحنی های سود نهایی و هزینه b( و )aد نهایی و هزینه نهایی جرایم سایبری پنل های ). سو9.4شکل

نهایی ممکن همراه با درگیر شدن در فعالیت های مجرمانه در اینترنت را نشان می دهد. منحنی سود نهایی 
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ابتدا قصد در گیر شدن شیب به سمت پایین دارد زیرا فردی که ارتکاب به جرائم را در فکر دارد به نوعی در 

در فعالیت های غیر مجاز با بیشترین بازدهی ها )درآمدها( را دارد. همانطور که افراد در فعالیت ها غیر قانونی 

بیشتر در گیر می شوند، هزینه فرصت بالا می رود. به علاوه، شانس های دستگیر شدن و مجازات شدن افزیش 

( موقعیتی را شرح می دهد که از aبه سمت بالا شیب دارد. پنل ) می یابد. بنابراین، منحنی هزینه نهایی

انتخاب مرتکب نشدن جرائم فردی مطرح می شود. همیشه برای چنین افرادی هزینه نهایی غالب بر سود 

( نشان داده شده، برای بعضی افراد هزینه نهایی کمتر از سود bنهایی می شود. هرچند، همانطور که در پنل )

داقل بعضی گستره فعالیت های سایبری مجرمانه کمتر خواهد بود. بنابراین، یک شخص مانند نهایی در ح

 را انتخاب می کند.𝐶0 ( درگیر شدن به فعالیت های مجرمانه برابر با bفردی در پنل )

 

عواقب نهائی آن کار  از انجام آن کار و خالصهر فردی برای مشارکت در فعالیت های جنایی میزان سود 

هزینه  ارتکاب جرم عواقب و برای بسیاری از افراد، مساوی باشند. و یکدیگر برابر بررسی می کند تا بارا 

 این شرایط در برابری می کند. های سنگینی را به همراه داشته است، که درنهایت با میزان سود آن کار

 هیچ گونه اقدام غیرقانونی و با توجه به این شرایط، این افراد نمایش داده شده است. بنابراین، (a)پنل 

تعداد اندکی از مردم، در حوزه ای محدود، میزان سود نهائی  با این حال، جنایی را انجام نمی دهند.

اگر این  است.،  (b)پنل ،هزینه های  آن فعالیت های قاچاقی بیشتر از عواقب و مشارکت در حاصل از

اقدام  مانند .فعالیت های غیرقانونی شرکت می کنند افراد بیشتری در ،بهبود یابد شرایط پیشرفت کند و

هزینه های آن با میزان سوددهی  فعالیت هایی که عواقب و امنیتی کامپیوتر. یغیرقانونی هک سیستم ها

 این نکته، مشارکت بیشتر در فعالیت های غیر قانونی، یک نتیجه را به دنبال دارد برابر است. علاوه بر

یابد که افراد را درتصمیم گیری خود با تردید  یهی مورد انتظار آن افزایش مدکه میزان عواقب و سود

که افراد آن را  استدهنده فعالیت های غیرقانونی مثبتی   نشان (C) بدین ترتیب، روبرو می شوند.

  انتخاب خواهند کرد.

 مجازات، پاداش های مورد انتظار و جرم 

یک شیوه برای باز داشتن یک مجرم سایبری نو پا، بالا  نشان می دهد که 9.4مقایسه دو پنل در شکل 

بردن هزینه نهایی شرکت کردن در پیشه های غیر مجاز )نامشروع( مانند به وجود آوردن ویروس ها و 

ورود غیرمجاز )نفوذ در( سیستم های رایانه ای است. برای مثال، دولت ها ممکن است قوانینی را برقرار 

را تعین می کند. هم چنین آنها می توانند آژانس های رسمی موظف به  کنند که مجازات های سخت
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اجرا این قوانین را نیز تأسیس کنند و تأمین وجه برای این تلاش های اجرایی فراهم کنند. یک دلیل 

توانست آن را در سرتاسر اینترنت انتقال دهد این بود که هیچ مکانیزم  "I Love you"که سازنده ویروس

مجازات ها یا قوانین مرتبط با هک رایانه در فیلیپین در آن زمان وجود نداشت. در حقیقت، اجرایی، 

دانش آموزی که ویروس را پخش کرد در نهایت متهم به هیچ جرمی نشد با وجود خسارت مالی چندین 

کاهش میلیارد دلاری ای که وی باعث شد. شیوه دیگر برای متوقف کردن فعالیت های غیرمجاز رایانه ای 

سود نهایی می باشد که یک مجرم سایبری می توانست دریافت آن را پیش بینی کند. افرادی که داده 

های ارزشمند را روی فایل های رایانه ای ذخیره می کنند و آن ها را از طریق اینترنت، اینترانت و دیگر 

تفاده از داده با موفقیت یک شبکه های رایانه ای انتقال می دهند، می توانند احتمال متوقف کردن و اس

مجرم را به وسیله بکارگیری )اجرا( حفاظت های امنیتی کاهش دهند. افراد می توانند داده های انتقالی 

خود را رمز گذاری کنند یا راه های دیگر برای رمزی کردن انتقالات داده را پیدا کنند. برای محافظت از 

رنامه های آنتی ویروس )ویروس کشی( را بخرند. البته، افرادی خود در مقابل ویروس ها، آنها می توانند ب

که داده های دیجیتال ارزشمند را ذخیره می کنند و انتقال می دهند نیز با سودهای نهایی و هزینه 

های نهایی همراه با تلاش های محافظت از اطلاعات مواجه می شوند. بنابراین، محدودیت هایی برای 

افراد وشرکت های برای کاهش هزینه های مورد انتظار از روی آوردن به جرایم، حدودی وجود دارند که 

 سایبری جستجو می کنند.

 امنیت وب )اینترنت( و اجرا

یک جستجو گر وب احتمالا برنامه های آنتی ویروس را دارد و از آنها استفاده می کند. بسیاری از مصرف 

ی کنند که به اصطلاح دیوارهای آتشین را برای محافظت کنندکان اینترنت نیز نرم افزارهایی را تهیه م

 رایانه های آنها از هکرها ایجاد می کنند.

در آن واحد، همه مصرف کنندگان اینترنت تخصص تعین بهترین شیوه ها برای محافظت از اطلاعات 

های در  دیجیتال خود را ندارند و در پرتو این پتانسیل برای مطلع شدن کامل مصرف کنندگان، دولت

سراسر جهان به صورت فزاینده قوانین، مقررات، مجازات ها وآژانس های اجرایی مرتبط با فعالیت های 

 مجرمانه در حوره تجارت الکترونیک را برقرار می کند.
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حفاظت از زیر ساخت 1996در حال حاضر، چنین تلاش هایی در ایالات متحده مرتبط با اجرا قانون 

هستند. این قانون، قانون کلاه برداری و سواستفاده را ااصطلاح کرد که پیش از های  اطلاعات های ملی 

این به هک )نفوذ در( تارنما، دزدی انتقالات داده و پخش ویروس های رایانه به وسیله سخت تر کردن 

درگیر شدن در  1996مجازات ها و تقویت تلاش های اجرایی فدرال، رسیدگی می کرد. قانون گذاری 

در این صورت افراد یا  .را غیر قانونی اعلام کردند 86لاح حمله محروم سازی سرویس توزیع شدهبه اصط

گروه ها تلاش می کنند تا سرور های شرکت ها را از طریق استفاده های با تعداد بالا همزمان و مکرر از 

زمانی که تارنماهای اتفاق افتاد  2000تارنماها اشباع کنند. چنین حمله هایی برای مثال در فوریه سال 

 به صورت موقت اشباع و متوقف شدند. eBay، آمازون و E*TRADEحساس و حیاتی مانند یاهو، 

س های این قانون مرکز حفاظت از زیرساخت های ملی را جهت هماهنگی تلاش های اجرایی توسط آژان

رکز مکز تجارت و ( ، کمسیون فدرال تجارت و مرFBIمختلف مانند اداره فدرال رسیدگی و تحقیق )

کز جرایم اداری ملی تأسیس کردد. شرکت های خصوصی می توانند در پروژه های اجرا شده در مر

ا تعین رحفاظت از زیرساخت های ملی شرکت کنند که کنگره وظیفه توزیع اطلاعات درباره امنیت وب 

 کرده است.

ارائه می کند؟  در بازارگاه الکترونیک. علم اقتصاد چه رهنمودی برای مبارزه با فعالیت های مجرمانه 5

نلاین روی خواهد تا جایی که سود نهایی برابر با هزینه نهایی باشد یک فرد به فعالیت های غیر قانونی آ

یی از سود آورد. برای افرادی که مرتکب نشدن به جرائم سایبری را انتخاب می کنند، هزینه های نها

دن هزینه های نهایی مبارزه با فعالیت غیرقانونی در اینترنت بالا بر نهایی بالغ می شود. بنابراین یک راه

دن به از طریق مجازات های شدید و اجرا افزایش یافته است. روش دیگر کاهش سود نهایی روی آور

 وند.تلاش های امنیتی است که احتمال را کاهش می دهد که تلاش ها مجرمانه در نهایت موفق بش

  

                                                 
(: تلاش های افراد یا گروه ها برای Attacks-Service-of-Denial-Distributedحمله محروم سازی سرویس توزیع شده ) 8686

 اشباع سرورها و متوقف کردن دسترسی به تارنماها
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 خلاصه فصل

هایی که می توانند تنظیم کنندگان دولتی را تشویق کنند تا در پی محافظت از مصرف کنندگان . عامل 1

باشند و شیوه هایی که تنظیم کنندگان می توانند برای حفاظت از منافع مصرف کنندگان تلاش کنند: 

 تولید کنندگان اغلب اطلاعات بیشتری نسبت به مشتریان درباره کیفیت محصولات و خدمات مصرف

کنندگان دارند. بنابراین مشکلات کژ گزینی یا کژمنشی می توانند مطرح شوند و دولت ها با برقرار کردن 

مقررات تعین حداقل استانداردها برای خدمات یا کیفیت پاسخ بدهند. به علاوه، دولت ها ممکن است 

گاه های فیزیکی و آژانس های نظیر کمیسیون فدرال تجارت را برای اجرا آن استانداردها در بازار

الکترونیکی ایجاد کنند. دولت ها همچنین تلاش می کنند به شکست های بازار مشاهده شده برخواسته 

از اثرات جانبی مثبت و منفی بازار رسیدگی کنند. در صورت اثر جانبی منفی بازار که منجر به تخصیص 

است تولید را محدود کند یا  بیش از حد منابع برای تولید یک قلم جنس می شود، یک دولت ممکن

شرکت های ایجاد کننده اثر جانبی را ملزم به متحمل شدن هزینه های مخاطب قرار دادن آن بکند. در 

صورت اثر جانبی مثبت که منجر به تخصیص تفریطی منابع به تولید یک قلم جنس می شود، دولت ها 

تی را برای تشویق شرکت های برای ممکن است برای مصرف یک قلم جنس کمک مالی بکنند یا مقررا

 ارائه بیشتر از آن یک قلم جنس ایجاد کنند.

. دلیلی که حریم خصوصی یک مساله مهم در بازارگاه الکترونیک است و راه های ممکن برای مخاطب 2

قرار دادن مساله حریم شخصی تجارت الکترونیک: شیوه ای که اینترنت تنظیم می شود نگرانی هایی 

ی را بالا می برد. وارد کردن اطلاعات شخصی در یک تارنما به مالک تارنما اجازه می دهد حریم خصوص

متصل کند. شرکت ها ممکن است بتوانند سلایق و ترجیحات یک فرد  IPتا نام کاربر را به یک آدرس 

کنند. را با استفاده از شناسه های میزبان از راه دور، جستارهای موتور جستجوگر و کوکی ها پیگیری 

هرچند، محافظت های آنلاین از حریم خصوصی در حال حاضر بی نتیجه هستند. این محافظت ها اکثرا 

اجرا قوانین موجود پوشش دهنده مسوولیت تخصیص اشتباه و سواستفاده از اطلاعات را شامل می شوند. 

م بگیرند چه در یک بازار خصوصی، مصرف کنندگان اطلاعات شخصی می توانستند برای خودشان تصمی

 میزان اطلاعات مایل هستند به قیمت بازار فعلی بفروشند.

. قوانین ضد تراست و چگونگی اعمال شدن ضد تراست سنتی برای تجارت الکترونیک: قوانین ضد 3

تراست قوانین موضوعه ای هستند که برای در اختیار مصرف کنندگان وتولید کنندگان گذاشتن سودهای 
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دانه برقرار شده اند. آنها سازمان دهی انحصارها، روی آوردن به تبعیض قیمت توصیه موجود از رقابت آزا

نشده به وسیله ملاحظات فاصله ای و هزینه ای، اجرا قیمت گذاری نابود کننده با قصد بالا بردن توان 

یک بازار را منع می کنند. یک مسأله سنتی ضد تراست که از اعمال این قوانین برای تجارت الکترون

 –مطرح می شود چگونگی سنجیدن میزان رقابت از طریق نسبت  تمرکز یا نرخ  شاخص هرفیندال 

هیرشمان و  چگونگی تعین اینکه آیا شرکت به فعالیت های روی آورده است یا خیر است. یک مسأله 

طی است حائز اهمیت از لحاظ فصل مشترک بالقوه بین بازارگاه فیزیکی و الکترونیکی تعین بازار مرتب

 که قوانین ضد تراست باید اجرا شوند.

. مسائل ضد تراست فعلی در بازارگاه الکترونیک: اولین نوع مسأله ویژه ضد تراست در بازارگاه تجارت 4

الکترونیک عمل بسته بندی کنارهم محصولات دیجیتال برای فروش به عنوان یک مجموعه تکی است. 

ه بندی دیجیتال به شرکت ها اجازه می دهد تا توان بازار را مقامات ضد تراست بحث کرده اند که بست

از بازار برای یک قلم جنس به بازار برای محصولات در یک مجموعه بسته شده گسترش دهند. نوع دوم 

مسأله ضد تراست توضیع انحصاری است. توضیع کننده و تولید کننده یک قلم جنس توافق می کنند 

تولید کننده را می فروشد و اجناس عرضه شده شرکت های رقیب را نمی که توزیع کننده تنها محصول 

فروشد. گونه سوم مسأله ضد تراست به مدیریت حقوق دیجیتال ربط دارد. یک شرکت سعی به گسترش 

توان بازار موجود  برای به دست آوردن حقوق مالکیت فکری دیگران یا امتناع از تولید محصولات مکمل 

 مالکیت فکری سازگار با محصولات رقبا را دارد، می کند. با آنهایی که حقوق

. رهنمودهایی که اقتصاد برای مبارزه با فعالیت مجرمانه در بازارگاه الکترونیک ارائه می دهد: یک 5

تحلیل اقتصادی فعالیت های مجرمانه نشان می دهد که یک فرد تا جایی که سود نهایی برابر با هزینه 

ها غیر مجاز آنلاین روی می آورد. برای تشویق افراد به شرکت نکردن در این  نهایی شود به فعالیت

فعالیت ها، هزینه نهایی باید به قدر کافی نسبت به سود نهایی بالا باشد که بهترین منافع فرد در ارتکاب 

کانیزم نکردن به جرایم سایبری باشد. اساسا، این می تواند به وسیله ایجاد مجازات های شدید و اجرا م

هایی بالا برنده هزینه نهایی روی آوردن به فعالیت های غیرمجاز آنلاین انجام شود. به علاوه تلاش های 

برای بهبود امنیت آنلاین احتمالی را کاهش می دهد که فعالیت ها یک پاداش )سود( برای مرتکبین به 

 هایی را کاهش می دهد. بار نمی آورد، در نتیجه کاهش سود نهایی روی آوردن به چنین فعالیت
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 سؤال ها و مسائل

ما کدام یک ش. دلایل برای مقررات بازار بررسی شده در این فصل را لیست کنید. بین این ها به نظر 1

کمترین  محتمل تر اعمال برای بازارگاه تجارت الکترونیک هستند؟ به نظر شما کدام یک از این ها

 ضیح دهید.احتمال اعمال را دارند؟  جواب خود را تو

الیت ها آنلاین . یک بازار پر رونق برای سخت افزار وجود دارد که به والدین اجازه می دهد تا روی فع2

تجهیزات  کودکان خود نظارت بکنند. بعضی برنامه های وب محور حتی به والدین اجازه می دهد تا از

گرهای  فاده کنند. استدلالصوتی و تصویری برای نظارت روی فعالیت های آفلاین فرزندان خود است

ت های بازارگاه آزاد برای اطلاعات شخصی اشاره می کنند، اگر کسی مجبور به توسعه می شد، قیم

د احتمالا بازاری که والدین مایل هستند تا برای چنین اطلاعات به عنوان یک دلیل قوی پرداخت کنن

ر شما چه نوعی رزیابی موافق هستید؟ به نظیک بازار پویا برای اطلاعات شخصی وجود داشت. آیا با این ا

د؟ دلایل از شکست های بازار، درصورت وجود، ممکن است در یک بازار برای اطلاعات شخصی پدیدار شو

 خود را توضح دهید.

گر را درصد فروش های جهانی مرور 66، فروش های اینترنت اکسپلورر مایکروسافت 2010. در سال 3

یر بودند: سهم های بازار برای دیگر مرورگرهای واحدها تجاری به صورت زبه خود اختصاص داده بود. 

 -رفیندالهدرصد شاخص  2درصد و اپرا  4درصد، گوگل کروم  4درصد، اپل سافاری  24موزیلا فایرفاکس 

 بازار جهانی مرورگر چیست؟ 2010هیرشمان در سال 

 ل ضد تراست است؟محتمل بازار مرتبط با تحلی 3. آیا بازار بحث شده درسؤال 4

.  فرض کنید که یک پرسنل اقتصاددان در یک آژانس ضد تراست تعین می کند زمانی که قیمت 5

ده درصدی داشت، میزان  56افزایش  87پوشاک زنانه در مغازه های خرده فروشی تجارت خشت و ملات

فت. در مقابل، درصد افزایش یا 1.5پوشاک زنانه خریداری شده ازخرده فروش های پوشاک اینترنتی 

اقتصاددان تعین می کند که زمانی که قیمت اسباب بازی ها در فروشگاه های خرده فروشی سنتی 

درصدی داشت، میزان اسباب بازی های خریداری شده از فروشندگان اینترنتی  10خشت وملات افزایش 

                                                 
87 Bricks and Mortar Retail Store 
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اسبه کنید؛ در کدام کشش متقابل تقاضا را مح 88درصد افزایش می یابد. ارزش ضمنی 15اسباب بازی تا 

 یک از این موارد احتمالا بازارگاه الکترونیک، بازار مرتبط برای ملاحظه ضد تراست می باشد؟

فن های بی . پیش از ادغام بین ورایزن و آلتل سهم های بازار تخمین شده در سرتاسر کشور صنعت تل6

 سیم ایالات متحده به صورت زیر بودند:

 %1.6 پی سی اسمترو  %26.3 ای تی اند تی

 1.6 بوست 24.8 ورایزن

 1.1 لیپ کرکیکت وایرلس 19.5 اسپرینت

 0.3 سلولر سوفی 11.4 تی موبایل

 0.3 سنتنیال وایرلس 4.9 آلتل

 0.2 سین سیناتی بل 3.7 ترک فن

 0.1 ان تلوز 2.3 یو اس سلولر

   .1.9 ورجین موبایل

غام چه آلتل، شاخص هزفیندال هیرشمان چه بود؟ ارزش این شاخص پس از اد –پیش از ادغام ورایزن 

 بود؟

یاد گرفتید. که به گستره ای اشاره می کند که مراحل تولید درون  89، درباره ادغام عمودی4. در فصل 7

ایی داد، تولید بروندادهای نهایی، توزیع آن بروندادها به خرده فروشان وبازاریابی فروش بروندادهای نه

در یک شرکت واحد ترکیب می شوند. اخیرا، تیکت مستر، شرکتی که بسیاری از بلیط های کنسرت ها 

کرد. تیکت مستر مدیریت اصلی را  90و دیگر رویدادها را آنلاین می فروشد، تقاضای ادغام با لایو نیشن

                                                 
88 Implied Value 
89 Vertical Integration 
90 Live Nation 
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اهم می کند. و لایو دارد که خدمات مدیریتی را برای بسیاری از برگذار کنندگان کنسرت برتر جهان فر

نیشن بسیاری از فعالیت های تبلیغی کنسرت ها محلی، آمفی تأترهای کنسرت، صحنه ها )استادیوم ها( 

و کلوب های شبانه را دارد. لایو نیشن بلیط های آنلاین را نیز می فروشد. دلایلی را بحث کنید که وزارت 

نهادی ممکن است نقض قانون شرمن را ایجاد دادگستری ایالات متحده در ابتدا اظهار کرد ادغام پیش

 کند.

درباره رشد نفوذ بازارهای دو جانبه در تجارت الکترونیک را یاد گرفتید. چرا ممکن است  6. در فصل 8

که قیمت هایی که یک پلت فوم از کاربران  –ساختارهای قیمت گذاری دو جانبه در چنین بازارهایی 

عمل  -بگذارد د، می تواند روی طرفین )مقادیر( هر دو جنبه بازار تأثیرتنها یک جنبه بازار مطالبه می کن

  .اجرا سیاست ضد تراست را پیچیده تر می کند

بسته بندی محصول، توزیع  -مسائل جاری اصلی اخیر ضد تراست تجارت الکترونیک 3. یکی از 9

ب کنید. به شیوه خود انحصاری و استراتژی های مدیریت حقوق دیجیتال واحدهای تجاری، را انتخا

بحث کنید چرا مساله انتخابی شما مشکلات تعین این که مسائل ضد تراست واقعا اقدام های اجرایی 

 مقامات ضد تراست را تضمین می کنند یا خیر را ارائه می دهد.

شرکت های فناوری اطلاعات صدمه شدیدی خوردند  2000. در طول رکود اقتصادی قابل توجه دهه 10 

اری از افراد آموزش دیده عالی نتوانستند شغل های پر درآمد در صنعت فناوری اطلاعات پیدا و بسی

کنند. مدل پایه اقتصادی جرم را اعمال کنید تا تعیین کنید احتمالا چه اتفاقی برای سود نهایی و هزینه 

 ؟نهایی رخ داده است و تاثیر احتمالی روی میزان فعالیت های مجرمانه سایبری چه بود

 درخواست آنلاین

URL  :اینترنت.htm222655http://www.justice.gov/atr/public/hearings/ip/ 

اجرای ضد تراست و حقوق مالکیت فکری:  "عنوان: بخش ضد تراست وزارت دادگستری ایالات متحده 

 ."ی و رقابتتوسعه نوآور

 بالا بروید و لینک های سند را یک نگاه اجمالی بیاندازید. URLناوبری: مستقیم به 

http://www.justice.gov/atr/public/hearings/ip/222655.htm
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 درخواست: موضوع اصلی عنوان های هر فصل سند را مرور کنید و به سوالات زیر پاسخ دهید.

 . چرا یک تنش ذاتی بین توسعه حقوق مالکیت فکری و رقابت هر دو، وجود دارد؟1

کلیدی ضد تراست مرتبط با حقوق مالکیت فکری هستند؛ که به نظر می رسد نگرانی . کدام مسائل 2

 وزارت دادگستری ایالات متحده باشد؟

: کلاس را به دو گروه تقسیم کنید و یک موضوع عنوان لینک از سند را برای تحلیل و مطالعه گروهی

گزارشی از خلاصه بخش تعیین شده برای گروه تعیین کنید. کامل آن را بخوانند. از هر گروه بخواهید 

فوق  2و 1از سند را ارائه دهند. باز کلاس را به صورت یک پارچه کنار هم جمع کنید. درباره سوالات 

، آیا تنها یک مساله حقوق مالکیت وجود دارد که برای کلاس 2در کلاس بحث کنید. با توجه به سوال 

 سته باشد؟از منظر ضد تراست به عنوان مهم ترین مساله برج



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 2طرفی شبکهو بی 1کنترل اینترنت: 10فصل 

 مسائل بنیادین:

 چیستند؟ 3های اولیهّ کنترل صنعتمدل

 سه نظریهّ بنیادین کنترل صنعت چیستند؟

 بوده اماّ اخیراً این کنترل کاهش یافته؟ 4مخابرات در گذشته به شدّت تحت کنترلچرا صنعت 

طرفی شبکه چیست؟ و این دلایل چگونه منجر به مشکلات احتمالی دلایل اصلی قانون بی

 شوند؟می

 حمایت کند؟  5یک از اعضای بازار الکترونیکطرفی شبکه باید از کدامدر نهایت، قوانین بی

 

 

 در دنیای امروز 6ترونیکتجارت الک

( تعریفی FCC)7اخیراً برای اجرای یک قانون در ایالات متّحده، نیاز شد تا کمیسیون ارتباطات فدرال

تعریف آن را به  FCCتنظیم کند. تا به آن روز،  8«باندپهن»رسمی برای عبارت دسترسی به اینترنت 

سرعتی بیش از دویست کیلوبایت  9ای ارائه داده بود تا هر سرویسی را که در دریافت یا ارسال دادهگونه

بر ثانیه داشته باشد شامل شود. مشکل این تعریف آن بود که کمترین سرعت خدمات انتقال داده بیشتر 

بود. برخی  FCCتر از تعریف قدیمی ابر سریعها(، سی بر ISPباند )پهن 10دهندگان خدمات اینترنتیارائه

                                                 
1 Internet regulation 

نیز ذکر شده است. اما در این متن، از معادل « گذاریمقررّات»در برخی متون مرتبط، معادل  regulation شایان ذکر است که لغت

 استفاده شده است. )مترجم(« کنترل»
 
2 Net neutrality 
3 Industry regulation 
4 Regulated 
5 Electronic marketplace 
6 E-commerce 
7 Federal Communications Commission (FCC) 
8 "Broadband" internet access 
9 Upstream or downstream data transmission 
10 Internet Service Providers (ISP) 
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تر از تعریف کم شصت برابر سریعنیز در صدد بودند کمترین سرعت خدمات انتقال داده خود را دست

FCC .به اجرا برسانند 

FCC  ها از ترین پاسخرا تعریف کند. دقیق 11«باندپهن»به طور عمومی اعلام کرد که قصد داردISP  ها

نیز توجهّ شایانی به پیشنهادات  FCCـ رسید و  14ایو ماهواره 13، خطّ اشتراک دیجیتال12ـ در انواع کابلی

هایی که ارائه دهندگان خدمات اینترنتی ها مشکلی وجود داشت: قیمتآنان نشان داد. اماّ علیرغم این

ها بر اساس سرعت این قیمتبندی کنند ـ و معمولاً دستهباند برای خدمات مختلف مطالبه میپهن

 FCCبستگی دارد. کمترین سرعتی که « باندپهن»شود ـ به تعریف دریافت و ارسال داده محاسبه می

ها بازنشانی شده و  ISPبندیشد دستهتعریف کند احتمالاً باعث می« باندپهن»گرفت برای تصمیم می

 تر منتقل شوند. بنابراینبالاتر یا قیمت پایینها به رده قیمت  ISPبه طور بالقوهّ، بسیاری از مشتریان

ISPباندی که های پهنFCC شان ای داشتند که تعریف پیشنهادینظرشان را اعِمال کرده بود انگیزه

 قیمت بفرستد. قیمت به رده گرانبیشتر مشتریان را به جای رده ارزان« باندپهن»برای 

ها فرصت داد تا منافع خود را افزایش به آن« باندپهن»ف ها در تعری ISPبا پذیرفتن نظر FCCبنابراین 

 ش پیدا کند.ها نیز افزایداده و درنتیجه به طور بالقوهّ درآمد و سود آن

صنعت تجارت الکترونیک باید ماهیت محیط کنترل شده را به شرکت  15کننده دولتیچرا یک کنترل

 هایی بسپارد که با آن روبرو خواهند شد؟

 رویکردهای ممکن را برای پاسخ به این سوال خواهید آموخت.در این فصل 

 16مواجهه انقلاب دیجیتال با مقررّات عمومی و اقتصادی

قاعده و قانون بود. حالا چنین نیست. همانطور که اینترنت در چند سال اول پیدایش، قلمروی نسبتاً بی

در  18حتیّ محتوای صفحات وب، تبلیغات در اینترنت ـ و حالا 17آموختید کمیسیون تجارت فدرال

                                                 
11 Broadband 
12 Cable-based  
13 DSL-based 
14 Satellite-based 
15 Government regulator 
16 Social and economic regulations 
17 Federal Trade Commission (FTC) 
18 Web pages 
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بر  19کند. هم کمیسیون تجارت فدرال و هم وزارت دادگستریاجتماعی ـ را کنترل می تارنماهای شبکه

های کنند. به علاوه، همانطور که در قسمتهایی که فروش اینترنتی دارند نظارت میساختار شرکت

های مخابراتی را ها شرکت( که مدتFCCّبعدی این فصل خواهید آموخت، کمیسیون ارتباطات فدرال )

کرد، به دنبال کنترل ساختار شد ـ کنترل میجا میها در اینترنت جابهـ که واحدهای داده از طریق آن

خود اینترنت است. بنابراین، فهم انواع کنترل و عوامل مؤثرّ بر رفتار افرادی که مسئولیتّ کنترل بر عهده 

 است. گیرد بسیار مهمآنان قرار می

 

 انواع کنترل صنعت

بازار  20کنترل صنعت دو شکل اصلی دارد: عمومی و اقتصادی. هر دوی این اشَکال به کنترل دولتی

 شوند.الکترونیک مربوط می

 

 21عمومیکنترل 

قوانینی که از سوی  شود.در اقتصاد مربوط باشد کنترل عمومی نامیده می 22هاکنترلی که به همه شرکت

و حریم خصوصی همه صنایع بپردازد مثال خوبی  23تا به مسائل اطلاعات نامتقارندولت مشخّص شده 

 برای کنترل عمومی است.

های مخصوصی شان معمولاً سازمانهایکنترل عمومی در بسیاری از کشورها معمول است و دولت

طراّحی  25با مقرّرات اجتماعی 24کنند تا بر قواعد خاصّی که برای مطابقت قوانین حقوقیتأسیس می

شده، نظارت داشته باشند و آن قوانین را اجرایی کنند. به عنوان مثال در ایالات متحده، سازمان غذا و 

کند. کیفیّت خوراک دام، لوازم آرایشی، غذاها، محصولات مراقبت از سلامت و داروها را کنترل می 26دارو

                                                 
19 Department of Justice 
20 Governmental regulation 
21 Social regulation 
22 Firms 
23 Asymmetric-information 
24 Laws 
25 Social regulations 
26 The Food and Drug Administration 
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ی، استانداردهایی را تدارک دیده و برای هوا، آب، زباله و آلودگی صوت 27آژانس حفاظت از محیط زیست

کنندگان در درصدد محافظت از مصرف 28کند. کمیسیون ایمنی محصولات مصرفیها نظارت میبر آن

قصد دارد از کارگران در برابر خطرات  29برابر محصولات خطرناک است، و اداره بهداشت و امنیتّ شغلی

کمیسیون تجارت فدرال، تبلیغات را کنترل  شغلی محافظت کند. همانطور که در فصل هفتم گفته شد،

های مرتبط با اقتصاد شود به تمامی شرکتها مصوّب و اجرایی میکند. مقرّراتی که در این سازمانمی

 باشد.مربوط می

 30کنترل اقتصادی

های صنایع خاص هستند. مانند صنایع هاست که به دنبال کنترل فعّالیتّمدتّ 31های ملیّدولت

 نقل.وو حمل 32انرژی، خدمات مالی ارتباطات،

کند. به عنوان مثال در ایالات متّحده، کمیسیون ارتباطات فدرال، صنعت ارتباطات را کنترل می

کنند. های تولید و توزیع انرژی را کنترل میهای شهرستانی، ایالتی و ملیّ مختلفی شرکتسازمان

 33های فدرالکنند. سازمانت مالی را کنترل میهایی ایالتی و ملیّ که صنایع خدماهمچنین سازمان

ونقل را تحت نیز صنایع حمل 35و سازمان هواپیمایی فدرال 34مانند سازمان ایمنی وسایل موتوری فدرال

 کنترل دارند.

 

                                                 
27 The Environmental Protection Agency 
28 The Consumer Product Safety Commission 

آمده که البته در واقع منظور همان  The Consumer Product Safety Administrationدر متن کتاب، عبارت 

Commission  استفاده شد.)مترجم(« اداره»ه جای ب« کمیسیون»است. به همین ترتیب، در ترجمه نیز از 
29 The Occupational Safety and Health Administration 
30 Economic regulation 
31 National governments 
32 Financial services 
33 Federal Agencies 
34 Federal Motor Carrier Safety Administration 
35 Federal Aviation Administration 
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  37خطو برون 36افزایش کنترل برخط

معمول  در قرن بیستم در سراسر جهان افزایش پیدا کرد. براساس معیارهای 38گسترش کنترل دولت

 شروع شده است. 1970از سال  39محاسبه، این افزایش در کشورهای پیشرفته صنعتی

 

 41و میزان هزینه کنترل دولت 40گسترش دامنه

کنترل  زانیم محاسبه یمتداول برا یاریرا ـ که مع یفدرال یهاسازمان  ینظارت یهانهیهز 10.1شکل

  .دهدیم شینما 2010دلار در سال متیمتحده بر اساس ق الاتیاست ـ در پرونده ا

 

  

                                                 
36 Online 
37 Offline 
38 Government regulation 
39 Industrially advanced nations 
40 Reach (of government regulation) 
41 Cost of government regulation 
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 10.1شکل  .51

ـ  2010ـ در نرخ دلار 42: افزایش کنترل دولت. رشد شایان کنترل دولت با توجهّ به افزایش تورّم تعدیل شده10.1شکل 

میلیارد دلار  50به بیش از  1970میلیارد دلار در سال  10های نظارتی ایالات متّحده از کمتر از مشهود است. هزینه

 امروز رسیده است.

 های مختلفل، سا43منبع: داده های بودجه دولتی ایالات متحده، دفتر مدیریت و بودجه

 

؛ همچنین عموماً روند رو به رشدی داشته است 1970دولت از دههبر مبنای این معیار، دامنه کنترل 

 رشد قابل توجهّی از اوایل قرن بیستم محسوس است. 

 

گر هزینه های دولتی ایالات متحّده در بخش کنترل است. دفتر تنها نمایش 10.1بدیهی است شکل 

میلیارد  500تحّده سالانه بیش از کارها در ایالات موزند کسبمدیریت و بودجه ایالات متحّده تخمین می

میلیارد  250کم ـ که دست 45کنند. با احتساب هزینه فرصت ضمنیهزینه می 44دلار برای رعایت مقررّات

شود هزینه کنترل، تنها برای دولت ایالات متحده در حال دلار در سال تخمین زده شده ـ مشخّص می

هایی که دولت سطح جهانی، هزینه های مرتبط با هزینه حاضر سالانه بیش از هزار میلیارد دلار است. در

احتمالاً دوبرابر  47در صنایع مستقیم و غیرمستقیم 46پردازد و نیز هزینه رعایت مقرّراتبرای کنترل می

 این مقدار است.

 باند و نظارت بر اینترنت؟گسترش کنترل پهن

ها حت تأثیر کنترل عمومی بودند. شرکتتا همین اواخر بیشتر صنایع تجارت الکترونیک در درجه اولّ ت

در بازار الکترونیک با قوانین حقوقی و قواعد نظارتی حاکم بر تبلیغات، تقلّب و اعَمال مجرمانه، حریم 

                                                 
42 Inflation-adjusted 
43 Office of Management and Budget 
44 Comply with regulations 
45 Implicit opportunity costs 
46 Regulatory compliance expenses 
47 Implicit and explicit industry 



  اقتصاد تجارت الکترونیک    464

 

464 

 

با آنها مواجه  48های خشت و ملاترو شدند که اساساً همان مسائلی بود که شرکتبهخصوصی و امنیتّ رو

 بودند.

های بازار الکترونیک را گسترش حاکم بر شرکت کنترل اقتصادیها دی دولتهای بعبا این حال در سال

طرفی کنترل بیباند از طریق دادند. در حال حاضر تمرکز اصلی بر صنعت دسترسی به اینترنت پهن

تر بررسی شده است. با این وجود، برخی مقامات دولتی است که در ادامه در همین فصل، عمیق شبکه

ها برخی بیشتر اینترنت سخن گفته اند. بنابراین فهم اینکه چرا دولت 49«کنترل»از تصمیمی مبنی بر 

میّّت دارد. در صنایع تجارت الکترونیک اه 50کنند احتمالاً در فهم نقش کنترلصنایع خاص را کنترل می

 بنابراین اجازه دهید دلایل چرایی کنترل دولت بر بخش خصوصی را از نظر بگذرانیم.

 

 های اولیهّ کنترل صنعت چیستند؟مدل .1

دو مدل بنیادین از کنترل دولت بر صنعت وجود دارد: کنترل عمومی و کنترل اقتصادی. کنترل عمومی 

توجهّ به گستردگی اینچنینی مسائل آن ـ مانند اطلاعات شود و با تقریباً تمام صنایع را شامل می

کند. کنترل اقتصادی، تنها ـ طیف وسیعی از اهداف را دنبال می 51نامتقارن، امنیّت، و ایمنی محصول

شود؛ مانند صنایع مخابراتی، خدمات مالی و صنایع حمل و نقل. محدوده صنایع خاصیّ را شامل می

های تجارت الکترونیک ر حال گسترش است. تا همین اواخر، شرکتوسیع کنترل اقتصادی همچنان د

 شوند.عمدتاً با کنترل عمومی مواجه بودند اما حالا به طور فزاینده با کنترل اقتصادی نیز روبرو می

 های کنترل صنعتنظریهّ

عه عمل به نفع جام 52کنندگانگوید کنترلسه نظریهّ عمده در کنترل وجود دارد. یکی از نظریاّت می

های تحت کنترل عمل کنند. کنندگان به نفع شرکتگوید کنترلای مخالف میکنند؛ در حالی که نظریهّ

کنندگان به نفع خودشان عمل کنند. اماّ این نظریهّ گوید کنترلتر است که میای عامنظریّه سوم، نظریهّ

 کند. در موارد خاص تا سطح دو نظریهّ دیگر تنزلّ پیدا می

                                                 
48 Bricks-and-mortar firms 
49 Control 
50 Regulation 
51 Product safety 
52 Regulators 
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 53ه منفعت عمومینظریّ

کنندگان به دنبال منافع پندارد که کنترلاینگونه مینظریّه منفعت عمومی در کنترل صنعت، 

های تحت کنترل هستند. بنابراین زمانی که یک کننده تولیدات شرکتاند که معمولاً مصرف 54«مردم»

 56های یک شرکت در یک صنعت محرز شد، دولت، نهادی نظارتیبرای کنترل فعّالیّت 55«نیاز عمومی»

را با انتشار « نیاز»آن  57گوید، سازمان ناظرگذارد. آنطور که این نظریهّ میبرای کنترل آن شرکت بنا می

د دهد. بر اساس این نظریّه، قوانین مذکور در وهله اولّ به سوو اجرایی کردن قوانین پاسخ می

 59محصول، بالاتر از قیمت واحد هزینه تولید 58کند که قیمت واحدکنندگان است؛ زیرا تضمین میمصرف

 نخواهد بود.

 

 60ظریّه تسخیر

کند ، برنده جایزه نوبل، آن را ارائه داد عنوان می61که جرج استیگلرنظریّه تسخیر در کنترل صنعت 

کنند. در یک سازمان نظارتی رل خود را تأمین میهای تحت کنتکنندگان نهایتاً منافع شرکتکه کنترل

کنندگان بعد از مدّتی به تأسیس شده، کنترل 62که در ابتدا برای دنبال کردن هدف رفاه اجتماعی

کننده، ممکن است شوند. در واقع تجربه کاری قبلی کنترلهای تحت نظارت خود نزدیک میشرکت

کننده در آن صنعت خبره شده، و دلیل، کنترلهمین صنعت تحت نظارت بوده باشد و به همین 

کننده هم ممکن است در همان صنعت تحت کنترل باشد. در برخی کنترل 63های شغلی آیندهفرصت

                                                 
53 The public interest theory of regulation 
54 public 
55 Public need 
56 Regulatory agency 
57 Regulatory body 
58 Per-unit price 
59 Per-unit production cost 
60 The capture theory of regulation 

 تر باشد. )منرجم(ببه کار رفته است. اما به نظر می رسد واژه تسخیر مناس captureنیز برای لغت « اسارت»در برخی متون، معادل 
61 George Stigler 
62 Social welfare  
63 Future employment possibilities 
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کننده دولتی را وادار خودشان به دنبال کنترل هستند؛ به امید آنکه کنترل 64های متصدیّموارد شرکت

 مقابل منابع رقابت احتمالی، از آنها حمایت کند. ای قرار دهند که درکنند قوانین را به گونه

 65نظریّه اقتصادی )انتخاب عام(

، اقتصاددان دانشگاه شیکاگو، بنیان 66را سم پلتزمن نظریّه اقتصادی یا انتخاب عام در کنترل صنعت

قایسه کنند. این نظریهّ در مکنندگان منافع خودشان را دنبال میگوید کنترلنهاده است. این نظریهّ می

کنندگان همسو شود این کنندگان با منافع مصرفتر است؛ زیرا اگر منافع کنترلبا دو نظریه دیگر عام

کنندگان با منافع کند. همچنین اگر منافع کنترلنظریّه تا سطح نظریهّ منفعت عمومی تنزلّ پیدا می

 آید. یر پایین میهای تحت کنترل همخوانی پیدا کند، این نظریهّ تا سطح نظریهّ تسخشرکت

در صفحه  2.7کشد. مانند شکل عناصر اساسی نظریه اقتصادی در کنترل را به تصویر می 10.2شکل 

در یک صنعت با  67های بالقوهدهد که در آن همه شرکتحالتی را نشان می 10.2از شکل  b، بخش 51

است. )بنابراین  69هر واحد شوند که مساوی با متوسطّ هزینه کلبرابر مواجه می 68هزینه نهایی ثابت

دهد را نشان می 71تعادل کامل رقابتی bدر بخش  Cوجود ندارد.( نقطه  70مفروض است که هزینه ثابتی

شوند و در نتیجه به طور های متعددّ با همین متوسطّ هزینه کل و هزینه نهایی مواجه میکه شرکت

( همیشه با 2pcP) 74در شرایط رقابت کامل 73کند. بنابراین قیمت بازاررا کاملاً تأمین می 72مداوم، تولید

کاملاً  76ها در سطح تولیدشرکت 75، سود اقتصادیbمتوسطّ هزینه کل، مساوی است. پس در بخش 

 صفر است. C( در نقطه PCQرقابتی )

                                                 
64 Incumbent firms 
65 The economic (or public choice) theory of regulation 
66 Sam Petlzman 
67 Potential firms 
68 Constant marginal cost 
69 Per-unit average total cost 
70 Fixed cost 
71 Perfectly competitive equilibrium 
72 Output 
73 Market price 
74 Perfect competition 
75 Economic profit 
76 Output level 
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اعمال  10.2شکل  bدر بخش  Mه وجود داشته باشد، در این حالت نقط 77اگر تنها یک شرکت انحصاری

دهد؛ بدین صورت شود. شرکت انحصاری سود اقتصادی خود را تا بالاترین درجه ممکن افزایش میمی

 با هزینه نهایی مساوی شود 78ایدرآمد حاشیه MQرساند که در سطح تولید ای میکه تولید را به نقطه

 

  

 10.2شکل  .52

 

ها با فروش صفر و در نتیجه سود صفر نشان دهنده مطابقت هزینه N: نظریه اقتصادی در کنترل صنعت. نقاط 10.2شکل 

های انحصاری و در پی آن دهنده مقدار به حدّاکثر رسانی سود شرکتنشان M)یعنی هزینه ثابت صفر( است. نقطه 

مل رقابتی و در پی آن منافع اقتصادی صفر است. این نقاط دهنده تعادل کانشان Cحداکثر سود اقتصادی است. و نقطه 

 aنشان داده شده است. بخش aاند که در بخش و سود اقتصادی قرار گرفته 80های نسبیقیمت 79بر منحنی هموار

بیشتر، راضی و از  82کننده است که از منافع صنعتاحتمالی برای کنترل 81تفاوتیدهنده منحنی بیهمچنین نشان

، Uمشّخص شده با بالاترین میزان رضایت، یعنی aتفاوتی که در بخش شود. منحنی بیبالاتر بازار ناراضی می هایقیمت

                                                 
77 Monopoly firm 
78 Marginal revenue  
79 Smooth curve 
80 Relating prices 
81 Indifference curve 
82 Industry profits 
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مشخّص شده ـ به این میزان  bـ که در بخش  84و شرایط هزینه 83تواند با توجّه به تقاضاکننده میمطابقت دارد و کنترل

پسندد. بنابراین همانطور که در بخش کننده میست که کنترلهمان محصولی ا Rرضایت دست پیدا کند. بنابراین نقطه 

a دهد که نتیجه اش قیمت بازار باشد و مقدار را ترجیح می 85کننده آن ساختار بازار صنایعیمشخّص است این کنترل

 و رقابت کامل، همخوانی داشته باشد. 87بین آنها، با انحصار خالص 86بازار

 

 نهیمقدار هز آن یاست برا لیکننده ماکه مصرف کنندیمطالبه م یرا به مقدار PM نهیو سپس هز

قطه ( در آن با نMπاست که سطح سود ) bبخش  یلیقسمت مستط ده،یبپردازد. سود به حدّاکثر رس

M  بخشa .مطابقت دارد 

 کنندگان بی چون و چرا تمام تولیدات را خواهند( در این بازار، غالب بود مصرفNPدر آخر اگر قیمت )

ها نه نیاز به کسب درآمد دارند مشخصّ است شرکت bدر بخش  Nخرید. بنابراین همانطور که با نقطه 

فع اقتصادی منا aدر بخش  Nو نه تحمّل هزینه )و همچنان هزینه ثابت هم در کار نیست.(. پس در نقطه 

 صفر خواهد بود.

به منافع صنعت و هم به قیمت کننده، هم کنترل 88بر اساس نظریّه اقتصادی در کنترل، تنظیمات

محصول صنعتی بسته است. به طور کلیّ، سطح سود بالاتر موجب رضایت بیشتر صنعت تحت کنترل 

تر محصول کننده نیز رضایت بیشتری خواهد داشت. در عین حال قیمت پایینخواهد بود و بالتبّع، کنترل

کننده یجه رضایت بیشتری عاید کنترلکننده رضایت بیشتری داشته باشد و در نتشود مصرفباعث می

کننده به سمت مشخّص است، منحنی بی تفاوتی کنترل aخواهد شد. بنابراین همانطور که در بخش 

کننده بالا و به سمت چپ حرکت کند، بالا گرایش خواهد داشت و همچنان که منحنی بی تفاوتی کنترل

 bها که در بخش وابسته و شرایط هزینه 90قاضای بازارافزابش می یابد. با توجهّ به ت 89کنندهابزار کنترل

                                                 
83 demand 
84 Cost conditions 
85 Industry market structure 
86 Market quantity 
87 Pure monopoly 
88 Preferences 
89 Regulator's utility 
90 Market demand 



 469    بخش عمومی و بازار الکترونیکی

 

 

 

قابل دستیابی است،  aکننده در بخش که برای کنترل 91نشان داده شده، بالاترین سطح بی تفاوتی ابزار

ای است که بالاترین میزان رضایت را برای این همان خروجی Rاست. بنابراین نقطه  Uهمان نقطه 

 آورد.کننده خاص به ارمغان میکنترل

کننده خاص، ساختار صنعتی را ترجیح دهد این کنترلنشان می 10.2شکل  aدر شرایطی که بخش 

ل ود تعاددهد که بینابین نهایت تعادل بازار و انحصار باشد. اگر یک صنعت کنترل نشده به خودی خمی

ها انگیره کمی وجود دارد که تجربه کرده باشد هم برای مصرف کننده و هم برای شرکت Rرا در نقطه 

نشده در حال حاضر در  کننده تلاش کنند. البته اگر یک صنعت کنترلدر جهت ایجاد نظارت کنترل

ولت را تحت فشار قرار کنندگان انگیزه دارند که دیا نزدیک به آن قرار بگیرد، مصرف Mتعادل نقطه 

ه مورد رضایت آنان بوده و ک Cبه نقطه  Rاند که نقطه بدهند تا آن صنعت را کنترل کند. زیرا دریافته

تر ترین سطح ممکن و خروجی صنعت در بالاترین سطح ممکن است، نزدیکدر آن قیمت بازار در پایین

یا نزدیک به آن رسیده  Cبه تعادل نقطه  کنترل نشده در حال حاضر باشد. به دنبال آن، اگر صنعتمی

ترین سود و ، یعنی بالاMبه نقطه  Rباشد، خود صنعت انگیزه دارد برای کنترل، لابی کند. زیرا نقطه 

 تر است.بیشترین رضایت صنعت، نزدیک

 های کنترلپیامدهای نظریهّ

نظارت بر یک صنعت منصوب کننده برای گوید یک بار که کنترلنظریهّ اقتصادی در کنترل صنعت می

از  aبه تنظیمات کنترل کننده بستگی خواهد داشت. بخش  92شد، سود واقعی، قیمت و مقدار تولیدات

تفاوتی برای این کنترل کننده نسبتاً شیب تندی دارد که نشان را در نظر بگیرید. منحنی بی 10.3شکل 

  دهد کنترل کننده در قبال تغییر کوچکی در قیمت بازار،می

                                                 
91 Indifference level of utility 
92 Quantity outcomes 
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 10.3شکل  .53

دهد که کنترل شرایطی را نشان می a: موارد خاص در نظریّه اقتصادی کنترل. بخش 10.3شکل 

ای را در منافع صنعت اتّفاق بیفتد و تغییرات موردنظر در خواهد نوسانات نسبتاً گستردهکننده می

های صنعت صورت بپذیرد. بنابراین منحنی بی تفاوتی کنترل کننده شیب نستباً زیادی دارد. قیمت

باشد بسیار نزدیک است. این نکته مشخصّ  که رقابت کامل Cبه نقطه  Rنتیجه آن است که نقطه 

تر دست پیدا کند؛ کند که این کنترل کننده خاص به دنبال آن است که به ساختار بازاری رقابتیمی

کنترل  bهمانطور که در نظریّه منفعت عمومی در کنترل، مورد انتظار بود. بر خلاف این، در بخش 

ها اتّفاق بیفتد و تغییرات موردنظر در منافع در قیمتای خواهد نوسانات نسبتاً گستردهکننده می

به نقطه  Rصنعت صورت بپذیرد. بنابراین منحنی بی تفاوتی نسبتاً بدون شیب است. در نتیجه نقطه 

M  حالت انحصار، بسیار نزدیک است. بنابراین این کنترل کننده به دنباال دستیابی به ساختار بازاری

 ری با نظریّه تسخیر در کنترل دارد.انحصاری است که تطبیق بیشت

 

بایست به می Rنواسانات قابل توجهّی را در منافع شرکت پذیرفته است. در نتیجه، حالت مطلوب کنترل 

خواهد منافع صنعت را کنترل کننده می bخروجی کاملاً رقابتی، نسبتاً نزدیک باشد. برعکس در بخش 

ای داشته باشد دهد قیمت بازار تغییرات گستردهاین اجازه میدر محدوده ای نسبتاً ثابت حفظ کند. بنابر

شود منحنی بی تفاوتی شیب نسبتاً کمی داشته باشد. نتیجه کنترل به این شکل، به حالت که موجب می

 تر خواهد بود.انحصار نزدیک

است.  ای مربوط می شود که با منافع عمومی نسبتاً هماهنگبه کنترل کننده 10.3شکل  aمورد بخش 

کند بیشتر تحت تسخیر صنعت و در طول ای را توصیف میکنترل کننده bدر حالی که شرایط بخش 
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محدوده ای است که نظریهّ تسخیر آن را تبیین کرده است. بدین ترتیب نظریاّت منفعت عمومی و 

کننده نترلتسخیر، به موارد خاصّی از نظریّه اقتصادی در کنترل می رسند؛ شرایطی خاص که تنظیمات ک

 های تحت کنترل قرار بگیرد.راستا با مصرف کنندگان یا شرکتدر آن، هم

ترین پیامد نظریاّت کنترل این باشد که رسیدگی و نظارت دولت بر صنایع همیشه هم به نفع شاید مهم

کنندگان نیست. تنها نظریهّ منفعت عمومی در کنترل است که در آن کنترل به نفع مصرف

های تحت کنترل هستند. نفعان، شرکتگوید اوّلین ذیان است. نظریهّ تسخیر در کنترل میکنندگمصرف

کنندگان در بهترین حالت تنها تا حدیّ دارد مصرفترین نظریهّ، نظریهّ اقتصادی در کنترل، بیان میعام

 نفع هستند.ذی

عمومی وجود دارد؛ شامل  طور که آموختید، برای کنترل صنعت، دلایل بسیاری در حوزه منفعتهمان

آید، و فروپاشی ساختار بازار که موجب شکست بازار، مشکلاتی که از اطّلاعات نامتقارن به وجود می

های تحت کنترل انگیزه دارند تا تلاش شود. با این حال، شرکتهای انحصاری میگیری شرکتشکل

شود، تأثیرگذار باشند. علاوه ایی میهای کنترل شکل گرفته و اجرکنند بر فرآیندی که در آن سیاست

های تحت کنترل کنندگان ممکن است به دلایلی ترجیح دهند منافع شرکتبر این، لااقل برخی کنترل

های تحت کنترل یا را دنبال کنند. بنابراین در اصل، برخی عناصر کنترل ممکن است در منفعت شرکت

 کنندگان نهفته باشد.خود کنترل

 دین کنترل صنعت چیستند؟سه نظریهّ بنیا .2

ها های منفعت عمومی، تسخیر و اقتصادی. با توجهّ به نظریهّ منفعت عمومی در کنترل، دولتنظریهّ

کنندگان، صنایع را کنترل کنند. برعکس، نظریّه تسخیر ادعّا گیرند در جهت منافع مصرفتصمیم می

نهایتاً فرایند کنترل را تحت امر خود های تحت کنترل یک سازمان دولتی در یک صنعت دارد که شرکت

کنند که منفعت بیشتری به دست بیاورند. نظریهّ اقتصادی در آورند و از آن به گونه ای استفاده میدرمی

گیرند، در  ها را توأمان در نظر میکنندگانی که منافع مصرف کننده و شرکتگوید کنترلکنترل می

ن میزان رضایت را از ساختار صنعت دارند. نظریهّ منفعت عمومی حداکثر انحصار و رقابت کامل، بیشتری

 و نظریهّ تسخیر، موارد حدّاکثری نظریهّ اقتصادی در کنترل هستند.
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 مواجهه فناّوری دیجیتال با کنترل مخابرات

استدلالی قدیمی در حوزه منفعت عمومی در کنترل صنایع، توجهّ به کاهش رفاه احتمالی بخاطر احتمال 

معمولاً در  94«مشکل انحصار طبیعی»ها با در نظر گرفتن احتمال است. دولت 93انحصارات طبیعی وجود

کنند. برخی صنایع خاص ـ همچون برق، گاز طبیعی، و صنایع مخابرات ـ کنترل را ضروری تلقیّ می

شوند ـ به طور مستقیم مورد نظارت قرار محسوب می خدمات عمومیموارد ـ خصوصاً صنایعی که 

 گیرند.یم

 95نظریهّ کنترل انحصار طبیعی

آید که یک شرکت قابلیتّ تولید همه خروجی یک صنعت را با هزینه انحصار طبیعی زمانی به وجود می

تولید  97کنند کمتر از خروجی کل صنعتها تلاش میداشته باشد؛ به نسبت دیگر شرکت 96ترواحد پایین

وجود دارد، که به صنعت شرکت  98ی مقیاس در تولیدجویکنند. بنابراین، در انحصار طبیعی، صرفه

 شود.منجر می 99واحد

را در نظر بگیرید. در هر دو بخش این شکل،  10.4برای درک انگیزه کنترل انحصار طبیعی، شکل 

ای ـ یعنی منحنی ـ و نیز با منحنی درآمد حاشیه Dبا منحنی تقاضای بازار ـ یعنی منحنی  100انحصارگر

MR 101ود. منحنی متوسطّ هزینه کلّ بلندمدتّشـ روبرو می (LRATCکه وقتی همه خروجی ) ّها متغیر

 است،  102دهنده متوسطّ کلّ هزینه های تولیدهستند نشان

                                                 
93 Natural monopolies 
94 Natural monopoly problem 
95 The theory of natural monopoly regulation 
96 Per-unit cost 
97 Total industry output 
98 Economies of large-scale production 
99 Single-firm industry 
100 Monopolist 
101 Long-run average total cost 
102 Average total production cost 
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 10.4شکل  .54

 

نشان دهنده شرایط انحصار طبیعی کنترل نشده است  a: نظریّه انحصار طبیعی. بخش 10.4شکل 

که در آن متوسطّ هزینه کلّ بلند مدّت، در قسمت مربوط به تعیین میزان تولید و قیمت، افول دارد 

رسد. همانطور که در به حداکثر می Mو نتیجه آن انحصار شرکت واحد است که سودش در نقطه 

تولید داشته  Cیک انحصارگر بخواهد به اندازه نقطه  کننده ازمشخّص است، اگر یک کنترل bبخش 

در خروجی  104( مساوی با هزینه نهایی بلندمدّتcP) 103،  قیمت مربوطهCباشد ـ که البته در نقطه 

(cQاست ـ شرکت همیشه ضرر می ) کند. نقطهE  است که در  105احتمالا یک نقطه قیمت کنترلی

 می رسد. 106سربه شرکت به نقطه سر آن قیمت مساوی است با متوسّط هزینه کل، و 

 

دهد شرکت در عین گسترش کند که نشان می( بیش از کلّ محدوده اش به پایین افول می2)ر.ک: فصل

تولید، بیش از هر زمان دیگری مقرون به صرفه است. در نظر بگیرید که اگر منحنی هزینه نهایی شرکت، 

منحنی متوسطّ هزینه کل  107ع باید در نقطه حداقلمنحنی متوسطّ هزینه کل را قطع کند، نقطه تقاط

همیشه شیب رو به پایین دارد، منحنی هزینه نهایی  LRATCباشد. بنابراین، به دلیل آنکه منحنی 

                                                 
103 Corresponding price 
104 Long-term marginal cost 
105 Regulatory price point 
106 Break even 
107 Minimum point 
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کند. اماّ همیشه پایین آن قرار را قطع نمی LRATCگاه منحنی ( هیچLRMC) 108بلندمدّت شرکت

 گیرد.می

یک انحصار طبیعی کنترل نشده نیز مانند هر شرکت دیگری که در فکر به حدّاکثر رساندن سود باشد، 

از شکل  aای با هزینه نهایی مساوی شود. بنابراین در بخش کند که درآمد حاشیهای تولید میتا نقطه

ص شده ـ انتخاب مشخّ  Mانحصارگر طبیعی کنترل نشده، خروجی را با حداکثر سود ـ که با نقطه  10.4

کند؛ یعنی نقطه ای که درآمد حاشیه ای منحنی درآمد حاشیه ای، منحنی هزینه نهایی بلندمدّت می

(LRMCرا قطع می ) کند. انحصارگر طبیعی کنترل نشده در این نقطه با تولید مقدارMQ  سود خود را

را برای این مقدار  MPکه قیمت به حدّاکثر می رساند و مصرف کنندگان نیز تمایل و توان آن را دارند 

بپردازند. این قیمت، بالاتر از هزینه نهایی است و طبق معمول در شرایط انحصار به طور  Mدر نقطه 

تر از وجود دارد که در آن، انحصارگر تولید را به نرخی پایین 109عمومی نوعی تخصیص ناکارآمد منابع

 کند.سطح رقابت کامل، محدود می

ـ  Cرا ملزم کند تا تولید را به نقطه  10.4کنید که اگر دولت قانوناً انحصارگر جدول توجهّ   bدر بخش

ای که قیمت با هزینه نهایی مساوی شود ـ  برساند، شرکت مذکور خروجی بیشتری تولید یعنی نقطه

ز را می پردازند که کمتر ا CP(. در عین حال، مصرف کنندگان برای این مقدار، تنها قیمت CQکند)می

گذاری ( تولید این مقدار محصول است. الزام انحصارگر به شرکت در قیمتCATC) 110هزینه متوسطّ کل

قرار گرفته باعث ضرر  bنیز برای شرکتی که در محدوده مستطیل شکل بخش  111بر اساس هزینه نهایی

مواجهه با  خواهد شد. در بلند مدّت نیز انحصارگری که به دنبال به حداکثر رساندن سود است به جای

برای مدتّی دهد تولید را کند، ترجیح میگذاری بر اساس هزینه نهایی را مطالبه میکنترلی که قیمت

 متوقفّ کند.

گذاری بر مبنای هزینه نهایی برای انحصارگر طبیعی، ناممکن است، نسخه استاندارد از آنجا که قیمت

یمت را به مقداری انتخاب کند که منحنی برای کنترل چنین شرکتی آن است که اجازه داشته باشد ق

LRATC کند. )این نقطه به عنوان نقطه منحنی تقاضا را قطع میE  در بخشb  نشان داده  10.4شکل
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 112گذاری بر اساس هزینه متوسطّقیمتشده است.( در چنین مدل کنترلی، شرکت ملزم می شود در 

کنترل کنندگان آن را برای نرخ بازگشت ،  همان مقداری است که 113شرکت کند که هزینه متوسطّ

ها در صنایع دیگر که شرکت 115می دانند؛ یعنی معمولاً نرخ میانگین بازدهی« منطقی»، 114سرمایه

گذاری بر اساس هزینه متوسطّ، منافع اقتصادی شرکت تحت کنترل کنند. البته در نتیجه قیمتکسب می

 به صفر می رسد. 

گذاری بر اساس هزینه متوسطّ را دنبال طبیعی وجود دارد که قیمتدو روش مرسوم در کنترل انحصار 

را  116المنفعهعامهای های خاصّی اجرا می شود که شرکتها معمولاً به دست هیئتکند. این روشمی

اند؛ هایی هستند که مجاز به فعّالیّت خصوصیالمنفعه شرکتهای عامتحت کنترل قرار می دهند. شرکت

اند. هیئت تحت نظارت مستقیم دولت 117های مربوط به تولیدگیریذاری و تصمیمگاماّ در قیمت

دهد تنها های تحت کنترل اجازه میبه شرکت 119هزینه خدماتبا استفاده از روش کنترل  118کنترل

کنندگان تعیین ارائه خدمات به مصرف 120هایی را مطالبه کنند که بر اساس هزینه متوسطّ واقعیقیمت

 شده باشد.

استفاده  121نرخ بازدهیهای کنترل دیگری هم هستند که از روش کنترل حالتی تقریباً مشابه، هیئت در

دهد قیمت هایی تعیین کنند که نرخ بازدهی متعارف های تحت کنترل اجازه میکنند که به شرکتمی

 یا رقابتی را برای بازگشت سرمایه در کسب و کار تضمین کند.

 ی است یا خیر؟صنعت مخابرات انحصار طبیع

های آن حت کنترل قرار می دادند تا شرکتهای سرتاسر جهان صنعت مخابرات را تها، دولتتا سال

های گذاری بر اساس هزینه متوسطّ وادار کنند. دلیل آن بود که شرکتصنعت را به شرکت در قیمت

                                                 
112 Average cost pricing 
113 Average cost 
114 Rate of return on investment 
115 Average rate of return 
116 Public utilities 
117 Production decisions 
118 Regulatory commission 
119 Cost-of-service regulation 
120 Actual average cost 
121 Rate-of-return regulation 



  اقتصاد تجارت الکترونیک    476

 

476 

 

کردند. این استفاده می شان به مصرف کنندگانهای بزرگ سیمی برای انتقال خدماتمخابراتی از شبکه

ها در این صنایع، هزینه شرکت 122ها به این نتیجه برسند که با افزایش نرخ تولیدشد دولتامر موجب می

ها صنایع مخابراتی را شرکت انحصار کند. در نتیجه، دولتمتوسطّ ارائه خدمات مخابراتی کاهش پیدا می

گذاری بر اساس جاد کردند تا آن را از لحاظ قیمتهای کنترلی را برای آن ایطبیعی دانستند و هیئت

 هزینه متوسطّ کنترل کنند.

را ملزم کرد شبکه  AT&T( شرکت FCC، کمیسیون ارتباطات فدرال آمریکا )1980با این حال در دهه 

بگذارد. به تدریج  125به رقابت باز 124خود را در میان ارانه دهندگان خدمات تلفن راه دور 123های تلفن

و اوایل قرن بیستم کنترل کنندگان در ایالات متّحده و دیگر کشورها همین  1991های ههدر طول د

اصول را برای خدمات مخابراتی محلیّ اعِمال کردند. اکنون در در بیشتر شهرها دو یا چند شرکت 

که مخابراتی برای ارائه خدمات، رقابت می کنند. چه شرایطی باعث این تغییر بوده است؟ پاسخ آن است 

های سیگنال انتقالخدمات مخابراتی لزوماً نیاز نیست با  تولیدکنترل کنندگان دریافته اند عملکرد 

 مخابراتی ترکیب شود.

پردازند تا در از این رو در حال حاضر چندین تولیدکننده مخابراتی ـ با تعدادی رو به رشد ـ هزینه می

های ویی مقیاس در این شبکهجرساند شرکت کنند. صرفهمیشان را به خریداران هایی که تولیداتشبکه

گذاری بر اساس هزینه متوسطّ را بر صاحبان این های کنترل، قیمتتوزیع همچنان وجود دارد و هیئت

ها اعِمال می کنند. با این حال، در بازار خدماتی که مورد استفاده واقعی مصرف کنندگان در خانه شبکه

که  126کنند. قیمت تهاتری بازارتولیدکنندگان خدمات مخابراتی آشکارا رقابت می و مراکز تجاری است،

های تولید این خدمات پردازند، هم نشان دهنده هزینهمصرف کنندگان در قبال مصرف این خدمات می

های توزیع تحت کنترل هایی که تولیدکنندگان برای انتقال این خدمات از راه شرکتاست و هم هزینه

 دازند.پرمی

                                                 
122 Output rate 
123 Phone networks 
124 Long-distance phone services 
125 Open its existing phone networks to competing providers of long-distance phone services 
126 Market-clearing prices 
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، 2000تا  1990صنعت مخابرات نیز دوباره پیکربندی شده است. طی دهه  127هایساختار هزینه

را به شدّت کاهش داده  128سیمهای چشمگیر فناوری، هزینه های ارائه خدمات مخابرات بیپیشرفت

ی نم 130را جایگزین مطلوبی برای مخابرات سیمی 129است. بیشتر افراد و مشاغل، خدمات تلفن همراه

دانند. با این حال، استفاده رو به رشد از تلفن همراه، رشد تقاضای خدماتی را که از راه شبکه های سیمی 

خدمات اینترنت تلفن  2010تا  2000قدیمی ارائه می شوند کاهش داده است. به علاوه طی دهه 

به اینترنت را  که دسترسی 132های تلویزیون کابلیگسترده تر از پیش مهیاّ شد. بیشتر شرکت 131همراه

های دیگر نیز دهند. بسیاری از شرکترا نیز ارائه می 133دادند اکنون خدمات تلفن تحت شبکهارائه می

را برای فروش به کسانی که در حال حاضر به اینترنت دسترسی دارند ارائه  134خدمات تلفن شبکه

 دهد.می

و تحت شبکه را جایگزین  135ن همراهها و مراکز تجاری، بیشتر و بیشتر، خدمات تلفهمچنان که خانه

شود. تر میاثرخدمات تلفن سیمی می کنند، دلالت انحصار طبیعی برای کنترل دولتی مخابرات آشکارا بی

اند. از اواخر قرن بیستم مصرف کنندگان آمریکایی حدود بیست و هشت میلیون خطّ تلفن را مسدود کرده

شود. )زیرا استفاده از ز خطوط تلفن موجود، مسدود میهای سه درصد ادر حال حاضر سالانه سیگنال

مدیریت »های مخابراتی را افزایش داده است. نگاه کنید به کادر خطوط تلفن کاهش یافته و درآمد شرکت

 «(آنلاین: کسب درآمد از ارائه خدمات تلفن، چالش برانگیزتر شده

 

صنعت ـ که  نیهمه است. ا یبرا گانیرا یرقابتشبیه  شتریو ب بوده محوریصنعت فناور کیمخابرات 

وجود صنعت  نیفاصله دارد. با ا یعیاز انحصار طب اریـ اکنون بس کندیم ایّرا مه نترنتیبه ا یراه دسترس

                                                 
127 Cost structure 
128 Wireless telecommunications 
129 Cell phone services 
130 Wire-based telecommunications 
131 Internet phone services 
132 Cable television companies 
133 Web-based telephone services 
134 Web phone services 
135 Cellular 
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و  136بخاطر نقشی که در اتّصال فروشندگان اینترنت است که یصنعت نیاست. همچن یتحت کنترل

 بیشتری است.  138دارد، مورد توجّه نظارتی 137گران شبکهپیمایش

 

 شده زتری: کسب درآمد از ارائه خدمات تلفن، چالش برانگنیآنلا تیریمد

، قیمت متوسطّ هر دقیقه مکالمه تلفن همراه برای مصرف کننده هفتادوسه سنت بود. 1995از سال 

امروزه قیمت متوسطّ آن حدود پنج سنت در دقیقه است. دو عامل کلیدی در توضیح چرایی این کاهش 

 های فنیّ و رقابت بیشتر در صنعت مخابرات.قیمت وجود دارد: پیشرفت

به طور طبیعی، با کاهش قیمت بازار خدمات تلفن همراه، استفاده از تلفن همراه افزایش یافته است. با 

این حال در سال های اخیر مقدار دقایقی که مردم از تلفن همراه شان استفاده می کنند کمتر از کاهش 

مشخّص است نتیجه، کاهش در مجموع  10.5خدمات به همان نسبت است. همانطور که در شکل قیمت 

دهد این کاهش در درآمد حاصل از های مخابراتی است. شکل مذکور نشان میدرآمد کسب شده شرکت

قدیمی بود که از اوایل  139ارائه خدمات تلفن همراه، به دنبال کاهش درآمد حاصل از خدمات تلفن محلیّ

بوده که   140رن بیستم در حال انجام بوده و نیز کاهش چشمگیر درآمد حاصل از خدمات تلفن راه دورق

 شد. استفاده می 1990از اواسط دهه 

 

                                                 
136 Internet sellers 
137 Web surfers 
138 Regulatory attention 
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. در ابتدا 1995متحدّه از خدمات تلفن محلیّ، راه دور و همراه از سال : درآمدهای صنعت مخابرات ایالات 10.5شکل 

کند و کمی پس از آن درآمدهای حاصل از فروش خدمات تلفن راه دور در صنعت مخابرات ایالات متّحده کاهش پیدا می

ت تلفن همراه نیز یابد. اخیراً درآمدهای حاصل از خدمادرآمدهای دیگر در حوزه خدمات تلفن محلی و ثابت کاهش می

 تا حدّی کاهش داشته است.

 

 

ار خدمات تلفن نهایتاً به کاهش کلّ درآمدهای صنعت مخابرات تبدیل باز متیقپایین تر بودن  ن،یبنابرا

 می شود.

از آنجا که کاهش مقدار مورد انتظار در استفاده از تلفن، کمتر از کاهش برای تجزیه و تحلیل انتقادی: 

برای خدمات تلفن بیشتر خواهد شد یا  142کشش قیمتی تقاضا 141بوده، آیا ارزش قیمت خدمات تلفن

کمتر؟ )برای رسیدن به نتیجه، چه مفروضاتی باید درباره عوامل دیگری که ممکن است در سالهای اخیر 

 بر تقاضای خدمات تلفن موثر بوده باشند داشته باشید؟(

 

                                                 
141 Value 
142 Price elasticity of demand  
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کنترل  نیا راًیبوده امّا اخچرا صنعت مخابرات در گذشته به شدّت تحت کنترل  .3

 ؟افتهیکاهش 

جویی مقیاس شد که صرفههای گذشته، صنعت مخابرات تحت عنوان انحصار طبیعی کنترل میدر سال

های کوچکتر، فراتر رفت، شرکت 143را تجربه کرده بود: همچنان که تولید این شرکت از مقیاس ترکیب

کاهش یافت. پیشگیری از اینکه انحصارگران طبیعی  تها در این صنعمتوسطّ هزینه کلّ بلندمدّت شرکت

اعلام کنند،  146های فوق رقابتیاستفاده کرده و قیمت  145خود برای مهار خروجی 144از قدرت بازار

هزینه نهایی بلندمدتّ انحصار طبیعی، از آنجا که  استدلالی قدیمی برای کنترل این صنایع بوده است.

تر از منحنی متوسطّ هزینه کلّ بلندمدتّ آن است، اگر ممکن، پایین 147های خروجیدر همه مقیاس

قیمت مساوی با هزینه نهایی باشد شرکت ضرر خواهد کرد. بنابراین کنترل کنندگان انحصار طبیعی 

المنفعه محسوب نموده و از روش کنترل نرخ بازدهی و کنترل های عاممعمولاً آنان را به عنوان شرکت

ه منافع اقتصادی را به صفر کنند کگذاری بر اساس هزینه متوسطّ استفاده میای قیمتهزینه خدمات بر

جویی مقیاس را در جهت ورود به صنعت های اخیر، نوآوری های فنّاوری موانع صرفهرساند. در سالمی

مخابرات کاهش داده است. در نتیجه این صنعت اخیراً دیگر در حوزه کنترل انحصار طبیعی تلقیّ 

 شود.مین

 

 طرفی شبکهکنترل اینترنت: بی

طرفی شبکه اصلی است طرفی شبکه را ترویج داده اند. بیدر تمام قرن بیستم، بسیاری از افراد مفهوم بی

ها را منصفانه، بدون توجهّ دهندگان خدمات دسترسی به اینترنت باید تمامی دادهدارد ارائهکه بیان می

ل کنند. در نگاه اوّل، این اصل، بی ضرر است. با این حال ـ همانطور که به محتوا، مقصد یا منبع، منتق

به زودی خواهید آموخت ـ پیامدهای اقتصادی اجرای این اصل شایان توجهّ است. در هر حال، بیایید در 

 طرفی شبکه که اخیراً مطرح شده نگاهی بیندازیم.قدم اولّ، به مفاد قوانین بی

                                                 
143 Combined scales 
144 Market power 
145 Restrain output 
146 Above-competitive prices 
147 Scale of output 
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 طرفی شبکهطرح کنترل بی

 د.( قوانین زیر را برای دسترسی به اینترنت مطرح کرFCCاخیراً کمیسیون ارتباطات فدرال )

 باند:پیرو مدیریت معقول شبکه، ارائه دهنده خدمات اینترنت پهن

یک از کاربرانش را در ارسال یا دریافت محتوای قانونی مورد انتخاب کاربر در نباید هیج .1

 فضای اینترنت منع کند.

ها یا استفاده از خدمات قانونی مورد 148یک از کاربرانش را از اجرای برنامهنباید هیچ .2

 انتخاب کاربران منع کند.

های قانونی مورد انتخاب 149یک از کاربرانش را از اتّصال و استفاده از دستگاهنباید هیچ .3

 کاربر و شبکه های آن که ضرری برای شبکه ندارند منع کند.

دهندگان شبکه، تأمین کنندگان برنامه، را از حقّ رقابت در ارائهیک از کاربرانش نباید هیچ .4

 ارائه دهندگان خدمات و تأمین کنندگان محتوا محروم کند.

 ای غیر تبعیض آمیز برخورد کند.باید با محتواها، برنامه ها، و خدمات قانونی به گونه .5

ه عقلاً مورد نیاز کاربر هایی کباید اطّلاعات اینچنینی مربوط به مدیریت شبکه و فعاّلیتّ .6

های تبیین شده و تأمین کنندگان محتوا، برنامه و خدمات است را فاش کند تا از حمایت

 در این بخش استفاده کنند.

مدیریت معقول »داد که کمیسیون ارتباطات فدرال در ارتباط با قوانین مطرح شده فوق بیان می

باند که ارائه دهنده خدمات دسترسی به اینترنت پهن»است « های معقولیفعّالیتّ»متشکّل از « 150شبکه

پرداختن به کیفیت خدمات، »همچنین «  دهد تا تأثیرات ازدحام در شبکه اش را کاهش دهد.انجام می

... پرداختن به ترافیکی که برای کاربر، ناخواسته یا مضرّ است، ... جلوگیری از انتقال محتوای غیرقانونی، 

های فعّالیتّ»باند برای تضمین آنکه ارائه دهندگاه خدمات پهن« انتقال غیرقانونی محتوا.... یا جلوگیری از 

فاش کنند.  FCCهای خود را برای کند فعّالیتّداشته باشند، قوانین مطرح شده آنان را ملزم می« معقول

روپایی در حال های اشد، دولتطرفی شبکه در ایالات متحّده مطرح می)در همان زمانی که قوانین بی

سازی برخط: جهانی»طرفی شبکه به سبک خود بودند. نگاه کنید به کادر انتشار قوانین کنترل بی

 «(طرفی شبکه، مدل اروپاییبی

                                                 
148 applications 
149 Devices 
150 Reasonable network management 
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 طرفی شبکه، مدل اروپاییسازی برخط: بیجهانی

پرداختند، شبکه میطرفی دقیقاً در همان زمانی که کمیسیون ارتباطات فدرال ایالات متّحده به قوانین بی

طرفی شبکه برای کشورهای اتّحادیهّ پارلمان اروپا و نیز هیئت وزرای اروپا در حال تدوین مقررّات بی

باند بودند. هدف اصلی اجرای مقرّرات جدید اتّحادیهّ اروپا آن بود که ارائه دهندگان خدمات پهن 151اروپا

که مصرف  152بردن قیمت کیفیت تعدیل شدهرا از کاستن کیفیت خدمات برای مصرف کنندگان و بالا

کنندگان برای خدمات پرداخت می کنند، منع کنند. بنابراین قوانین اتّحادیهّ اروپا ارائه دهندگان خدمات 

که در  153باند را ملزم نمود تا مصرف کنندگان را از ماهیتّ خدمات آگاه کنند؛ مانند نرخ انتقال دادهپهن

. همراستا با قوانین ایالات متّحده، مقرّرات اتّحادیّه اروپا نیز ارائه دهندگان ازای آن پول پرداخت می کنند

 را ملزم به شفافیت در چگونگی مدیرّیت جریان داده در شبکه هایشان نمود.

در بین اعضای اتحادیه اروپا تنها در کشورهای  154صلاح در کنترلپیش از انتشار قوانین، نهادهای ذی

اتی را اجرایی کرده بودند. ویژگی مهمّ حرکت اتحادیه اروپا آن بود که اجرای خودشان، قوانین مخابر

 کرد.طرفی شبکه را در میان کشورهای عضو، تضمین مییکنواخت بی

 

کنند همیشه قیمت کیفیت تعدیل شده است چرا اقتصاددانان ادعّا میبرای تجزیه و تحلیل انتقادی: 

 مهم است؟  که برای مصرف کنندگان و تولیدکنندگان

 

 طرفی شبکهاستدلالات عقلی کنترل بی

، یکی از اعضای اخیر و رئیس کمیسیون 155طرفی شبکه را جولیوس جناچوسکیاستدلال اوّلیهّ کنترل بی

ارتباطات فدرال، اعلام کرد. دو استدلال اساسی وجود دارد. یکی آنکه ارائه دهندگان خدمات دسترسی 

هایی از اینترنت را )مثلاً یک یا چند سایت( مسدود کنند؛ آن هم به این به اینترنت ممکن است بخش

دهنده فعلی رقابت دارند. کنند که با خدمات ارائهدا میشان به خدماتی دسترسی پیعلّت که مشتریان
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های ارائه کننده خدمات دسترسی به اینترنت، ممکن است بتوانند این دلیل دیگر آن است که شرکت

هایی تحمیل کنند که در تجارت الکترونیک، فعالیت را به قدرت بازار تبدیل کرده و آن را بر شرکت

 کنند.می 156دهندگان خدمات دسترسی به اینترنت، میزبانییان ارائهخدمات دیگری را برای مشتر

 هر کدام از این دلایل را به ترتیب از نظر می گذرانیم.

 هایی در راستای ممنوعیتّ انسداد خدمات مورد رقابتتلاش

باند با ارائه دهنده خدمات پهن»گوید جولیوس جناچوسکی، عضو هیئت کمیسیون ارتباطات فدرال، می

قدرت انحصار در یک بازار محلّی ممکن است از قدرت خود استفاده کرده و برخی برنامه ها یا محتواهایی 

یعنی یک شرکت ارائه دهنده « که با برنامه ها و محتواهای خودش رقابت دارد، مسدود کرده یا فروبکاهد.

د خودش به مشتریانش خواهخدمات پهن باند ممکن است بخواهد قابلیت دسترسی به خدماتی که او می

باند مایلند در راستای بالابردن بفروشد را از مشتریان خود دریغ کند. اساساً ارائه دهندگان خدمات پهن

بیشتر در اینترنت، مشتریان خود را از دسترسی به اینترنت و رویارویی با  157سود از راه ادغام عمودی

 خدمات مورد رقابت، جلوگیری کنند.

 وسکی برای چنین حرکتی، یک شرکت کوچک مخابراتی به نام شرکت ارتباطیمثال جولیوس جناچ

ور، دسترسی اینترنتی به خدمات تلفن است. در اوایل قرن بیستم، شرکت مدیسون ری 158ورمدیسون ری

برخطّی که ممکن بود با خدمات تلفن خودش رقابت داشته باشند را برای مشتریان خود مسدود کرده 

 با فشار کمیسیون ارتباطات فدرال، این شرکت حاضر شد این عمل را متوقفّ کند.  2005بود. در سال 

این مسئله که کمیسیون ارتباطات فدرال توانست انسداد رقابت برخط خدمات تلفن از سوی شرکت 

طرفی دهد کمیسیون ارتباطات فدرال بدون اعمال قانون بیور را متوقّف کند نشان میمدیسون ری

ی خود قدرت جلوگیری از چنین رفتارهای ضدّ رقابتی را دارد. با این حال، جناچوسکی شبکه، به خود

از چنین ترفندی جلوگیری کند؛ مگر بعد  159شانس کمی وجود دارد که قانون منع انحصار»کند ادعّا می

 «که ـ لااقل در این گونه موارد ـ غیر قطعی و گران است. 160«قانون عقل»از تحلیل با 
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طرفی کند که با مقرّرات بیطرفی شبکه ـ چنین استدلال میمانند دیگر مدافعان بیجناچوسکی ـ 

ین فعالیت شبکه، لایه دیگری بر قوانین منع انحصار موجود اضافه شده و بنابراین تضمین می شود چن

از هد افتاد. )یکی اتّفاق نخوا هرگزباند های ضدّ رقابتی احتمالی از سوی ارائه دهندگان خدمات پهن

 ت متحده، محلّ نزاع است،  طرفی شبکه ایالابخش هایی که در قوانین بی

باند مدّعی اند با هدف حفاظت های مدیریت شبکه است که ارائه دهندگان خدمات پهنفعالیت

گیرد. نگاه ها انجام میفایل 161هایشان از کاهش خدمات به دلیل اشتراک گذاری نظیر به نظیرشبکه

کند و هم کست، هم به مشتریانش حمله میگذاری برخط: بسته به نگاه شما، کاماستسی»کنید به کادر 

 «(کند.از آنها دفاع می

 

 

 

کند و هم از حمله می انشیکست، هم به مشتربرخط: بسته به نگاه شما، کام یگذاراستیس»

 «کند.آنها دفاع می

استفاده می کنند، برای فعالیت های نسبتاً  باند از شبکه آنهاوقتی مشتریان ارائه دهندگان خدمات پهن

های کوچک اطّلاعات پیش پا افتاده مانند پیمایش وب یا ارسال ایمیل، شبکه مذکور می تواند انفجار بسته

( مقدار بسیار بیشتری از پهنای p2pرا مدیریت کند. اماّ برخلاف آن، اشتراک گذاری نظیر به نظیر )

های ات، مخصوصاً در هنگام اشتراک گذاری نظیر به نظیر سنگین در سایتدارد. برخی اوقرا برمی 162باند

کند چنانکه و دیگر انواع اشتراک فایل، بیشتر پهنای باند در دسترس را اشغال می 163های اجتماعیشبکه

کیفیت انتقال سیگنال در شبکه ارائه دهنده کاهش می یابد و بر کیفیت انتقال سیگنال و سرعت بسیاری 

 بران، تأثیر منفی دارد.از کار
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باند برای حل این مسئله دو راه اساسی دارد. اوّلین راه آنکه ظرفیّت انتقال ارائه دهنده خدمات پهن

شرکت کند که موجب می شود ذخیره  165«ذخیره نظیر به نظیر»شبکه خود را افزایش دهد و در  164داده

اک گذاری نظیر به نظیر قابل دسترسی باشد. به موقتّ فایل ها باید در فعالیت های انتقال فایل در اشتر

گذاری هر صورت با اتّخاذ این رویکرد، ارائه دهنده خدمات اینترنتی برای ارتقای شبکه خود به سرمایه

بری نیاز دارد. دوّمین رویکرد در به حدّاقل رساندن کاهش عملکرد شبکه که هزینه کمتری دارد هزینه

واند آن را موجب شود آن است که ارائه دهندگان، این انتقالات را مسدود می ت 166و انتقال نظیر به نظیر

کست ـ شرکت ارائه دهنده خدمات کمیسیون ارتباطات فدرال دریافت که کام 2008کنند. در سال 

طرفی شبکه را نقض کرده بود. کابلی ـ دومین رویکرد را اتخّاذ کرده و بدین ترتیب به شدّت قوانین بی

کست اعِمال نکرد اماّ شرکت را کمیسیون ارتباطات فدرال هیچگونه مجازات مالی بر کام علیرغم آنکه

 2010تحریم کرد و درباره تکرار مسدودکردن این انتقالات به این شرکت هشدار داد. با این حال در سال 

رات کمیسیون یک دادگاه فدرال در ایالات متّحده حکمی صادر کرد که اعِمال این تحریم، فراتر از اختیا

 ارتباطات فدرال بوده است.

باند اخیراً رویکرد اولّ را برگزیده اند تا نیاز برخی مشتریان کست و دیگر ارائه دهندگان خدمات پهنکام

باند در راستای چنین به انتقال فایل در پهنای باند بالا را برآورده کنند. ارائه دهندگان خدمات پهن

دهند و نیز بخش هایی از شبکه با ظرفیت بالاتر، برنامه هایی را پیشنهاد مییابی به مقصودی برای دست

هایی از باند با پهنای بیشتر دسترسی دارند قیمت بالاتری مطالبه می کنند. کام از کاربرانی که به بخش

سازد باند ادعّا می کنند این درآمدهای افزوده آنها را قادر میکست و دیگر ارائه دهندگان خدمات پهن

تا خدمات دیگری در گسترش شبکه را پوشش دهند و هزینه های عملیاتی را بپردازند. اماّ برخی در 

طرفی شبکه را کمیسیون ارتباطات فدرال و دیگر ناظران ادعّا می کنند چنین رویکردی نیز اصل بی

دهندگان خدمات کند. در واقع، برخی انتقادها وجود دارد که مدعّی است کام کست و ارائه نقض می

 گردند.می 167باند دیگر در چنین حالتی مرتکب تبعیض قیمتپهن
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که به کاربران ظرفیت بالا پیشنهاد می شود « 168دسترسی»اگر گزینه  برای تجزیه و تحلیل انتقادی:

با آنچه به کاربرانی که در تنها در پیمایش شبکه و فرستادن ایمیل ارائه می شود اساساً متفاوت باشد، 

باند مرتکب تبعیض قیمت شده اند؟ )نکته: به باز هم کام کست و دیگر ارائه دهندگان خدمات پهن آیا

 که در فصل چهارم بحث شد فکر کنید.( 169بندیچگونگی ارتباط این سوال با مفهوم نسخه

 170«انحصار دسترسی واحد»توجّه به قدرت بازار برآمده از 

دست و پنجه نرم « انحصار دسترسی واحد»مشکلی به عنوان از زمان ظهور مخابرات، کنترل کنندگان با 

های دیگری که می می کنند. این حالت، شرایط محتملی است که در آن، شرکت ممکن است از شرکت

هایی که به شبکه مخابراتی اش دسترسی دارند تعامل کنند، هزینه خواهند از طریق شبکه با مشتری

شبکه های تلفن، یک شرکت تلفن که خدمات دسترسی محلیّ به  دریافت کند. به عنوان مثال در بحث

شبکه تلفن راه دور را به مصرف کننده ارائه داده است، ممکن است در قبال انجام و تکمیل تماس مصرف 

کننده، هزینه خاصّی را از شرکت ارائه دهنده خدمات تلفن راه دور مطالبه کند. اگر در حالت انحصار 

بخواهد. اساساً  171رکت قدرت آن را دارد که قیمتی بالاتر از سطح رقابت بازاردسترسی واحد باشد ش

شرکت مذکور می تواند از جایگاه خود استفاده کند و از شرکت های دیگری که می خواهند از طریق 

 مطالبه کند. 172شبکه با مشتریان تعامل داشته باشند، قیمت های انحصاری

دهد، در اصل باند را ارائه میریانش دسترسی به اینترنت پهندر حالتی مشابه، یک شرکت که به مشت

تواند از شرکت های تجارت الکترونیک که از طریق اینترنت، خواهان تعامل با مشتریانش هستند  می

 اجرتی بالاتر از قیمت بازار بخواهد. جناچوسکی می گوید :

ندگان برنامه و محتوا، حقّ راهیابی به ]اگر[ ارائه دهندگان خدمات اینترنتی ]بتوانند[ به تأمین کن

خواهد شد.  173«بازار دوطرفه»باند ... یک مشتریان خود را بفروشند، بنابراین بازار خدمات پهن

باند، خدمات خود را به ارائه دهنده محتوا و برنامه می نگرانی آنجاست که وقتی ارائه دهنده پهن

کند. )در زمانی که خدمات به را در بازار، کم می «طرف مقابل»فروشد، قدرت بازارش، قدرت بازار 
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باند را انتخاب مصرف کننده فروخته می شود.( هرگاه مصرف کننده ای یک ارائه دهنده خدمات پهن

کند، آن ارائه دهنده خدمات بر دسترسی هر ارائه دهنده برنامه و محتوایی که می خواهد به 

رد؛ یعنی بر میلیون ها مشتری احتمالی در سراسر مشتریاش دسترسی پیدا کند، قدرت انحصار دا

 کشور، قدرت انحصار دارد.

طرفی جناچوسکی مدعّی است برای آنکه از وقوع این مسئله نگران کننده جلوگیری شود قوانین بی

منع انحصار و  بر سر اینکه قانون»شبکه، مکمّلی لازم برای اجرای قانون منع انحصار است. در نگاه او 

نی هایی را که طف به ماسبق آن در تحلیل این مورد، بتواند تماماً و به موقع، بسیاری از نگراقانون ع

جناچوسکی معتقد « طرفی شبکه را به راه انداخته حل کند، توافق کمی وجود دارد.مناظره بر سر بی

 «می تواند دیگر نوشداروی پس از مرگ سهراب نباشد.»است اجرای قانون منع انحصار 

 طرفی شبکهت احتمالی استدلال بیمشکلا

طرفی شبکه مطرح می کنند، اساس آیا استدلالاتی که جناچوفسکی و دیگر مدافعان کنترل بی

باند موفق می شوند در طرفی شبکه در کار نباشد آیا ارائه دهندگان پهنمستحکمی دارد؟ اگر کنترل بی

نترنت مسدود کنند؟ آیا ارائه دهندگان میان شرکت های رقابتی دسترسی مشتریان را به محتوای ای

دوطرفه ای تبدیل کنند که همانند مشتریان دسترسی به  174باند نیز می توانند خود را به پلتفرمپهن

اینترنت، از تأمین کنندگان محتوا و برنامه نیز هزینه مطالبه کند و حالت انحصار دسترسی واحد داشته 

 باشد؟ بیایید این سوال ها را پاسخ دهیم.

 آیا واقعاً ارائه دهندگان خدمات، قیمت بازار را تصاحب کرده اند؟ 

د به طور قابل بانطرفی شبکه وجود دارد آن است که ارائه دهندگان پهنکه در کنترل بی مفروض مهمّی

توجهّی قیمت بازار را تصاحب می کنند تا بدون اینکه مشریانشان را به نفع رقیب از دست بدهند، از 

رنتی دسترسی ارائه دهندگان خدمات برنامه ها و محتوای اینترنتی جلوگیری کنند. )این خدمات اینت

یا ارائه  176، شرکت های موتور جستجوگر همچون گوگل175شامل خدمات تلفن اینترنتی همچون وونج

هستند.( آیا شواهد، این فرض را تأیید می کنند؟ در  177دهندگان ویدیوی برخط همچون یوتیوب
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176 Google 
177 Youtube 
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باند چهار شرکت در صنعت پهن 178برآوردی که اخیراً در سراسر ایالات متّحده انجام گرفت، نسبت تمرکز

باند، بالاتر ای ـ درصد بود. این نسبت برای صنعت پهنـ شامل خطوط اشتراک دیجیتال، کابلی و ماهواره

درصدی تمرکز چهار شرکت از صنعت تولید تجهیزات برقی ایالات متّحده بود و همچنین  60از نسبت 

ها لبته هیچ کدام از ایندرصدی صنعت تولید صابون و ترکیبات شوینده است؛ که ا 70تر از نسبت پایین

 80نبوده اند. این نسبت تمرکز همچنین بسیار کمتر از نسبت تمرکز  179تحت کنترل مخصوص صنعت

درصدی چهار شرکت از صنعت غلاّت صبحانه ایالات متّحده بوده که آن نیز تحت کنترل اقتصادی نبوده 

 است.

به حداکثر ارزش  180هیرشمن-فیندالدر موقعیتی که تنها یک شرکت انحصاری وجود دارد و جدول هر

دهد؟ برآورد این جدول در بین بیست و پنج شرکت در صنعت می رسد، چه چیز را نشان می 10.000

های مورد استفاده در بخش منع انحصار بود. تحت دستورالعمل 1300باند در ایالات متّحده حدود پهن

تنها زمانی نگرانی  181درال، پیشنهاد ادغاموزارت دادگستری ایالات متحّده و نیز کمیسیون تجارت ف

 1800هیرشمن به بالاتر از -انگیزد که ارزش پس از ادغام، در جدول هرفیندالبخش منع انحصار را برمی

برود. تنها ادغام دو شرکت  100برسد یا اگر تغییر در جدول به این دلیل باشد که ارزش ادغام، فراتر از 

باند در ایالات متّحده می توانند ارزش جدول ت های ارائه دهنده پهناز چهار شرکت از بزرگترین شرک

باند نیز موجب تغیر در جدول شده برسانند. ادغام هر یک از شش شرکت ارائه دهنده پهن 1800را به 

برود. هر ترکیب ادغامی دیگری غیر از این، موجب نقض دستورالعمل منع انحصار نخواهد  100و فرتر از 

 شد.

تر از حدیّ است که قدرت باند ایالات متّحده در حال حاضر پایینبنابراین در نگاهی ملّی، صنعت پهن

باند، نگرانی مقامات را برانگیزد. اگر از بازار، بدون ادغام بزرگترین شرکت های ارائه دهنده خدمات پهن

بودن بسیار دور است. در واقع  182«اریانحص»باند در ایالات متّحده از این منظر نگاه کنیم، بازار ملیّ پهن

ای به این صنعت، تعداد با اضافه شدن ارائه دهندگان خطوط مشترک دیجیتال و ماهواره 2000در دهه 

                                                 
178 Concentration ratio 
179 Industry-specific regulation 
180 Herfindahl–Hirschman Index 
181 merger 
182 Monopolistic 



 489    بخش عمومی و بازار الکترونیکی

 

 

 

باند افزایش یافت که نسبت تمرکز سرتاسر ایالات متحده و ارزش ملّی جدول ارائه دهندگان پهن

 هیرشمن را پایین آورد.-هرفیندال

یرشمن به مقداری ه-های جدول هرفیندالباند، نسبت تمرکز و ارزشپهن محلیّر بازار برای اطمینان، د

تّحده رشد مبالاتر متمایل است. علیرغم آنکه در دهه قبل، بیشتر شهرها و استان های ایالات  بسیار

امع ری از جودرجه رقابت را در حوزه پهن باند تجربه کرده اند، اماّ نسبت تمرکز چهار شرکت در بسیا

هیرشمن -الدرصد یا نزدیک به آن متوقفّ مانده است و ارزش های محلیّ جدول هرفیند 100معمولاً در 

یان چندین می ماند. بنابراین علیرغم آنکه ساکنان شهرهای بزرگ معمولاً در م 2500معمولاً بالای 

شبکه است که در بسیاری  طرفیشرکت ارائه دهنده پهن باند حقّ انتخاب دارند، کاملاً حق با مدافعان بی

تر، در بازار پهن باند برخی ارائه دهندگان لااقل مقداری از قدرت بازار را در جمعیّتاز مکان های کم

 تصاحب دارند.

چه چیز موجب این شرایط است؟ مطمئناًّ برای ورود ارائه دهندگان اینترنت پهن باند به بازارهای محلّی، 

ای در ت. در عین حال بسیاری از این موانع فنیّ نیز به طور قابل ملاحظهموانع فنیّ کمی باقی مانده اس

ترین در پایین 183سال های اخیر کاهش یافته است که موجب کاهش فعاّلیّت در حدّاقل مقیاس کارآمد

در بازار محلیّ شد. در واقع دولت های محلیّ همچنان موانع اصلی  184میزان متوسطّ هزینه بلندمدّت

های ت اینترنت پهن باند را پابرجا نگه می دارند. مجوّزهای مورد نیاز، مالیات ها، و پرداختورود به صنع

های دسترسی به پهن باند، همگی از های ثابت و متغیرّ افتتاح و مدیریت شرکتعمومی دیگر که هزینه

معماری ورود شهرها و شهرستان ها جلوگیری می کنند. در بسیاری از جوامع، تلاش ها برای حفظ 

کند و بنابراین بسیاری از ورود به جرگه ای را محدود میهای ماهوارههای قرارگیری بشقابمحیط، مکان

 شوند.ای منصرف میباند ماهوارهارائه دهندگان خدمات پهن

باند در جوامع قدرت بازار را تصاحب می کنند، به نسبت ای که ارائه دهندگان پهندر نتیجه به اندازه

طرفی شبکه، ابزارهای موثّرتری برای پرداختن به این موضوع وجود دارد. از ی کردن قوانین بیاجرای

های محلیّ باشد که با قدرت های دولتجمله این ابزارها می تواند ایجاد موانع قانونی در برابر توانایی

رت موانع ر این صوقانونی شان موانعی را در برابر رقابت شرکت های پهن باند ایجاد می کنند، که د

 دولتی ورود به صنعت پهن باند کاهش می یابد.

                                                 
183 Minimum efficient scale  
184 Long-run average cost 
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 آیا لزوماً شرکت های دوطرفه پهن باند، انحصاری اند؟

طرفی شبکه وجود دارد آن است که ارائه دهندگان فرض مهمّ دیگری که در پس استدلالات کنترل بی

طرفی ت که مدافعان قوانین بیباشند. به این صور 185پهن باند می توانند انحصارگران دسترسی واحد

های دوطرفه تبدیل کنند رحمانه خود را به پلتفرمشبکه نگرانند ارائه دهندگان کنترل نشده پهن باند بی

ها از مصرف کنندگان برای دسترسی به اینترنت در یک سر پلتفرم، و که قدرت بازار را در مطالبه هزینه

طرفی شبکه ر دیگر پلتفرم تحمیل کند. )بسیاری از مدافعان بیبرای تأمین کنندگان برنامه و محتوا در س

درصدد اند با منع ارائه دهندگان پهن باند از مطالبه هزینه های آشکار بر تأمین کنندگان برنامه و محتوا 

 «(186مدیریت برخط: کنترل بدون هزینه»از تصاحب بازار اینچنینی جلوگیری کنند؛ نگاه کنید به کادر 

 

 آنلاین: کنترل بدون هزینهمدیریت 

یا نوعی ممنوعیّت قانونی « کنترل بدون هزینه»طرفی شبکه در عمل برخی ناظران مدعّی اند قوانین بی

تأمین کنندگان محتوا و برنامه های تحت  187ضمنی از سوی شرکت های پهن باند برای هزینه ارزشیابی

پیشنهاد دادند؛ سالی  AT&Tبه شرکت  2006شبکه است. آنها به نمونه ای اشاره می کنند که در سال 

ساوث از کمیسیون ارتباطات شکل گرفت. به عنوان یکی از شروط دریافت مجوّز بل 188ساوثکه ادغام بل

رضایت داد به هیچ تأمین کننده محتوای تحت شبکه ای، هیچ خدمات خاصی ـ مانند  AT&Tفدرال، 

همچنین پذیرفت  AT&T«.ارائه ندهد»و نیز « فروشدن»هرگونه حقوق خاصّی برای تعامل با مشریانش ـ 

گونه پرداخت یکنواخت و ثابتی از تأمین کنندگان محتوا مطالبه نکند. از نظر مدافعان کنترل بدون هیچ

هزینه، این توافق به شکلی موثّر بر همه دارندگان مجوزّ از کمیسیون ارتباطات فدرال، یک قانون بدون 

 هزینه را اعمال کرد.

طرفی شبکه ای که کمیسیون ارتباطات فدرال اعمال کرد در درجه اولّ به ارائه ا قوانین کنترل بیامّ

داد مصرف کنندگان را از دسترسی به تأمین کنندگان محتوا و دهندگان خدمات پهن باند اجازه نمی

                                                 
185 Terminating access monopolists 
186 Zero-price regulation 
187 Assessment of fees 
188 Bellsouth 
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أمین کنندگان برنامه برنامه منع کنند. این قوانین، ارائه دهندگان پهن باند را از مطالبه پرداخت برای ت

 و محتوا صریحاً باز نمی داشت.

 

در واقع، در قوانین مطرح شده هیچ اشاره ای به قیمت ها یا پرداخت ها نداشت. یعنی عملاً برخی نخبگان 

حقوق می پندارند کمیسیون ارتباطات فدرال در نبود قوانین کنگره قدرت قانونی برای اعِمال کنترل 

طرفی شبکه کمیسیون ارتباطات فدرال هیچ اشاره معتقدند دلیل آنکه قوانین بیبدون هزینه ندارد؛ و 

 ای به قیمت یا پرداختی نداشته همین بوده است.

به علاوه، دیگر منتقدان کنترل بدون هزینه ادعّا می کنند ارانه دهندگان پهن باند می توانند از راه های 

رآمد استفاده کنند؛ حتّی اگر از اعِمال پرداختی های غیرمستقیم از تأمین کنندگان محتوا برای کسب د

مستقیم منع شده باشند. مثلاً یک ارائه دهنده پهن باند می تواند به مشتریانش برنامه خاصی را ـ با 

قیمتی بالاتر ـ ارائه کند که در آن انتشار ویدیو با کیفیتی بالاتر انجام می شود. مطالبه قیمت بالاتر از 

در ازای قابلیت به انتشار ویدیو می تواند بر تأمین کنندگان چنین محتوایی از لحاظ مصرف کنندگان 

رقابتی فشار بیاورد تا این قابلیت برخط را برای مصرف کنندگان با قیمت پایین تر ارائه کند. در نتیجه 

گان محتوا محترم شمرده شده، اماّ هنوز انتقال منبعی از تأمین کنند« قانون بدون هزینه»همچنان که 

به شرکت های ارائه دهنده پهن باند وجود دارد. بنابراین این منتقدین می پندارند حتّی اگر کنترل بدون 

هزینه واقعاً به یک واقعیتّ حقوقی تبدیل شود احتمالاً در دستیابی به نیتّ اقتصادی اش بی تأثیر خواهد 

 بود.

ران نهایی اینترنت به سمت ساختاری با اگر تعاملات بین کارببرای تجزیه و تحلیل انتقادی: 

کند، پس چرا باید انتقال منبع از تأمین کننده محتوا به شرکت های گذاری دو طرفه حرکت میقیمت

گذاری کنترل نشده می باند که راهی غیرمستقیم است، ما را به انتقال منبعی متفاوت از آنچه قیمتپهن

گذاری دوطرفه را در همین صفحه بخوانید و اگر های قیمترساند، منتهی شود ؟)نکته: خلاصه ساختار

 نیاز بود نگاه کوتاهی به بحث فصل ششم بیاندازید.(
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 189درباره بازارهای دوطرفه در فصل ششم آموختید. در آن بخش دیدید که وجود اثرات خارجی شبکه

اند، امکان ساختار شده به یکدیگر متّصل 190و لااقل دو مجموعه از کاربران نهایی که با پلتفرم واسطه

کنند. به یاد خواهید آورد این شرایطی است که در آن تغییرات در را فراهم می 191گذاری دوطرفهقیمت

پلتفرم نمی  192های مطالبه شده از یک گروه کاربران نهایی موجب هیچ تغییری در قیمت کلّیقیمت

در  193ازار، تغییر در حجم کلّ خدماتهای مطالبه شده از کاربران هر دو سر بشود. نتیجه جمع قیمت

های مطالبه شده از مجموعه کاربران نهایی ـ ی رشد قیمتبخش پلتفرم خواهد بود. مثلاً اگر در نتیجه

مقدار کلّ  ی کاربران نهایی متعادل شده ـ تغییری درکه کاملاً با قیمت مطالبه شده از دیگر مجموعه

گذاری دوطرفه باشد، در این حالت یک ساختار قیمتحاصل شده  شده از پلتفرم یداریخدمات خر

خواهد بود. دلیل این امر آن است که اگرچه قیمت کلیّ تغییری نکرده اماّ تغییر قیمت در یک گروه 

 دارد. 194گروه اثر خارجی هردومجموعه کاربر نهایی، در ارتباط با قیمت مطالبه شده از گروه دیگر، بر 

گذاری دوطرفه م آموختید، در اصل پلتفرمی که با ساختار قیمتهمچنین همانطور که در فصل شش

تواند از قدرت بازار موجود در جهت تبعیض قیمت استفاده کند. پلتفرم با در نظر مواجه می شود می

های مختلف کاربران نهایی مختلف در گروه 195های تقاضایگرفتن اثرات جانبی متفاوت شبکه و کشش

کند تا منافع کلیّ پلتفرم را به حداکثر برساند. ، تبعیض قیمت را پیاده میهای مختلفو مطالبه قیمت

 196سازی سودگذاری حداکثردر برخی موارد پلتفرم ممکن است به این نتیجه برسد که استراتژی قیمت

 بداند. 197را در یارانه متقاطع

)یارانه ای( ـ به یک  198منفیپلتفرم برای انجام این کار خدمات را ـ بدون مطالبه مزد یا حتیّ با قیمت 

کند. مطالبه می 199دهد در حالی که از مجموعه دیگر کاربران نهایی، قیمت مثبتمجموعه کاربر ارائه می

                                                 
189 Network externalities 
190 Intermediating platform 
191 Two-sided pricing structure 
192 Overall price 
193 Total volume of services 
194 Externality effect 
195 Elasticities of demand 
196 Profit-maximizing pricing strategy 
197 Cross subsidization 
198 Negative (subsidy) price 
199 Positive price 
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بنابراین درآمد حاصل شده برای مدیریت هزینه ها و ارائه یارانه به دیگر کاربران نهایی کافی است و 

 آورد.بالاترین سود قابل کسب را به ارمغان می

های طرفی شبکه می پندارند بدون نظارت دولتی، چنین پلتفرمواضح است که مدافعان کنترل بی

دسترسی به پهن باندی می توانند ساختارهای دوطرفه و با تبعیض قیمت ایجاد کنند که منافع 

 آید.میو اجرتی بالاتر از قیمت بازار را به همراه دارند. دو مسئله مشخّص از این فرض بیرون  200انحصاری

اقعاً قدرت مسئله اولّ ـ که مفصّل در بالا بحث شد ـ آن است که آیا شرکت ها در صنعت پهن باند و 

 بازار را در اختیار دارند یا خیر.

را  201چندخانگیمسئله دوم آن است که آیا بازار دوطرفه پهن باند در بخش کاربران در هر سر اینترنت، 

گران طرفی شبکه می پندارند پیمایشدیگر مدافعان مقرّرات بیتجربه می کند یا خیر. جناچوسکی و 

شبکه در یک استان )یا استان های( خاص، با یک پلتفرم پهن باند به اینترنت دسترسی داشته باشند. 

این پلتفرم به نوبه خود مقدار قابل توجهّی از قدرت بازار را تصاحب کرده و آن را بر هر مجموعه 

که از نظر جغرافیایی جدا شده، اعِمال می کند و اساساً می تواند در بالاترین  ایگران شبکهپیمایش

« 202گروگان»پیشنهادهایی که از سوی تأمین کنندگان برنامه و محتوا ارائه می شود آنان را به عنوان 

 های پهن باند دیگری که از نظر جغرافیایی پراکندهنگه دارد. در چنین حالتی، این پلتفرم و پلتفرم

هستند مانند انحصار دسترسی واحد عمل می کنند. ان فرض تنها زمانی تحققّ می یابد که مصرف 

کنندگان واقعاً تنها از طریق یک پلتفرم و به طور منظّم به اینترنت متّصل می شوند. البته بسیاری از 

دسترسی دارند؛ مصرف کنندگان امروزی در حال حاضر روزانه از طریق پلتفرم های مختلفی به اینترنت 

توانند از طریق هایی که میبوکها یا نتِمثلاً دستری به شبکه از منازل، کامپیوترهای محلّ کار، لپتاپ

ای که به اینترنت متصّل شوند. )در کافه ها، فرودگاه ها و ...( و غیره. بنابراین به اندازه 203«اسپاتهات»

ندگان تنها منحصر در یک پلتفرم ارائه دهنده پهن این رفتار فراگیر شده، این فرض که حجم مصرف کن

 باند باشد، زیر سوال است.

                                                 
200 Monopoly profits 
201 Multihoming 
202 Hostages 
203 Hot spot 
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مکن است برخی با این حال، مسأله ریز دیگری درباره پلتفرم ها و چندخانگی وجود دارد؛ آن هم اینکه م

کنند. اگر  تأمین کنندگان برنامه و محتوای اینترنتی بخواهند خود را به پلتفرم های دوطرفه تبدیل

به سمت  نین باشد، کنترلی که در حال حاضر متوجّه ارائه دهندگان پهن باند است باید به راحتیچ

ایت از برخی از تأمین کنندگان برنامه و محتوا ـ که در حال حاضر هدف قوانین بی طرفی شبکه حم

ی طرفی شبکه ب آنهاست ـ تغییر کند. اینکه کدام یک از اعضای بازار الکترونیک واقعاً باید در قوانین

ه به آنها کبیشتر حمایت شوند و اینکه این قوانین چه نوع حمایتی را باید ارائه کنند مباحثی است 

 خواهیم پرداخت.

 

طرفی شبکه چیست؟ و این دلایل چگونه منجر به مشکلات دلایل اصلی قانون بی .4

 شوند؟احتمالی می

قوانین مطرح شده در مقرّرات بی طرفی شبکه ـ که ارائه دهندگان اینترنت پهن باند را ملزم می کند 

داده را بدونه توجهّ به محتوا، فاصله یا منبع، منتقل کنند ـ بر اساس دو دلیل اساسی است. یکی آنکه 

مطمئن باشند می توانند  ارائه دهندگان خدمات پهن باند قدرت بازار قابل توجهّی را تصاحب می کنند تا

مشتری خود را در دسترسی به محتوا و برنامه های اینترنت محدود کنند؛ اماّ در رقابت با خدمات 

 خودشان و بدون آنکه مشتریان خود را به شرکت رقیب ببازند. 

دسترسی واحد دلیل مهمّ دیگر آنکه ارائه دهندگان پهن باند قابلیت آن را دارند که به عنوان انحصارگران 

عمل کنند؛ به این معنا که بتوانند مانند یک پلتفرم در بازار دوطرفه عمل کنند و استراتژی تبعیض 

قیمت یا یارانه متقاطع را هم بر کاربران مصرف کننده نهایی در یک سر اینترنت و هم تأمین کنندگان 

وّل آن است که رقابت بازار یا مقرّرات برنامه و محتوا در سر دیگر، اعِمال کنند. مشکلات احتمالی دلیل ا

موجود به خودی خود برای جلوگیری ارائه دهندگان پهن باند از مسدودسازی شرکت های تجارت 

الکترونیک رقیبی که برنامه و محتوا را در اینترنت تأمین می کنند کفایت می کند. مشکل احتمالی دلیل 

شدن  204ایی در هر دو طرف اینترنت قابلیتّ چندخانهدوم کنترل بی طرفی شبکه آن است که کاربران نه

های ارائه دهندگان پهن باند تبدیل به انحصار دسترسی واحد دارند. بنابراین در مدّتی کوتاه همه تلاش

 خواهد شد. 

                                                 
204 Multihome 
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 بی طرفی شبکه چه کسانی را باید حمایت کند؟

سئله میل عمده آن که این مسئله کنترل بی طرفی شبکه مناظره بزرگی را به وجود آورده است. دل

تار مناسب مباحثات زیادی به راه انداخته آن است که ناظران مختلف، نگاه های متنوعّی درباره ساخ

 آینده اینترنت اتّخاذ کرده اند.

 206در برابر پلتفرم های رقابتی و خلّاقانه« 205لوله های گنگ»

ر همگی جایی د دارد و هر نگاه های دیگدو نگاه حداقلی و حداکثری درباره ساختار عمومی اینترنت وجو

هندگان پهن در بین این دو نقطه قرار می گیرند. نگاه حداقلی آن است که تنها وظیفه عمومی ارائه د

وقعیتی اشاره باند آن است که دسترسی مصرف کننده به اینترنت را فراهم کنند. این نگاه معمولاً به م

ین طیف، نگاه نباشند. در طرف دیگر ا« لوله گنگ»بیشتر از یک دارد که ارائه دهندگان پهن باند چیزی 

ی می شود حداکثری نگاهی است که ادغام عمودی در اینترنت در نهایت به شبکه )های( پهن باند منته

 که ترکیبی است از پلتفرم های خلّاقانه و بسیار رقابتی، و همه نوع کاربر نهایی.

 در میان کاربران نهایی 207ن باند واسطههای جایگزین برای تعاملات پهدیدگاه

نگاه لوله گنگ را نشان می دهد.  aدو نگاه مخالف از آینده اینترنت را نشان می دهد. بخش  10.6شکل 

طرفی شبکه تضمین می کند ای می بیند که در آن قوانین بیاین نگاه ساختار آینده اینترنت را به گونه

خطّ لوله همگن عمل کنند. )عبارت جایگزین آن، لوله گنگ است.( ارائه دهندگان پهن باند مانند مسیر 

گاه تغییر نمی کنند به اینترنت های انتقالِ داده که تقریباً هیچگران شبکه از طریق این کانالپیمایش

ها ارائه دسترسی پیدا می کنند و به محصولات و خدماتی را که تأمین کنندگان برنامه و محتوا در سایت

یابند. تنها وظیفه مسیرهای پهن باند، تضمین دریافت هرگونه داده قابل انتقال قانونی د دست میداده ان

است. طبق نگاه لوله گنگ، نوآوری و خلّاقیتّ در محصولات و  208به کاربر نهایی در اینترنتِ بدون مانع

                                                 
205 Dumb pipes 
206 Innovative platforms 
207 Broadband-intermediated 
208 Unhindered internet 
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توسعه و  نشده های کنترلفرآیندهای مربوط به اینترنت و تجارت الکترونیک، در اثنای تلاش شرکت

 گیرد.فروش برنامه ها و محتوای شبکه شکل می

 

 

 

 

 10.6شکل  .55
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نترنت نشان دهنده یک نگاه به آینده ای a: نظرات مخالف درباره آینده اینترنت. بخش 10.6شکل 

گران شبکه را به تأمین کنندگان های مجزّای پیمایشاست که مسیرهای کنترل شده پهن باند، گروه

ائه یک سناریوی جایگزین را نشان می دهد که در آن ار bبرنامه و محتوا متّصل می کند. بخش 

گران شبکه ارائه می کنند که با به پیمایش شان رادهندگان خدمات پهن باند کنترل نشده، خدمات

ها برای محتوا و برنامه های رقیب، چندخانگی پرداخت هزینه به ارائه دهندگان خدمات در قبال لینک

 آید.به وجود می

نگاه طرف نگاه مخالف در طرف دیگر طیف را نشان می دهد. در این نگاه به ساختار آینده  bبخش 

گران شبکه و طیفی از رونیک، اینترنت کاملاً کنترل نشده است. در نتیجه، پیمایشاینترنت در بازار الکت

رسند. این کاربران نهایی اینترنت خدمات شرکت های تجارت الکترونیک به طور منظمّ به چندخانگی می

 درخواستی شان را از میان فهرستی از خدمات انتخاب می کنند که پلتفرم های رقیب آن را ارائه داده

اند و هرکدام از این رقبا، تعداد زیادی شرکت اند که ادغام عمودی شده اند و خدمات دسترسی به پهن 

 باند را در کنار محتوا و نرم افزارهای متنوعّ ارائه می کنند.

ها شبیه یکدیگر و در نتیجه در این نوع نگاه به آینده اینترنت، محتوا و برنامه های ارائه شده این پلتفرم

ها رقابت قابل توجهّی به وجود بیاید و تمام پلتفرمشود بین اند. همین مسئله باعث میجایگزینی قابل

ها را از تصاحب قدرت بازار بازدارد. گروهی از شرکت های تجارت الکترونیک که با عملکرد این پلتفرم

زه کافی آنان را متمایز اند محصولات ناهمگون خواهند فروخت. این مسئله به انداپلتفرم ها ادغام نشده

می کند که بتوانند موازی با ارائه محصول پلتفرم های ادغامی رقابت کنند. بنابراین، رقابت وسیعی بین 

تعداد زیادی از پلتفرم های رقیب و ارائه کنندگان برنامه و محتوا در شبکه درخواهدگرفت. )درحال حاضر 

ادغام عمودی برخی از عملکردهایشان عجله دارند. نگاه نیز برخی ارائه دهندگان پهن باند برای ایجاد 

در  210با نوسان کامل 209مدیریت برخط: ادغام عمودی خدمات تلویزیون اینترنتی»کنید به کادر 

 «(کستکام

 کستمدیریت برخط: ادغام عمودی خدمات تلویزیون اینترنتی با نوسان کامل در کام

قالب عمده انتقال برنامه های تلویزیون به خانه ها و ادارات تاکنون صنعت تلویزیون کابلی،  1980از دهه 

را با خطوط مشترک  211است. با این حال شرکت های مخابراتی در حال حاضر انتقالات تلویزیونی

                                                 
209 Internet television services 
210 Full Swing 
211 TV transmissions 
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آزمایش هایی در حوزه  CBS( ارائه می دهند و شبکه های تلویزیونی مانند DSLدیجیتال پرسرعت )

 ها را از طریق اینترنت انتقال دهند. اند که برنامهخدمات برخط داشته

مودی بیشتر عملکردهایش کست، این توسعه فناوری را با ادغام عیک اپراتور تلویزیون کابلی به نام کام

افزار را به کار پاسخ داد. این شرکت برای رسیدن به این هدف از یک سو اخیراً چهارصد مهندس نرم

کست در اینجا فیلم بارگذاری می کند، ز اینترنت رسید. کامگرفت تا به یک نسخه محصور تلویزیونی ا

برنامه های تلویزیون را بایگانی می کند و ویژگی  های تعاملی متنوعّی دارد؛ از جمله موتور جستجویی 

کست که کام 2010منحصر به فردش فعاّل است. همچنین از سال  212«اینترنت کوچک»که درون این 

های تلویزیونی خود را نیز تولید کرد که به شرکت کمک می کرد محتوای را خرید برنامه  NBCشبکه 

بیشتری به عملکردهای تلویزیون برخط خود منتقل کند. به این ترتیب کام کست در حال حاضر 

دسترسی به اینترنت را مهیاّ می کند؛ بخشی از اینترنت که مشتریانش در آن می توانند به محتوای 

 خود، و نیز محتوای برنامه های تلویزیونی دسترسی داشته باشند. تلویزیون منحصر به فرد

کنید چرا مدافعان قوانین بی طرفی شبکه ادعّا می کنند چنین فکر میبرای تجزیه و تحلیل انتقادی: 

لویزیون تقوانینی در نهایت شرکت هایی که خواهان عملیاّت ادغام عمودی هستند را ـ همچون خدمات 

 دارد؟از منع خدمات دیگر ارائه دهندگان محتوا باز میبرخطّ کام کست ـ 

 های خصوصی؟المنفعه یا شرکتهای عامباند: شرکتدهندگان پهنارائه

یک راه بررسی مبحث بی طرفی شبکه به دلیل همین نظرات مخالف است. از این نقطه نظر، بحث بر سر 

ود: در حالتی که دولت ها، ارائه دهندگان آن است که در کدام حالت به جامعه بهتر خدمات رسانی می ش

شان خدمات پهن باند را شرکت های انحصار طبیعی ببینند و به عنوان شرکت های عام المنفعه نظارت

رقابت  213ها را شرکت های خصوصی بدانند که بدون نظارت باشند و در بازار آزادرا تضمین کنند یا آن

 کنند؟

نشان  10.6جدول  bبر اساس نظر مدافعان کنترل بی طرفی شبکه، نگاه خوشبینانه ای که در بخش 

داده شده هیچ وقت اتّفاق نخواهد افتاد. آنها ادعّا می کنند که اگر پلتفرم های پهن باند بیشتر ادغام 

اعث می شود جویی مقیاس کسب کرده اند باز صرفه 214عمودی شوند، مزایایی که پلتفرم های متصدیّ

                                                 
212 Mini Internet 
213 Free markets 
214 Incumbent platform 
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رقابت مناسب در بین این پلتفرم ها به وجود نیاید. این مسئله باعث می شود پلتفرم هایی که قدرت 

بازارکافی در اختیار دارند هم موفق شوند دسترسی مصرف کنندکان به تأمین کنندگان برنامه و محتوا 

های تبعیض رای استراتژیرا که محصولات رقابتی را در شبکه می فروشند، مسدود کنند و هم با اج

قیمت یا یارانه متقاطع، حالت انحصار دسترسی واحد را پیاده کنند که هدف آن کسب درآمد از تأمین 

کنندگان برنامه و محتواست. مدافعان بی طرفی شبکه نتیجه می گیرند که برای جلوگیری از این نتایج 

ارائه دهندگان پهن باند را محدود کنند که  و نیز حمایت از مصرف کنندگان، دولت ها باید فعالیت های

 نشان داده شده نزدیک تر خواهد شد. bدر نتیجه آن، ساختار اینترنت به آنچه در بخش 

برخلاف این قضیه، منتقدین قوانین بی طرفی شبکه ادعّا می کنند که توسعه فناوری در صنعت مخابرات 

خواهد برد. آنان ادعّا می کنند در یک بازار الکترونیک  احتمالاً موانع ورود به صنعت پهن باند را از بین

کنترل نشده تمام سازوکارهایی که کاربر نهایی از طریق آنها می تواند به اینترنت دسترسی داشته باشد 

ـ و بسیاری از آنها امروزه حتی قابل تصوّر نیست ـ تقریباً مهیاّ هستند. منتقدین معتقدند که در نتیجه 

میان پلتفرم های تأمین کننده محتوا و برنامه که ادغام عمودی شده اند، و ارائه دهندگان این امر، در 

خدمات دسترسی به اینترنت و تأمین کنندگان محتوا و برنامه که صرفاً تحت شبکه هستند، محدوده 

را  215یلهای تحوطرفی شبکه، کانالکنند قوانین بیوسیعی برای رقابت به وجود می آید. آنان ادعّا می

شود. این های جایگزین، اثبات میکند که کارآمدی کمتر آن نسبت به گزینهحرکت میدر جای خود بی

گزینه های جایگزین، حین کاهش محدوده رقابت در تحویل برنامه و محتوا در پیشرفت فنیّ کار ارائه 

 شود.می

 بی طرفی شبکه در نظریّه های کنترل

مومی، تسخیر، و عاین فصل از آنها صحبت کردیم ـ نظریهّ های منفعت  تر درسه نظریهّ کنترل که پیش

پیامد  اقتصادی در کنترل صنعت ـ نگاه های مختلفی را به کنترل بی طرفی شبکه دارند. به ترتیب

 هرکدام از نظریّه ها را بررسی می کنیم.

 استدلال نظریّه منفعت عمومی برای بی طرفی شبکه چقدر قوی است؟

قوانین بی طرفی شبکه معمولاً بخاطر نظریهّ منفعت عمومی در کنترل، توجیه می شود.  اجرای طرح

استدلال توجیهیِ کنترل می گوید ارائه دهندگان خدمات پهن باند مانند شرکت های مخابراتی قدیم، 
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 برای ورود به صنعت، از رقابت با موانعی به سبک انحصار طبیعی، مصون اند. آنها تلاش می کنند به

مزایای قدرت بازار دست پیدا کنند ـ یا به آن دست یافته اند ـ تا بتوانند دسترسی مشتریان به محتوا و 

برنامه های رقبا که در اینترنت موجود است را محدود کنند. به علاوه ارائه دهندگان پهن باند به دنبال 

شند که مطالبه قیمت های انحصار دسترسی واحد اند تا بتوانند مانند پلتفرم های دوطرفه ای با

های کاربر نهایی در تجارت گر شبکه و هم شرکت حدّاکثرسازی سود را از هر دو طرف ـ هم پیمایش

الکترونیک ـ مطالبه کنند. بر اساس این استدلالات، مدافعان بی طرفی شبکه ادعّا می کنند منفعت 

 عمومی چنین کنترلی را می طلبد. 

ندگان پهن باند بی طرفی شبکه غالباً دفاعیات خود را با نظر به ارائه ده مطمئناً برخی مدافعان کنترل

ت مستقیم بیان می کنند که دارایی های انحصار طبیعی را تصاحب کرده اند و در نتیجه شایسته نظار

اند. اماّ در هستند. به همین دلیل شرکت های مخابراتی در سالهای گذشته با نظارت مستقیم مواجه بوده

عیتت برای اثبات اینکه صنعت مخابرات امروزی یک انحصار طبیعی باشد یا به سمت چنین وض واقع

ث ای در آینده نزدیک، متمایل باشد، شواهد معدودی وجود دارد. بنابراین اگرچه جنبه های مبحاقتصادی

عا ها را ببنیم دّبی طرفی شبکه گاهی در بحث های گذشته به شدّت بازتاب داشته اماّ باید فراتر از این ا

 تا طیف کلّی مسایل مربوط به بی طرفی شبکه را بهتر درک کنیم.

 تسخیر کنترل: پلتفرم های پهن باند یا تأمین کنندگان برنامه و محتوای تحت شبکه؟

نظریّه تسخیر در کنترل مدعّی است شرکت های تحت کنترل سرانجام راهی برای کنترل فرآیند نظارت 

به سمت منافع شان متمایل خواهند کرد. در واقع نظریّه تسخیر نشان می دهد در  خواهند یافت و آن را

 216واردهابرخی مواع، شرکت های متصدّی حتیّ می توانند کنترل را به روشی برای حفاظت در برابر تازه

 تبدیل کنند.

رل بی طرفی جا، ارائه دهندگان خدمات پهن باند به شدّت مخالف پیاده سازی و اجرای کنتتا به این

مان کافی پس زشبکه اند. این مسئله این احتمال را رد نمی کند که ارائه دهندگان پهن باند با داشتن 

لات متّحده از تصویب چنین قوانینی، موفق شوند نهادهای نظارتی مانند کمیسیون ارتباطات فدرال ایا

 را تسخیر کنند.
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راگیر شبکه فنوان شد؛ یعنی قبل از توسعه کامل و ع 1970با این حال، نظریه تسخیر در کنترل در دهه 

ک بازار یهای مخابراتی ـ شامل اینترنت ـ و گسترش دامنه بازارهای دوطرفه. اگر کسی اینترنت را 

هنده پهن باند ددوطرفه بداند که در آن کاربران نهایی در بازار الکترونیک از طریق پلتفرم های ارائه 

ا درگیر که تسخیرکننده کنترل لازم نیست فقط شرکت های پهن باند ر متّصل شده اند، پس واضح است

را تصاحب کند:  کند؛ بلکه می تواند به جای آن ـ یا در کنار آن ـ تلاش های یک گروه از کاربران نهایی

 یعنی شرکت های تأمین کننده برنامه و محتوا.

سیاری از شرکت های تجارت در واقع برخی منتقدین طرح مقرّرات بی طرفی شبکه، به حمایت ب

ـ اشاره می کنند. منتقدین معتقدند  eBayو  Google ،Amazonالکترونیک از این قوانین ـ همچون 

این شرکت ها در مقایسه با آنچه از ادغام عمودی برنامه ها و محتوای خودشان به دست می آورند، با 

توانند دستآورد ه خدمات پهن باند میدر برابر رقبای احتمالی در ارائ 217دنبال کردن حفاظت کنترل

بیشتری داشته باشند. برخی منتقدین عنوان کرده اند که تلاش های فعاّلانه بسیاری از شرکت های 

تجارت الکترونیک از راه لابی و کمپین در راستای دستیابی به قوانین بی طرفی شبکه ـ که معمولاً مورد 

ظاهر اینطور به نظر می رسد که با هدف تسخیر کنترل حمایت مالی سیاستمداران است ـ لااقل در 

 کنندگان باشد، تا ابزاری برای جلب حمایت در رقابت با ارائه دهندگان خدمات پهن باند استفاده شود.

 نتایج بی طرفی شبکه در صورت ترکیب تنظیمات کنترل کنندگان

نترل کنندگان دولتی لااقل در نظریه اقتصادی در کنترل، این طور پیش بینی می کند که معمولاً ک

در هنگام تضادّ منافع شرکت ها و مصرف کنندگان، برخی از تنظیمات خود را ترکیب  218ایجاد تعادل

 می کنند.

تر در این فصل مطرح شد ـ این نظریهّ می گوید نتیجه کنترل اقتصادی در نتیجه ـ همانطور که پیش

است که از  ر رقابت کامل، و شرکت های انحصاریهای دصنعت، معمولاً نتیجه ای است مابین شرکت

 رقابت با رقبای احتمالی مصون هستند.

وجود دارد که کنترل کننده باید به آنها توجه کند: اوّل، منافع  219در بازارهای دوطرفه، سه نوع منفعت

ی را به یکدیگر های کاربر نهایی در بازارها؛ و دوم، منافع پلتفرم هایی که این گروه های کاربر نهایگروه
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مین گران شبکه و تأمرتبط می کند. اگر اینترنت را بازاری دوطرفه بدانیم که در آن پلتفرم ها پیمایش

کنندگان برنامه و محتوای تحت شبکه را به هم وصل می کنند، پس منافع این اعضا نیز سومین دسته 

 ت فدرال باید آن را به تعادل برسانند.از منافع متضّاد است که کنترل کنندگانی مانند کمیسیون ارتباطا

در نگاه نظریهّ اقتصادی در کنترل، سه نوع نتیجه وجود دارد. یکی از این نتایج، موقعیتی است که در آن 

پلتفرم های پهن باند، کنترل کننده دولتی اینترنت را تسخیر کرده و نهایتاً قوانین بی طرفی شبکه را بر 

تنظیم نموده است. تا به این جا به نظر نمی رسد که این نتیجه در صنعت،  220اساس اهداف سودآوری

تر اتّفاق بیفتد. دومین نتیجه، شرایطی ای طولانیآینده نزدیک، محتمل باشد؛ اگرچه می تواند در بازه

است که کنترل کننده دولتی در آن کاملاً به دنبال منفعت عمومی است. کنترل کننده ارزیابی می کند 

عت پهن باند واقعاً قدرت بازار را بر مصرف کنندگان تحمیل می کند یا قابلیتّ آن را دارد که که آیا صن

با تأمین کنندگان برنامه و محتوای تحت شبکه مانند حالت انحصار دسترسی واحد عمل کند. بسته به 

ان پهن باند که این ارزیابی، کنترل کننده یا مقرّرات بی طرفی شبکه را برقرار می کند که ارائه کنندگ

دارای قدرت بازار هستند را به زانو در می آورد، و یا به جای آن، ایده قوانین بی طرفی شبکه را کنار می 

در میان ارائه دهنده پهن باند و نیز تأمین کننده  222و بالقوهّ 221گذارد و تصمیم می گیرد رقابت واقعی

برنامه و محتوای تحت شبکه، به مصرف کننده سود برساند. سومین نتیجه، موقعیتی است که در آن 

کنترل کننده تنها به منفعت تأمین کنندگان برنامه و محتوا توجهّ دارد و گویی برای منافع این گروه 

ت، کنترل کننده قوانین بی طرفی شبکه را به گونه ای اجرا می کند خاص تسخیر شده است. در این حال

باقی بمانند و در برابر تأمین کنندگان برنامه و « لوله گنگ»که ارائه دهندگان پهن باند تنها در حدّ 

محتوا، قابلیّت عرضه رقابتی که رفاه مصرف کننده را افزایش دهد ندارد. در واقع در چنین محیطی، 

گان برنامه و محتوا می توانند قدرت بازار خود را به حدّ قابل توجهّی افزایش دهند و خودرا تأمین کنند

ای تبدیل کنند که انواع مختلف کاربران نهایی را که از طریق ارائه دهندگان به پلتفرم های تحت شبکه

 پهن باند کنترل شده به خدمات آنها دسترسی دارند، به یکدیگر متّصل کنند.

ظریهّ اقتصادی در کنترل پیش بینی می کند که نتیجه محتمل تر چیزی بینابین این سه حالت البته ن

است. اگر چنین نتیجه ای به دست بیاید، کنترل کنندگان ملیّ احتمالاً مقرّرات بی طرفی شبکه را به 

بوده و  اجرا می گذارند که در مهار کامل صنعت پهن باند ـ که لااقل مقداری در ادغام عمودی دخیل
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مستقیمآ با تأمین کنندگان برنامه و محتوای تحت شبکه رقابت داشته ـ شکست می خورد.  با این حال، 

کم تا حدّی از شرکت های تجارت الکترونیک در در نتیجه چنین کنترلی، کنترل بی طرفی شبکه، دست

از طیف گسترده استراتژی رقابت با ارائه دهندگان پهن باند حمایت می کند. به علاوه، مصرف کنندگان 

یا شرکت های مانند که در غیر این صورت، اگر ارائه دهندگان پهن باند گذاری مصون میهای قیمت

شد. البته باید تحت شبکه به قدرت بازار قابل توجهّی دست پیدا می کردند، این استراتژی ها اعمال می

رائه دهندگان پهن باند و شرکت های تجارت این نکته را اضافه کنیم که در چنین حالتی هردو گروه ا

ها الکترونیک قادرند لااقل مقداری از قدرت بازار خود را اعِمال کنند که نتیجه آن استراتژی تبعیض قیمت

 و حتیّ یارانه متقاطع خواهد بود که در گوشه و کنار بازار الکترونیک بروز خواهد کرد.

 

 از اعضای بازار الکترونیک حمایت کند؟قوانین بی طرفی شبکه باید از کدام یک  .5

در موارد استثنایی، سه گروه متفاوت باید بیشترین حمایت را از قوانین بی طرفی شبکه دریافت کنند. 

ارائه دهندگان پهن باند، اگر قادر باشند کنترل کنندگان بی طرفی شبکه را تسخیر کنند؛ تأمین کنندگان 

به جای ارائه دهندگان پهن باند، قادر باشند کنترل کنندگان را برنامه و محتوای تحت شبکه، اگر که 

تسخیر کنند؛ و یا مشتریان، اگر نظارت بر ب طرفی شبکه به دنبال به حداکثر رساندن رفاه آنان باشد. 

با این حال، نظریه اقتصادی در کنترل پیشنهاد می کند نتیجه کلیّ محتمل، تعادل بین منافع هر سه 

 طرف خواهد بود.

 

 خلاصه فصل

مدل های اوّلیهّ کنترل صنعت: دو شکل مهم کنترل دولتی صنعت، کنترل عمومی و کنترل  .1

اقتصادی اند. کنترل عمومی تقریباً به همه صنایع و به طیف وسیعی از اهداف مربوط می 

شود؛ مانند اطّلاعات نامتقارن، امنیّت، و ایمنی محصول. کنترل اقتصادی به صنایع خاصّی 

است. مانند مخابرات، خدمات مالی و صنایع حمل و نقل. در طول سه دهه اخیر، دامنه مربوط 

کنترل اقتصادی گسترش یافته است. شرکت های تجارت الکترونیک از هنگام ظهور عمدتاً با 

 کنترل عمومی مواجه شدند اما در حال حاضر با کنترل اقتصادی نیز رودررو هستند.

عت: اوّلین آنها، نظریهّ منفعت عمومی است که می گوید دولت سه نظریّه بنیادین کنترل صن .2

ها با نطارت بر صنایع خاص، به دنبال منافع مصرف کنندگان هستند. دومیّن نظریه، نظریه 
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تسخیر در کنترل صنعت، عنوان می کند که صنعت تحت کنترل نهایتاً در فرآیند نظارت 

های تحت کنترل، تغییر می دهد. سومین ترفیع پیدا کرده و ساختار آن را به نفع شرکت 

نظریه، نظریه اقتصادی در کنترل صنعت، مدعّی است کنترل کنندگان معمولاً هم به منافع 

بینی، ساختار مصرف کنندگان و هم به منافع شرکت ها توجّه دارند. نتیجه کلیّ مورد پیش

نظریات منفعت عمومی صنعتی بین حالت رقابت کامل و انحصار است. اگرچه در موارد خاص، 

 و تسخیر نیز می توانند به عنوان نتیجه بروز کنند. 

 افته؟یکنترل کاهش  نیا راًیچرا صنعت مخابرات در گذشته به شدّت تحت کنترل بوده اماّ اخ .3

تا سالهای اخیر، صنعت مخابرات، انحصار طبیعی تلقیّ می شد. این صنعت به شدّت به 

جویی مقیاس دچار شد؛ به این معنا که در یک شرکت مخابراتی معمولی زمانی که صرفه

میزان خروجی شرکت از مقیاس تولید تمام شرکت های کوچکتر دیگر فراتر می رفت، متوسطّ 

گذاری شرکت کرد. استفاده از قدرت قیمتکت کاهش پیدا میهزینه کلّ بلندمدّت آن شر

های انحصار طبیعی، استدلالی قدیمی برای نظارت دولتی شرکت ها ـ با عنوان شرکت های 

تر از عام المنفعه ـ است. منحنی هزینه نهایی بلندمدّت یک شرکت انحصار طبیعی، پایین

گیرد. بنابراین شرکت در همه مقیاس میمنحنی متوسطّ هزینه کلّ بلندمدّت آن شرکت قرار 

 گذاری بر اساس هزینه نهایی، متحمّل ضرر خواهد شد. های ممکن خروجی، در قیمت

 

گذاری بر اساس هزینه متوسطّ، در راستای در نتیجه، کنترل کنندگان انحصار طبیعی از راه قیمت

هی یا روش کنترل هزینه خدمات دستیابی به منافع اقتصادی صفر، معمولاً از روش کنترل نرخ بازد

استفاده می کنند. در دهه های اخیر، به دلیل پیشرفت فناّوری در صنعت مخابرات، موانع ورود به صنعت 

از راه صرفه جویی در مقیاس برای ورود کاهش پیدا کرده. بدین ترتیب، این صنعت دیگر انحصار طبیعی 

 نیست.

ی شبکه و مشکلات احتمالی این استدلالات: استدلالات مهم در رابطه با کنترل بی طرف .4

های کنترل بی طرفی شبکه، که در اصل ارائه دهندگان اینترنت پهن باند را ملزم می طرح

کند تا اجازه بدهند داده بدون توجهّ به محتوا، فاصله، یا منبع، در اینترنت حرکت کند، بر دو 

ابل توجّه قدرت بازار به ارائه دهندگان استدلال مهم استوار است. استدلال اوّل آنکه تصاحب ق

پهن باند این امکان را می دهد که بدون باختن مشتریانش به رقبا، دسترسی آنها را به محتوا 

و برنامه های موجود در شبکه محدود کنند. و استدلال دوم آنکه ارائه دهندگان پهن باند 
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چنین شد، آنها می توانند مانند توانند ماند انحصارگران دسترسی واحد عمل کنند. اگر می

پلتفرم های دوطرفه، استراتژی تبعیض قیمت ها و حتی یارانه متقاطع را به هر دو طرف 

مشتری کاربر نهایی اینترنت در یک سر و تأمین کننده برنامه و محتوا در سر دیگر، اعمال 

رقابت صنعت  کند. مشکلات احتمالی که ممکن است در استدلال اوّل باشد این است که هم

و هم کنترل در حال حاضر در جای خود می توانند ارائه دهنده پهن باند را از انسداد دسترسی 

کاربران به برنامه ها و محتوای اینترنتی که با خدماتش رقابت می کنند، منع کند. مشکل 

 احتمالی در استدلال دوم نیز احتمال چندخانگی در بخش کاربران نهایی هر دو طرف شبکه

است که اگر ارائه دهندگان پهن باند مانند انحصارگران دسترسی واحد عمل کنند، تلاش ها 

 زایل خواهد شد. 

اعضای بازار الکترونیک که قوانین بی طرفی شبکه نهایتاً باید از آنان حمایت کند: سه نتیجه  .5

دهندگان ممکن برای کنترل بی طرفی شبکه وجود دارد. اولّ، شرایطی است که در آن ارائه 

پهن باند می توانند کنترل کنندگان بی طرفی شبکه را تسخیر کرده و نظارت را به سمت 

کرد دیگر مصرف کنندگان و شرکتهای تجارت الکترونیک، افزایش منافع خود از راه هزینه

تغییر دهند. دوم، نتیجه ای است که در آن تأمین کنندگان برنامه و محتوای تحت شبکه ـ 

ه دهندگان پهن باند ـ می توانند کنترل کنندگان را تسخیر کنند و آنان را وادار به جای ارائ

کنند قوانین بی طرفی شبکه را در راستای افزایش قدرت بازار آنها تنظیم کنند. سومین 

نتیجه ممکن آن است که نظارت بی طرفی شبکه صرفاً در راستای رفاه مصرف کنندگان 

گوید قوانین بی طرفی شبکه به احتمال زیاد ساختاری  باشد. نظریه اقتصادی کنترل می

 خواهد یافت که در آن منافع متّضاد هر سه عضو بازارالکترونیک به تعادل خواهد رسید. 

 

 سوالات و مسائل

قوانین بی طرفی شبکه جزو قوانین کنترل عمومی هستند یا کنترل اقتصادی؟ دلایل خود را  .1

 توضیح دهید.

نظارتی برای نظارت بر فعالیت های شرکت های تأمین کننده برنامه  فرض کنید دولت نهادی .2

و محتوا در اینترنت بنا می گذارد. شخصی که اوّلین بار ریاست این نهاد نظارتی را برعهده 

گیرد، وقتی قیمت مصرف کننده به پایین ترین حدّ ممکن می رسد، به شدّت ابراز رضایت می

ت های تحت کنترل، توجهّ خاصی ندارد. با این حال دو سال می کند اماّ به میزان منافع شرک
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بعد، فرد دیگری جایگزین این کنترل کننده می شود که در توجهّ به منافع شرکت ها مشهور 

 است و به قیمتی که مصرف کننده می پردازد، توجهّ چندانی ندارد. 

قال از نظارت ساختار صنعت در انت نظریّه اقتصادی کنترل را درباره این دو پیاده کنید و معینّ کنید

 کنترل کننده اولّ به نظارت کنترل کننده دوم، چگونه خواهد شد.

فرض کنید یک کنترل کننده دولتی، یک شرکت مخابراتی که دسترسی به خدمات پهن باند  .3

ارائه می دهد را به عنوان یک انحصار طبیعی نظارت می کند، که در راستای دسیتابی به 

را بر این شرکت اعِمال می  223بر اساس هزینه متوسطّ، کنترل مبتنی بر هزینه گذاریقیمت

 کند.

میم بگیرد الف( با در نظر گرفتن اینکه این شرکت واقعاً انحصار طبیعی باشد، اگر کنترل کننده تص

استفاده د؟ با ه اتفّاقی خواهد افتاگذاری بر اساس هزینه نهایی شرکت کند چشرکت را ملزم کند در قیمت

 از نمودار مناسب، توضیح دهید.

ز نقش ب( فرض کنید این شرکت واقعاً انحصار طبیعی باشد و اینکه کنترل کننده به مقصود خود ا

گذاری بر اساس هزینه نهایی رسیده است. اگر کنترل کننده تصمیم بگیرد آفرینی این شرکت در قیمت

ی بالا ببرد، د، هزینه ثابت را به میزان قابل توجهّشرکت را ملزم کند که در راستای ارتقای شبکه خو

مناسب،  کنترل کننده قیمت خدمات مجاز این شرکت را چه مقدار تعیین کند؟ با استفاده از نمودار

 توضیح دهید.

کنگره ایالات متحّده، کمیسیون ارتباطات فدرال را ملزم نمود تا حداکثر میزان مالکیت  1992. در سال 4

ای سی درصدی لی از سهم بازار جهانی را محدود کند. کمیسیون ارتباطات فدرال محدودهشرکت های کاب

این محدوده را رد کرد. و مدعّی شد کمیسیون  224دادگاه تجدید نظر 2001را مشخّص کرد. اماّ در سال 

ائه دهندگان ارتباطات فدرال به منابع جدید رقابتی که اپراتورهای کابلی با آن روبرو می شوند ـ اعمّ از ار

کمیسیون ارتباطات  2007ای ـ اعتنا نکرده است. در سال خدمات خطوط مشترک دیجیتال و ماهواره

فدرال بر اساس روش جدید محاسباتی مجدّداً میزان محدوده سی درصد را برای سهم هر شرکت کابلی 

اً این محدودیّت را دادگاه تجدید نظر مجدّد 2009در بازار جهانی مشخصّ کرد. با این حال در سال 

برچید و عنوان کرد که کمیسیون ارتباطات فدرال باز هم به رقابت ارائه دهندگان خطوط مشترک 

نظر به تغییرات بازار، توجیه دولت برای محدودیت سی »ای بی اعتنا بوده است. دیجیتال و ماهواره

                                                 
223 Cost-based regulation 
224 Federal appeals court 
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پیامد « قانون اساسی است. است و این نرخ، خلاف 2001تر از سال درصدی در حال حاضر حتیّ ضعیف

 های تصمیمات اخیر دادگاه تجدید نظر را با توجهّ به مسایل زیر بررسی کنید:

 که با ارائه دهندگان کابلی مواجه شود. 225الف( بازار خاص

 ب( آیا دادگاه، خدمات پهن باند را انحصار طبیعی می داند یا خیر.

نترل بی کهندگان خدمات کابلی، دلیلی بر اعمال ج( تصاحب قابل توجهّ قدرت بازار به دست ارائه د

 طرفی شبکه بر آنان باشد.

. اخیراً مسئولین قانون منع انحصار نیوزلند تصمیم گرفتند مخابرات و برخی بازارهای دیگر را که به 5

تشخیص مسئولین برخلاف بازارهای سنّتی، تبدیل به بازارهای دوطرفه شده بودند را بررسی کنند. 

های چنین بازارهایی از اساس متفاوت با بازارهای قدیمی مقامات نیوزلند آن بود که قیمت استدلال

موافقید؟ چرا  226آموختید، آیا با این ارزیابی سیاست 9و  6است. بر اساس آنچه در این فصل و فصول 

 بله یا چرا خیر؟

نمرات بالایی از مصرف کنندگان دریافت کرد.  227نت. در بریتانیا، شرکت ارائه دهنده خدمات پلاس6

ببینید.( پلاس نت اولویت  www.plus.net/press/awards.shtml)لیست افتخارات را در 

شتند، اختصاص بالاتری را به ترافیک اینترنت آن دسته از نرم افزارهایی که حساسیت بالایی به تأخیر دا

شود تا خوانده می 228داد و برای این مقصود از روشی کمک گرفت که اصطلاحاً بازرسی بسته عمیق

بندی کند. طرح پیشنهادی قوانین بی طرفی شبکه کمیسیون جریان داده را در چند سطح، اولویتّ

مریکا اجرا می کرد، آیا ارتباطات فدرال را مرور کنید و ارزیابی کنید که اگر پلاس نت این روش را در آ

 این قوانین را نقض کرده بود یا خیر.

 

، کام کست و دیگر شرکت های ارائه دهنده خدمات پهن باند برنامه هایی را برای دسترسی 229.تایم وارنر7

به تمام برنامه های تلویزیونی برخط خود ارائه داده اند که از طریق کامپیوتر و تمام وسایل دارای اینترنت، 

ل دسترسی است. دیگر تأمین کنندگان محتوای تحت شبکه نیز در حال حاضر دسترسی برخط به قاب

                                                 
225 Relevant market 
226 Policy assessment 
227 Plusnet 
228 Deep packet inspection 
229 Time Warner 

http://www.plus.net/press/awards.shtml
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برنامه های قدیمی تلویزیون را ارائه داده اند. بنابراین برنامه های ارائه دهندگان پهن باند آنها را به رقابت 

 با تأمین کنندگان برنامه های تلویزیونی تحت شبکه خواهد رساند.

 ی شبکه است؟افعان بی طرفی شبکه ادعّا می کنند این توسعه، توجیهی برای قوانین بی طرفالف( چرا مد

صرف کنندگان ب( چرا مدافعان بی طرفی شبکه ادعّا می کنند این توسعه، تقویت منازعات بر سر اینکه م

دارد و نیز ارائه  برند را به دنبالاز رقابت بیشتر تأمین کنندگان محتوا و ارائه دهندگان پهن باند سود می

 باشند؟« لوله گنگ»دهندگان پهن باند دیگر مجبور نیستند 

 AT&Tراه اندازی نموده است. اخیراً  Google voice. گوگل خدمات تلفن اینترنتی خود را با نام 8

مشتریان خود را از تماس با افرادی که از خدمات تلفن خاصی استفاده می  Google voiceادعّا کرده 

که اتّصال تلفن ها هزینه  230نع کرده است؛ مخصوصاً تلفن روستایی و خدمات کنفرانس تلفنیکنند م

ادعّا کرد گوگل به دلیل منع مشتریانش از قابلیت دسترسی به خدمات  AT&Tهای گوگل را بالا می برد. 

ک شرکت دیگر تأمین کنندگان برنامه و محتوا، قوانین بی طرفی شبکه را نقض کرده است. زیرا گوگل ی

 Google voiceتأمین کننده برنامه بود تا یک شرکت مخابراتی. اگر چنین مطلبی صحیح باشد که 

دسترسی به بسیاری از افرادی که از خدمات تلفن خاصی استفاده می کنند را محدود کرده باشد، آیا با 

 برای این عمل؟ مختصراً توضیح دهید. Googleموافقید یا با توجیه  AT&Tقضاوت 

. برخی منتقدین مقررات بی طرفی شبکه ادعا می کنند که با گذشت زمان، قوانین به سمت خواسته 9

های شرکت های متصدیّ متمایل می شود. در نتیجه منتقدین می گویند تطبیق قوانین در نهایت از 

ین این بر است. منتقدکند، هزینهآنجا که از وارد شدن اعضای حدید به صنعت چهن باند جلوگیری می

 231یک کارتل»گونه نتیجه می گیرند که نتیجه این اتفّاق، صنعت پهن باندی خواهد بود که بیشتر شبیه 

 کنند؟ مختصراً توضیح دهید.است. این منتقدین کدام نوع کنترل را تصدیق می« تحت کنترل

مات پهن ن خد. به کار گیری تئوری اقتصادی در کنترل، در یک اینترنت دو طرفه که ارائه دهندگا10

نند، با باند شرکت های تأمین کننده برنامه و محتوای تحت شبکه را به مصرف کنندگان متصّل می ک

د که این حقیقت که دو سری شرکت در این قضیه درگیرند، پیچیده شده است. برخی ناظران معتقدن

نفعت عمومی رل کننده منتیجه این امر، امکان تسخیر کنترل وجود دارد؛ در حالی که احتمال اینکه کنت

. موضع بگیرید را دنبال کند کاهش یافته است. این ادعّا را در زمینه مسئله بی طرفی شبکه بررسی کنید

 و از پاسخ خود دفاع کنید.

                                                 
230 Teleconferencing services 
231 Regulated control 
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 برنامه های برخط

 report.pdf070000rts/broaband/vwww.ftc.gov/repoآدرس اینترنتی 

 تیتر: سیاست رقابتی اتّصال پهن باند

در آدرس  2007یابی: مستقیماً به آدرس بالا بروید، یا این گزارش را در لیست سال جهت

 www.ftc.gov/reports/index.shtm .پیدا کنید 

 عملیات نمایش داده شده را اجرا کنید و به سوالات زیر پاسخ دهید:برنامه: 

این گزارش، استدلالات قوانین بی طرفی شبکه را بخوانید. فکر می  60تا  52در صفحات  .1

کنید چرا برخی منتقدین می گویند بسیاری از این دلایل برای بی طرفی شبکه، با قوانین 

دلالات مقررات بی طرفی شبکه که در این حال حاضر هم پوشانی دارد؟ از میان است

 صفحات ذکر شده، کدام یک مورد تاکید مطالب این فصل بوده است؟

گزارش، استدلالات مخالف با قوانین بی طرفی شبکه را  69تا  60حالا در صفحات  .2

بخوانید. فکر می کنید چرا مدافعان کنترل بی طرفی شبکه که تصورّ می کنند ارائه 

پهن باند میزان قابل توجهی از قدرت بازار را در اختیار دارند، به نتیجه دهندگان خدمات 

 بیشتر استدلالات مخالف با این کنترل به دیده تردید نگاه می کنند؟

 

برای مطالعه و تجزیه و تحلیل گروهی: کلاس را گروه بندی کنید و از هر گروه بخواهید یکی از استدلالات 

را بررسی کنند. هر گروه کزینه هایی به غیر از ترتیب درون « مخالف»و یکی از استدلالات « موافق»

بر اساس مزیت های نسبی استدلالات موجود، له یا علیه بی طرفی  صرفاً  گزارش را انتخاب کند. هر گروه،

شبکه موضع بگیرد. دوباره تمام کلاس را دور هم جمع کنید و نتایج گروه ها را با یکدیگر مقایسه کنید. 

ساس نتایج، به طور کلیّ کدام استدلال در کلاس در دفاع از کنترل بی طرفی شبکه و نیز در ردّ بر ا

 قوانین بی طرفی شبکه قوی تر بود؟

  

http://www.ftc.gov/reports/broaband/v070000report.pdf
http://www.ftc.gov/reports/index.shtm
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 بخش عمومی و بازار الکترونیکی: 11فصل 

 اصول مقدماتی

 مباحث اساسی برای معاف کردن تجارت الکترونیکی از مالیات چه چیزهایی هستند؟

تجارت الکترونیک از چه روشی می تواند بر درآمدهای بودجه ای مالیات اثر بگذارد، و در حقیقت چگونه  

 آن بر وصول مالیات تاثیر گذاشته است؟

 زمانی که به فروش های اینترنتی مالیات می خورد، چه کسانی آن ها را می پردازند؟

 خواهد گذاشت؟تابع مالیات بودن چگونه بر تجارت الکترونیکی تاثیر 

 آیا دولتمردان باید خدمات تجارت الکترونیکی را تدارک ببینند؟

جوامع آنلاین، با چه مشکلات بنیادین اقتصادی مواجه می شوند، و چگونه آن ها این مشکلات را بر 

 طرف می کنند؟

 تجارت الکترونیکی امروز

تبلیغات اینترنتی از شرکت هایی که  اخیرا، وزارت فرهنگ فرانسه ارزیابی کردن مالیات را بر روی سود

به مصرف کنندگان در فرانسه بازاریابی می کنند، پیشتهاد داده است. این وزارت تخمین زده است که 

مالیات پیشنهاد شده، که برای رییس جمهور فرانسوی، نیکولاس سارکوزی و وزارت بودجه ی ایشان، 

 بیلیون دلار هر ساله افزایش یابد. 29واند تقریبا شروع به در نظر گرفتن انجام پروژه می کند، می ت

وزارت فرانسوی در میانه ی بحران بودجه قرار داشت، بحرانی که مشکلاتی را در بودجه ی هزینه های 

موجودش تجربه کرد. با این وجود، سارکوزی و وزارت های فرهنگ و بودجه ی آن در نظر داشتند که 

ا به یک هدف خاص تخصیص دهند. خسارت دادن خلق کنندگان سودهای پیش بینی شده از مالیات ر

و هنرمندان محتویات شبکه برای کاری که وزارت فرانسه احساس می کند که در آن حقوق کافی دریافت 

نمی کند. بنابراین، مالیات تبلیغات اینترنتی پیشنهاد شده، درنظر دارد که پرداخت نشست دولت را به 

 محتویات شبکه پرداخت کند.خلق کنندگان و هنرمندان 
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در یک عبارت مشهور انتقادی، چیزی که از آن به عنوان یک ایده ی ناخوانده ی دولتی یاد شده است، 

این است که رییس جمهور پیشین آمریکا، رونالد رگان، ادعا کرده است که غالبا، رفتار بیشتر دولت ها 

د، مالیات به آن اختصاص دهید، اگر همچنان می تواند در عبارت های زیر خلاصه شود. اگر حرکت کر

باز حرکت کرد، کنترلش کنید، و اگر از حرکت بازایستاد، کمک هزینه ی آن را پرداخت کنید. تا کنون، 

تدبیر دولت درمورد تجارت الکترونیک، تنها با قسمتی از دیدگاه رییس جمهور رگان مناسبت دارد. همان 

رفتید، قطعا این درست است که بازار الکترونیکی تحت تسلط مقررات یاد گ 10و  9گونه که شما در فصل 

گوناگونی قرار دارد. شما بعدها در این فصل خواهید آموخت که برخی از دولت ها فعالیت های تجارت 

الکترونیکی قطعی را متوقف می کنند. با این وجود، امروزه نسبتا بخش کوچکی از تجارت الکترونیکی 

 د. ارزیابی معقول و انشعاب این سیاست یکی از اهداف اصلی این فصل است.تابع مالیت هستن

 مذاکرات متعدد مالیات

در ایالت متحده، گسترش تجارت الکترونیکی، مذاکرات اساسی را در مورد موضوعات چگونگی به کار 

ای این که را به وجود می آورد بر _وصول مالیات بر اعتبار خرید کالا و خدمات _گیری مالیات فروش 

مجموعه ای از نظرات دادگاه عالی ایالت متحده ی آمریکا مشخص کرده  فروش را از راه دور کنترل کند. 

اند که یک ایالت نمی تواند یک شرکت را در میان مرزهایش، به جمع آوری و ارسال فروش و استفاده 

ت فیزیکی شرکت و موقعیت ی از مالیات بدون یک رابطه ی اساسی، یا تطابق جغرافیایی میان موقعی

 مصرف کنندگان، کسانی که خرید ها را از شرکت انجام می دهند، مجبور کند. 

برای این که روابط معتبر را بر حضور فیزیکی شرکت در هر   قوانین دادگاه عالی، دادگاه های کمتری را

ور آن ایالت اشاره ایالتی که در جست و جوی جمع آوری مالیات خریدها از آن شرکت توسط رییس جمه

می کند، هدایت می کند . دولت ها بر به کار بردن مالیات های مصرفی و یا وصول مالیات بر ارزش خرید 

محصولات و خدمات از شرکت هایی که در خارج از رابطه هستند، واکنش نشان داده اند که برای مالیات 

اند که مالیات های مصرفی اولیه  از  فروش درخواست داده اند. هرچند بیشتر دولت ها انتخاب کرده

تجارت را جمع آوری کنند. )هرچند اخیرا، تعداد روبه افزایشی از ایالت ها مالیات های مصرفی را برای 

کارت های هدیه به کار می برند. قسمت سیاست گذاری آنلاین را ببینید، آدم های خسیس ایالت هدایای 

 اپند(مطالبه نشده ی کارت هدیه حساب را می ق
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، درآمدها و خرید ها، به شدت در این عرصه، 2000در میان رکود اقتصادی ایالت متحده در پایان سال 

جمع آوری مایلات در ایالات دولتی،  -نزول کرد، که به یک افت قابل توجهی در درآمد ها  و خرید ها

از مالیات مصرفی، واکنش  تعدادی از دولت های ایالتی، به مالیات بستن بر یک حالت جدیدی  منجر شد.

نشان می دهند. دولت اکنون نیازمند این است که صدور کارت های هدیه ی خرده فروشی برای اشاره 

کردن به اطلاعات الکترونیکی توازت عقب افتاده واکنش نشان می دهد تا نمایندگان دولت به اطلاعات 

توازن ها را بدون استفاده در دوره ی  دسترسی پیدا کنند. اگر دریافت کنندگان کارت های هدیه این

حکم قانونی قرار دهند که در میان دولت ها با تحمیل کردن این مالیات مصرفی فرق می کند، نمایندگان 

دولت این قدرت را دارند که سرمایه های مطالبه نشده را ضبط کند. آن گاه نمایندگان از این سرمایه ها 

 ی دولت استفاده می کنند. برای کمک به مصرف اجباری هزینه ها

در یک نقد منتقدانه : چرا شما تصور می کنید که انتقاد از این نوع جدید مالیات مصرفی شکایت می 

کند که نرخ مالیات به کار رفته در سرمایه ی کارت های هدیه ی بدون استفاده مقدار مالیات برای 

 درصد است؟ 100توقیف دارایی 

تناقض نشان می دهد که مجلس، قدرت اعمال نفوذ مالیات تجارت تصمیمات دادگاه عالی بدون 

بازار الکترونیکی  90الکترونیکی را دارد، اگر بخواهد این کار را انجام دهد. بعد از این که در اواسط دهه ی 

 1998به سرعت شروع به پیشرفت کرد، هرچند مجلس ایالت متحده نقش آزادی مالیات اینترنتی را در 

. این قانون تجارت الکترونیک را از مالیات ائتلافی معاف می کند و دولت کنونی را از تحت تصویب کرد 

، شروط این قانون را 2007تاثیر قرار گرفتن مالیات خاص اینترنت مهارمی کند. قوانین مجلس در سال 

که به  است "عبارت های پدرخوانده"، توسعه می دهد، هرچند این قانون شامل 2014در میانه ی سال 

یازده دولت این اجازه را می دهد که قبل از اقدام اصلی قبلیش ایجاد کردن دسترسی مالیات اینترنتی 

 را بر عهده بگیرد. 

 مذاکرات علیه مالیات

مهلت قانونی کنگره ای بر مالیات اینترنت تنها برای معاملات تجارت الکترونیکی بین دولت ها به کار 

می رود. تعدادی از ایالت ها نیز به شرکت هایی با حضور فیزیکی در میان مرزهایشان احتیاج دارند، به 

و ملات، برای این که مالیات  طور مثال، وال مارت، برنس و نوبل، و سایر خرده فروشان با بازار فروش آجر
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فروش را در خریدهای آنلاین، عهده دار شوند. با این وجود، بیشتر ایالت ها از تلاش برای مالیات گذاشتن 

بر فروش شرکت هایی که بر پایه ی شبکه هستند، خود داری می کنند، حتی زمانی که آن شرکت ها 

 یک حضور فیزیکی درون آن ایالت ها داشته باشند. 

 سه استدلال ساده در حمایت از ادامه دادن به مالیات گذاری حداقلی در تجارت الکترونیکی وجود دارد. 

 دادن سرمایه کمتر به دولت برای خرج کردن

قرار دارد،   7500یکی از دلایلی که در تضاد با آوردن تجارت الکترونیک زیر چتر قدرت مالیات حدود 

ی مستقل دولتی سرمایه ی بسیاری را مصرف می کند. بر اساس این این دیدگاه است که این مالیات ها

دیدگاه، دولت ها همچنین بسیار زیاد به تجارت های الکلترونیکی محلی، ایالتی و ملی وابسته هستند. 

با محدود کردن قدرت برای مالیات تجارت الکترونیکی، شهروندان خودشان را در مقابل رشد بیشتر 

 ت می کنند. دولت های بزرگ محافظ

تایید کردن این استدلال این را نشان می دهد که بودجه های دولت باید کوچک تر باشد، شاید به این 

خاطر که دولت ها بودجه هایی را که خودشان افزایش دادند را برای دست درازی کردن به فعالیت های 

از روی بی کفایتی استفاده می  بازار خصوصی استفاده می کنند یا به این خاطر که آن ها بودجه ها را

کنند و یا حتی مقداری از آن ها را به هدر می دهند. هرچند هیچ سندیتی، البته، یک قضاوت معتبر در 

 مورد این دیدگاه، وجود ندارد. 

 کاهش دادن سرعت در سیستم مالیات برگشت پذیر پیش از این

بر مشکلات بلند مدت با مالیات فروش وجود  یک استدلال رایج تر در مقابل مالیات فروش های اینترنتی

دارد. یک مالیات فروش، یک مالیات برگشت پذیر است، این بدین معنی است که همان طور که 

درآمدهای پرداخت های انفرادی مالیات افزایش می یابد، پرداخت های مالیات به این تمایل دارند که 

یگر، پرداخت مالیات فروش، برای مردم کم درآمد، بخش کوچک تری از درآمد مردم باشند. به عبارت د

تمایل دارند که شامل یک بخش نسبتا بزرگ تری از درآمدهایشان باشند همان گونه که با پرداخت 

مالیات فروش به افراد با درآمد بالاتر مقایسه می شود. در مقابل، مالیات بر درآمد، مانند مالیات درآمد 

دی دولت ایالت متحده را افزایش می دهد، معمولا به عنوان مالیات تصاعدی ائتلافی، که بیشتر درآمد عای

 طراحی شده اند. معمولا نرخ مالیات بر درآمد در سطوح با درآمد بیشتر بالاتر است.
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خیلی از مخالفان به کار بردن مالیات فروش بر فروش های اینترنتی به سادگی تمایل دارند که توسعه 

را متوقف سازند. در حقیقت، برخی از مخالفان مالیات بر تجارت الکترونیکی ی بیشتر مالیات فروش 

اظهار کردند که امید این را دارند که خیلی از تعاملات به صورت آنلاین انجام خواهد شد که درآمد 

عایدی مالیات بر فروش دولت کاهش خواهد یافت، که به وسیله ی آن دولت را به یافتن مالیات های 

 یشتر مجبور می کند، برای این که سیستم های مالیات بر فروششان را جایگزین کند. تصاعدی ب

 محافظت کردن از یک صنعت نوپا

دلیلی که بیشتر مواقع برای محدود کردن مالیات معاملات در بازار الکترونیکی داده می شود، استدلال 

هنوز در ابتدایی ترین مراحل  صنعت نوپا است. ای یک مباحثه است که صنعت های تجارت الکترونیک

خود هستند و باید یک فرصت برای پیشرفت بیشتر به آن ها داده شود، قبل از این که مالیات به آن ها 

 تعلق بگیرد. 

همان گونه که شما بعدها در این فصل خواهید آموخت، مالیات با هزینه ی سربار اقتصادی همکاری می 

را افزایش دهد و تولیدات و فروش را کاهش دهد. بنابراین، استدلال کند که تمایل دارد قیمت های بازار 

صنعت نوپا ذاتا، محافظت کردن از صنایع تجارت الکترونیکی در مقابل این هزینه های سربار اضافی را 

پیشنهاد می دهد، تا جایی که آن ها کاملا به یک صنعت ماندنی در اقتصاد تبدیل شوند. تنها در آن 

ان این دیدگاه، ادعا می کنند که آیا دولت باید به کار بستن مالیات بر مبادلات که در بازار نقطه، طرفدار

 الکترونیکی اتفاق می افتد را در نظر بگیرد یا خیر.

 

 استدلال های موافق مالیات

همچنین استدلال هایی در طرفداری از مالیات تجارت الکترونیک وجود دارد. در حقیقت، این ها در 

 مقابل استدلال های ضد مالیات قرار دارند. نقطه ی

 کاهش دادن توانایی برای فراهم کردن خدمات دولت

ایالت و دولت های شهری، مالیات فروش را بر ساکنانشان اعمال می  7500در ایالت متحده، حدود 

ا یک درصد است. مالیات فروش تقریب 5کنند. میانگین نرخ فروش بر مالیات در سرتاسر کشور، حدودا 
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درصد از درآمد عایدی شهرداری ها می باشد. بنابراین،  11سوم درآمد عایدی دولت است و حدود 

وضعیت بدون مالیات تجارت الکترونیکی در پیرامون مرزهای دولت به صورت بالقوه، یک منبع مهم 

طر می درآمد عایدی برای خیلی از دولت ها، کشورها، شهرها و شهرک ها پیرامون یک ملت را به خ

 اندازد. 

 برگشت پذیر کردن بیشتر مالیات فروش

اشاره شد، افراد با درآمد بالاتر نسبت به افراد با درآمد پایین تر دسترسی  1همان گونه که در فصل 

آنلاین بیشتری دارند. این بدین معنی است که افراد با درآمد بالاتر کسانی که محصولات و خدمات را به 

الیات اینترنت بهره ببرند. صورت آنلاین خرید می کنند، بیشتر تمایل دارند که از منافع وضعیت بدون م

در نتیجه، معاف کردن تجارت الکترونیکی از مالیات ممکن است بخش نسبتا بزرگی از هزینه ی سربار 

 کلی از پرداخت مالیات فروش به افراد کم درآمد را تغییر دهد. 

ن را حتی درنتیجه، کوتاهی در مالیات خرید آنلاین ممکن است مالیات فروش موجود بر خرید های آفلای

بیشتر برگشت پذیر کند. قطعا، دولت ها قادر خواهند بود که به این مساله به شیوه های دیگری نگاه 

کند، مثل افزودن مالیات درآمد تصاعدی یا تصاعدی ساختن سیستم های مالیات بر درآمد. با وجود این، 

پنجه نرم کردن با این مساله  بسیاری از رهبران دولت ادعا می کنند که مستقیم ترین راه برای دست و

تحت تسلط قرار دادن تجارت الکترونیک به یک سیستم مشابه مالیات بر فروش است که در خرید های 

 آفلاین در بازارهای فیزیکی قابل اجرا می باشد.

 کوتاهی در ایجاد کردن سطح ایجاد بازی

کنند که مالیات بستن بر خرید های  کسانی که با مالیات بر تجارت الکترونیکی موافق بودند، تاکید می

آفلاین، در حالی که بر مالیات بر معاملات آنلاین به طور موثرکوتاهی وجود دارد، قیمت بعد از مالیات 

مبادلات را در بازارهای فیزیکی که به خرید ها در بازار الکترونیکی مرتبط است، افزایش می دهد. این 

 می دهد تا معاملات برپایه ی شبکه را انجام دهند.  عمل طبیعتا به مردم انگیزه ی بیشتری

معافیت مالیات اینترنت همچنین نیز می تواند شرکت ها را برای عمل کردن به شیوه ای کاهش می 

دهد که در غیر این صورت ناکارا خواهد بود. یک مثال برای این مورد زمانی است که در ابتدا برنس و 

را به عنوان یک شرکت اینترنتی مستقل تاسیس کردند. یک  Branesandnoble.comنوبل پایگاه 
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تا دولت خروجی داشتند  50از  49عاملی که در آن تصمیم مشارکت می کرد این بود که برنس و نوبا در 

 Amazon.comو بنابراین باید مالیات فروش را در میان ملت ها به عهده بگیرد، در حالی که پایگاه 

حضور فیزیکی اطراف یک  Branesandnoble.comبه خاطر این که پایگاه  این کار را انجام نداد.

 دولت نداشت، مجبور نبود که مالیات فروش دولت را برعهده بگیرد. 

استدلال های اساسی برای و در مخالفت با معافیت تجارت الکترونیکی از مالیات چه چیزهایی  -1

معافیت تجارت الکترونیکی از مالیات هستند؟ سه استدلال اساسی توسط کسانی که موافق 

هستند، پیشنهاد شده است. یکی از آن ها بر پایه ی این فرضیه ی مقدم است که دولت همچنین 

خیلی از دلارهای مالیات را جمع آوری و خرج می کند. بنابراین مناسب است که مالیات تجارت 

مالیات بر خرید ها، مالیات الکترونیک را محدود کند. دومین استدلال این است که بیشتر 

برگشت پذیر هستند، و معاف کردن معاملات اینترنتی از مالیات فروش گسترش بیشتر مالیات 

برگشت پذیر را کاهش می دهد. سومین و رایج ترین استدلال این است که صنایع تجارت 

رشد و پیشرفت داده الکترونیکی، قبل از این که تابع مالیات قرار بگیرند، باید به آن ها اجازه ی 

شوند. در طرف دیگر این مباحثات، استدلال هایی است که توسط مخالفان مالیات بر تجارت 

الکترونیکی پیشنهاد داده شده اند. آن ها ادعا می کنند که معاف کردن بازار الکترونیکی از 

ت های موجود مالیات، دولت را از بودجه های مورد نیاز برای خدمات مهم محروم می کند، مالیا

را با دادن دسترسی اینترنت بیشتر به افراد با درآمد بالاتر، توانایی موقوف کردن مالیات فروش 

برگشت پذیرتر می کند، و به شرکت های تجارت الکترونیک یک سود ناعادلانه نسبت به شرکت 

 های آجر و ملات می دهد.

 ک مخفیانه پیش روی کند؟آیا دولت می تواند بدون پرداخت مالیات تجارت الکترونی

دولت ها مالیات بر درآمد عایدی را برای عملیات خود سرمایه گذاری می کنند. همان گونه که صنایع 

تجارت الکترونیک گسترش می یابد، دولت های ایالتی و محلی، یک نگاه محتاطانه را بر شرکت های 

ده است. برخی از دولت ها یک فرصت اینترنتی و عملکردهای شبکه ای از شرکت های سنتی را قرار دا

برای پیشرفت دادن درآمد عایدیشان با مالیات گذاشتن بر تجارت الکترونیک دریافت می کنند. هرچند 

اکثر آن ها، درمورد تواناییشان برای مالیات بر درآمد عایدی نگران هستند، برای این که اگر قدرت 

 بد، آن را کاهش دهند. مالیاتی آن ها به بازار الکترونیکی گسترش نیا
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 به کار بستن برخی از مالیات های اساسی

برای جمع آوری مالیات ها، همانند مالیات فروش، درآمد و یا دارائی، ابتدا دولت یک ماخذ مالیات ایجاد 

می کند، که ارزش کالاها، خدمات، درآمد و یا دارایی مالیات بر آن ها تعلق بگیرد. سپس آن ها یک 

ز نرخ مالیات را ایجاد می کنند، که بر حسب درصدی در یک ماخذ مالیات مرتبط به کار بسته برنامه ای ا

می شوند برای این که مقدار مالیات هایی را که یک فرد یا یک شرکت به طور قانونی مجبور به پرداخت 

 آن به دولت است را مشخص کند.

 نرخ مالیات و درآمد عایدی مالیات : دیدگاه ایستا

بر درآمد عایدی کلی که یک دولت جمع آوری می کند با نرخ مالیاتی که توسط ماخذ مالیاتی  مالیات

باشد و ماخذ مالیاتی مقداری  tتکثیر می شود، برابر است. بنابراین، اگر نرخ مالیات یک کسری برابر با 

این معادله را  11.1است. شکل  T = t × Bباشد، بنابراین مالیات درآمد عایدی کلی دولت  Bبرابر با 

نشان می دهد، که یک خط مستقیم است که از اصل آن فاصله دارد. این معادله نشان می دهد که یک 

، که در طول محور عمودی در شکل هندسی اندازه گیری می شود، ΔT تغییر در مالیات درآمد عایدی،

اندازه گیری می شود. بنابراین،  ، که در طول محور افقیΔBبار یک تغییر در ماخذ مالیات، tبا نرخ مالیات 

ΔT = t × ΔB مرتب سازی این معادله .t = ΔT / ΔB  را به ما می دهد. شیب منحنی ریز برنامه ی

با نمودار نشان داده شده است، بنابراین، افزایش که توسط اجرا تقسیم بندی می  11.1مالیات در شکل 

 است. tشود، نرخ مالیاتی 

زمانی که تاثیرات مالیات بر تجارت الکترونیک و یا معاف کردن معاملات اینترنتی از مالیات مورد توجه 

قرار می گیرد، مساله ی اصلی این است که چگونه درآمد عایدی مالیات، نرخ مالیات، و یا ماخذ مالیات 

بنا  11.1الیات در شکل به هم مرتبط هستند. یک دیدگاه، دیدگاه ایستا است که منحصرا بر عملکرد م

شده است. برای فهمیدن دیدگاه ایستا و این که چگونه آن در مالیات فروش به کار می رود، به شکل 

را  Tنگاه کنید، که در آن یک دولت سیاسی تمایل دارد که مقدار کلی از مالیات فروش برابر با  11.2

بودجه ای باشد که برای ساختن مدارس جمع آوری کند. این هدف درآمد عایدی ممکن است مقداری از 

 جدید و یا فراهم کردن خدمات اجتماعی گوناگون مورد نیاز است. 
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هستند و  tدر موقعیتی که در آن هردو خرید های آفلاین و آنلاین تابع همان نرخ مالیات بر فروش 

با  Aدر نقطه ی  را Tمی باشد، دولت هدف درآمد عایدی مالیات  B1نتیجه ی ماخذ مالیاتی برابر با 

به دست خواهد آورد. قرار دادن این نرخ مالیات به ما این اطمینان  tایجاد کردن یک نرخ مالیاتی برابر با 

 گذر خواهد کرد،  Aرا می دهد که برنامه ی مالیاتی از نقطه ی 

 

 11.1شکل  .56

 توضیحات زیر نمودار

 

 11.2شکل  .57

 توضیحات زیر نمودار

B )ماخذ مالیاتی( 
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، است که در  T ˗ t × B. برنامه مالیات. برنامه ی مالیات یک نمودار هندسی از معادله ی 11.1شکل 

نرخ مالیات است. نرخ مالیات شیب  tماخذ مالیاتی است، و  Bدرآمد عایدی مالیات دولت است،  Tآن 

 می شود.  ΔBدر آن بالا می رود، و تقسیم بر  ΔTمنحنی برنامه ی مالیات است، که 

ست یافتن به یک هدف درآمد عایدی مالیات با نتظیم کردن نرخ مالیات. اگر هر دو خرید های آفلاین د

است و دولت می  Bباشند، بنابراین ماخذ مالیاتی برابر با  tو آنلاین تابع همان نرخ مالیات بر فروش 

دست  tیاتی برابر با با قرار دادن یک نرخ مال Aدر نقطه ی  Tتواند به یک هدف درآمد عایدی مالیات 

پیدا کند. به این خاطر که بیشتر خرید های آنلاین مالیات به آن ها تعلق نمی گیرد، هرچند ماخذ 

 Cمالیاتی با مقدار فروش شبکه های غیر مالیاتی کمتر می باشد. اگر ماخذ مالیاتی کمتر در نقطه ی 

می رسد. از یک دیدگاه ثابت ارتباط  Tباشد، آن گاه جمع آوری مالیات دولت به نقطه ی  Bبرابر با 

 tمیان نرخ مالیات و درآمد عایدی مالیات، دولت می تواند به این موقعیت با افزایش مالیات نرخ فروش 

در نقطه  Tپاسخ دهد، که شیب منحنی عملکرد مالیات را افزایش می دهد و جمع آوری مالیات را به 

رابطه، هرچند به نظر می رسد که افزایش نرخ مالیات، می رساند. بر طبق دیدگاه پویا بر این  Dی 

حتی با مصرف کنندگان را تحریک می کند که بیشتر خرید هایشان را به خرید آنلاین تغییر دهند، 

 پایین تر آوردن ماخذ مالیاتی. 

که شامل هر  Bبا توجه به ماخذ مالیاتی داده شده ی  Tمرحله ی خواسته شده ی جمع آوری مالیات 

 خرید های آنلاین و آفلاین می شود. دو 

به این خاطر که بیشتر خرید های آنلاین مالیات به آن ها تعلق نمی گیرد، ماخذ مالیاتی کمتر از مقدار 

فروش شبکه ای غیر مالیاتی می باشد. اگر تنها خرید های آفلاین تابع مالیات باشند، که یک ماخذ 

، نشان می دهد، جمع آوری مالیات در زیر درآمد عایدی C را در نقطه ی Bمالیاتی کوچکتر برابر با 

 قرار می گیرد. T2، تا مقدار Tمالیات هدف 

بر طبق دیدگاه ایستا مالیات دولت می تواند به این موقعیت با افزایش نرخ مالیات بر فروش پاسخ دهد. 

، شیب t2ات، تا نشان داده شده است، یک افزایش کافی در نرخ مالی 11.2همان گونه که در شکل 

، این افزایش نرخ B2منحنی عملکرد مالیات را افزایش می دهد. در ماخذ مالیاتی آفلاین پایین تر، 

، جریان پیدا می کند. بنابراین، افزایش نرخ D، در نقطه ی Tمالیاتی بالاتر در جمع آوری مالیات برابر با 
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یدی مالیاتش دست پیدا کند حتی اگر آن به مالیات می تواند به دولت اجازه دهد تا به هدف درآمد عا

 مالیات بستن تنها در معاملات آفلاین در بازارهای فیزیکی ادامه دهد. 

 نرخ مالیات و درآمد عایدی مالیات : دیدگاه پویا

در دیدگاه ایستا در رابطه ی میان نرخ مالیات و جمع آوری حقیقی مالیات اختلافی وجود دارد. مشکل 

انگیزه ای که مصرف کنندگان برای پاسخ دادن به یک نرخ مالیات بالاتر در خرید های این است که آن 

آفلاین با خریدن کالاها و خدمات بیشتر در شبکه ایجاد می کند را رد می کند. دیدگاه پویا از رابطه ی 

 میان نرخ مالیات و درآمد عایدی مالیات این انگیزه را به حساب می آورد.

نگاه کنید، که یک افزایشی را  11.2در شکل  Dدیدگاه پویا، به موقعیت در نقطه ی با در نظر گرفتن 

دنبال می کند. این افزایش نرخ مالیات به نظر می رسد که حداقل برخی  t2در نرخ مالیات بر فروش تا 

از مصرف کنندگان را از شروع سفارش بیشتر محصولات در اینترنت منع می کند برای خودداری کردن 

پرداخت مالیات بر فروش بالاتر که آن ها اگر کالاها و خدمات را به صورت آفلاین خریداری کنند، با  از

 آن مواجه می شوند. 

بنابراین، آن ها برخی از مخارج شان را ازبازار فیزیکی به بازار الکترونیکی تغییر می دهند. هرچند مخارج 

است. این بدین معنی است که ماخذ مالیاتی شروع  در بازار فیزیکی منبع ماخذ مالیات بر فروش دولت

به کاهش خواهد کرد. این که چقدر کاهش پیدا می کند به مقدار متناسب کاهش در مخارج مصرف 

 کننده در بازار فیزیکی در پاسخ به افزایش در نرخ مالیات بر فروش بستگی دارد. 

به عنوان کاهش ماخذ مالیاتی خواهد کرد.  Tدرآمد عایدی مالیات دولت بار دیگر شروع به کاهش تا زیر 

اگر قطع کردن مخارج دولت به عنوان یک گزینه ی محتمل در نظر گرفته نشود، آن گاه دولت تنها سه 

 راه کار دارد :

را  11.2افزایش دادن دوباره ی نرخ مالیات. این عمل طبیعتا مراحل نشان داده شده در شکل  .1

که دیدگاه متحرک آشکار می سازد، هرچند این عمل ممکن دوبرابر خواهد کرد. همان گونه 

است به یک تغییر اضافی در مخارج از معاملات فیزیکی منجر شود، که به تبادلات شبکه ای 

 که مالیات به آن ها تعلق نگرفته بود، مالیات می دهد. 
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بتواند نرخ  اعتماد کردن به یک سیستم متفاوت از جمع آوری مالیات. به طور مثال، دولت باید .2

 مالیات بر درآمد موجود و یا نرخ مالیات بر دارایی را افزایش دهد.

گسترش دادن ماخذ مالیاتی برای این که شامل خریدهای آنلاین نیز شوند. این عمل ممکن  .3

است انگیزه را برای مردم برای تغییر دادن مخارج شان از بازارهای آجر و ملات به شرکت هایی 

 ینترنتی قرار داده شده اند، از بین ببرد. که در شبکه های ا

در قاعده ی کلی، دولت می تواند هر کدام و یا هردوی گزینه های نخستین را انتخاب کند. قرار دادن 

 مالیات بر فروش اینترنتی ضروری نیست.

در حقیقت، بسیاری از دولت های سیاسی شخصی، تمایل دارند که از مالیات دادن به تجارت الکترونیکی 

به عنوان نتیجه ی  2000دور شوند. با وجود این، زمانی که درآمد عایدی مالیات دولت در اواخر سال 

که نرخ مالیاتشان کم شدن ماخذ مالیاتی در طول رکود نشان داده می شود، چندین دولت در نظر دارند 

شامل نرخ مالیاتی که بر تعاملاتی که در بازارهای الکترونیکی تعیین می شوند. ) سه  -را به رخ بکشند

و موفق شدند.  –دولت مدیریت کردند که محدودیت های تجزیه و تحلیل مالیات پویا را ارزیابی کنند 

 مالیاتی تجارت الکترونیکی مورد نظر.(ماخذ سیاست گذاری آنلاین را مشاهده کنید : حذف کردن ماخذ 

 سیاست گداری آنلاین : حذف کردن ماخذ مالیاتی تجارت الکترونیکی مورد نظر 

زمانی که کمبود مالیات ها و هزینه های استفاده کنندگان در مخارج آن در میان تمام ایالت متحده به 

ت ها برای افزایش نرخ مالیاتشان و بیلیون دلاری تخمین زده شده است، تعدادی از ایال 350افزایش 

گسترش شیب منحنی درآمد و فروش ماخذ مالیاتی عجله کردند. سه ایالت، هاوال، کالیفرنیای شمالی 

و جزیره ی روود، متوجه شدند که تعدادی از ساکنان شان به یک برنامه ی وابسته به فروش با خرده 

ن پیوندهایی را به محصولات آمازون در پایگاه های فروشان اینترنتی آمازون ملحق شده اند. این ساکنا

اینترنتی شان قرار می دهند و حق الزحمه ی ارجاعی دریافت می کنند زمانی که مردمی که بر پیوندهای 

خرید محصولات از آمازون کلیک می کنند. قانون گذاران در هر کدام از ایالت ها قوانینی را برای نشان 

ه فروش آمازون وضع کردند تا یک رابطه برای فروش مالیات تحت نظر قوانین دادن برنامه های مربوط ب

ائتلافی تشکیل دهند. پیامد های برنامه ریزی مربوط به آمازون با ساکنان ایالتی شان، دولت سیاسی را 

نشان می دهد، این است که شرکت مجبور است که مالیات فروش را برتمامی فروشش در آن ایالت ها 

 کند. جمع آوری
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سایت آمازون به سرعت پاسخ داد. آن تمامی روابط مربوط در سه ایالت را حذف می کند. بنابراین، رویای 

 سه ایالت در گسترش ماخذ مالیاتی شان پایان می باید. 

برای تجزیه و تحلیل منتقدانه : هیچ تغییر دیگری را در نظر نگیرید، فکر می کنید که آمازون چگونه به 

ه ایالت برای مالیات بستن به پرداخت مالیات درآمد حاصل از فروش ساکنانش، که دیگر از تلاش این س

 آمازون حق الزحمه ی ارجاعی دریافت نمی کند، پاسخ می دهد؟

 ارزیابی کردن مفاهیم مالیات های کنونی و آینده ی تجارت الکترونیک

اینترنتی ماخذ مالیاتی را برای مالیات  دیدگاه ایستای مالیات نشان می دهد که کوتاهی در مالیات فروش

بر فروش، کاهش می دهد، بنابراین درآمد عایدی مالیات را نیز کاهش می دهد. دیدگاه پویا پیشنهاد 

می کند که در جستجوی ترقی دادن جمع آوری مالیات با افزایش نرخ باشند که احتمالا به کاهش 

، یک مساله ی مهم برای دولت سیاسی این است که بیشتر در ماخذ مالیاتی منجر می شود. بنابراین

دقیقا مشخص کند که چقدر معافیت از تجارت الکترونیکی از ماخذ مالیاتی برای کاهش مالیات فروش 

درآمد عایدی شان در نرخ مالیات موجود وجود دارد. یک مساله ی اساسی دیگر این است که ارزیابی 

ن نرخ مالیات برای افزایش دادن درآمد عایدی اضافی از کند که چقدر مصرف کنندگان در ترقی داد

ماخذ مالیاتی بازار آجر و ملات موجود مسئول خواهند بود. علاوه بر آن، دولت های سیاسی که به کار 

بردن مالیات فروش بر خریدهای اینترنتی ساکنانش در سال های آینده را در نظر دارند، باید ارزیابی 

 یدی مالیات اضافی با گسترش نتیجه ی ماخذ مالیاتی ایجاد می شود.کنند که چقدر درآمد عا

 ارزیابی کردن تاثیرات درآمد عایدی معافیت مالیات بر فروش تجارت الکترونیکی 

متاسفانه برای دولت های سیاسی، مطرح شدن با نتایج سریع و پیچیده درمورد مقدار دلار یک مساله 

فرض می شود که ماخذ مالیاتی یک ظرفیت شناخته شده است.  11.2و  11.1ی آزاردهنده است. شکل 

در حقیقت، ماخذ مالیاتی برای مالیات فروش ارزش کلی کالا ها و خدمات خریداری شده توسط مصرف 

کنندگان و تجارت است. این که مردم تصمیم بگیرند که چقدر خرید کنند بستگی به عواملی دارد که 

مت بازاری مواردی است که مالیات به آن ها تعلق می گیرد. یک عامل شامل سلایق و ترجیح آن ها و قی

اساسی دیگر، درآمد مصرف کننده است، که به سلامت کلی اقتصاد بستگی دارد. در طول توسعه ی 

تجارت ماخذ مالیاتی فروش با افزایش درآمد و افزایش مخارج مصرف کننده، توسعه می یابد. در طول 
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مد مصرف کننده کاهش می یابد، این باعث از بین رفتن خرید های مصرف رکود تجارت، هرچند درآ

 کننده و یک کاهش در ماخذ مالیاتی فروش می شود.

این بدین معنی است که اقتصاد دانان در بهترین حالت تنها می توانند که یک ارزیابی ناهنجار درمورد 

لیات دولت فراهم کنند. با تلاش برای تاثیرات معافیت مالیات تجارت الکترونیک بر درآمد عایدی ما

سرعت بخشیدن به چنین تخمین هایی، اقتصاد دانان، تخمین هایشان را بر روی چنین فرضیه هایی 

قرار می دهند که سلایق و ترجیحاتشان، قیمت بازار، و موقعیت های اقتصادی کلی ضرورتا بدون تغییر 

 باقی می ماند.

فاوت از کاهش کلی دلار برای دولت سیاسی در سال مالیاتی سه تخمین مت 11.3( در شکل aپنل )

که از معافیت بخش مهمی از خرید های اینترنتی از ماخذ مالیاتی دولت برای مالیات  2012تا  2007

بیلیون دلار تا  7.3، این تخمین از حدود 2010بر فروش منتج می شود را نشان می دهد. برای سال 

یر می کند، که شامل تغییر متوسط و بالای این ارزیابی است که توسط دونالد بیلیون دلار تغی 9.9تقریبا 

 بروس، ویلیام فاکس، و لئان لونا از دانشگاه تنیز توسعه یافته است. 
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 11.3شکل  .58

. ارزیابی کاهش مالیات بر فروش که از کوتاهی در جمع آوری مالیات بر خریدهای اینترنتی 11.3شکل 

(، ارزیابی کاهش های درآمد عایدی مالیات بر فروش aنشان می دهد. پنل ) نتیجه داده می شود را

( این کاهش bسالانه ی کلی برای جمع آوری مالیات بر خرید های اینترنتی را نشان می دهد. پنل )

 های مالیات تخمین زده شده به درآمد عایدی مالیات بر فروش کلی مرتبط می شود. 

فاکس، و لئان لونا، کاهش های درآمد عایدی مالیات فروش دولت های  منبع : بروس، دونالد، ویلیام

  .2009آوریل،  13محلی و ایالتی از تجارت الکترونیک، دانشگاه تنیز، 
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بیلیون دلار در مالیات فروش هر سال جمع  400گفته می شود که دولت های ایالت متحده، بیشتر از 

بیلیون دلار تجاوز می کند، قطعا یک  7القوه که از آوری می کند. هرچند یک کاهش درآمد عایدی ب

نشان می دهد که کاهش های درآمد عایدی  11.3( از شکل bمقدار کاملا قابل ملاحظه است، پنل )

تخمین زده شده به جمع آوری مالیات فروش تخمین زده شده  در سال های اخیر، نسبت  کوچک تری 

درصد از درآمد عایدی مالیات کلی  4تخمین زده شده به  دارد. در هیچ سالی کاهش های درآمد عایدی

 نمی رسد. 

 مالیات تجارت الکترونیکی برای خلاصی؟

، به نظر می رسد که این نتیجه گیری که کاهش های 11.3( در شکل bبعد از نگاه انداختن به پنل )

کمتری برخوردار است.  عایدی درآمد مالیات بر فروش در آن مقدار درصد های پایین تر نسبتا از اهمیت

( نشان می دهد که یک میانگین aبا این وجود، مقدار کاهش های مالیات تخمین زده شده در پنل )

میلیون دلار از مالیات  250میلیون دلار تا بیشتر از  200ثابت با مالیات بر فروش می تواند از حدود 

تن چندین دلار بیشتر از دلارهای تجارت الکترونیک زیاد شود. هر دولت سیاسی بدون شک، از داش

اضافی در دسترس برای تکمیل کردن منابع دیگر درآمد عایدی خرسند خواهد شد. ) مطالعات اخیر 

نشان می دهند که مصرف کنندگان کالیفرنیا مراقب هستند تا از خرید کردن آنلاین از شرکت های بر 

ی دولت مواجه می شوند، خودداری کنند. مصرف پایه ی تجارت الکترونیکی کالیفرنیایی که با مالیات ها

 کنندگان کالیفرنیایی از مالیات بر تجارت الکترونیکی خودداری می کنند.(

 سیاست گذاری آنلاین : اجتناب کردن مصرف کنندگان کالیفرنیایی از مالیات تجارت الکترونیکی

لاین و آفلاین، گلن و سارا در تحقیقی بر روی عوامل تعیین کننده ی رقابت میان خرده فروشان آن

الیسون از موسسه ی فن آوری ماساچوست متوجه شدند که مصرف کنندگان به دنبال این هستند که 

از پرداخت مالیات بر خرید های اینترنتی خودداری کنند. در میان سایر چیزها، ایسون ها تاثیر خرید 

ن تجارت الکترونیکی از یک رابطه ی توسط مصرف کنندگان کالیفرنیایی از دارایی های خرده فروشا

مالیاتی در کالیفرنیا را مورد بررسی قرار دادند که ممکن است هزینه ها را تحت سلطه ی مالیات بر 

فروش قرار دهند. آن ها متوجه شدند که اگر سایر عوامل را بدون تغییر نگاه دارند، فروش خرده فروشان 

درصد نسبت به فروش سایر دولت های قابل مقایسه  67رنیا بر پایه ی اینترنت کالیفرنیایی در کالیف
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کمتر است. الیسون ها بیان کردند این که تاثیر این مقدار می تواند نسبت به بی رغبتی نادیده گرفته 

شده برای خرید های آن لاین در قسمتی از کالیفرنیا قرار بگیرد، غیر محتمل است. در حقیقت، آن ها 

الیفرنیایی ها از خرید در خرده فروشان شبکه های اینترنتی کسانی که فروششان، پیشنهاد می کنند که ک

 تابع مالیات بر فروش کالیفرنیا می باشد، پرهیز کنند.

برای تجزیه و تحلیل منتقدانه : چرا شما فرض می کنید که کارمندان دولت سیاسی کالیفرنیا ادعا می 

هر ساله به عنوان نتیجه ای از تمایل کالیفرنیایی ها برای کنند که آن بیلیون ها دلار در مالیات فروش 

 خرید موارد از خرده فروشان اینترنتی در سایر ایالت ها کاهش می دهد.

بنابراین، یک علاقه ی قابل توجهی میان سیاست گذاران دولت در مشمول قرار دادن خریدهای اینترنتی 

خی از کارمندان دولت به این دیدگاه به عنوان یک شان در طول ماخذ مالیاتی فروششان وجود دارد. بر

راه ساده برای افزایش درآمد عایدی مالیات بر فروششان نگاه می کنند. سایر آن ها نگران هستند که اگر 

آن ها در بدست آوردن اجازه ی مالیات تجارت الکترونیکی موفق نباشند، بخش رو به رشدی از ماخذ 

 به بخش اینترنتی غیر مالیاتی تغییر کند.  مالیاتی فروش آن ها ممکن است

نشان می دهد، هرچند، ماخذ مالیاتی فروش برای تمامی دولت های ایالت  11.4همان طور که شکل 

کاهش می یابد، درست قبل از این  1970متحده به طور پیوسته نسبت به کل درآمد شخصی تا پایان 

ای این کاهش بیان می شود. دلیل اصلی این است که که اینترنت در صحنه حضور پیدا کند. دو عامل بر

بسیاری از دولت ها شامل بیشتر خرید ها از کالاهای فیزیکی در طول ماخذ مالیاتی فروش می شود اما 

برای تعدادی از خدمات مستثنی می شود. بنابراین، همان گونه که مصرف خدمات مربوط به کالاها 

 رف شخصی مربوط به مالیات فروش کاهش می یابد. افزایش می یابد، اشتراک هزینه ی مص
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 11.4شکل  .59

. ماخذ مالیات فروش ایالت متحده به عنوان درصدی از درآمد شخصی. ماخذ مالیات بر 11.4نمودار 

 فروش کلی به طور پیوسته نسبت به کل درآمد شخصی در ایالت متحده کاهش می یابد. 

الکترونیکی در محتوای کاهش ماخذ مالیاتی فروش، مرکز  منبع : دونالد بروس و ویلیام فاکس، تجارت

، ایالت متحده. گزارش اقتصادی رییس جمهور، 2000تحقیقات اقتصادی و تجاری، دانشگاه تنیز، آوریل 

 موارد گوناگون، و ارزیابی نویسنده.

ور است، دومین عاملی که در کاهش نسبی در ماخذ مالیاتی فروش ملی مشارکت می کند، فروش از راه د

اتفاق می افتاد. فروش از راه دور از طریق تجارت  1980شامل کاتالوگ ها و فروش های تلفنی که در 

 الکترونیک جدیدترین صورت روند کلی سر باز زدن از مالیات فروش است. 

در سبک تمایل رو به نزول سرتاسر کشور در ماخذ مالیاتی فروش، ممکن است این باشد که دولت های 

در هر دو توانایی به دست آوردن از مالیات دادن به خرید های اینترنتی و خطرهای احتمالی که  سیاسی

اگر در انجام آن ها کوتاهی کنند، با آن مواجه می شوند، غلو می کنند. تقریبا به نظر می رسد که دولت 

برای مالیات  های سیاسی به فشار بر مجلس ایالت متحده برای مجوز دادن به یک همکاری تلاش ملی

 بستن بر تجارت الکترونیکی ادامه خواهند داد. 

. تجارت الکترونیکی از چه طریقی می تواند بر مالیات درآمد عایدی تاثیر بگذارد، و حقیقتا چقدر آن 2

بر جمع آوری مالیات تاثیر گذاشته است؟ از یک دیدگاه ایستای بی طرف بر روابط میان ماخذ مالیاتی، 
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درآمد عایدی مالیات، توانایی مردم برای خودداری کردن از پرداخت مالیات بر خرید های  نرخ مالیات، و

اینترنتی ماخذ مالیاتی فروش موجود را کاهش می دهد، بنابراین، جمع آوری مالیات را متوقف می سازد. 

ه شده بالا در اصل، دولت ها می توانند درآمد عایدی مالیات را با افزایش نرخ مالیات تا سطوح خواست

ببرند. هرچند دیدگاه پویا بر مالیات، نشان می دهد که نرخ های مالیاتی بالاتر تمایل دارند که افراد 

بیشتری را ترغیب کنند که خریدهایشان را از شبکه های اینترنتی انجام داده تا از مالیات دوری کنند، 

بی ها نشان می دهد که دولت های ایالت بنابراین، ماخذ مالیاتی کاهش می یابد. تا کنون بیشتر ارزیا

درصد از درآمد عایدی مالیات اخیرش را به خاطر کوتاهی مصرف کنندگان  4تا  2متحده هر سال بین 

در پرداخت مالیات بر خریدهای اینترنتی کاهش می دهد. برای میانگین دولت های ایالت متحده، این 

 میلیون دلار می رسد.  100مقدار هر ساله به 

 ه کسی هزینه ی سربار مالیات تجارت الکترونیک را بر عهده می گیرد؟چ

مالیات ها یک هزینه ی اضافی را بر افرادی که به پرداخت آن ها پایان داده اند، تحمیل می کنند، به 

این خاطر که آن ها درآمد پرداخت کنندگان مالیات شخصی به دولت را توزیع مجدد می کنند. مسئله 

ونیک اثر مالیاتی است. ی اصلی در ارزیابی تاثیرات بالقوه ی مالیات های کنونی یا آینده بر تجارت الکتر

این واژه ای است که اقتصاد دانان زمانی که در مورد این بحث می کنند که چه کسانی واقعا هزینه ی 

 سربار مالیات را به عهده می گیرند، از آن استفاده می کنند. 

ارزیابی کردن هزینه های سربار مالیات تجارت الکترونیکی : اثر مالیاتی در بازارهای 

 نیکیالکترو

دو نوع اثر مالیاتی وجود دارد. یکی اثرقانونی است، که به آن هایی که به صورت قانونی برای مخابره 

کردن پرداخت مالیات به دولت مسئول هستند، ارجاع می شود. دیگری اثر اقتصادی است، که به شیوه 

، ارجاع می شود. درمورد ای که در آن درآمدها در بازار به عنوان نتیجه ی مالیات توزیع مجدد می شود

مالیات فروش، اثر قانونی مالیات به شرکت هایی که برای جدول بندی کردن داده های فروش و انتقال 

پرداخت های مالیات مورد نیاز برای دولت های محلی و ایالتی مسئول هستند، نزول پیدا می کند. این 

رکت ها نزول پیدا می کند، هرچند اگر لزوما بدین معنی نیست که اثر اقتصادی مالیات فروش به ش
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شرکت ها قادر به افزایش قیمت به نسبت برابر با مالیات باشند، آن گاه مصرف کنندگان، تمامی هزینه 

 های سربار اضافی مالیات را بر عهده می گیرند.

ه می به این خاطر که شرکت ها تلاش می کنند تا مالیات های فروش را به قیمت هایی که آن ها مطالب

کنند، ثبت کنند، تعیین کردن اثر اقتصادی مالیات به ارزیابی کردن این نکته که قیمت بازار چگونه 

پاسخ داده خواهند شد، زمانی که مالیات تعیین می شود، نیاز دارد. برای بررسی کردن این رابطه، اجازه 

های تولیدات فروشندگان اینترنتی  دهید که ابتدا اثر قانونی مالیات فروش بر تجارت الکترونیکی بر هزینه

که یک شرکت معمولی منحنی هزینه های  2تاثیر خواهند گذاشت را در نظر بگیریم. با یادآوری از فصل 

، که از نقطه ی حداقلی از میانگین منحنی هزینه 11.5، در نمودار MCحاشیه ای رو به بالا دارد، همانند 

عمولا مالیات های فروش به عنوان درصدی از قیمت محصول . مATCهای کلی کوتاه مدت عبور می کند، 

شرکت تخمین زده می شود، اما برای ساده کردن شکل هندسی، اجازه دهید درنظر بگیریم که مالیات 

( ارزیابی می شود. این tau)حرف یونانی  Tفروش به عنوان مالیات تثبیت شده ی هر واحد برابر با 

ده ی شرکت را افزایش می دهد. در نتیجه، هردو منحنی هزینه های هزینه های تولید هر واحد از دا

در نمودار افزایش  ATC2، و MC2، تا Tحاشیه ای و میانگین منحنی هزینه های کلی تا دقیقا مقدار 

 می یابد. 

چگونه این تغییر در هزینه های میانگین و حاشیه ای شرکت بر قیمت بازار محصولات اثر خواهد گذاشت 

اختار بازارهایی که در آن، آن محصول را به فروش می رساند، بستگی دارد. اجازه دهید که این که به س

فروش های داده های منحصر به فرد شرکت را در یک بازار رقابتی کامل در نظر بگیریم )شما این فرصت 

فصل در نظر بگیرید(.  در پایان 5را دارید که تاثیرات این مالیات را در یک بازار رقابتی ناقص در مسئله ی 

به یاد بیاورید که در مورد یک رقابت کامل، بیشتر منحنی هزینه های حاشیه ای شرکت  2از فصل 

باعث می  Tمنحنی عرضه ی کوتاه مدت آن است. به این خاطر که اعمال نفوذ بر مالیات فروش برابر با 

الا ترقی کند، منحنی عرضه ی شود که منحنی عرضه ی کوتاه مدت شرکت توسط این مقدار به سمت ب

نشان  داده شده  11.6بالا می رود، همان گونه که در هر یک از پنل های نمودار  Tبازار توسط مقدار 

، در هر پنل، شرکت ها Qاست. در تحریک کردن برای عرضه ی هر مقدار داده شده ی داده، همانند 

 Tندازه کافی آن را برای مالیات فروش هر واحد باید یک مبلغ بالاتر از قیمت اصلی دریافت کند تا به ا

 که ممکن است آن را به دولت مخابره کنند جبران کنند.



  اقتصاد تجارت الکترونیک    530

 

530 

 

 

 11.5شکل  .60

: تلاش های مالیات فروش هر واحد برهزینه های میانگین و حاشیه ای کوتاه مدت شرکت. وضع  11.5نمودار 

که یک شرکت باید آن را جمع آوری کند و به دولت مخابره کند به یک افزایش در  Tمالیات هر واحد برابر با 

هزینه های کلی میانگین و حاشیه ای شرکت در هر نرخ داده ی محتمل منجر می شود. بنابراین، منحنی هزینه 

 های کلی میانگین و حاشیه ای شرکت با مقدار مالیات بالا می رود.

 

 11.6شکل  .61

لاش ها بر روی مالیات فروش هر واحد در قیمت بازار در یک بازار رقابتی کامل. به : ت 11.6نمودار 

منحنی هزینه های حاشیه ای شرکت را توسط مقدار  Tاین خاطر که وضع مالیات هر واحد برابر با 

مالیات تغییر می دهد، منحنی عرضه ی کوتاه مدت شرکت توسط این مقدار در تمامی سه پنل به 

( خواسته تغییر ناپذیر است، بنابراین قیمت بازار توسط مقدار aییر خواهد کرد. در پنل )سمت بالا تغ

کلمل مالیات افزایش می یابد. بنابراین، مصرف کنندگان مقدار کلی مالیات را بر عهده می گیرند. در 

هزینه ی  ( خواسته کاملا تغییر پذیر است، بنابراین قیمت بازار تغییر نخواهد کرد. در عوض،bپنل )

سربار اقتصادی مالیات در شرکت ها کاهش می یابد، و مقدار توازنی که تولید کردند، کاهش می یابد. 
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( یک وضعیت متعادل با یک شیب منحنی به سمت پایین را نشان می دهد که در آن هر دو cپنل )

 مصرف کنندگان و شرکت ها هزینه ی سرباز مالیات را به اشتراک می گذارند.

( a( قیمت های بازاری و مقدار مشابه با توازن اولیه را نشان می دهد. در پنل )c( و )a( ،)bای )پنل ه

نیاز کاملا تغییر ناپذیر است، به گونه ای که مصرف کنندگان زمانی که با یک تغییر متناسب با قیمت 

 مواجه می شوند، مصرفشان را تغییر نمی دهند. 

ودی است. در نتیجه، یک تغییر به سمت بالا در منحنی عرضه ی بازار در این مورد، منحنی نیاز بازارعم

بعد از این که مالیات تعیین شد، به توازن قیمت محصول باعث می شود که با مقدار کامل مالیات افزایش 

می یابد. این بدین معنی است که حتی اگر اثر قانونی مالیات به گونه ای در شرکت پایین بیاید که باعث 

محصول شود، اگر نیاز کاملا تغییر ناپذیر باشد، شرکت ها قادر خواهند بود تا تمامی هزینه های فروش 

سربار مالیات مصرف کنندگان را در حالت قیمت های بالاتر  بر عهده بگیرند. تاثیر اقتصادی مالیات بر 

 مصرف کنندگان زمانی که نیاز کاملا تغییر ناپذیر است کاهش می یابد.

، در نقطه ی مقابل، موقعیتی را نشان می دهد که در آن نیاز کاملا تغییر پذیر 11.6نمودار  ( درbپنل )

است، به گونه ای که حتی کوچکترین افزایش متناسب در قیمت محصول مصرف کنندگان را برای 

متوقف ساختن خرید موارد ترغیب می کند. در این مورد، قیمت متوازن تغییر نخواهد کرد، بنابراین 

کاهش می یابد. به  Q2قدار توازن عرضه شده توسط شرکت هایی که تغییر در قیمت نداشته اند، به م

این خاطر که قیمت بدون تغییر باقی می ماند، مصرف کنندگان مالیات فروش را پرداخت نمی کنند. 

ت را به عنوان بنابراین، اثر اقتصادی مالیات، در شرکت ها کاهش می یابد، که به طور کامل، مقدار مالیا

 هزینه ی اضافی هر واحد، و سپس برگشتن به تولید متضرر می شود.

( مورد متوسطی با یک شیب منحنی نیاز رو به پایین را نشان می دهد. در این موقعیت، cسرانجام، پنل )

در دنبال کردن وضع مالیات، افزایش می یابد. افزایش در قیمت در کمتر از مقدار  P2قیمت بازار تا 

مالیات، بنابراین مصرف کنندگان قسمتی از هزینه ی سربار مالیات را بر عهده می گیرند و مقدار مصرفی 

ار شان را کاهش می دهند. به این خاطر که شرکت ها به تغییر در برعهده گذاشتن مسئولیت هزینه سرب

به عهده ی مصرف کننده، قادر نیستند، آن ها قسمتی از مالیات را به عنوان هزینه های بالاتر هر واحد 
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کاهش می یابد. اثر  Q2و برگشت به محصول متضرر می شوند. در نتیجه، مقدار مصرفی توازن تا 

 اقتصادی در هر دو مصرف کنندگان و تولید کنندگان کاهش می یابد.

 

 تجارت الکترونیک را پرداخت می کند؟چه کسی مالیات 

نشان می دهند که کشش قیمت نیازها یک عامل اصلی در اثر اقتصادی مالیات  11.6مثال ها در نمودار 

بر تجارت الکترونیک است. تا زمانی که نیاز برای یک مورد فروخته شده در بازار الکترونیکی نه کاملا 

، آن گاه معمولا مصرف کنندگان و تولید کنندگان هزینه های تغییر پذیر است و نه کاملا تغییر ناپذیر

 سربار مالیات بر تجارت الکترونیکی را به اشتراک خواهند گذاشت. 

سایر چیزها مساوی خواند بود، اگر نیاز نسبتا تغییر ناپذیر باشد، مصرف کنندگان سهم بزرگ تری از 

تحمیل می شود، را بر عهده خواهند گرفت. اگر هزینه ی سربار هر مالیاتی که بر خرید های اینترنتی 

نیاز نسبتا تغییر پذیر باشد، بیشتر هزینه ی سربار مالیات تجارت الکترونیکی برعهده ی تولید کنندگان 

 قرار خواهد گرفت.

عامل اصلی کشش قیمت از نیاز برای هر محصول، مقداری است که در آن جایگزینی برای موارد ممکن 

نیاز بیشتر تمایل دارد که برای محصولات تجارت الکترونیک تغییر پذیر باشد، که هر است. بنابراین، 

جای دیگر در هر دو بازار الکترونیکی و بازار فیزیکی جایگزین های زیادی دارد. شرکت هایی که چنین 

کی بر محصولاتی را تولید می کنند، توانایی کمتری برای تغییر هزینه ی سربار مالیات تجارت الکترونی

 عهده ی مصرف کنندگان در قیمت های بالاتر دارند.

در مقابل، نیاز برای محصولاتی که توسط فروشندگان اینترنتی پیشنهاد داده می شود، که جایگزین های 

کمتری دارند، به نظر می رسد که بیشتر تغییر ناپذیر اند. تولید کنندگان این محصولات باید قادر به بالا 

اشد، بنابراین خیلی از هزینه های سربار از هر مالیاتی بر فروش اینترنتی به مصرف بردن قیمت ها ب

 کنندگان انتقال می یابد.
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 بر عهده گرفتن هزینه های جمع آوری مالیات تجارت الکترونیک

به این خاطر که اثر قانونی مالیات فروش در شرکت ها کاهش پیدا می کند، یک فروشنده ی اینترنتی 

د بود که به طور کامل از تاثیرات مالیات های تجارت الکترونیکی فرار کند، اگر نیاز برای قادر نخواه

 محصولش کاملا تغییر ناپذیر باشد. دلیلش این است که هزینه های جمع آوری مالیات وجود دارد.

 هیچ چیز مجانی نیست، هزینه های جمع آوری مالیات 

کنند، به شرکت هایی برای گزارش فروش کلی، برای  دولت هایی که مالیات بر فروش را تحمیل می

جمع آوری مالیات بر پایه ی نرخ مالیات فروش قانونی و به مخابره کردن مالیات ها به مرجع مالیات بر 

فروش نیاز دارند. شرکت ها در بازار های فیزیکی که همچنان تابع مالیات بر فرو ش هستند سیستم 

خابره کردن مالیات فروش دارند. شرکت های بزرگ مقداری از این هایی برای جدول بندی کردن و م

روند را به صورت خودکار درآورده اند، اما برای هر دو شرکت های کوچک و بزرگ مقدار قابل توجهی 

 تشریفات اداری مورد نیاز است.

ه های ایستا هزینه های گوناگون که با جمع آوری و مخابره کردن مالیات فروش در ارتباط هستند، هزین

هستند. یعنی این هزینه ها معمولا با تغییرات کوتاه مدت در میزان فروش خیلی نوسان ندارند. با این 

 وجود، آن ها باید به هزینه های عملکرد کلی شرکت افزوده شوند.

 تنها هزینه دیگری از به کار گرفتن در تجارت الکترونیک؟ 

یل کردن مالیات فروش هر واحد بر هزینه های شرکت افزایش به یاد بیاورید که تلاش مستقیم برای تحم

در هزینه های حاشیه ای و هزینه های میانگین کلی برابر با مقدار مالیات هر واحد را سبب می شود. 

متضرر شدن هزینه های جمع آوری مالیات ثابت هیچ تاثیری بر منحنی هزینه های حاشیه ای 

که تنها بر تغییرات در هزینه های متغیر شرکت تاثیر خواهد فروشندگان اینترنتی نخواهد داشت، 

گذاشت. هرچند، هزینه های جمع آوری مالیات جدید، هزینه های میانگین کلی شرکت را در هر نرخ 

خروجی داده شده، افزایش می دهد. بنابراین، منحنی میانگین هزینه های کلی شرکت به سمت بالا 

 تغییر خواهد کرد.

ن هزینه های جمع آوری مالیات، نشان می دهد که دو تاثیر مهم از مالیات تجارت به حساب آورد

الکترونیکی بر هزینه های میانگین تولید شرکت وجود دارد. اولیش تاثیر مستقیم خود مالیات است. به 
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اندازه ای که شرکت ها می توانند از میان مالیات به مصرف کنندگانشان از طریق مالیات های بالاتر 

بگذرند، آن ها می توانند مقداری از این هزینه ی سربار اولیه را بر عهده ی مصرف کنندگان قرار دهند. 

تاثیر دوم می تواند افزایشی در افزایش میانگین هزینه های کلی از هزینه های جمع آوری مالیات ثابت 

رار دهند، معمولا شرکت باشد. شرکت ها نمی توانند این هزینه ها را بر عهده ی مصرف کنندگانشان ق

 ها باید هزینه های ثابت بالاتر را مصرف کنند و برای یک سوددهی کاهش داده شده قرار داده شود.

زمانی که مالیات بر فروش های اینترنتی قرار می گیرد، چه کسی آن ها را پرداخت می کند؟ اثر  /3

گان اینترنتی که نیازمند گزارش دادن قانونی این مالیات های فروش در فروش های شبکه ای در فروشند

میزان فروششان، جمع آوری مالیات، و مخابره کردن سرمایه به دولت های محلی و ایالتی کاهش پیدا 

می کند، چیست. یک عامل اصلی در اثر اقتصادی چنین مالیات هایی، و یا تعیین کردن این که در 

اضافی را بر عهده می گیرد، کشش قیمت از نیاز نهایت چه کسی مسئولیت این مالیات هزینه ی سربار 

برای مواردی است که در بازار های الکترونیکی فروخته شده اند. برای چنین کالاها و خدماتی با جایگزین 

های کم، نیاز نسبتا تغییر ناپذیر است. در این مورد، یک تغییر به سمت بالا در منحنی عرضه توسط 

قیمت بازار، تغییر دادن هزینه ی سربار مالیات بر عهده ی مصرف کننده  گرایش مالیات برای بالا بردن

وجود خواهد داشت. در مقابل، نیاز نسبتا برای موارد با جایگزین های بیشتر تغییر پذیرتر است، و تحمیل 

کردن مالیات بر فروش های اینترنتی چنین مواردی به تغییرات نسبتا کوچکی در قیمت بازار منجر می 

سپس فروشندگان اینترنتی، بیشتر مالیات هزینه های سربار اقتصادی را بر عهده می گیرند. در هر  شود.

 مورد، شرکت های تجارت الکترونیک هزینه های ثابت جمع آوری مالیات را متضرر می شوند.

 آیا تجارت الکترونیکی اگر مالیاتش پرداخت شود، می تواند مخفیانه پیشرفت کند؟

ه شده برای دولت های محلی، ایالتی و ائتلافی برای افزایش دادن و خرج کردن مقدار زمینه های داد

دلار های مالیاتی، بسیاری از شاهدان مدعی هستند که فروشندگان اینترنتی در یک رقایت شکست 

د، خورده می جنگند تا دولت را از مالیات دادن بر فعالیت هایش منع کنند. اگر این عمل به واقعیت بپیوند

 این کار دیده خواهد شد.

 آیا مالیات دادن برای تجارت الکترونیک یک ترن کشتی شکسته ی متلاطم بر روی دریا است؟
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بسیاری از شرکت های تجارت الکترونیک درمورد تاثیرات ناتوانیی های بالقوه نگران هستند، که صنایع 

مکن است که آن را تجربه کنند. آن ها ممکن است اگر که مالیات کنونی محیط زیست تغییر کند، م

اجازه دهید که اطلاعات در دسترس محدود در مورد این که چگونه مالیات ها ممکن است که بر موقعیت 

 صنایعی که در بازار الکترونیکی تاثیر بگذارد را در نظر بگیریم.

 تاثیرات جانبی عرضه بر مالیات تجارت الکترونیک

حث شد، یک تاثیر مستقیمی از تحمیل کردن مالیات بر هر واحد بر همان گونه که در بالا در موردش ب

روی یک مورد فروخته شده در اینترنت دارد. منحنی عرضه ی بازار ممکن است به سمت بالا و یا چپ 

تغییر کند. تا زمانی که منحنی نیازهای بازار کاملا تغییر ناپذیر نباشد، این عمل ممکن است که به یک 

توازن آن محصول منجر شود. علاوه بر آن، تا زمانی که منحنی نیازهای بازار کاملا قابل کاهش در مقدار 

 تغییر نباشد، یک افزایش در قیمت توازن خواهد داشت.

یک تاثیر اضافی از یک وظیفه ی قانونی از فروشندگان اینترنتی برای گزارش، جمع آوری ، و تبادل 

یجاد خواهد شد. متضرر شدن چنین هزینه های مالیات ممکن مالیات به دولت با تحمیل کردن مالیات ا

است هزینه های عملکرد ثابت شرکت را افزایش دهد. این افزایش در هزینه های ثابت منحنی های 

هزینه های متغیر میانگین کوتاه مدت و هزینه های حاشیه ای شرکت را بدون تغییر باقی خواهد گذاشت. 

مورد اینکه آیا در کوتاه مدت تولید کنند و یا چقدر تولید کنند را برعهده بنابراین، تصمیماتشان را در 

نخواهند گرفت. هرچند در بلند مدت، برخی از شرکت ها در صنایع تجارت الکترونیک گوناگون ممکن 

است عملکردشان را به صورت نامناسب ادامه دهند. این شرکت ها صنایع تجارت الکترونیکشان را خارج 

 د. نتیجه کاهش های بیشتر در عرضه ی بازار در این صنایع خواهد بود.خواهند کر

 تاثیرات جانبی نیاز بر مالیات تجارت الکترونیک

همان گونه که قبلا ذکر شد، دیدگاه پویای مالیات نشان می دهد که نرخ های مالیاتی بالاتر که در خرید 

تغییر خریدشان از بازارهای الکترونیکی ترغیب  از بازارهای فیزیکی به کار می رود، مصرف کنندگان را به

خواهد کرد. بدون شک، تحمیل کردن مالیات فروش بر تجارت الکترونیک خیلی از مصرف کنندگان را 

 به تغییر میزان مصرف از بازار الکترونیکی به همان بازار فیزیکی مجبور خواهد کرد.
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تجارت الکترونیکی را کاهش خواهد داد. یعنی،  بنابراین، مالیات مبادلات آنلاین خرید های محصولات

به عنوان عرضه ی محصولات تجارت الکترونیکی به سمت عقب تغییر خواهد کرد، زمانی که منحنی 

نیازهای محصولات شیب رو به پایین معمولیش را داشته باشد، میزان موارد خریداری شده در شبکه ی 

 نشان داده شد. 11.6( در نمودار bه در پنل )اینترنت کاهش پیدا خواهد کرد، همان گونه ک

این که چه تعدادی از مصرف کنندگان ممکن است که اگر بر خرید هایشان مالیات تعلق بگیرد، بازار 

الکترونیکی را رها کنند؟ برای پاسخ دادن به این سوال، آستان گولسبی از دانشگاه شیکاگو، رفتار حدود 

مورد بررسی قرار داد. او متوجه شد که مردمی که در ایالت ها و مصرف کننده ی اینترنتی را  2500

شهرهایشان با نرخ مالیات فروش نسبتا بالا بر خریدها در بازارهای فیزیکی سکونت داشتند، در مقایسه 

با مصرف کنندگانی که در محله هایی با نرخ مالیاتی پایین تر سکونت داشتند، بیشتر تمایل داشتند که 

مات را به صورت اینترنتی خریداری کنند. با مساوی بودن سایر چیزها، گلوسبی متوجه شد کالاها و خد

درصدی در قیمت مالیات بعد از فروش یک کالا یا خدمات در بازارهای فیزیکی که  10که یک افزایش 

و یا  توسط یک نرخ مالیات فروش بالاتر تحمیل شده اند، بیشتر تمایل دارند که افزایش در خرید کالاها

درصد متغیر است، را تحمیل  40درصد تا بیشتر از  20خدمات از شرکت های بر پایه ی شبکه که از 

 کنند. 

بعد از درنظر گرفتن عوامل گوناگون دیگر، که تاثیرات انتخاب های مصرف کنندگان را به حساب می 

یات فروش آفلاین آورد، گلوسبی از پاسخ دهی تخمین زده شده ی مصرف کنندگان اینترنت در مال

استفاده می کند تا تاثیرات احتمالی گسترش مالیات فروش کنونی را در خریدهای آنلاین تعیین کنند. 

درصد از مصرف کنندگان اینترنتی کنونی از خرید  24او متوجه شد که با مساوی بودن سایر چیزها، تا 

 را تحمیل کند.موارد به صورت آنلاین خودداری می کنند اگر دولت مالیات فروش 

 قیمت خالص و میزان تاثیرات مالیات تجارت الکترونیکی

تاثیرات خالصی که مالیات بر مبادلات اینترنتی بر روی قیمت ها و میزان آن در بازار برای  11.7نمودار 

موردی که در بازار الکترونیکی فروخته شده است را نشان می دهد، با این فرض که منحنی نیاز بازار نه 

طور کامل تغییر پذیر است و نه به طور کامل تغییر ناپذیر است. همان گونه که پیشتر در موردش  به

بحث شد، یکی از تاثیراتش این است که منحنی عرضه ی بازار برای محصولات کاهش خواهد یافت، 
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ت هردو به عنوان یک پاسخ مستقیم به مالیات و به عنوان کاهش متناسب برخی شرکت ها برای ترغی

 کردن آن ها برای رها کردن صنایع مطرح می شوند. 

این کاهش در عرضه رکود در خرید های خواسته شده ی موارد در شبکه را کاهش می دهد. تعدادی از 

مصرف کنندگان مصرف های شان را از بازار الکترونیکی به عنوان افزایش قیمت کالا تغییر خواهند داد. 

واهد یافت. توسط نیازها و سایر عواملی که عرضه را بدون تغییر باقی می بنابراین، میزان توازن کاهش خ

 گذارند، صنعت تجارت الکترونیک معمولی، به عنوان نتیجه ی مالیات اینترنتی کاهش خواهد یافت.

 پدیدار شدن مسائل مالیاتی در یک بازار الکترونیکی جهانی

دادن این که چرا شرکت های تجارت الکترونیکی به پیش بینی افت بازار از مالیات اینترنتی به توضیح 

تلاش هایشان توسط کارمندان محلی و ایالتی برای توسعه دادن مالیات فروش در بازار الکترونیکی ادامه 

می دهند، کمک خواهد کرد. با این وجود یک مساله ی مالیاتی دیگر در وسعت آن نمودار می شود. به 

یکی هیچ مرزی ندارند، مردمی که در سایر کشورها قرار گرفته اند نیز می خاطر این که بازارهای الکترون

توانند از فروشندگان اینترنتی بومی خرید می کنند. هرچند دولت سایر ملت ها، همانند دولت ایالت 

 متحده به نفس بخشیدن به صنایع تجارت الکترونیک از مالیات رغبت ندارند.

 

 11.7شکل  .62

. تاثیرات معمولی بازار بر مالیات تجارت الکترونیک. تحمیل کردن مالیات بر فروش های 11.7نمودار 

که تحمیل مالیات را  S2تا  S1شرکت های شبکه ای دو اثر دارد. یکی از آن ها کاهش در عرضه از 

ت در است که از کاهش بلند مد S3تا  S2دنبال می کند. تاثیر بعدی کاهش دیگری در عرضه از 
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تعداد شرکت های بازار منتج می شود، بعد از این که برخی از شرکت ها تصمیم می گیرند که زمانی 

که هزینه های بالاتر جمع آوری و مخابره کردن مالیات به دولت تناسب آن ها را به هم می ریزد، از 

افزایش کلی در آن ها خارج شوند. تاثیرات خالص، با مساوی بودن سایر چیزها، ممکن است به یک 

قیمت مواردی که توسط شرکت های تجارت الکترونیکی فروخته می شود و یک کاهش کلی در 

 خروجی این شرکت ها موجب می شود.

این بدین معنی است که فروشندگان ایالت متحده، به سرعت باید تفاوت در قوانین مالیاتی را در جهان 

مصرف کننده ای که در یک کشور آسیایی زندگی  مطرح کنند. به طور مثال، فروختن یک محصول به

می کند، ممکن است شامل سیستم های جداگانه ی در حال پیشرفت برای جمع آوری و مخابره کردن 

مالیات فروش به دولت های محلی، ایالتی و ملی که در آن کشور واقع شده اند، شود. این یکی از دلایل 

ایالت متحده، که محصولاتشان را به خارج بازاریابی می مهمی است که بیشتر فروشندگان اینترنتی 

کنند، پایگاه های اینترنتی جداگانه و شرکت های تابعه ی عملیاتی را تاسیس می کنند. بازاریابی و 

توزیع محصولات به صورت بین المللی شامل عوارض مالیاتی قابل توجهی می شود، همان گونه که سایر 

 توضیح داده خواهد شد.  13فصل مسائل با جزئیات بیشتر در 

چگونه کاملا تابع مالیات بودن برتجارت الکترونیکی تاثیر می گذارد؟ تاثیرات بدوی انجام مبادلات  /4

اینترنتی که تابع مالیات هستند، ممکن است یک کاهش کوتاه مدت در عرضه ی بازار باشد، همان گونه 

ابد. در بلند مدت، یک کاهش اضافی در عرضه وجود که منحنی عرضه توسط مقدار مالیات افزایش می ی

خواهد داشت اگرهزینه های ثابت بالاتر جمع آوری مالیات به اندازه تناسب برخی از شرکت های تجارت 

الکترونیکی را کاهش دهد و باعث شود که آن ها از بازار الکترونیکی خارج شوند. نتیجه ی افزایش در 

شاید حدود تقریبا  –ز مصرف کنندگان اینترنتی کنونی را کاهش دهد قیمت بازار ممکن است تعدادی ا

برای این که حداقل بخشی از خرید هایشان را از بازارهای فیزیکی تغییر می دهد.  –درصد یا بیشتر  20

میزان توازن مبادلات تجارت الکترونیک ممکن است کاهش بیابد، به جز در تعداد کمی از صنایعی که 

 یازهای خیلی تغییر ناپذیر تولید می کنند.موارد را با ن

 تجارت الکترونیکی : یک کالای اجتماعی؟

تصور کنید که اگر شما می توانستید که گواهینامه ی رانندگی تان را به روز رسانی کنید و حق الزحمه 

خاطر  ی مربوط به آن و مالیاتش را به شبکه ی اینترنتی بفرستید. سپس، اگر یک افسر پلیس شما را به
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سرعت بالا جریمه کند، افسر گواهینامه ی شما را بررسی می کند، تخلف شما را در اطلاعات دولت ضبط 

کند، جریمه ی شما را تخمین بزند، و به طور خودکار صورت حساب جریمه  را توسط یک پایانه ی 

می دهد. زمانی که فروشی که از طریق ارتباط بی سیم در اتومبیل پلیس به اینترنت وصل است، به شما 

شما اتومبیل خود را می فروشید و یا آن را مبادله می کنید، تا یک مدل جدیدتر بخرید، این مبادله نیز 

به صورت خودکار در یک اطلاعات داده ی دولتی دیگر ضبط می شود. سپس، کارمندان دولت، اطلاعات 

برای اتومبیل های دیگر در سیستم مربوط به مالکیت مبادله به شخص دیگر، کسی که کاتالوگ ها را 

( نگاه داری می کند، انتقال می دهد. در آن GPSعملکردی دولت در طول سیستم مالکیت جهانی )

صورت، اگر کسی از اتومبیلی که شما فروخته اید، برای مرتکب شدن یک جنایت در طول چندین هفته 

 ی آینده استفاده کند، افسر پلیس به آدرس محل سکونت شما برای دستگیری راهنمایی نمی شود. 

از نقاط پدیدار می شود. اقدام قانونی و قوانین نظم یک دنیای شجاع جدید در اقدام قانونی در برخی 

گسترده ی سایر خدمات دولتی دستخوش انتقال از دولت های محلی، ایالتی و ائتلافی می شود که 

تلاش می کنند که فن آوری های تجارت الکترونیک و بازرگانی الکترونیک به عملکردهای شان کامل 

مشخص شود، این است که چگونه دولت های درگیر باید در  کنند. هرچند چیزی که باقی می ماند تا

قید کالاها و خذمات از طریق شبکه باشند. همان گونه که در بازارهای فیزیکی واقعیت داشتند، شهروندان 

 برای ارزیابی کردن نقش اساسی دولت در بازار الکترونیکی رقابت می کنند. 

 اینترنتکالاهای عمومی، کالاهای تحت حمایت دولت، و 

بیشتر کالاها و خدمات، کالاهای خصوصی هستند که می توانند تنها در یک زمان توسط یک فرد در 

نظر گرفته شوند. بنابراین، کالاهای خصوصی تابع قوانین مصرف رقیب هستند. مصرف یک شخص از 

 دهد.کالاهای خصوصی لزوما مقدار موارد در دسترس برای استفاده ی سایر افراد را کاهش می 

 کالاهای عمومی

افراد می توانند به طور هم زمان تعدادی از کالاها و خدمات را مصرف کنند، همانند خدمات سرگرمی 

که توسط یک گروه یا کنسرت نوازندگان تدارک دیده می شود. در میان این کالاها و خدمات تعدادی از 

ند از منافع آن ها استفاده کنند، نمی آن ها برای برخی از مصرف کنندگان بدون این که سایرین بتوان

توانند فراهم شوند. علاوه بر آن، برخی از آن ها این خاصیت را دارند که زمانی که تدارک دیده شدند، 
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افراد دیگری نیز بتوانند از این کالاها و خدمات بدون هیچ هزینه ی اضافه ای استفاده کنند. بنابراین، 

یا خدمات به صورت انفرادی که در پرداخت آن کوتاهی می کنند، اگر انکار کردن منافع این کالاها و 

غیر ممکن نباشد، مشکل است. یک کالا و یا خدماتی که این معیارها را راضی می کند، یک کالای 

 عمومی است.

یک کالای عمومی تابع اصل انحصار است. هیچ کس نمی تواند منافع یک کالای عمومی را مستثنی 

ن شخص برای آن هزینه ای پرداخت نکرده باشد. این یعنی بخش خصوصی اقتصاد با کند، حتی اگر آ

یک وظیفه ی سخت در تهیه کردن یک کالای عمومی مواجه می شود. بعد از همه ی این ها، اگر هیچ 

کسی نتواند از استفاده کردن از یک کالای عمومی مستثنی شود، تهیه کردن موارد در مقدار کافی و به 

 زمان سخت خواهد بود، سیستمی را برای جمع آوری سرمایه های کافی برای قوانینش تدبیر طور هم 

اکثر اقتصاددانان موافق هستند که کالاهای عمومی وجود دارد، اما غالبا پیدا کردن یک موافقت عمومی 

کالای  در مورد مثال های خاص سخت است. به طور مثال، یکی از رایج ترین مثال های داده شده از یک

عمومی فانوس دریایی است. مستدلانه، بسیاری از دریانوردان می توانند از خدمات فانوس دریایی به طور 

هم زمان استفاده کنند، و زمانی که یک فانوس دریایی در جایش قرار دارد، سایر کشتیرانان دریایی می 

قرن سیزدهم، پادشاه فرانسوی توانند بدون هیچ هزینه ی اضافه ای از آن استفاده کنند. هرچند در 

پایی با یک هدف دوگانه برپا کرد. علاوه بر استفاده کردن به عنوان فانوس  105لوییس پنجم، یک برج 

دریایی، آن همچنان یک نقطه ی دیدبان است برای دیدن کشتی هایی که با فاصله ی خیلی کم حرکت 

ردی پادشاه، خیلی از این کشتی ها را از فرار می کنند تا نور آن را ببینند. کشتی های پرسرعت دریانو

از پرداخت خدمات فانوس دریایی منع می کنند. بنابراین، این پادشاه فرانسوی، راهی را برای تلاش 

کردن برای مطمئن ساختن از این که همه برای خدماتی که از فانوس دریایی اش دریافت کرده اند، 

 پرداخت کرده اند، پیدا کرده است.

بسیاری از کالاها و خدمات در فهرست کالاهای عمومی ملی و یا ناحیه ای قرار می گیرند. این  اغلب

شامل اسحکامات ملی و یا ناحیه ای، سرکوب کردن آنش سوزی جنگل، پاک سازی آلودگی آب های 

زیرزمینی، کنترل سیل، و کنترل بیماری های حیوانات می شود. برای آن هایی که جریان صرفه جویی 

های خارجی و یا هزینه هایی که توسط این قانون از چنین کالاهای عمومی حاصل می شود، را تجربه 
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می کنند، کالاها به عنوان کالاهای عمومی خالص طبقه بندی می شود، زیرا دریافت کنندگان نه می 

مثال، هر کسی که توانند تجربیات این جریان را انکار کنند و نه می توانند از آن اجتناب کنند. به طور 

منافع این جریان را از محافظت از دشمن خارجی و یا تروریست ها که توسط دفاع ملی نمی توانند از 

آن منافع محروم شوند، حفظ کنند، همچنین صلح طلبانی که از دفاع ملی به عنوان یک منبع منفی از 

 این جریان از هزینه های تحمیل شده از این کالای موجود یاد شود. 

برخی از افراد تمایل دارند که پارک ها، رودخانه ها، راه های آبی، اتوبان ها، و اینترنت به عنوان فهرستی 

از کالاهای عمومی قرار داده شوند. بیشتر اقتصاد دانان، این موارد را همانند اینترنت به عنوان یک کالای 

ردن مردمی که در استفاده از آن عمومی ناخالص طبقه بندی می کنند. دلیلش این است که محروم ک

ها پرداخت نمی کنند، ممکن است. بعد از همه ی این ها، اگر کسی برای دسترسی به اینترنت پرداخت 

نکند، تنها کافی است که آن ها را از دسترسی با محروم کردن آن ها از دسترسی به یک ارتباط فیزیکی 

ها که برای نوع شبکه مورد نیاز است را رد می  آن IPیا بدون سیم دور کند، و اختصاص دادن آدرس 

 کند.

همچنین تعدادی از کالاها و خدمات عمومی در فهرست کالاهای عمومی جهانی قرار دارد که مردم 

سراسر جهان را از آن منتفع می کند، شامل پاک سازی آلودگی اقیانوس، پیش بینی وضع هوا، محافظت 

بیماری. فهرست کالاهای عمومی جهانی نیز از فرد به فرد دیگری از لایه ی اوزون، و ریشه کن کردن 

تغییر می کند. برخی از ناظران، مواردی را مانند مدار ماهواره ی جهانی، کشتی های اقیانوسی و قاره ای 

 و حمل و نقل دالان هوایی را به گروه طیف الکترومغناطیسی تخصیص می دهند.

ز اینترنت را به عنوان یک کالای عمومی جهانی فهرست می کنند، به طور فزاینده، برخی از ناظران نی

چرا که آن مرزهای ملی را مهار می کند. هرچند درتصریح کردن، اکثر اقتصاد دانان برای طبقه بندی 

کردن اینترنت به عنوان چیزی بیشتر از یک کالای عمومی جهانی ناخالص مردد هستند، برای این که 

دم از دسترسی داشتن به اینترنت اگر آن ها در پرداخت برای دسترسی به آن همچنین محروم کردن مر

 کوتاهی کنند، امکان پذیر است. 
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 کالاهای حمایت شده توسط دولت 

تشخیص دادن کالاهای عمومی از کالاها و خدماتی که موسسات مستقل دولتی انتخاب می کنند که آن 

، برخی از ناظران، مراقبت از سلامتی را به عنوان یک را تدارک ببینند، امر مهمی است. به طور مثال

کالای عمومی ملی، ناحیه ای یا حتی جهانی طبقه بندی می کنند. از دیدگاه یک اقتصاد دان، طبقه 

بندی کردن مراقبت از سلامتی به عنوان یک کالای عمومی کار درستی نیست به این خاطر که انکار 

زمانی که مردم نمی توانند و یا نمی خواهند برای آن مبلغی را  کردن دسترسی به مراقبت از سلامتی

پرداخت کنند، کار ساده ای است. با این وجود، خیلی از دولت های ملی پیرامون جهان حتی به صورت 

 نیمه و یا کامل برای مراقبت از سلامت بودجه گذاری می کنند.

از سلامت به طور مستقیم را فراهم می کنند.  حتی برخی از آن ها مقدار نسبتا زیادی از خدمات مراقبت

در این کشورها، مراقبت از سلامت به عنوان یک کالایی که توسط دولت حمایت می شود، فرض می 

شود، که جوامع از طریق مداخله ی دولت در بازار توسعه داده می شوند. )دولت ایالت متحده اخیرا 

که توسط دولت برای ساکنان روستایی حمایت می شود،  دسترسی اینترنت پهن باد به عنوان یک کالایی

انکار می شود، قسمت سیاست گذاری آنلاین را ببینید، هزینه های نامشخص به پرداخت کنندگان 

 مالیات از ساکنان روستایی ایالت متحده(

 سیاست گذاری آنلاین : هزینه ی نامشخص پرداخت کنندگان مالیات به ساکنان روستایی

گسترش دادن پهن باند دسترسی برای تمامی ساکنان  2010یالت متحده برای سال هدف دولت ا

روستایی یک ملیت است، که اخیرا چنین دسترسی را کم دارند، هرچند یک مشکل اساسی وجود دارد. 

دولت نمی تواند تصمیم بگیرد که چه سطحی از دسترسی را برای تدارک دیدن امتحان کنند. از طرف 

ت کمترین دسترسی به سرعت ممکن را انتخاب کند، قیمت نهایی پروژه که پرداخت دیگر، اگر دول

دلار خواهد رسید. از طرف دیگر، اگر آن بالاترین سرعت  20کنندگان مالیات با آن مواجه می شوند، به 

بیلیون  350ممکن را فراهم کند پرداخت کنندگان مالیات در نهایت با یک هزینه ی نصب کلی حداقل 

 برابر آن است، مواجه می شوند. 17ی، هزینه ای که حدودا دلار
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میلیون نفر از طریق حمایت، دسترسی باند پهن خواهند داشت. بنابراین،  6دولت تخمین زده است که 

 58.333دلار به سطح بالای  3.333هزینه ی هر نفر در پرداخت مالیات می تواند در هرجا از سطح پایین 

 دلار تغییر کند.

تجزیه و تحلیل منتقدانه : چرا شما فکر می کنید که برخی از منتقدان حمایت از دولت ایالت برای 

متحده از دسترسی باند پهن روستایی نگران این هستند که هرچه که هزینه ی نهایی در طول چند سال 

 باشد، همچنین می تواند به عنوان سرمایه ی منسوخ به آن نگاه شود. 

ارکنان دولت در طول جهان این دیدگاه را که اینترنت و محصولات تجارت خیلی از شهروندان و ک

الکترونیکی وابسته باید به عنوان کالاهای حمایت شده توسط دولت به آن نگاه شود، ترویج کرده اند. 

بدون سرمایه گذاری عمومی، آن ها ادعا می کنند که جامعه در به دست آوردن خیلی از پاداش هایی 

برای استفاده در تحصیلات، فراهم کردن خدمات دولتی، و حتی کاربردهای تجاری قرار داده که اینترنت 

است، موفق نشده اند. عوامل اینترنت به عنوان یک کالای حمایت شده توسط دولت به طور رایج برای 

 دسترسی کامل به اینترنت توسط تمامی شهروندان دیده می شوند.

ا اینترنت، اینترانت، و شبکه های مربوط، در میان صنایعی که از سیاست علاوه بر آن، بسیاری از دولت ه

های منافع بهره مند می شوند، را شامل می شود، که فعالانه توسعه ی بخش های اقتصادی خاص را 

دولت ژاپن تصمیم گرفت که یک هدف ملی برای ژاپن  2000گسترش می دهد. به طور مثال، در سال 

است، قرار دهد.  این عمل دولت را مجبور می کند  2010نترنت در اوایل سال که بهترین زیرساخت ای

که یک چارچوب قانونی ایجاد کند که برای دستیابی به هدایت جهانی برای صنایع تلفن همراه و اینترنت 

 باند پهن تلاش می کند. 

د که بازارهای بسیاری از اقتصاددانانی که درمورد حکمت سیاست صنایع می پرسند، ادعا می کنن

خصوصی که معمولا منابع مسنقیم را به بیشتر فعالیت های اجتماعی که دولت نمی تواند لزوما آن را 

 موفق معرفی کند، تحمیل می شوند.
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علاوه بر آن، سیاست های صنایع می تواند با یک اقدام مخالف با منافع تولید کنندگان، درگیر شود، به 

سیاست های صنایع معمولا تبادلات میان شرکت های رقابتی را آسان این خاطر که راضی کردن این 

می کند. این عمل می تواند زمینه را برای نشان دادن جریمه ی دولت از تدبیر مقررات فراهم کند. 

)دولت استرالیایی در تلاش است که شرکت های ارتباطات مخابراتی استرالیایی را برای ایجاد راهی برای 

اند پهن با عملکرد دولتی از کار بیاندازد. بخش جهانی سازی آنلاین را ببینید، استرالیا انحصار فروش ب

 در نظر دارد که یک شرکت غالب را با یک انحصار فروش ایالتی جایگزین کند.(

جهانی سازی آنلاین : استرالیا در نظر دارد که یک شرکت حاکم را با یک انحصار فروش ایالتی جایگزین 

 کند.

های مخابراتی استرالیایی حاکم، تلسترا، زمانی یک مطلوبیت عمومی دولتی داشتند. هرچند در شرکت 

طول دو دهه ی گذشته، به عنوان یک شرکت خصوصی بزرگ برای فراهم کردن خدمات گسترده شامل 

دسترسی به اینترنت و سایر خدمات بر پایه ی شبکه، پدیدار شده اند. شرکت به یک جنگ رقابتی برای 

 فراهم کردن چنین خدماتی نه تنها داخل استرالیا بلکه در ملت های همسایه وارد می شود. 

هرچند دولت استرالیایی اخیرا به یک طرح متضاد رسیده است. این عمل، تلسترا را از کار می اندازد، 

شناخته  NBNن بنابراین، از بین بردن رقابت برای شبکه ی اینترنتی باند پهن ملی عملکرد دولتی به عنوا

را برای تحویل دادن پوشش  NBNشده است. با انجام دادن چنین کاری، دولت پیشنهاد می کند که 

بیلیون دلار  39مگابایتی برای هر خانه ی استرالیایی برای یک پرداخت کننده ی مالیات  100باند پهن 

 هزینه دارد. 

در تلاش هایش برای از بین بردن تلسترا به  برای یک تجزیه و تحلیل منتقدانه : اگر دولت استرالیایی

موفق باشد، آیا شما پیش بینی خواهید کرد که مصرف کنندگان  NBNعنوان یک رقیب برای شبکه ی 

 استرالیایی قیمت های بالاتر یا کمتری را برای خدمات باند پهن به عنوان نتیجه پرداخت خواهند کرد؟
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 خواهد رساند؟آیا مشکلات مفت خواری به اینترنت آسیب 

شکیل نچیزی که یک کالای عمومی و یا یک کالای تحت حمایت دولت که ارزش حمایت عمومی را دارد 

ه سرمایه می دهد، معمولا دیدگاه ناظران است. این شامل مشکلاتی در تعیین کردن این است که چگون

 م. ها را برای حمایت از قانون موارد از طریق تلاش های دولتی به دست بیاوری

 مشکلات مفت خواری

یک خصوصیت رایج از هر موردی که ارزش حمایت عمومی را دارد، مشکل مفت خواری است. مساله 

معمولا برای کالاها و خدماتی که تابع قوانین خارجی هستند، صدق می کند. بعد از همه ی این ها، 

یر ممکن است، خیلی از مردم زمانی که منع کردن کسی از جمع آوری منافع قوانین کالاها یا خدمات غ

فرض می کنند که دیگران برای آن مورد مبلغی پرداخت می کنند. در نتیجه، هر فرد این اعتماد را به 

دست خواهد آورد که پرداخت هزینه ی مشترک فراهم کردن موارد ممکن است، زیرا دیگران هزینه را 

 بر عهده خواهند گرفت. 

ند تا مفت خوار باشند این کار ممکن است سرمایه گذاری را برای تعداد کثیری از مردم تلاش می کن

یک کالای عمومی مشکل کند. این یک دلیل اصلی است که چرا بیشتر سیستم های مالیاتی اجباری 

هستند. همچنین این که چرا مالیات یک موضوع مهم قابل بحث در سراسر جهان است. بعد از همه ی 

ر در مورد این که کدام کالا یا خدمات را به عنوان کالای عمومی یا کالای این ها، اگر شهروندان یک کشو

مورد حمایت دولت طبقه بندی کند، مخالف باشند، آن گاه آن ها در مورد این که در چه مقدار از مالیات 

 برای سرمایه گذاری کردن قوانین این کالاها یا خدمات مشارکت داشته باشند، موافقت می کنند. 

 ت : یک شبکه ی اینترنتی برای دوری از مالیاتاینترن

برای کسانی که به اینترنت به عنوان کالای عمومی ناخالص و یا کالای حمایت شده توسط دولت نگاه 

می کنند، که نیازمند حمایت دولت اند، مساله ی مفت خواری به عنوان یک مانع مهم پدیدار می شود. 

له ی استفاده در حقیقت، در نظر داشتن قوانین عمومی کالاها و خدمات گوناگون قلمرو کاملی از مسا

کردن از اینترنت برای مشارکت در دوری از مالیات را به ما می دهد. برای برخی از ناظران، مشهود است 

که دولت باید به مالیات بر اینترنت، فروش های تجارت الکترونیکی، و سایر معاملاتی که بر اساس شبکه 
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هایی که افزایش داده می شوند بتوانند  ی اینترنتی است، دسترسی داشته باشد، به گونه ای که سرمایه

 به توسعه ی حتی گسترده تر اینترنت جهانی، تا جایی که امکان پذیر است، بازگردد. 

به طور مثال، چندین سال پیش سازمان ملل یک پیشنهادی را برای ارزیابی مالیات های خاص در هر 

قسمت از اطلاعاتی که از طریق اینترنت منتقل می شود، مورد بحث قرار داد. سرمایه ای که توسط 

ده شده مالیات اینترنت جهانی افزایش یافته است، برای گسترش دادن زیرساخت جهانی اینترنت استفا

است، که شامل ملت های کمتر توسعه یافته و تازه پدیدار شده نیز می شود. زمانی که ملت های توسعه 

یافته از موافقت سر باز می زنند، برخی از کارکنان سازمان ملل از آن ها به عنوان مفت خوار انتقاد می 

 کنند. 

بخش عمومی در تجارت الکترونیک  بدون شک، تعداد و عرض و عمق مسائل مربوط به نقش مناسب

تنها در سال های آینده افزایش پیدا خواهد کرد. رسیدن به یک رضایت عمومی در مورد زیرساخت های 

ارتباطات بر پایه ی شبکه ی اینترنت، توانایی های تجارت الکترونیک، تمایلات آن خواه کالاهای تحت 

الیات آن را برای استفاده از این زیرساخت ها و توانایی حمایت دولت یا عمومی باشند، و خواه مردم باید م

 ها بپردازند، ممکن است به یک چالش بزرگ تر در جامعه ی ما تبدیل شود. 

آیا دولت باید قوانین خدمات تجارت الکترونیک را گسترش دهد؟ برخی از شاهدان از اینترنت به  /5

دیگری نمی شود از منافع آن استفاده کرد، یاد  عنوان یک کالای عمومی، و یا چیزی که بدون اجازه ی

می کنند. تعداد کمی از آن ها نیز ادعا می کنند که آن یک کالای عمومی جهانی است، و یا یک کالای 

عمومی برای جهان به صورت کلی است. هرچند، اگر اینترنت یک گونه ای کالای عمومی باشد، آن یک 

کردن بسیاری از مردم از به دست آوردن دسترسی بدون  کالای عمومی ناخالص است، زیرا ممنوع

پرداخت برای آن امکان پذیر است. حتی خیلی از آن هایی که اینترنت را به عنوان یک کالای عمومی 

نگاه نمی کنند، از آن به عنوان یک کالای مورد حمایت توسط دولت یاد می کنند که شایسته ی سرمایه 

اگر کسی این دیدگاه را قبول کند، احتمال گسترش مساله ی مفت  گذاری عظیم از طرف دولت است.

خواری در بازار الکترونیکی وجود دارد، به خاطر این که برخی از مردم ممکن است به دستیابی خدمات 

 تجارت الکترونیکی موجود بدون پرداخت هزینه برای آن خدمات دسترسی داشته باشند.
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 جوامع آنلاین، مفت خواری، تجمع

خروجی جالب از توسعه ی اینترنت که برای برخی از مردم رغبت ایجاد کرده است تا ارتباط های  یک

داخلی گروه های رسمی در شبکه های اینترنتی را ایجاد کنند. سرانجام، این تعاملات بر پایه ی شبکه 

ی خاص خودشان  ی اینترنت در میان افراد، یک افزایش قابل توجهی به جوامع آنلاین می دهد تا برنامه

 را با مسائل اقتصادی هماهنگ کنند. 

 جوامع آنلاین

یک جامعه ی آنلاین گروهی از مردمی است که علایق متداولشان را به اشتراک می گذارند و از طریق 

 فضای مجازی در آن دخالت می کند. معمولا جوامع آنلاین سه خصوصیت زیر را دنبال می کنند :

عه را برای کسانی که در عواقب آن مشارکت دارند را طبقه بندی یک هدف خاص که حضور جام .1

 می کند.

 دلیل اعضای جامعه برای باقی ماندن در پیوندهای خصوصی از طریق ارتباطات اینترنتی؛ و  .2

موافقت برای همکاری دوطرفه در توزیع اطلاعات در میان اعضا و یا فعالیت های همکاری  .3

 مشترک

ی آنلاین به صورت معمول هدف های خاصی را دنبال می کنند، که به یک  بنابراین، اعضای یک جامعه

دلیل موافقت شده ی رایج برای اشاره کردن به ارتباطات داخلی از طریق اینترنت و یک توافق برای کار 

 با یکدیگر در دستیابی به اهدافشان کمک می کند. 

 گونه های رایجی از جوامع آنلاین

آنلاین وجود دارد. نخستین، انجمن اشتراک پرونده است، که اعضای آن از سه حالت رایج از جوامع 

منافع تکثیر فایل با هزینه ی پایین، پردازش کردن و هزینه های ذخیره سازی بهره می برند، برای این 

که آن را برای سایر مصرف کنندگان در دسترس قرار دهند. بیشتر فایل های دیجیتالی که توسط اعضای 

شتراک پرونده به اشتراک گذاشته می شوند، شخصیت های شناخته شده ایی نسبت به اعضای انجمن ا

جامعه دارند. بنابراین معمولا این فایل ها، خصوصیت هایی دارند که با کالاهای جستجو شده ای که شما 

 در مورد آن آموختید، در ارتباط هستند.  7در فصل 
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شتراک تجارب است.  اعضای انجمن اشتراک تجارب پیشنهادات دومین نوع رایج جامعه ی آنلاین انجمن ا

و سفارشات را در مورد کالاها و خدمات، معمولا در مقابل یک خرید تبادل می کنند. تعجب آور نیست 

که مواردی که مردمی که اعضای انجمن اشتراک تجارب هستند، اغلب پیشنهادات و سفارشات بیشتری 

در  7ی کنند، که کالاهای تجربی نامیده می شوند. همان گونه که در فصل را ارائه می دهند و دریافت م

مورد آن بحث شد، این ها مواردی هستند که خصوصیاتی دارند که مردم نمی توانند آن را به طور کامل 

ارزیابی کنند، مگر بعد از زمانی که آن را خریداری کرده اند. جوامع انجمن اشتراک تجارب غالبا تمایل 

 د که اعضایشان را در ارزیابی کردن خصوصیات کالاهای تجربی یاری کنند.دارن

در طول نوع سوم جامعه ی آنلاین، که معمولا انجمن اشتراک علم نامیده می شود، که همچنین به 

عنوان یک جامعه ی معرفتی نیز شناخته می شود، شرکت کنندگان اطلاعات و تجزیه و تحلیل های 

تی زمانی که مصرف شده اند، دسترسی به آن ها سخت است، را انتشار می دهند. کالاها و خدماتی که ح

آموختید، مواردی که این خصوصیات را دارند که برای دسترسی مورد  7همان گونه که شما در فصل 

نیاز است، کالاهای محصولات اعتبار نامیده می شوند. بنابراین، اعضا به دنبال این هستند تا تخصص 

را در خصوص ویژگی های چنین مواردی فراهم کرده و به دست بیاورند، که غالبا کالاهای های لازم 

 پیچیده ای برای ارزیابی هستند، مانند مراقبت از سلامت یا خدمات اشکال یابی سخت افزارها.

 جوامع آنلاین باز در مقابل جوامع آنلاین بسته

معه ی آنلاین باز جامعه ای است که در آن هر جوامع آنلاین ممکن است باز و یا بسته باشند. یک جا

فرد ممکن است به صورت داوطلبانه در هر زمانی در آن شرکت کند و جامعه ای که در آن هر عضو 

جامعه به سایر اعضا بدون هیچ مسئولیت های روشنی دسترسی دارند. بنابراین، هر کسی می تواند از 

های به دست آوردن ارزیابی های آنلاین از طریق فراهم برفراز هزینه  –منافع موجود جوامع آنلاین 

بدون هیچ هزینه ی اضافه ای زمانی که جامعه این منافع را در دسترس  –کنندگان خدمات اینترنت 

قرار می دهند، استفاده کند. علاوه بر آن، هیچ کسی نمی تواند از جوامع آنلاین باز حتی در غیاب یک 

مستثنی شود، که نشان می دهد که جوامع آنلاین باز تابع قوانین  مشارکت در فعالیت های جامعه

 محرومیت هستند.
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بنابراین، هر جریانی از این منافع که با یک جامعه ی آنلاین باز همکاری می کند، یک گونه ای از کالای 

به  عمومی را برای کسانی که قدرت دسترسی به آن منافع را از طریق اینترنت دارند تشکیل می دهد.

این خاطر که مردم به هر منفعتی  که توسط یک جامعه ی آنلاین باز به صوت داوطلبانه فراهم می شود، 

دسترسی دارند، هرچند آن ها اگر بخواهند می توانند که از آن ها دوری کنند، به سادگی با انتخاب 

جوامع آنلاین باز،  کردن این که به سمت موقعیت جامعه ی شبکه ی اینترنت هدایت نکند. بنابراین،

 کالاهای عمومی ناخالصی را که در آن جریان همکاری می تواند پرهیز شود، فراهم می کند. 

یک جامعه ی آنلاین بسته لزوما همانند دیدگاه فضای مجازی از انجمن است. اقتصاد دانان انجمن را به 

عنوان یک جمع داوطلبانه ی مردمی که از منافع مشارکت در فعالیت های تولیدی که دیگران ممکن 

د می دهد که است از آن محروم باشند، و یا از اشتراک در مصرف کالایی که جریان منافع را پیشنها

دیگران ممکن است از آن محروم باشند، بهره مند می سازد. جریان منافعی که توسط جوامع آنلاین 

بسته به دست می آید، یک کالای عمومی ناخالص را تشکیل می دهد. علاوه بر این واقعیت که شرکت 

لاین بسته نمی تواند کنندگان همانند جامعه ی آنلاین باز داوطلبانه هستند، اعضای یک جامعه ی آن

هیچکدام از اعضایی که از جریان منافع با فعالیت های جامعه استفاده می کنند، را از آن محروم کنند. 

با انجام چنین کاری، اعضا به صورت موثر انجمنی را تشکیل می دهند که تلاش هایشان را برای به 

 د. اشتراک گذاشتن کالاهای عمومی ناخالص جامعه هماهنگ می کنن

 مفت خواری و تجمع در جوامع آنلاین

جوامع آنلاین چگونه تصمیم می گیرند که باز یا بسته باشند؟ تعیین کردن پاسخ این پرسش نیازمند در 

نظر داشتن دو مشکل اصلی است که در فراهم کردن کالاهای عمومی ناخالصشان با آن مواجه می شوند. 

 مفت خواری و تجمع.

 جوامع آنلاین مساله ی مفت خواری در

اقتصاددانانی که در مورد جوامع آنلاین باز مطالعه کرده اند، معمولا اعضای چنین جوامعی را به یکی از 

 سه طبقه ی گسترده دسته بندی می کنند. شرکت کنندگان، متقاضیان و تازه واردان.
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شرکت کنندگان افرادی هستند که به دنبال این هستند که به جریان منافعی که توسط یک جامعه ی 

 آنلاین فراهم می شود اضافه شوند. 

 

متقاضیان مردمی هستند که برای مشارکت در جریان منافع موجود جامعه درخواست می دهند. تازه 

شکار کند که آن ها چنین کاری را انجام می واردان افرادی هستند که از منافع جامعه بدون این که آ

 دهند، بهره مند می شوند. 

مشخصا، شرکت کنندگان در یک جامعه ی آنلاین باز مفت خوارها نیستند، به این خاطر که آن ها به 

صورت فعالانه منابعی را برای جامعه فراهم می کنند. متقاضیان لزوما مفت خوارها نیستند، به این خاطر 

می کنند برای جستجوی منافع از جامعه که ممکن است تعدادی از مشارکت کنندگان را که تلاش 

شامل شوند برای این که منافع دیگری را به جامعه اضافه کنند. تازه واردان کاملا در گروه مفت خوار 

 رفتار کنندگان قرار می گیرند. 

ی از مفت خواری اتفاق می افتد. در مطالعات بر جوامع آنلاین باز نشان می دهد که رفتار قابل توجه

خیلی از جوامع آنلاین باز، برای حدود یک سوم تا دو سوم اعضا غیر عادی نیست که تازه وارد باشند، 

که نه مشارکت می کنند و نه برای دست یلبی به منافع جامعه درخواست می دهند. به حساب آوردن 

می کنند که در تعدادی از جوامع آنلاین باز مشارکت  آن قسمت از اعضای باقی مانده، متقاضیان پیشنهاد

کنندگان یک اقلیتی را به صورت نسبی می سازند. در حقیقت،  اقتصاد دانان شواهدی پیدا کردند که 

درصد پرونده ها را  90درصد اعضا بیشتر از  10در تعداد کمی از انجمن های اشتراک پرونده، کمتر از 

 ی گذارند. توسط اعضای شان به اشتراک م

 مواجه با مسائل تجمع

غالبا یک عامل اساسی که منافعی که توسط جوامع آنلاین پیشنهاد داده می شود، را بالا می برد، اعتماد 

است. یک فرد بیشتر تمایل دارد که در یک جامعه ی آنلاین مشارکت کند، اگر آن شخص پیش بینی 

نجام می دهند. ایمان در عمل متقابل که توسط سایر کند که سایر اعضای جامعه متقابلا همین کار را ا

اعضای جامعه ی آنلاین صورت می گیرد، بیشتر تمایل دارد که در معاملات عقلانی آن ها مشارکت کند. 
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در مقابل، در جوامعی که در آن یک فرد عضو با اطلاعات یا داده های گوناگون کیفیت قسمتی از میزبانی 

رد که به توانایی جامعه در فراهم کردن یک جریان آرام از منافع اطمینان سایر اعضا کمتر احتمال دا

کند. بنابراین، جامعه ای که خودش را با بسیاری از اعضاییش که سطوح افراد  مشارکت کننده اش 

قضاوت کردن شان سخت است درگیر می کند، ممکن است در جذب کردن و نگاه داشتن یک گروه 

 گانش مشکل داشته باشد. هسته ای از مشارکت کنند

تجمع همچنین می تواند بر جنبه ی فیزیکی در برخی از جوامع آنلاین تاثیر داشته باشد. به طور مثال، 

اگر تعداد کمی از انجمن اشتراک پرونده به شدت فایل های دیجیتالی بسیار بزرگ را انتقال دهد، آن ها 

 ند. می توانند تعاملات جامعه را به یک وقفه تبدیل کن

در نتیجه، استفاده ی بسیار از منابع جامعه حتی با اعضای بسیار خوب می تواند کاهش منافع در سطوح 

گسترده ی جامعه را ایجاد کند. این مشکل در بسیاری از زمینه ها افزایش یافته است و غالبا فاجعه ی 

از صاحبان به گله شان این  عوام نامیده می شود. درست همانند صاحبان گله ی چهارپایان که اگر برخی

اجازه را بدهند که از زمین های چراگاه عمومی بیش از حد استفاده کنند، شکست می خورند، جوامع 

آنلاین نیز می توانند به رنج بیفتند اگر برخی از اعضایش به دنبال این باشند که منافع بسیاری از 

 مشارکت را خارج کنند.

 بسته اجتماع باز در مقابل انجمن های

چگونه جوامع آنلاین می توانند مشکلات مفت خواری و تجمع که با کالاهای عمومی ناخالصی که آن ها 

پیشنهاد می دهند را مخاطب قرار دهند؟ یکی از راه هایی که معمولا توسط هر دو جوامع آنلاین باز و 

عضا که عهده دار کنترل یک عضو یا تعدادی از ا –بسته استفاده می شود، ایجاد کردن یک دربان است 

 کردن فعالیت های سایر اعضا هستند.

یک  –اجازه دادن به چنین کنترل هایی به ایجاد کردن یک دربان جامعه برای اتفاق افتادن نیاز دارد 

کانال و یا مجموعه کانال هایی که اعضایش از طریق آن واکنش نشان می دهند و می تواند توسط دربان 

 جامعه مشاهده شود.
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در برخی از موارد، جوامع آنلاین به دربانان این قدرت را می دهند که به خوبی اعضا را شناسایی کنند. 

بنابراین، یک دربان برای یک جامعه ی آنلاین ممکن است به یک عضو جدید برای ثبت نام کردن در 

حتی برای این که  جامعه نیاز داشته باشد، برای این که یک نام کاربری تک را استفاده کند، و شاید

اطلاعات شخصی را فراهم کند. کوتاهی توسط یک ناظر آینده در یک جامعه ی آنلاین برای مواجهه با 

چنین نیازهای حداقلی می تواند به عنوان یک علامتی استنتاج شود که یک فرد نسبت به یک مشارکت 

که دربان را به جلوگیری از  کننده و یا حتی یک متقاضی بیشتر تمایل دارد که یک تازه وارد باشد

ملاقات مجبور کند. با دنبال کردن ثبت وقایع با جامعه دربان ممکن است حتی قدرت این را داشته باشد 

که یک عضو را از جامعه خارج کند اگر فعالیت های کنترل شده ی اعضا رفتار مفت خواری و یا فعالیت 

 ایجاد تجمع را پیشنهاد کند.

معه ی آنلاین از یک خطی از کنترل کردن شناسایی می گذرد، آن غالبا خودش را به زمانی که یک جا

یک جامعه ی باز برای فردی که بسته است، منتقل می کند. در حقیقت، شناسایی اعضا برای اطمینان 

یافتن از رفتارهای به دور از تجمع و مشارکتی برای ایجاد یک انجمن اتفاق می افتد. یک انجمن آنلاین 

به صورت فعالانه به وظایف رسمی نیازمند است، معمولا در برخی از گونه های ثبت و شاید باقی ماندن 

در همکاری اجتماعی. همچنین یک جامعه ی آنلاین تعاملات و یا فعالیت های هیچ یک از اعضایش را 

را در خسارت  به وسیله ی هیچ یک از افراد دیگر محروم نمی کند که تمایل دارند که تاثیرات تجمع

 اعضای انجمن ایجاد کند. 

جوامع آنلاین با چه مشکلات اقتصادی اساسی مواجه می شوند، و چگونه آن ها این مشکلات را بر  /6

طرف می کنند؟ مسئله ی اقتصادی اساسی که جوامع آنلاین با آن مواجه می شوند مفت خواری و تجمع 

ن کافی منافع موفق می شوند، برای اعضایش تنها اگر است. جوامع آنلاین در باقی ماندن در یک جریا

اعضای کافی به صورت فعالانه مشارکت داشته باشند. علاوه بر آن، جوامع آنلاین می توانند به یک سطح 

انبوهی از منافعی که از کالاهای عمومی ناخالص که آن ها تنها توسط جلوگیری کردن از رفتارهای 

کنند. زمینه ای که توسط اعضای بسیار خوب برای مشارکت داشتن در متراکم، مشتق می شوند اشاره 

بسیاری از فعالیت ها می تواند اعتماد را در جامعه توسط برخی اعضا کاهش دهد.علاوه بر آن، استفاده 

ی بیش از اندازه از منابع جامعه، توسط اعضای کمی، می تواند کاهشی را در سطح منافع کلی در 

نجام دهد. یک راه برای مبارزه کردن با مفت خواری و تجمع ایجاد کردن یک دروازه دسترس برای اعضا ا
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بان برای جامعه است که توسط کنترل کردن فعالیت های اعضا عهده دار می شوند. علاوه بر آن، یک 

جامعه ی آنلاین می تواند به دربانش قدرت شناسایی اعضای آینده و دنبال کننده را بدهد که معمولا 

 مل یک تغییر از اجتماع باز به یک انجمن بسته می شود.شا

 خلاصه فصل

موافقان و مخالفان اصلی معافیت تجارت الکترونیک از مالیات : برخی از آن ها کسانی هستند  .1

که موافق معافیت بازار الکترونیکی از مالیات می باشند، ادعا می کنند که انجام دادن چنین 

جمع آوری و خرج مالیات را محدود می کند. دیگران ادعا می  کاری توانایی های دولت برای

کنند که بیشتر مالیات هایی که در بازارهای فیزیکی ارزیابی می شوند، مالیات های فروش 

برگشت پذیر هستند، به طوری که معافیت فروش شبکه های اینترنتی از مالیات این حالت از 

الکترونیک جلوگیری می کند. خیلی از عوامل دیگر مالیات برگشت پذیر از پراکندگی در تجارت 

محدود کردن مالیات اینترنت ادعا می کنند که صنایع تجارت الکترونیکی باید برای رشد و 

توسعه قبل از این که مالیات به آن ها تعلق بگیرد اجازه بگیرند. در مقابل، کسانی که با معافیت 

ادعا می کنند که انجام دادن چنین کاری دولت تجارت الکترونیکی از مالیات مخالف هستند، 

را مجبور می کند تا سرمایه های مورد نیاز برای خدمات عمومی حیاتی را از دست بدهد. آن 

ها همچنین ادعا می کنند که افراد با درآمد بالاتر با دستیابی اینترنتی در استفاده ی بیشتر 

روش استفاده کنند، بنابراین، ایجاد مالیات موجود قادر هستند که از بازار الکترونیکی از مالیات ف

بر فروش آجر و ملات حتی برگشت پذیر تر هستند. سایر منتقدان ادعا می کنند که کوتاهی 

در جمع آوری مالیات در بیشتر تجارت های الکترونیکی به فروشندگان اینترنتی یک سود 

 ناعادلانه نسبت به خرده فروشان سنتی می دهد.

که تجارت الکترونیکی بر درآمد عایدی مالیات تاثیر می گذارد. دیدگاه ایستا بر رابطه  راه هایی .2

ی میان ماخذ مالیاتی، نرخ مالیات، و درآمد عایدی مالیات نشان می دهد که مردم می توانند 

خریدهایشان را تابع مالیات فروش در بازار الکترونیکی قرار دهند، بنابراین، کاهش دادن ماخذ 

اتی فروش موجود و افزایش دادن درآمد عایدی مالیات. ممکن است دولت برای برگرداندن مالی

درآمد عایدی مالیات از دست رفته تلاش کند، اما دیدگاه متحرک بر مالیات نشان می دهد که 

این کار حتی مردم بیشتری را برای تبدیل شدن به مصرف کنندگان اینترنت ترغیب کند. این 



  اقتصاد تجارت الکترونیک    554

 

554 

 

مالیاتی فروش موجود را از بین ببرد. بیشتر تخمین های به روز نشان می ممکن است ماخذ 

درصد درآمد عایدی مالیات سالانه اخیر  5دهد که دولت های ایالت متحده کسری از درصد تا 

را کاهش می دهد به خاطر کوتاهی آن ها برای به اجرا درآوردن قوانین مالیات بر مصرف که بر 

ر می رود. به عنوان نتیجه، هر سال میانگین دولت های ایالت متحده خرید های اینترنتی به کا

 در جمع آوری مالیات های چند میلیونی تا چندین هزار میلیونی شکست می خورد. 

زمانی که به فروش های اینترنتی مالیات تعلق می گیرد، چه کسی آن ها را پرداخت می کند؟  .3

نتی کاهش خواهد یافت. شرکت های برپایه ی شبکه اثر قانونی مالیات فروش برفروشندگان اینتر

های اینترنتی، به صورت قانونی مجبور هستند فروش و جمع آوری و تبادل مالیات به دولت 

های محلی و ایالتی را گزارش کنند. یک عامل اساسی که بر این که چه کسی در نهایت هزینه 

ه خواهند گرفت، تاثیرخواهد گذاشت، ی سربار اضافی مالیات های تجارت الکترونیک را بر عهد

کشش قیمت نیاز برای موارد فروخته شده در بازار الکترونیکی است. نیاز غالبا برای موارد فروخته 

شده از شبکه های اینترنتی که جایگزین های کمی دارد، تغییر ناپذیر است، به گونه ای که یک 

مالیات ایجاد می شود، قیمت بازار را تغییر رو به بالا در منحنی عرضه که با تحمیل کردن 

افزایش خواهد داد و بیشتر مسئولیت مالیات را برعهده ی مصرف کننده قرار خواهد داد. برای 

مواردی با جایگزین های نزدیک و نیازهای نسبتا قابل تغییر، تحمیل مالیات بر تجارت الکترونیک 

شد. در این مثال، فروشندگان اینترنتی، به یک تغییر نسبتا کوچکی در قیمت بازار منجر خواهد 

بیشتر هزینه های سربار اقتصادی مالیات را بر عهده خواهند گرفت. قطع نظر از این که چه 

کسی هزینه ی سربار مستقیم مالیات تجارت الکترونیک را بر عهده خواهد گرفت، بسیاری از 

ع آوری مالیات پرهیز کرده اند، فروشندگان اینترنتی، که اخیرا از ضررهای هزینه های ثابت جم

 باید این هزینه ها را برعهده بگیرند. 

تاثیرات مالیات بر تجارت الکترونیک : تاثیر مستقیم توسعه دادن مالیات های موجود بر تجارت  .4

الکترونیک یک کاهش کوتاه مدت در عرضه ی بازار از مواردی است که در شبکه ی اینترنتی 

خاطر که منحنی عرضه برای هر مورد توسط مقدار مالیات افزایش فروخته شده است، به این 

خواهد یافت. همچنین یک کاهش اضافی در عرضه در بلند مدت خواهد بود اگر هزینه های 

ثابت افزایش یافته ی جمع آوری مالیات در برخی از فروشندگان اینترنتی به تناسب کاهش 
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ر الکترونیکی ترغیب کند. در پاسخ به قیمت های یابد، برای این که آن ها را به خروج از بازا

بازار بالاتر تعدای از مصرف کنندگان اینترنت کنونی ممکن است مصرفشان را به بازارهای 

درصد و یا بیشتر مصرف کنندگان  20فیزیکی تغییر دهند. برخی از ارزیابی ها نشان می دهد که 

ترک کنند. این بدون شک، میزان توازن اینترنت موجود ممکن است که بازار الکترونیکی را 

خرید از شرکت های تجارت الکترونیک را کاهش خواهد داد، به جز برای آن هایی که در صنایع 

 با تولید محصولات با نیازهای خیلی تغییر ناپذیر قرار دارند.

ز ارزیابی کردن نقش بالقوه ی دولت در ترقی دادن قوانین خدمات تجارت الکترونیک. برخی ا .5

ناظران ادعا می کنند که اینترنت یک کالای عمومی است، که موردی است که نمی تواند بدون 

اجازه ی کسی برای تجربه کردن منافع آن مورد آن را فراهم کند. تعداد کمی از ناظران نیز ادعا 

می کنند که اینترنت یک کالای عمومی جهانی است که مردم سراسر جهان را از آن بهره مند 

کند حتی اگر آن ها در پرداخت آن کوتاهی کنند. هرچند اکثر اقتصاد دانان از اینترنت به می 

عنوان یک کالای عمومی ناخالص یاد می کنند، به این خاطر که محروم کردن مردم از دسترسی 

به بازار الکترونیکی امکان پذیر است مگر این که برای آن پرداخت کنند. با این وجود، از اینترنت 

ه عنوان یک کالای تحت حمایت دولت که شایسته ی حمایت عمومی ملموس است، یاد می ب

شود. اگر چنین باشد، آن گاه مشکل مفت خواری می تواند در بازار الکترونیکی گسترش یابد 

همان گونه که مردم شیوه هایی را برای به دست آوردن خدمات تجارت الکترونیکی بدون 

 ات پیدا کنند.پرداخت کردن برای آن خدم

مشکلات اقتصادی اساسی که جوامع آنلاین با آن مواجه می شوند، و این که چگونه آن ها این  .6

مشکلات را برطرف می کنند. مشکلات اقتصادی اساسی که جوامع آنلاین با آن مواجه می 

شوند، مفت خواری و تجمع هستند. اشاره کردن به یک جریانی از منافع برای اعضای جامعه ی 

آنلاین نیاز به نگاه داری و به دست آوردن همکاری های کافی برای کالاهای عمومی ناخالص 

دارد که جامعه آن را پیشنهاد می کند. علاوه بر آن، جامعه باید راه کارهایی را برای جلوگیری 

کردن از تجمع توسعه می دهد که می تواند سطح کلی منافع را کاهش دهد، یا به خاطر فعالیت 

بیش از اندازه به وسیله ی اعضا که سطح اعتماد سایر اعضا را کاهش می دهد و یا به خاطر  های

استفاده ی کاملا بیش از اندازه منابع اجتماعی توسط اعضای جامعه که می تواند یک کاهشی 
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را در سطح منافع کلی موجود برای اعضا ایجاد کند. ایجاد کردن یک دروازه بان برای کنترل 

لیت های اعضا راهی است که یک جامعه ی آنلاین می تواند مانع مفت خواری و تجمع کردن فعا

شود. علاوه بر آن، یک جامعه ی آنلاین می تواند به یک جامعه ی کمتر باز و یا حتی یک انجمن 

 بسته تغییر کند با قدرت بخشیدن به دربانش برای شناسایی اعضای موجود و آینده. 

 پرسش ها و مساله ها

ا ممکن است که ایالت ها برای تسلیم شدن بر مالیات فروش در عمر تجارت الکترونیک چر .1

 مردد باشند؟

برخی از عوامل به کار بردن مالیات فروش بر اینترنت ادعا می کنند که این مالیات ها باید  .2

به هر دوی خریداران و فروشندگان تحمیل شود. به طور مثال، در یک معامله ی بر پایه ی 

که یک خریدار در نیویورک درگیر آن است، و یک شرکتی که در کالیفرنیا قرار دارد،  شبکه

مصرف کننده ی اینترنتی باید مالیات فروش اینترنتی نیویورک را پرداخت کند، در صورتی 

که شرکت کالیفرنیایی، برای مالیات فروش اینترنتی کالیفرنیایی پرداخت می کند. موافقان 

 سته چه چیزهایی هستند؟و مخالفان این خوا

از نظر شما، تحمیل کردن مالیات فروش اینترنتی همان گونه که با ارزیابی مالیات فروش  .3

 بر فروش شرکت های آجر و ملات مقایسه می شود، آسان تر است و یا سخت تر است؟

چگونه کوتاهی در مالیات خیلی از فروش های بر پایه ی اینترنت هر دو نتیجه های ثابت و  .4

 تحرک را دارند؟م

به صورت  Tفرض کنید که تمامی فروشندگان اینترنتی تابع مالیات فروش هر واحد برابر با  .5

دوجانبه باهم رقابت می کنند. یک نمودار هندسی مناسب برای ترسیم کردن از طریق 

تاثیرات مالیات بر این قیمت که یک شرکت معمولی آن را به عهده می گیرد و در خروجی 

ر دارد را استفاده کنید. آیا قیمت کشش نیاز بر کسی که مالیات سربار را برعهده داده قرا

 می گیرد، تاثیر می گذارد؟ توضیح دهید ........ 

سه کالای عمومی که در اینترنت بازاریابی شده است را فهرست کنید. کنار هر کالا، قضاوتی  .6

تا پایین است بر اساس جایگزین در مورد این که آیا کشش قیمت نیاز نسبتا بالا و یا نسب

های در دسترسی که چه آنلاین و چه آفلاین پیشنهاد می شوند، قرار دهید. اگر خریدهای 
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اینترنتی هر کالا تابع مالیات فروش باشند، شما پیش بینی می کنید که چه کسی ) بر 

اساس تخمین های کشش شما( بیشتر هزینه ی سربار مالیات را تقبل خواهد کرد : 

 فروشندگان اینترنتی و یا مصرف کنندگان اینترنتی؟

سه نوع از خدماتی که در اینترنت فروخته شده را فهرست کنید. کنار هر خدمات، قضاوتی  .7

در مورد این که آیا کشش قیمت نیاز نسبتا بالا و یا نسبتا پایین است بر اساس جایگزین 

شوند، قرار دهید. اگر خریدهای  های در دسترسی که چه آنلاین و چه آفلاین پیشنهاد می

اینتنتی هر خدمات، تابع مالیات فروش باشد، شما پیش بینی می کنید که چه کسی ) بر 

اساس تخمین های کشش شما( بیشتر هزینه ی سربار مالیات را تقبل خواهد کرد : 

 فروشندگان اینترنتی و یا مصرف کنندگان اینترنتی؟

ین واقعیت که تحمیل مالیات بر شرکت های تجارت شرکت های سنتی ادعا می کنند که ا .8

الکترونیکی ممکن است باعث شود که برخی از آن ها به ادامه ی عملکردهایشان نپردازند، 

نشان می دهد که معافیت مالیاتی کنونی که خیلی از شرکت های تجارت الکترونیکی آن 

زار می دهد. شما چه با این را تجربه کرده اند، به این شرکت ها یک سود ناعادلانه در با

دیدگاه موافق باشید، و چه موافق نباشید، ضد استدلال را در حمایت از وضع موجود فراهم 

 می کنند.

خیلی از شرکت های تجارت الکترونیکی ادعا می کنند که آن ها قسمتی از صنایع نوپا  .9

اده شود، قبل هستند که شایسته ی این هستند که فرصتی برای رشد و توسعه به آن ها د

از این که تابع حالت های گوناگون مالیات و هزینه های جمع آوری مالیات که آن ها اخیرا 

از آن دوری می کنند، قرار بگیرند. شما چه با این دیدگاه موافق باشید و چه مخالف 

باشید،ضد استدلال هایی تابع شرکت های تجارت الکترونیکی بر مالیات های مشابهی که 

 ها در بازار فیزیکی تحمیل می شود، را فراهم می کند.  بر شرکت

فهرستی از ویژگی های اینترنت تهیه کنید که مشخص کند که آن را در دسته ی کالای  .10

عمومی و یا خصوصی قرار می دهید. شما اعتقاد دارید که آن چگونه باید دسته بندی شود؟ 

 چرا؟
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 برنامه های آنلاین

 آدرس اینترنتی : 

 انجمن مشاورتی بر تجارت الکترونیک، گزارش به انجمنموضوع : 

بالا بروید و سپس فایل پی دی افی که شامل گزارش می شود را دانلود  URLناوبری : مسقیم به آدرس 

 کنید. 

 برنامه : عملکردهای زیر را انجام دهید، و به پرسش های زیر پاسخ دهید.

نید، و این بخش را مطالعه کنید. چرا در جدول حافظه بر مالیات فروش و مصرفی کلیک ک .1

شما فکر می کنید که انجمن مشاورتی ایالت های توصیه شده، تلاش می کنند که چارچوب 

 رایج برای تحمیل و جمع آوری و استفاده از مالیات را گسترش دهند؟

کلیک کنید و این بخش را  "دستیابی مالیات اینترنتی"به جدول حافظه برگردید و بر  .2

کنید. شما چه دلایلی را می توانید در حمایت از توصیه های انجمن مشاورتی ارائه  مطالعه

دهید برای این که مالیات بر دسترسی اینترنت را متوقف کنید؟ آیا هیچ دلیلی وجود دارد 

 که بر علیه این توصیه ارائه شود؟

 

تا این اظهارات را به بحث  برای مطالعات و تجزیه و تحلیل گروهی : کلاس را به دو گروه تقسیم کنید

 بگذارید، مالیات های فروش اینترنتی باید به سرعت متوقف شوند.

 منابع منتخب و مطالعات بیشتر

کاهش های درآمد عایدی مالیات فروش دولت های محلی و "بروس، دونالد، ویلیام فاکس و لئان لونا، 

 .2009آوریل  13، دانشگاه تنیز، "ایالتی از تجارت الکترونیک

جوامع مصرف کننده ی آنلاین : "کرون، نیکول، امانوئل فاکارت، گیلبرت لافند، و فرانکوس مورائو، 

، در اقتصاد های اینترنتی و دیجیتالی، قوانین، شیوه ها، و برنامه ها، "گریختن از تراژدی اعداد رایج 
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، 2007ت دانشگاه کمبریج، توسط اریک کروسو و نیکلاس کرون، دانشگاه کمبریج، ایالت متحده، انتشارا

 .219تا  201صفحات 

، "حساسیت های مالیاتی و ترجیح ایالت های خانگی در خرید اینترنتی"الیسون، گلن، و سارا الیسون، 

 .79تا  53( صفحات 2009، آگوست 2)  1روزنامه ی اقتصادی آمریکایی : سیاست اقتصادی "

، در سیاست اینترنت و اقتصاد : "ی های اقتصادی زیرساخت های رایج در آینده نگر "فریشمن، برت، 

، 2009چالش ها و آینده نگری ها، چاپ دوم، ویلیام ار و لورنزو ماریا پاپیلو، ادز، هیدلبرگ : اسپرینگر، 

 .28تا  15صفحات 

گنسولن، مایکل، اطلاعات کالاها و جوامع آنلاین، در اقتصادهای اینترنتی و دیجیتالی، قوانین، شیوه ها 

برنامه ها توسط اریک بروسو و نیکلاس کرون، کمبریج، ایالت متحده، انتشارات داشنگاه کمبریج،  و

 .200تا  173، صفحات 2007

، روزنامه ی سه ماهانه ی "در دنیایی بدون مرز : تاثیرات مالیات بر تجارت اینترنتی"گلوسبی، آستون، 

 .576تا  561(، صفحات 2000، می 2)  115اقتصادی 

، روزنامه ی "ارزیابی هزینه ها و منافع مالیات تجارت اینترنتی"ی، آستون و جاناتان زیترین، گلوسب

 (.1999، سپتامبر 3)  52مالیاتی ملی، 

کائول، اینگ، ایزابل گرونبرگ، و مارک استرن، ادز، کالاهای عمومی جهانی، نیویورک : انتشارات دانشگاه 

 .1999آکسفورد، 

مارگولیس، برندگان، بازندگان و کمپانی مایکروسافت، رقابت و عدم اعتماد در  لیبویتز، استن، و استفن

 .2001، موسسه س مستقل، CAفن آوری های بالا، اوکلند، 

، در سیاست عمومی و "پیش زمینه و درخواست ها"، "مالیات تجارت الکترونیک"مک کلور، چارلز، 

 .2000ایمپاراتو، انتشارات موسسه ی هوور،  اینترنت، حریم شخصی، مالیات و عمل متقابل، نیکولاس

در اقتصاد "گوین، گودفروی دن، و تری پنارد، همکاری و مشوق شبکه ی اینترنتی در جوامع آنلاین : 

، قوانین، شیوه ها و برنامه ها توسط اریک بروسو و نیکولاس کرون، کمبریج، "های اینترنتی و دیجیتالی

 .236تا  220، صفحات 2007مبریج، ایالت متحده، انتشارات داشنگاه ک

 .2007هیل،  -روزن، هاروی، سرمایه ی عمومی، چاپ هفتتم، نیویورک، مک گرو
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(، 1997، 4/3، )93، سی سال بعد، انتخاب عمومی "فرضیه ی انجمن"سندلر، تاد و جان اسشیرهارت، 

 .355تا  335صفحات 

 .2003های نووینکا، توکین، آلبریت، اد، مالیات اینترنتی، نیویورک، کتاب 

وایزمن، آلان، اقتصاد اینترنتی، دسترسی، مالیات، و ساختار بازار واشینگتن دی سی، موسسه بروکینگ، 

2000. 



 

 

 

 

 تجارت الکترونیک و سیستم تجارت جهانی: 12فصل 

 

 موضوعات اساسی

دمات در کشور . امکانات )فرصت ها( تولید ملی کدامند، و آنها در مورد هزینه های تولید کالاها و خ1

 چه چیزی را برای ما تعیین می کنند؟

 چیست، و چگونه در تبیین علت مشارکت کشورها در تجارت جهانی نقش دارد؟ 1. برتری مطلق2

 ارت بین کشورها ناکافی است؟. چرا برتری مطلق به تنهایی برای در نظر گرفتن تج3

 ی سازد؟ مبرای کشورها امکان تجربه سود حاصل از تجارت را فراهم چگونه . مزیت رقابتی چیست، و 4

و رقابت ناقص چگونه به توضیح تجارت درون صنعتی از طریق  2. صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید5

 تجارت الکترونیک کمک می کند؟ 

ام جنبه های ها به دنبال جلوگیری از رقابت خارجی آفلاین و آنلاین هستند و کدچرا و چگونه کشور. 6

 بازار الکترونیک و سیستم تجارت جهانی، مانعی بر سر تلاش آنها است؟

 

 تجارت جهانی امروز

یان ایالات داروخانه در کانادا از طریق اینترنت، خدماتی را به مشتر 300، 2000در طول اوایل دهه 

ب سایت های وارائه دادند. بعد از آنکه داروخانه ها، نسخه های ارسال شده ایالات متحده به  متحده 

اقبت های بهداشتی دریافت کردند، پزشکان کانادایی، به منظور بررسی اینکه نسخه ها با قوانین مر خود را 

، شد ا اثباتآن کشور منطبق هستند، آنها را مورد بازنگری قرار دادند. هنگامی که صحت نسخه ه

ارویی از مرز ایالات میلیارد دلار ارزش د 1. هر سال بیش از ارسال می کردندداروخانه ها داروها را از مرز 

 شد.می کانادا به جنوب جاری  –متحده 

                                                 
1 Absolute advantages 
2 Economies of scale 
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حداقل، از نظر قانونی. با توجه به نگرانی  –امروزه، تجارت مرزی بسیار کمی در رابطه با دارو رخ می دهد 

، اداره کل آنهاهای ابراز شده در مورد خطرات بهداشتی مربوط به عدم تنظیم امور دارویی در مرزهای 

، منع واردات کانادا را تصویب کرد، که همچنان ادامه داشت. با این حال، 3داروی فدرال ایالات متحده

یدکنندگان داروی ایالات متحده را انگیزه اصلی برای محدودیت واردات بسیاری از ناظران، حمایت از تول

 ،، در بسیاری از جنبه های تجارت میان کشورهای جهان4قلمداد کردند. پیشرفت در تجارت الکترونیک

تغییرات اساسی ایجاد کرده است. در این فصل، شما می آموزید که به چه دلیل تجارت بین المللی رخ 

در حال گسترش است. شما همچنین متوجه خواهید شد که به  ه در بازار الکترونیک می دهد و چگون

چه دلیل برخی از کشورها اقدام به ممانعت از فعالیت های تجارت الکترونیک در مرزهای خود می کنند، 

با جنبه های مختلف تجارت الکترونیک و محیط  چگونه چنین محدودیت هایی را اعِمال می کنند، و 

 ی بین المللی که مانع اقدامات آنها می شوند، آشنا خواهید شد.تجار

 برتری مطلق و تجارت بین المللی

داشته  دلایل مختلفی وجود دارد که ساکنان کشورهای مختلف، تمایل به مشارکت در تجارت فرامرزی

ر مقایسه باشند. توجیهات مرسوم برای تجارت بین المللی بر مزایایی که ممکن است برخی کشورها، د

 . استمتمرکز  با سایرین، در تولید کالاها و خدمات صادراتی داشته باشند،

 امکانات تولید و مصرف

نند. اجازه کساکنان هر کشوری به طور معمول، تعداد مختلفی از کالاها و خدمات را تولید و مصرف می 

لمللی، رای تجارت بین اط اساسی ببدهید موقعیتی را تصور کنیم که کشوری، ضمن شرکت در درک روا

 فقط دو آیتم )گزینه( را تولید می کند.

 امکانات تولید ملی

را در نظر بگیریم. ساکنان این کشور، که در  5اجازه دهید، به طور خاص، کشور خاصی با عنوان راستبلت

پردازش  حال حاضر در هیچ تجارت بین المللی مشارکت ندارند، فولاد و سایر خدمات الکترونیکی، از قبیل

                                                 
3 The U.S. Federal Drug Administration 
4 Electronic commerce 
5 Rustbelt 
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ثبت های شغلی مبتنی بر وب و خدمات فروش اینترنتی را تولید و مصرف می کنند. با توجه به تکنولوژی 

به منظور تولید فولاد و خدمات  یراستبلت، قابلیت های –افراد، ماشین ها، و مواد خام  – فعلیِ  و منابع 

این قابلیت ها را امکانات تولید آن  تجارت الکترونیک در سال مورد نظر معین کرده است. اقتصاددانان،

 نشان داده شده است. 12.1می نامند، که در جدول 

 امکانات تولید راستبلت 12.1جدول 

میلیون ها واحد ا خدمات 

 تجارت الکترونیک

 میلیون ها واحد فولاد

0 

0.80 

1.00 

1.20 

1.40 

1.60 

1.80 

2.00 

1.40 

1.20 

1.10 

0.98 

0.82 

0.62 

0.38 

0 

 

ترکیبات بازده کل کالاها و خدمات که ساکنان یک کشور با توجه به تکنولوژی و منابع  تولید: امکانات

 موجود فعلی قادر به تولید هستند

میلیون واحد می باشد. به منظور  1.4تولید شده توسط مردم راستبلت در عرض یک سال،  حداکثر فولاد

ابع خود را به تولید فولاد اختصاص دهند. این بدان تولید این مقدار فولاد، ساکنان راستبلت باید همه من

معنا است که کشور نمی تواند هر گونه واحد خدمات تجاری را در طول آن سال تولید کند. در مقابل، 

میلیون  2اگر ساکنان راستبلت خواستار صرفنظر کردن از تولید کل فولاد در طول سال باشند، می توانند 

یکی تولید کنند. هر چند، تولید این میزان خدمات تجارت الکترونیکی واحد خدمات تجارت الکترون

مستلزم تخصیص کل منابع کشور به تولید خدمات مبتنی بر وب می باشد. بدین معنی که، این، حداکثر 
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تعداد واحدهای خدمات تجارت الکترونیک است که راستبلت می تواند با توجه به تکنولوژی و منابع 

 کند.مورد فعلی تولید 

نشان می دهد که با توجه به تکنولوژی ثابت و منابع ثابت، تولید بیش از یک آیتم، مستلزم  12.1جدول 

)تعادل( امکانات تولید مواجه می شود. در  6تولید کمتری از آیتم دیگر است. از این رو، کشور با موازنه

میلیون  1.4نشان می دهد که اگر ساکنان آن در ابتدا چیزی به غیر از  12.1مورد راستبلت، جدول 

برای تولید صفر )عدم تولید(  "با تکنولوژی بالا"واحد فولاد تولید نکنند، اما اقدام به توسعه اقتصاد جامع 

الکترونیکی در هر سال نمایند، مجبور به توقف ناگهانی تولید استیل میلیون واحد از خدمات  2بجز 

 خواهند شد.

 7امکانات تولید و هزینه فرصت

دمت تجارت خمیلیون واحد  2میلیون واحد فولاد به منظور تولید  1.4ساکنان راستبلت باید از تولید 

کترونیک، از خدمات تجارت المیلیون واحد  2الکترونیک منصرف شوند. بنابراین، هزینه فرصت تولید 

 میلیون واحد فولادی است که آنها در غیر این صورت تولید کرده اند. 1.4

دمات مبتنی اکنون تصور کنید که راستبلت، تبدیل شدن به تولید کننده استیل صِرف یا تولید کننده خ

الکترونیک  دمت تجارتمیلیون واحد خ 0.8بر وب را انتخاب نکرده باشد. اگر ساکنان آن در حال حاضر، 

میلیون  1.2ید نشان می دهد که با توجه به امکانات تولید فعلی، تول 12.1تولید کنند، بنابراین جدول 

ز واحدهای میلیون واحد بیشتر ا 0.2امکان پذیر است. اگر ساکنان راستبلت تولید  واحد فولاد نیز 

ات میلیون واحد جدید خدم 1تولید کل ی خدمات تجارت الکترونیک را انتخاب کنند، در نتیجه 

خصیص دهند تالکترونیک آن سال، آنها باید تدارک خدمات تجارت الکترونیک را به برخی منابع مجدداً 

دهند. همان طور که  که قبلاً به تولید فولاد تخصیص یافته بود. در نتیجه، آنها باید تولید فولاد را کاهش

 0.8ز ستبلت می توانند تولید خدمات مبتنی بر وب خود را انشان می دهد، ساکنان را 12.1جدول 

میلیون واحد  1.1میلیون تا  1.2میلیون افزایش دهند فقط در صورتی که تولید فولاد را از  1میلیون تا 

لزم متحمل از واحدهای خدمات تجارت الکترونیک مست ترمیلیون بیش 0.2کاهش دهند. بنابراین، تولید 

 میلیون واحد استیل می باشد. 0.1عادل شدن هزینه فرصتی م

                                                 
6 Trade-off 
7 Opportunity cost 
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تصور کنید که هدف ساکنان راستبلت، ترکیب تولید با تکنولوژی بالا از طریق افزایش ارائه خدمات 

میلیون واحد خدمات تجارت الکترونیک باشد.  1.2میلیون بیشتر واحد، تا  0.2از  تجارت الکترونیک خود

میلیون واحد کاهش دهند.  0.98میلیون واحد تا  1.1لاد را از برای انجام این امر، آنها باید تولید فو

ملیون واحد دیگر از خدمات تجارت الکترونیک، مستلزم متحمل شدن هزینه فرصتی  0.2بنابراین، تولید 

 میلیون واحد فولاد است. 0.12معادل 

احد دیگر تا آن میلیون و 0.2اگر ساکنان راستبلت ارائه خدمات تجارت الکترونیک را توسط افزایش 

میلیون واحد تجارت الکترنیک افزایش  1.4میلیون واحد خدمات تجارت الکترونیک تا  1.2وقت، از 

واحد کاهش  0.82میلیون واحد به  0.98نشان می دهد که تولید فولاد باید از    12.1دهند، جدول 

میلیون  0.16الکترونیک، میلیون واحد بعدی خدمات تجارت  0.2یابد. بنابراین، هزینه فرصت تولید 

 واحد فولاد می باشد.

 از آن صرف نظر کردآیتمی : باارزش ترین، و دومین گزینه جایگزینی که باید برای کسب هزینه فرصت

میلیون واحد افزایش در تولید خدمات تجارت الکترونیک مستلزم  0.2توجه داشته باشید که چگونه هر 

در تعداد  –میلیون  0.16میلیون، و بعد از آن  0.12سپس میلیون،  0.1 –کاهش پی دی پی بیشتر 

واحدهای فولادی است که راستبلت قادر به تولید آن است. این بیانگر ویژگی اساسی موازنه امکانات 

تولید است: هزینه فرصت تولید واحدهای اضافی آیتمی خاص، چیزی بیشتر از آن آیتم تولید شده را 

 افزایش می دهد. 

با اندیشیدن در مورد موقعیت اولیه که در آن تولید ساکنان راستبلت صرفاً فولاد بود، دلیل  اجازه دهید

این امر را مورد توجه قرار دهیم. اگر ساکنان راستبلت اقدام به انتقال منابع از تولید فولاد به تولید 

اتصالات اینترنت، خدمات خدمات مبتنی بر وب کنند، در ابتدا به افرادی که در طراحی و تولید کامپیوتر، 

وب، و صفحات اینترنتی، عالی ترین هستند، واگذار خواهند کرد. آنها همچنین منابعی که به خوبی با 

متناسب هستند را تغییر  -سیلیکون، فلزات گرانبها، و کابل فیبر نوری –تولید خدمات تجارت الکترونیک 

 خواهند داد.

                 ات تجارت الکترونیک خود را افزایش می دهند، ساکنان راستبلت با این حال، همچنان که آنها تولید خدم

پی خواهند برد که منابع کمتری به راحتی برای تولید خدمات مبتنی بر وب به آنها واگذار می گردد. 

 بعضی افرادی که از تولید فولاد به ارائه خدمات تجارت الکترونیک روی می آورند، ممکن است اطلاعات



  اقتصاد تجارت الکترونیک    566

 

566 

 

زیادی در مورد تولید فولاد داشته باشند اما در مورد برنامه ریزی کامپیوتر و یا طراحی صفحات وب از 

آگاهی نسبتاً کمی برخوردار باشند. آهن و سایر منابعی که برای تولید فولاد، مفید هستند نیز به آسانی 

میلیون واحد متوالی  0.2هر  برای ارائه خدمات تجارت الکترونیک به کار گرفته نمی شوند. بنابراین،

افزایش در تولید خدمات تجارت الکترونیک مستلزم انتقال پی در پی مقدار زیادی از منابع به خارج از 

تولید فولاد است. نتیجه، تولید متوالی بیشتر در تولید فولاد به دلیل افزایش تدریجی در ارائه خدمات 

 شتر ارائه خدمات تجارت الکترونیک می باشد.تجارت الکترونیک، و بنابراین هزینه فرصت بی

 

 8منحنی امکانات تولید

نشان داده شده است. این شکل، ترکیب های تولید فولاد و  12.1امکانات تولید برای راستبلت در شکل 

، با مقدار فولاد اندازه گیری شده در امتداد محور 12.1خدمات تجارت الکترونیک حاصل از جدول 

خدمات تجارت الکترونیکی اندازه گیری شده در امتداد محور افقی را به تصویر می  عمودی و واحدهای

کشد. این ترکیبات تولید، بعلاوه سایر ترکیبات تولید کالاها و خدمات با توجه به تکنولوژی و منابع 

تولید به نام منحنی امکانات تولید واقع شده است. ساکنان راستبلت قادر به  9موجود، در امتداد منحنی

ترکیبات فولاد و واحدهای خدمات تجارت الکترونیک بر روی یا داخل منحنی هستند، اما قادر به تولید 

 ترکیبات واقع شده در خارج منحنی نمی باشند.

تبلت می قت دارد. در این نقطه، ساکنان راسبمطا 12.1با دومین خط در جدول  12.1در شکل  Aنقطه 

را تولید  میلیون واحد فولاد در مدت یک سال 1.2مات الکترونیکی و میلیون واحد از خد 0.8توانند 

ت در مطابقت دارد، که نشان می دهد ساکنان راستبل 12.1با پنجمین خط در جدول  Bکنند. نقطه 

لکترونیک امیلیون واحد، قادر به افزایش ارائه خدمات تجارت  0.82صورت کاهش تولید فولاد خود تا 

 ستند. میلیون ه 1.4خود تا 

با توجه به هزینه فرصت افزایش تولید خدمات تجارت الکترونیک از یک واحد منفرد، اگر ساکنان 

خط مماس با منحنی امکانات  10باشند، بررسی شیب Aدر حال حاضر در حال تولید در نقطه  راستبلت 

                                                 
8 Production possibilities frontier 
9 curve 
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واحد افزایش  1 ن،می باشد. بنابرای "فاصله"تقسیم بر  "افزایش"لازم است. شیب خط،  Aتولید در نقطه 

، در امتداد خط است. جابجایی "فاصله"واحد جابجایی افقی، یا  1در ارائه خدمات تجارت الکترونیک، 

است. این منفی است زیرا نشان می دهد که هزینه فرصت  "افزایش"افقی به سمت پایین در امتداد خط، 

 ای فولاد محاسبه می شود.واحد در ارائه خدمات تجارت الکترونیک، بر حسب واحده 1افزایش 

نمودار ارائه دهنده همه ی ترکیبات ممکن کالاها و خدماتی که ممکن است  منحنی امکانات تولید:

 در  کشور با توجه به تکنولوژی و منابع موجود، تولید شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 12.1شکل  .63

 

 

 

. این منحنی، که بیانگر امکانات تولید برای منحنی امکانات تولید برای راستبلت 12.1شکل 

می باشد، منحنی امکانات تولید کشور می باشد. ساکنان راستبلت  12.1راستبلت با توجه به جدول 

 فولاد )میلیون ها واحد(
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می توانند ترکیباتی از فولاد و خدمات تجارت الکترونیک را در امتداد و یا داخل منطقه محدود شده 

تولید کنند. با  اما نمی توانند ترکیبات خارج از منحنی را  توسط منحنی امکانات تولید ارائه دهند؛

، ساکنان راستبلت می توانند تولید خدمات تجارت الکترونیک Bبه نقطه  Aانتقال تولید از نقطه 

 0.38میلیون واحد، اما فقط در هزینه فرصت  1.4میلیون واحد به  0.8میلیون واحد، از  0.6خود را با 

میلیون واحد گسترش دهند. هزینه فرصت واحد  0.82میلیون واحد تا  1.2از میلیون واحد فولاد، 

شیب خط مماس با منحنی امکانات تولید در آن نقطه  Aمنفرد خدمات تجارت الکترونیک در نقطه 

، شیب خط مماس در آن نقطه Bاست. همچنین، هزینه فرصت یک واحد از خدمات تجاری در نقطه 

 است.

، شیب خط  Bواحد افزایش در تولید خدمات تجارت الکترونیک در نقطه  1همچنین، هزینه فرصت 

واحد در امتداد خط،  1 "فاصله"همراه با  "افزایش"با منحنی امکانات تولید در آن نقطه است.  11مماس

بزرگترین مقدار منفی است، که بدان معناست که هزینه فرصت ارائه خدمات تجارت الکترونیک، در نقطه 

B سه با   نقطه در مقایA  بیشتر است. دلیل این امر، آن است که هنگامی که منابع بیشتری به تولید

خدمات تجارت الکترونیک اختصاص داده می شوند، انتقال منابع کافی از تولید فولاد به ارائه خدمات 

فرصت  واحد افزایش در ارائه خدمات تجارت الکترونیک، مستلزم هزینه 1تجارت الکترونیک به منظور 

 بیشتر اندازه گیری شده در واحدهای فولاد است.

 امکانات و تصمیمات مصرف

و خدمات  بر فرض، ساکنان راستبلت در هیج تجارت بین المللی شرکت نداشته باشند، در نتیجه فولاد

ی می تجارت الکترونیک ارائه شده توسط ساکنان راستبلت در مرزهای کشور برای مصرف داخلی باق

در به مصرف آن این رو، امکانات مصرف راستبلت، یا مقادیر کالاها و خدماتی که ساکنان آن قاماند. از 

، نیز 12.1 هستند، دقیقاً همان امکانات تولیدش می باشد. بنابراین، امکانات تولید موجود در جدول

 امکانات مصرف راستبلت هستند.

 رف کنند.ساکنان یک کشور می توانند مص : همه ترکیبات احتمالی کالاها و خدماتی کهامکانات مصرف

ساکنان راستبلت، چه میزان تولید و مصرف را انتخاب خواهند کرد؟ این امر به اولویت های آنها بستگی 

خواهد داشت. اگر آنها خواستار واحدهای فولاد ارائه شده به روش های متنوع باشند، ترکیبِ متمایل به 

                                                 
11 tangent 
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واهند کرد. در مقابل، اگر آنها از بازی های کامپیوتری و جستحوی را انتخاب خ 12.1بخش بالایی جدول 

را انتخاب خواهند کرد. )به طور  12.1اینترتی لذت ببرند، ترکیبِ تولید نسبت به بخش پایینی جدول 

چشمگیری، کشورها مزیت رقابتی را در ارائه خدمات از طریق وب درک کرده اند، که منجر به تقویت 

آنلاین رشد  13جارت بین المللی بیشتر در خدمات شده است؛ به جدول جهانی شدننسبت به ت 12گرایش

 تجارت بین المللی در خدمات تجارت الکترونیک مؤثر در روند صعودی مراجعه نمایید.( 

جهانی شدن آنلاین: رشد تجارت بین المللی در خدمات تجارت الکترونیک مؤثر در روند 

 صعودی

ه شده برای بسیاری از کشورها در سراسر جهان، الگویی مشابه با الگوی ارائاز اواخر قرن هجدهم، 

متحده به شکل  را تجربه کرده اند. شکل بیانگر تجارت بین المللی ایالات 12.2ایالات متحده در شکل 

اوایل  وخدمات به عنوان درصدی از کل تجارت بین المللی کشور است. در طول اواخر قرن هیجدهم 

ین ام، تجارت بین المللی جهانی به طور چشمگیری افزایش یافت، و خدمت اصلی که قرن نوزده

چک تجارت محقق ساخت، حمل و نقل ارائه شده از طریق نیروی دریایی کشتی های قایقرانی کو

ربوطه، بخش مپراکنده در اقیانوس های جهان بود. بنابراین، حمل و نقل )کشتیرانی( و خدمات تجاری 

م، یعنی ن المللی را شکل داد. با این حال، بخش خدمات تجاری در بقیه قرن نوزدهمهم تجارت بی

 هنگام انقلاب صنعتی پیشرو به صورت ظرفیت عظیم تجارت کالاهای تولیدی، زوال یافت.

 

 

                                                 
12 trend 
13 globalization 
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، درصد 1970به استثنای دهه ل. روند صعودی در تجارت خدمات به عنوان بخشی از تجارت ک 12.2شکل 

تجارت                  بین المللی تجارت خدمات از ابتدای قرن بیستم روندی صعودی داشته است. روند رشد در 

 خدمات تجارت الکترونیکی در این روند در سال های اخیر نقش داشته است.

ارف و متیو استوتر، تجارت بین المللی در مارشال رینسد "سنجش تجارت جهانی خدمات،"منبع: رابرت لیپسی، 

 . 27-73، صص. 2009خدمات و موارد ناملموس در عصر جهانی شدن، شیکاگو، دانشگاه شیکاگو پرس، 

 

و  14در طول قرن بیستم، هنگامی که کشورها جریان هایی از انواع مختلف خدمات، از قبیل مالی

جمله خدمات به تدریج روندی نزولی را طی گردشگری را مبادله کردند، بخش تجارت بین المللی از 

کرد. در اواخر قرن بیستم و اوایل قرن بیست و یکم، ظهور خدمات تجاری از طریق اینترنت به این 

روند صعودی در تجارت خدمات                    به صورت درصدی از تجارت بین المللی کل اضافه 

 گردید.

 نوع خدماتی به احتمال زیاد در وب، بیشتر قابل معامله هستند؟برای تحلیل انتقادی: به نظر شما چه 

 

. امکانات تولید یک کشور چه می باشند، و آنها در مورد هزینه های تولید کالاها و خدمات در داخل 1

آن کشور به ما چه می گویند؟ امکانات تولید یک کشور، ترکیبات کالاها و خدماتی هستند که ساکنان 

کشور، تولید  آن، صلاحیت تولید تکنولوژی و منابع موجود فعلی را دارند. هنگامی که ساکنان یک

یک آیتم را افزایش می دهند، باید از تولید برخی مقادیر کالا یا خدمات دیگر، در نتیجه متحمل شدن 
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هزینه فرصت، صرف نظر نمایند. هنگامی که ساکنان کشور، بیشتر از گزینه ای خاص تولید می کنند، 

 این هزینه فرصت افزایش می یابد.

 

 

 ارت ، و تج15برتری مطلق، تخصص گرایی

ایی های کشورها تعدادی از عوامل، مانند نواحی، اقلیم ها، و تکنولوژی های متنوع، منجر به تفاوت توان

رائه کالاها و ادر تولید کالاها و خدمات مختلف می شوند. این بدان معنا است که برخی کشورها قادر به 

لی تجارت بین یکی از دلایل احتما خدماتی با هزینه پایین تر، در مقایسه با سایر کشورها هستند. این

 المللی است.

 مزیت مطلق  

اگر کشوری قادر به تولید بیشتر کالا یا خدمات از داده های منابع مورد نظر، در مقایسه با سایر کشورها 

بیانگر این مفهوم است. اگر  12.2باشد، بنابراین دارای مزیت مطلق در تولید آن آیتم است. جدول 

کارگر از راستبلت به منظور ارائه خدمات تجارت الکترونیک با استفاده از مجموعه  100 مجموعه نماینده

واحد از خدمات تجارت  30ثابت منابع مولد اضافی، در نظر گرفته شوند، آنها در مدت یک هفته، 

تعیین الکترونیک را ارائه می دهند. متناوباً، اگر مجموعه دیگری از ساکنان راستبلت برای تولید فولاد 

، در طول 16واحد بازده در مدت یک هفته است. در کشور همسایه به نام تک کینگدام 50شوند، نتیجه 

 40کارگر می توانند،  با استفاده از همان مجموعه منابع اضافی،  100هفته مورد نظر، مجموعه ای از 

 25کارگر می توانند  100واحد از خدمات تجارت الکترونیک را ارائه دهند، در حالی که گروه دیگری از 

واحد فولاد را تولید کنند. بنابراین، اگر دو کشوردر تجارت شرکت نداشته باشند، بازده هفتگی ترکیبی 

 واحد فولاد است.  75واحد از خدمات تجارت الکترونیک و  70کارگر،  200توسط 
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نابع مورد مایین تر، که توانایی ساکنان یک کشور برای تولید کالا یا خدمت با هزینه پ مزیت مطلق:

ی مورد نظر منابع، در نیاز برای تولید کالا یا خدمت، یا متناوباً، توانایی تولید  بازده بیشتر از داده ها

 مقایسه با سایر کشورها را می سنجد.

 تولید هفتگی در راستبلت و تک کینگدام بدون تخصص گرایی 12.2جدول 

 ترکیبی تک کینگدام راستبلت 

 بازده هفتگی بازده هفتگی کارگران بازده هفتگی کارگران محصولبازده 

خدمات تجارت 

 الکترونیک

100 30 100 40 70 

 75 25 00 50 100 فولاد

 

داد مشابه کارگر در راستبلت قادر به تولید واحدهای بیشتری از فولاد نسبت به تع 100از آنجا که 

مطلق در  تولید کنند، هستند راستبلت دارای مزیت کارگرانی که می توانند هر هفته در تک کینگدام

لکترونیک تولید فولاد است.  با این حال، تک کینگدام، دارای مزیت مطلق در تولید خدمات تجارت ا

در مقایسه  کارگر در آن کشور قادر به ارائه واحدهای بیشتر خدمات تجارت الکترونیک 100است، زیرا 

 د، می باشند.راستبلت که قادر به تولید در طول هفته مورد نظر هستنبا تعداد مشابهی از کارگران در 

 مزیت مطلق به عنوان مبنایی برای تجارت

بین راستبلت و تک کینگدام فراهم سازد. دلیل آن  17مزیت مطلق می تواند منطقی برای تجارت مرزی

است که در اصل، هر دو کشور می توانند از تخصصی سازی در تولید آیتم هایی که دارای مزیت مطلق 

مراجعه نمایید. راستبلت دارای مزیت  12.3هستند، سود برند. برای مشاهده علت این امر، به جدول 

کارگر  200دو گروه کارگران در راستبلت به تولید فولاد بپردازند،  مطلق در تولید فولاد است، و اگر هر

کارگر در تک کینگدام  200واحد فولاد در هر هفته هستند. ضمناً، اگر  100با یکدیگر قادر به تولید 

خدمات تجارت الکترونیکی ارائه دهند، یعنی گزینه ای که تک کینگدام دارای مزیت مطلق در تولید 

 واحد از خدمات تجارت الکترونیکی است. 80تگی آنها است، بازده هف
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نگاه کنید، متوجه خواهید شد که تخصص گرایی، کل بازده هر دو کشور را                    12.2اگر مجدداً به جدول 

کارگر در راستبلت می توانند هر هفته تولید کنند، بیشتر از  200واحد فولاد که  100افزایش می دهد. 

است که تعدادی از کارگران در هر دو کشور می توانند در زمانی که کشورها قادر به اختصاصی واحد  75

کارگر در تک  200واحد از خدمات تجارت الکترونیک که  80کردن نیستند، تولید کنند. همچنین، 

ست واحد از خدمات تجارت الکترونیک ا 70کینگدام قادر به تولید در مدت یک هفته هستند، بیشتر از 

 در هر دو کشور می توانند بدون تخصص گرایی ارائه دهند.  18کارگر 200که کل 

 

 تولید هفتگی در راستبلت و تک کینگدام بدون تخصص گرایی 12.3جدول 

 ترکیبی تک کینگدام راستبلت 

 بازده هفتگی بازده هفتگی کارگران بازده هفتگی کارگران بازده محصول

خدمات تجارت 

 الکترونیک

0 0 200 80 80 

 100 0 0 100 200 فولاد

 

برای تخصصی کردن تولید و مشارکت در تجارت  19این بدان معنا است که هر دو کشور دارای انگیزه

هستند. برای درک علت این امر، تصور کنید که ساکنان کشورها با معامله یک واحد فولاد برای یک 

کنید که انجام معامله، مستلزم صرف هیچ  واحد خدمت تجارت الکترونیک توافق می کنند، و تصور

منبعی نمی باشد. البته افراد و شرکت ها، هنگام مبادلات مرزی باید منابع را مورد استفاده قرار دهند، 

به گونه ای که در واقع هزینه های متعدد تجاری وجود دارند. همچنین تصور کنید که ساکنان راستبلت، 

واحد از خدمات تجارت الکترونیک تک کینگدام مبادله می کنند.  35 واحد فولاد را برای 35هر هفته  

واحد فولاد در  65، شما متوجه می شوید که ساکنان راستبلت هنوز دارای 12.3با توجه به جدول 

نشان  12.2واحدی است که جدول  50دسترس برای مصرف داخلی در هر هفته هستند، که بیشتر از 

 ی و مبادله قادر به مصرف آن خواهند بود.می دهد آنها بدون تخصص گرای

                                                 
18 laborer 
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واحد فولاد که ساکنان تک کینگدام قادر به دستیابی از طریق تخصص گرایی و تجارت  35همچنین، 

 35واحدی است که آنها می توانند در نبود تجارت، مصرف نمایند. علاوه بر این،  25هستند، بالغ بر 

راستبلت می توانند از طریق تجارت به دست آوردند بالغ واحد از خدمات تجارت الکترونیک که ساکنان 

نشان می دهد آنها خودشان می توانسته اند تولید کنند، در حالی  12.2واحدی است که جدول  30بر 

واحد با راستبلت  35واحد از خدمات تجارت الکترونیک که تک کینگدام می تواند بعد از مبادله  45که 

واحدی است که برای مصرف داخلی در صورت عدم تخصص گرایی و  40ر در هر هفته حفظ کند بالغ ب

مبادله، در دسترس آنها است. )مالکیت مزیت تولیدی صرفاً یکی از عوامل تأثیرگذار در تجارت بین 

، و تجارت بین 20کشورها است؛ به جدول جهانی سازی آنلاین: قرابت )مجاورت( های گرافیکی، جاذبه

 جعه نمایید.(المللی در اینترنت مرا

 

 یجهانی سازی آنلاین: قرابت )مجاورت( های گرافیکی، جاذبه و تجارت بین الملل
ه مستقیماً کهنگام بحث در مورد جاذبه، فیزیک دانان و منجمان به نیروی جاذبه اصلی اشاره دارند 

اسط قرن اوبا توده های دو ماهیت فیزیکی و به صورت معکوس با فاصله بین آنها تفاوت دارد. در 

ارت بین المللی گذشته، اقتصاددانان   سعی کردند رابطه بین جاذبه، اندازه ها، و فاصله ها را با تج

ورها به مورد استفاده قرار دهند. آنها بررسی کردند که آیا جریان های تجاری بین جفت شدن کش

ارد یا نه. دآنها تفاوت  طور مستقیم با اندازه های کشورها و    به طور معکوس با مجاورت گرافیکی

کالاها و  ایده های اصلی عبارت بودند از این که کشورهای نسبتاً بزرگ به احتمال زیاد، مجموعه

در صورتی که  اینکه خدمات نسبتاً بزرگی را تولید می کنند که می توانند برای مبادله ارائه دهند و

ینه هستند. از تجاری به احتمال زیاد کم هز نزدیک به یکدیگر واقع شده باشند، اقلام کشورها نسبتاً

ربوط به تجارت مروابط آماری –آن به بعد، شواهد مهمی برای تأیید کاربرد به اصطلاحِ معادلات جاذبه 

جش مؤلفه های تعیین کننده تجارت گردآوی به منظور سن -بین المللی با اندازه ها و فواصل کشورها

، جمعیت، و شده است. البته، سایر عوامل، از قبیل شباهت ها یا تفاوت های فرهنگی، مرزهای زبانی

 منابع مزیت تولید باید در نظر گرفته شوند. 
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از دانشگاه تورنتو، معادلات جاذبه را برای اقلام وارداتی                         22و اِی وی اِل گلدفرب 21رناردو بلورناخیراً، ب

اعِمال کردند که ساکنان ایالات متحده آمریکا به صورت آنلاین خریداری کرده بودند. بلورن و گلدفرب 

ت آنلاین فرامرزی در اقلامی که آنها وابسته دریافتند که مطابق با پیش بینی مبتنی بر جاذبه، تجار

یعنی، اقلامی از قبیل بازی ها یا موسیقی به خاطر اولویت های خاص مشتری که  –در نظر گرفتند 

به صورت معکوس با فاصله فیزیکی متفاوت است. آنها برای چنین  –در تصمیمات خاص  دخیل است 

درصد افزایش در فاصله  1هر  –حاسبه کردند اقلامی که به صورت آنلاین خریداری می شوند، م

 -درصد کاهش داد 3فیزیکی، مصرف آنلاین اقلام عرضه شده در وب سایت های خارجی را تا بیش از 

حتی بعد از کنترل سایر عوامل از قبیل فرهنگ و زبان. بلورن و گلدفارب نتیجه گرفتند که سلیقه ها، 

ه فیزیکی، تجارت آنلاین اقلامی که در آن سلیقه شخصی، موضعی )محلی( هستند، به گونه ای که فاصل

 نقش کلیدی ایفا می کند را تحت تأثیر قرار می دهد.

ر فاصله ای برای برای تحلیل انتقادی: به نظر شما چرا بلورن و گلدفارب موفق به یافتن هیچ گونه تأثی

هنگام خرید،  به صورت عملی درتجارت آنلاین در اقلامی از قبیل نرم افزار کامپیوتر به دلیل آنکه 

 اولویت اصلی است، نشدند؟

 

 

 

مللی . مزیت مطلق چیست، و چگونه می تواند به توضیح علت مشارکت کشورها در تجارت بین ال2

دار مورد کمک کند؟ در صورتی که ساکنان یک کشور، در مقایسه با سایر کشورها با استفاده از مق

ر تولید آن دکالا و خدمت تولید کنند، آن کشور دارای مزیت مطلق نظر منابع، مقدار بیشتری از آن 

نگیزه ای برای آیتم است. این می تواند در تولید کالاها و خدمات برای ساکنان آن کشور، به عنوان ا

دمات را ختخصص گرایی باشد، به این دلیل که کشور آنها دارای مزیت مطلق هستند و آن کالاها و 

ادله می کنند. ه در کشورهایی که  دارای مزیت مطلق در تولید آن اقلام هستند، مببا اقلام تولید شد

د، زیرا احتمال با این وجود، مزیت مطلق به تنهایی نمی تواند کاملاً علت تجارت کشورها را توجیه کن

ارای سود بردن ساکنان یک کشور از تجارت با کشور دیگر امکان پذیر است حتی اگر آن کشور د

 مطلق در تولید تمام کالاها و خدمات باشد.مزیت 

 

                                                 
21 Bernardo Blurn 
22 Avl Goldfarb 



  اقتصاد تجارت الکترونیک    576

 

576 

 

 مزیت مطلق، تجارت بین المللی، و تجارت الکترونیک

شما متوجه شده اید که مزیت مطلق می تواند توجیهی برای تجارت بین کشورها فراهم سازد. از طریق                     

رای مزیت مطلق در تولید و مبادله این تخصص گرایی در تولید کالاها یا خدمات به این دلیل که آنها دا

کالاها و خدمات هستند، کشورها به صورت بالقوه می توانند کالاها و خدمات بیشتری مصرف کنند که 

ممکن بود   به صورت دیگری به کار گرفته می شد. با این حال، مزیت مطلق به تنهایی نمی تواند تجارت 

با مقدار مشابهی از منابع یکسان غالباً با یکدیگر مبادله می  بین المللی را توجیه کند، زیرا کشورهایی

کنند. مدت ها قبل،  این شناخت، اقتصادانان را به سمت جستجوی انگیزه ای جایگزین برای تجارت 

 )مقایسه ای( سوق داد. 23بین المللی، با عنوان مزیت نسبی

 کندچرا مزیت مطلق نمی تواند کاملاً تجارت بین المللی را توجیه 

 روش دیگر برای نشان دادن نحوه کسب سود کشورها از طریق تخصص گرایی و تجارت، بررسی کل

ا توجه به جدول بنگاه کنید، که بیانگر امکانات تولید راستبلت  12.4امکانات تولید آنها است. به جدول 

 در کنارکل امکانات تولید در دسترس تک کینگدام است.  12.1

 تواند منجر به تجارت شودمزیت مطلق همیشه نمی 

ست. اگر انشان داد که راستبلت در تولید فولاد دارای مزیت مطلق نسبت به تک کینگدام  12.4جدول 

لیون واحد است، می 1.4ساکنان هر دو کشور چیزی به غیر از فولاد تولید نکنند، راستبلت قادر به تولید 

مزیت مطلق  یلیون واحد است. تک کینگدام دارایم 1.2در حالی که  تک کینگدام صرفاً قادر به تولید 

دام صرفاً در تولید خدمات تجارت الکترونیک است، زیرا اگر ساکنان هر دو کشور راستبلت و تک کینگ

ز خدمات میلیون واحد ا 2.5خدمات تجارت الکترونیک ارائه دهند، آنها در تک کینگدام می توانند 

نند که ساکنان میلیون واحد از خدمات تجارت الکترونیکی عرضه ک 2تجارت الکترونیک، را در مقایسه با  

 راستبلت می توانند ارائه دهند.

با این حال، با توجه به جدول، مشخص نیست که این مزیت مطلق لزوماً منجر به تجارت دو کشور شود. 

ون واحد فولاد میلی 1.1میلیون واحد از خدمات تجارت الکترونیک و  1برای مثال، هر کشور ممکن است 

نگاه کنید(. اگر هر دو کشور، این ترکیب تولید مشخص را برگزینند،  12.4تولید کند )به خط سوم جدول 
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هر گونه  24علت این امر مشخص نیست که چرا آنها ممکن است خواستار تجارت، حداقل از نقطه نظر

 بحث مبتنی بر ایده نظریه مطلق هستند. 

ی در کمک به ما به منظور درک علت تجارت بسیاری از کشورها محدود بنابراین، مزیت مطلق، سودمند

نفری از ساکنان راستبلت را در مقابل دو  100شده است. برای مثال، قابلیت های تولید هفتگی دو گروه 

، در نظر بگیرید. 12.5، کشور جزیره، با توجه به جدول 25نفری دیگر در جزیره سیلیکون 100گروه 

وانید مشاهده کنید، راستبلت در تولید فولاد و نیز خدمات تجارت الکترونیکی دارای همانطور که می ت

مزیت مطلق نسبت به   جزیره سیلیکون است. بنابراین، از دیدگاه مزیت مطلق، راستبلت دارای هیچ 

 انگیزه ای برای تخصص گرایی و مشارکت در تجارت با چزیره سیلیکون نمی باشد.

 لید در راستبلت و تک کینگدامامکانات تو 12.4جدول 

 

 

 تولید هفتگی در راستبلت و جزیره سیلیکون بدون تخصص گرایی 12.5جدول 

 ترکیبی تک کینگدام راستبلت 

 بازده هفتگی بازده هفتگی کارگران بازده هفتگی کارگران بازده محصول

خدمات تجارت 

 الکترونیک

100 30 100 15 45 

                                                 
24 standpoint 
25 Silicon Island 

 استبلتر                                            تک کینگدام                                                                       

یلیون ها واحد فولاد          م میلیون ها واحد فولاد                        میلیون ها واحد                       

 میلیون ها واحد

دمات خ                                   خدمات تجارت الکترونیکی                                                           

 لکترونیکیتجارت ا
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 60 10 100 50 100 فولاد

 

 تجارتهزینه فرصت و 

، سود                          26با این وجود، دلایل خوبی در این مورد وجود دارند که راستبلت و تک کینگدام از تجارت

واحد بیشتر از خدمات تجارت  30نشان می دهد که به منظور ارائه  12.5کسب می کنند. جدول 

 50لید فولاد را مجدداً تخصیص دهد و از کارگر از تو 100الکترونیک  در هفته مورد نظر، راستبلت باید 

 50واحد فولاد صرف نظر کند. بنابراین، هزینه فرصت واحد خدمات تجارت الکترونیک در راستبلت، 

واحد فولاد برای هر واحد از خدمات  3/5واحد از خدمات تجارت الکترونیک، یا  30واحد فولاد تقسیم بر 

واحد بیشتر از خدمات تجارت الکترونیک مستلزم  15ن، مبتنی بر وب می باشد.  در جزیره سیلیکو

واحد فولاد است، به طوری که هزینه فرصت یک واحد از خدمات تجارت  10منصرف شدن از صرفاً 

 3/2واحد از خدمات تجارت الکترونیک، یا  15واحد فولاد تقسیم بر  10الکترونیکی در جزیره سیلیکون، 

ت تجارت الکترونیک است. اگرچه راستبلت دارای مزیت مطلق در واحد فولاد برای هر واحد از خدما

تولید خدمات تجارت الکترونیک است، هزینه فرصت تولید خدمات تجارت الکترونیک، در جزیره 

 سیلیکون کمتر است. 

      ظر،               نواحد بیشتر فولاد در هفته مورد  50همچنین نشان می دهد که به منظور تولید  12.5جدول 

که هزینه  واحد از خدمات تجارت الکترونیک صرف نظر کنند، به گونه ای 30ساکنان راستبلت باید از 

 5/3ولاد، یا واحد ف 50واحد از خدمات تجارت الکترونیک تقسیم بر  30فرصت تولید فولاد در راستبلت، 

واحد بیشتر  10کون، تولید واحد از خدمات تجارت الکترونیک برای هر واحد فولاد است. در جزیره سیلی

ترونیک است. واحد از خدمات تجارت الک 15فولاد   در هفته مورد نظر مستلزم صرف نظر کردن از تولید 

رت الکترونیکی واحد از خدمات تجا 15متعاقباً،  هزینه فرصت تولید یک واحد فولاد در جزیره سیلیکون، 

ست. از این اتجارت الکترونیک برای هر واحد فولاد واحد از خدمات  1.5واحد فولاد، یا  10تقسیم بر 

 رو، هزینه فرصت تولید یک واحد فولاد در راستبلت کمتر از جزیره سیلیکون است. 
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اکنون، به خاطر بحث، اجازه دهید فرض کنیم که ساکنان راستبلت و جزیره سیلیکون خواستار مبادله 

تند، و برعکس. تجارت اقلام در این نرخ مبادله برای واحد از خدمات مبتنی بر وب هس 1واحد فولاد با  1

واحد فولاد برای ساکنان جزیره سیلیکون در  1ساکنان راستبلت سودمند است. زیرا صرف نظر کردن از 

در مقایسه با صرف نظر کردن از  27مبادله برای یک واحد از خدمات تجارت الکترونیک، بهترین معامله

واحد از خدمات تجارت الکترونیک در داخل مرزهای خودش است. واحد فولاد برای کسب یک  3/5

واحد فولاد از راستبلت، برای ساکنان جزیره  1واحد از خدمات تجارت الکترونیک برای  1همچنین، ارائه 

واحد از خدمات تجارت  1.5سیلیکون سودمندتر است. این بهترین معامله نسبت به صرف نظر کردن از 

 در مرزهای خودش است.  یک واحد فولاد کترونیک برای کسب ال

ین المللی مشخصاً، مزیت مطلق به تنهایی نمی تواند کاملاً بیانگر علت مشارکت کشورها در تجارت ب

مسأله هستند  باشد. تفاوت های موجود در هزینه های فرصت، احتمالاً مؤلفه های تعیین کننده اصلی این

ه. )کشورها ها و خدمات با سایر کشورها سود کسب کنند یا نکه آیا کشورها می توانند از تجارت کالا

سب کنند؛ به کصرفاً می توانند مزیت نسبی را به منظور صرف نظر کردن از آن مزایا برای سایر کشورها 

 مراجعه کنید(جهانی شدن آنلاین: تغییر مزیت نسبی در الکترونیک جدول 

 الکترونیکجهانی شدن آنلاین: تغییر مزیت نسبی در 
آن   - 30، و پیونیر29، پاناسونیک28مانند سونی –در طول نیمه دوم قرن بیستم، شرکت های ژاپنی 

کشور را تبدیل به صادر کننده اصلی وسایل الکترونیک، از جمله رادیو، تجهیزات استریو، و تلویزیون 

، 32، مایکروسافت31از قبیل کامپیوتر اپل –، شرکت ها 1990تبدیل کردند.  با این حال، در دهه 

شرکت های ژاپنی را کنار زدند. اینها و سایر شرکت های ایالات   - 34، و ایستمن کوداک33کوالموان

متحده، مزیت نسبی را در نوشتن نرم افزار برای تراشه های دیجیتال موجود در محصولات الکترونیک، 

ویی، دستگاه های دستی، و از جمله دستگاه پخش موسیقی قابل دانلود، کنسول های بازی های ویدئ

                                                 
27 deal 
28 Sony 
29 Panasonic 
30 Pioneer 
31 Apple Computer 
32 Microsoft 
33 Qalmone 
34Eastman Kodak 
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دوربین های دیجیتال گسترش دادند. علاوه بر این، تولیدکنندگان الکترونیک، روش های مقرون به 

صرفه تری برای طراحی، تولید و توزیع ابزارهای متداول تر امروزی یافتند. بنابراین، شرکت های ایالت 

 محصولات الکترونیک گسترش دادند. متحده، مزیت نسبی را نسبت به ژاپن در تولید تعدادی از

ردند. ، شرکت های چینی، مزیت نسبی را در بسیاری از آن محصولات کسب ک2000آن گاه، در دهه 

 30لغ بر ( با نرخ سالانه ای باITدر طول این دهه، تجارت چین در محصولات تکنولوژی اطلاعات )

، چین 2000عبور کرد، و تا اواخر دهه چین از ژاپن  IT، صادرات 2003درصد افزایش یافت. تا دهه 

 ITمحصولات  همچنین از ایالات متحده آمریکا نیز عبور کرده بود. امروزه، چین برترین صادر کننده

 چین است.  ITدرصد از صادرات  30جهان است، و ایالات متحده آمریکا،   مقصد 

سبی نی چینی، مالک مزیت که در آن شرکت ها IT: برای محصولات برای تجزیه و تحلیل انتقادی

ر چین در ددر تجارت بین المللی هستند، چه چیزی باید بیانگر صحت هزینه فرصت تولید این اقلام 

 مقایسه با هزینه فرصت جای دیگر باشد؟

 

 

طلق به م. چرا مزیت مطلق به تنهایی برای در نظر گرفتن تجارت بین کشورها کافی نیست؟ مزیت 3

ی توانند از به طور کامل بیانگر تجارت کشورها باشد، زیرا ساکنان یک کشور متنهایی   نمی تواند 

د همه تجارت با کشور دیگر سود ببرند حتی زمانی که کشورهای آنها دارای مزیت مطلق در تولی

هایشان کالاها و خدمات باشد. علت این امر آن است که هزینه فرصت تولید آیتمی در داخل کشور

شور دیگر کز مقدار کالاها و خدمات   مورد نیاز برای کسب آن آیتم از ساکنان ممکن است بیشتر ا

 شود.

 

 

 مزیت نسبی و سودهای حاصل از تجارت

همان طور که مثال فوق نشان می دهد، ساکنان دو کشور ممکن است دارای انگیزه برای مبادله کالاها 

ت دارای مزیت مطلق نسبت به دیگری و خدمات باشند حتی اگر یک کشور در تولید کالاها یا خدما

باشد. علت این امر آن است که هزینه فرصت تولید کالاها و خدمات از کشوری به کشور دیگر متفاوت 
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کالاها و  35است. اگر هزینه فرصت تولید کالا یا خدمتی حتی در کشور بسیار کوچکی با تولید ناچیز

شابه در کشور بزرگ مستعد تولید مقادیر انبوه خدمات، نسبت به هزینه فرصت تولید کالا یا خدمت م

 بازده، کمتر باشد، تجارت ممکن است صورت گیرد.

 مزیت نسبی

ه با سایر هنگامی که ساکنان یک کشور قادر به تولید کالا یا خدمتی با هزینه فرصت کمتر در مقایس

زیت مگر کشوری در کشورها هستند، بنابراین می توان گفت آن کشور دارای مزیت نسبی است. حتی ا

تواند  مطلق در تولید کالاها یا خدمات باشد، آن کشور ممکن است دارای مزیت نسبی باشد، که می

 د.منجر به انگیزش                    سایر کشورها برای مشارکت در تجارت با آن کشور شو

صت پایین مزیت نسبی: توانایی ساکنان یک کشور برای تولید واحد اضافی کالا یا خدمت در هزینه فر

 تر                     نسبت به سایر کشورها. 

جدول  برای درک این که چرا مزیت نسبی، چنین عامل حیاتی مؤثری در تجارت بین المللی است، به

هد. ترکیبات د برای راستبلت و جزیره سیلیکون را ارائه می دتوجه کنید، که تمام امکانات تولی 12.6

ستند. توجه ه 12.1احتمالی فولاد و ارائه خدمت تجارت الکترونیک برای راستبلت مجدداً مشابه جدول 

نیز  وداشته باشید که جزیره سیلیکون مستعد تولید واحدهای کمتری از خدمات تجارت الکترونیک 

تولید هر  نسبت به راستبلت است. بنابراین، راستبلت دارای مزیت مطلق درواحدهای کمتری از فولاد 

 دو آیتم می باشد. 

 امکانات تولید در راستبلت و جزیره سیلیکون 12.6جدول 

 راستبلت جزیره سیلیکون

میلیون ها واحد از خدمات  میلیون ها واحد فولاد

 تجارت الکترونیک

از خدمات میلیون ها واحد  میلیون ها واحد فولاد

 تجارت الکترونیک

                                                 
35 meager 
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با این وجود، راستبلت لزوماً دارای مزیت نسبی در تولید هر دو آیتم نیست. برای مثال، تصور کنید که 

در نبود تجارت بین کشورها، تولید ترکیباتی از واحدهای خدمات تجارت الکترونیک و فولاد فهرست 

میلیون واحد از  1.4این رو، راستبلت در حال حاضر، انتخاب شود. از  12.6شده در ردیف پنجم جدول 

میلیون واحد فولاد در طول سال تولید می کند، در حالی که جزیره  0.82خدمات تجارت الکترونیک و 

میلیون واحد فولاد تولید می کند.  0.48میلیون واحد از خدمات تجارت الکترونیک و  0.5سیلیکون، 

 0.2ت مجبور به افزایش عرضه خدمات تجارت الکترونیک خود از جدول نشان می دهد که اگر راستبل

میلیون واحد فولاد صرف نظر خواهد کرد، که حاکی از متوسط  0.2میلیون باشد، آن از  1.6میلیون، تا 

واحد فولاد برای هر واحد از خدمات تجارت الکترونیک است. با این حال، در جزیره  1 36هزینه فرصت

میلیون واحد، مستلزم کاهش  0.7میلیون واحد، تا  0.2ئه خدمات مبتنی بر وب از سیلیکون، افزایش ارا

میلیون واحد است. این بدان معنا است که میانگین هزینه  0.18میلیون، یا تا  0.3مقدار تولید فولاد تا 

 واحد فولاد است. 0.9واحد در جزیره سیلیکون،  1فرصت افزایش تولید خدمات تجارت الکترونیک تا 

مزیت نسبی در ارائه خدمات   بنابراین، در سراسر این طیف های امکانات تولید، جزیره سیلیکون دارای

 تجارت الکترونیک است.

در سراسر طیف های مشابه، راستبلت دارای مزیت نسبی در تولید فولاد است. افزایش تولید فولاد از 

مسلیون  0.2زم صرف نظر کردن از تولید میلیون واحد در راستبلت مستل 0.82میلیون واحد تا  0.62

واحد از خدمات تجارت الکترونیک برای  1واحد از خدمات تجارت الکترونیک، یا متوسط هزینه فرصت 

 0.48میلیون واحد تا  0.3هر واحد فولاد است. با این حال، در جزیره سیلیکون، افزایش تولید فولاد از 

میلیون واحد از خدمات  0.2مستلزم صرف نظر کردن از تولید میلیون واحد،  0.18میلیون واحد، یا تا 

                                                 
36 Average opportunity cost 
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واحد از خدمات تجاری الکترونیک  1.11تجارت الکترونیک است. این بر متوسط هزینه فرصت تقریبی 

میلیون  0.18میلیون واحد از خدمات تجارت الکترونیک تقسیم بر  0.2برای هر واحد فولاد دلالت دارد )

هزینه فرصت تولید فولاد در این طیف های امکانات تولید، در راستبلت کمتر  واحد فولاد(. بنابراین،

 است. آن در تولید فولاد دارای مزیت نسبی نسبت به جزیره سیلیکون است.

 امکانات تولید و تجارت

میلیون واحد از خدمات تجارت  1.4فوق نشان می دهد که راستبلت در هنگام تولید  37محاسبات

میلیون واحد فولاد دارای مزیت نسبی در تولید فولاد است و اینکه جزیره سیلیکون  0.82الکترونیک و 

میلیون واحد از خدمات  0.5دارای مزیت رقابتی در ارائه خدمات تجارت الکترونیک در هنگام تولید 

 میلیون واحد فولاد است. آیا این بدان معنا است که ممکن است برای ساکنان 0.48تجارت الکترونیک و 

راستبلت، انگیزه ای برای تخصص گرایی در تولید فولاد به منظور مبادله خدمات الکترونیکی که ساکنان 

 سیلیکون در ارائه آن تخصص دارند، وجود داشته باشد؟

استبلت ربه منظور پاسخ به این سؤال، توجه داشته باشید که بر مبنای محاسبات فوق، اگر ساکنان 

نند میلیون واحدی که در حال حاضر تولید می ک 1.4یکی بیشتر از خواستار کسب خدمات الکترون

ارد. این دواحد برای کسب هر واحد از خدمات تجارت الکترونیک هزینه دربر  1باشند، به طور متوسط 

بادله باشند، مواحد فولاد در  1بدان معنا است که اگر ساکنان جزیره سیلیکون مایل به پذیرش کمتر از 

با  کسب واحدهای بیشتری از خدمات تجارت الکترونیک از طریق تجارت ت خواستارساکنان راستبل

 ساکنان جزیره سیلیکون خواهند بود. 

میلیون واحد فولاد مصرفی فعلی  0.48همچنین، اگر ساکنان جزیره سیلیکون مایل به مصرف بیش از 

کسب هر واحد فولاد هزینه واحد از خدمات تجارت الکترونیکی برای  1.1خود باشند، به طور متوسط 

واحد از خدمات تجارت الکترونیک  1.1دربر دارد. ساکنان جزیره سیلیکون تا زمانی که می توانند کمتر از 

برای هر واحد از فولاد راستبلت را مبادله کنند، خواستار مبادله خدمات تجارت الکترونیک خود با فولاد 

واحد از خدمات تجارت الکترونیک برای هر واحد فولاد،  1.1تولید شده در راستبلت هستند. نرخ مبادله 

واحد فولاد برای هر واحد از خدمات تجارت الکترونیک است. بنابراین، تا زمانی  0.9مشابه نرخ مبادله 

واحد فولاد برای هر واحد  0.9که نرخ مبادله فولاد برای واحدهای خدمات تجارت الکترونیک بیشتر از 

                                                 
37 calculations 
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کترونیک است، ساکنان جزیره سیلیکون خواستار مبادله خدمات تجارت الکترونیک از خدمات تجارت ال

 با فولاد تولیدی راستبلت خواهد بود.

فولاد برای خدمات تجارت الکترونیک  38می توان استنتاج کرد که در این مثال، تا زمانی که نرخ مبادله

واحد فولاد برای هر واحد از خدمات  1و واحد فولاد برای هر واحد از خدمات تجارت الکترونیک  0.9بین 

تجارت الکترونیک است، ساکنین راستبلت خواستار توجه به مبادله بخشی از فولاد خود با خدمات تجارت 

الکترونیک جزیره سیلیکون هستند، و ساکنان جزیره سیلیکون خواستار توجه به مبادله بخشی از خدمات 

هستند. تا زمانی که نرخ مبادله فولاد برای خدمات تجارت  تجارت الکترونیک خود با فولاد راستبلت

الکترونیک در داخل این طیف است، در صورتی که هر دو در مورد تعداد واحدهای فولاد و خدمات 

 تجارت الکترونیک مبادله شده توافق کنند، می توانند پیشرفت کنند.

استبلت و رمنحنی امکانات تولید برای بیانگر تصویر نموداری این نکته است. شکل بیانگر  12.3شکل 

جزیره  است. منحنی امکانات تولید برای 12.6جزیره سیلیکون، بر مبنای اطلاعات موجود در جدول 

استبلت دارای سیلیکون به طور کامل در داخل منحنی امکانات تولید راستبلت واقع شده است، بنابراین ر

ارت بین ت الکترونیک است. مزیت مطلق نمی تواند تجمزیت مطلق در تولید فولاد و نیز خدمات تجار

 راستبلت و جزیره سیلیکون را توضیح دهد. 

ردیف  ما در مثال خود، متوسط هزینه فرصت برای راستبلت و جزیره سیلیکون را در طیف مشتمل بر

الکترونیک  میلیون واحد از خدمات تجارت 1.4مورد بررسی قرار دادیم، که در ابتدا  12.6پنجم جدول 

جارت ت میلیون واحد از خدمات 0.5میلیون واحد فولاد تولید می کند و جزیره سیلیکون،  0.82و 

مت گذاری در شکل علا Sو  Rواحد فولاد تولید می کند. این موارد به صورت نقاط  0.48الکترونیک و 

 شده اند. 

                                                 
38 Rate of exchange 
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 خدمات تجارت الکترونیک )میلیون ها واحد12.3شکل  .1

 

 

این منحنی ها بیانگر منحنی امکانات تولید برای راستبلت و جزیره سیلیکون.  12.3شکل 

 Rهستند. نقاط  12.6منحنی های امکانات تولید برای راستبلت و جزیره سیلیکون بر مبنای جدول 

منطبق هستند، که در ابتدا راستبلت  12.6با نقاط موجود در طیف مشتمل بر خط پنجم حدول  Sو 

تولید می کند و جزیره  میلیون واحد فولاد 0.82میلیون واحد از خدمات تجارت الکترونیک و  1.4

میلیون واحد فولاد تولید می کند.  0.48میلیون واحد از خدمات تجارت الکترونیک و  0.5سیلیکون 

هزینه فرصت دقیق تولید بیشتر خدمات تجارت الکترونیک در راستبلت برابر با شیب خط مماس با 

یک در جزیره سیلیکون برابر است، و هزینه فرصت دقیق تولید بیشتر خدمات تجارت الکترون Rنقطه 

، شیب کمتری نسبت به خط Sاست. از آنجا که خط مماس با نقطه  Sبا شیب خط مماس با نقطه 

جزیره سیلیکون می تواند یک واحد از خدمات تجارت الکترونیک  Sدارد، در نقطه  Rمماس با نقطه 

تولید کند، عرضه کند.  Rرا در هزینه فرصتی کمتر در مقایسه با آنچه راستبلت می تواند در نقطه 

اگر دو کشور در مورد نرخ مبادله فولاد با خدمات تجارت الکترونیک بین مقادیر این دو شیب توافق 

 مبادله دو کشور وجود دارد. کنند، انگیزه ای برای

 

به خاطر بیاورید که هزینه فرصت افزایش ارائه خدمات تجارت الکترونیک از طریق واحد منفرد، برابر 

است با شیب منحنی امکانات تولید در ترکیب تولید فعلی. متعاقباً، هزینه فرصت دقیق تولید بیشتر 

 فولاد )میلیون ها واحد(
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. همچنین، هزینه فرصت Rیب خط مماس با نقطه خدمات تجارت الکترونیک در راستبلت برابر است با ش

دقیق تولید بیشتر خدمات تجارت الکترونیک در جزیره سیلیکون برابر است با شیب خط مماس با نقطه 

S خط مماس با نقطه .S شیب کمتری در مقایسه با خط مماس با نقطه ،R  دارد. بنابراین، در نقطهS ،

از خدمات تجارت الکترونیک را با هزینه کمتر در مقایسه با  جزیره سیلیکون می تواند یک واحد اضافی

تولید کند، ارائه دهد. تا زمانی که نرخ مبادله فولاد برای خدمات  Rآنچه راستبلت می تواند در نقطه 

تجارت الکترونیک، بین مقادیر این دو شیب باشد، انگیزه برای مشارکت در مبادله برای هر دو کشور 

 وجود دارد.

 حاصل از تجارت 39منافع

ارت اجازه دهید فرض کنیم که ساکنان راستبلت و جزیره سیلیکون با مبادله فولاد و خدمات تج

افق کرده اند واحد فولاد برای هر واحد از خدمات تجارت الکترونیک تو 0.95الکترونیک در نرخ مبادله 

مچنین اجازه احد فولاد است(. هواحد از خدمات تجارت الکترونیک برای هر و 1.053)که تقریباً مشابه 

لیکون در عوض میلیون واحد فولاد را با جزیره سی 0.2دهید فرض کنیم که در این نرخ مبادله، راستبلت 

 0.2 ×1.053میلیون=  0.2106میلیون واحد از خدمات تجارت الکترونیک مبادله می کند. ) 0.2106

 میلیون(

اصل از ن مبادله استفاده کرد، که هر کشوری، سود حبرای تعیین نتیجه ای 12.6می توان از جدول 

ده را تجربه تجارت، یا توانایی مصرف کالاها و خدماتی بیش از مقداری که خودش قادر به تولید آن بو

کترونیک میلیون واحد از خدمات تجارت ال 0.2، اگر ساکنان راستبلت از 12.6خواهد کرد. در جدول 

ون بوده اند. از میلی 0.2فزایش ارائه خدمات تجارت الکتریکی خود را تا صرف نظر کرده بودند، قادر به ا

واحد  (10600میلیون )یعنی،  0.0106این رو، تجارت با جزیره سیلیکون مستلزم کسب سودی معادل 

 از خدمات تجارت الکترونیک برای راستبلت است.

واحد از خدمات  1.11ولاد برابر با در مورد جزیره سیلیکون، به خاطر بیاورید که متوسط هزینه فرصت ف

فولاد )در محدوده امکانات میلیون واحد  0.2تجارت الکترونیک برای هر واحد فولاد بود. در نتیجه، کسب 

میلیون واحد از خدمات تجارت  0.22مورد نظر ما( برای ساکنان جزیره سیلیکون هزینه ای حدود   تولید

نها را تولید کرده بودند. با این حال، از آنجا که آنها قادر به مبادله الکترونیک   در بر دارد در صورتی که آ
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میلیون واحد از تولید فولاد راستبلت  0.2میلیون واحد از خدمات تجارت الکترونیک با  0.2106صرفاً 

میلیون  0.0094هستند، ساکنان جزیره سیلیکون، سود حاصل از تجارت را تجربه می کنند که معادل 

( واحد از خدمات تجارت الکترونیک است. )شواهدی وجود دارد که کاربرد اینترنت در 9400)یعنی، 

افزایش صادرات در بخشی از کشورهایی در اروپای شرقی و آسیای مرکزی نقش داشته اند؛ به جدول 

 ، مراجعه نمایید(.مدیریت آنلاین: کاربرد وب باعث افزایش صادرات شرکت ها می شود

د، بیشتر از ارت: کالاها و خدمات اضافی که ساکنان یک ملت می توانند استفاده کننمنافع حاصل از تج

ایر کشورها سمقداری که آنها می توانسته اند در داخل مرزهای خودشان، در نتیجه ی تجارت با ساکنان 

 تولید کنند.

 

 مدیریت آنلاین: کاربرد وب باعث افزایش صادرات شرکت ها می شود
 "40مدیریت بهنگام موجودی کالا"شرکت هایی در طیف گسترده ای از صنایع،  ،2000در طول دهه 

را پیاده سازی کردند، که مستلزم حفظ سهم موجودی کالا از طریق انتقال سریع اقلام پس از دریافت 

سفارش های مشتری است. با بکارگیری این روش برای کاهش هزینه فرصت شرکت ها و حفظ رضایت 

 از ضروریات شرکت ها محسوب می شود. پاسخ های سریع از طریق پیشرفت مشتری، سرعت غالباً 

های تکنولوژیکی متعدد در فرایندهای تولید و لجستیک محقق می شود که اساساً زمان مورد نیاز 

کاهش می دهد. عامل کلیدی در میان این پیشرفت های تکنولوژیکی،  برای انتقال آیتم به مشتریان را

 ت موجودی کالای مبتنی بر وب بوده است.برنامه های مدیری

مسلماً اینترنت، شرکت ها را قادر به گسترش بازارهای صادراتی خود به سایر روش ها نیز ساخته 

مبتنی بر وب، شرکت ها را قادر به دسترسی به مشتریان بیشتری واقع  41است. برای مثال، تبلیغات

ها می توانند اینترنت را به منظور مشارکت در در خارج از کشور ساخته است. علاوه براین، شرکت 

، مورد استفاده قرار دهند B2Bتماس بیشتر با سایر شرکت ها، برای مثال از طریق معاملات مبادله 

که می تواند منجر به فرصت هایی برای افزایش فعالیت های ادغامی تولیدِ بین شرکتی شود که 

 صادرات را افزایش می دهد.
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بانک جهانی، شرکت های واقع در اروپای شرقی و آسیای مرکزی را مورد بررسی از  42جورج کلارک

قرار داده است که بر مبنای پذیرش و کاربرد اینترنت گزارش دادند. او دریافت که گنجاندن برنامه 

های مبتنی بر وب در فعالیت های شرکت ها، به طور مثبت با ظرفیت صادرت کشورها مرتبط بود. 

 رفت، کاربرد اینترنت حقیقتاً در تجارت بین المللی شرکت ها نقش دارد. کلارک نتیجه گ

برای تجزیه و تحلیل انتقادی: به چه شیوه هایی ممکن است کاربرد گسترده تر اینترنت، منجر به 

 یک کشور شود؟ 43افزایش واردات

 

 

د؟ جربه کنن. مزیت نسبی چیست، و چگونه باعث می شود کشورها سودهای حاصل از تجارت را ت4

خدمات را  یک کشور زمانی دارای مزیت نسبی است که ساکنان آن بتوانند واحدهای اضافی کالاها یا

گر که هزینه در هزینه ای که کمتر از سایر کشورها است، تولید کنند. این امر، به ساکنان کشور دی

ا کشوری ت در تجارت بتولید واحدهای اضافی کالاها یا خدمات بیشتر است، انگیزه ای برای مشارک

نند به که دارای مزیت نسبی است فراهم می سازد. ساکنان کشوری با هزینه تولید بیشتر می توا

یشتری از سودهای حاصل از تجارت دست یابند، زیرا آنها از طریق تجارت می توانند به واحدهای ب

 ابند.دمت است، دست یکالا یا خدمات در هزینه ای که کمتر از هزینه داخلی تولید کالا یا خ

 تجارت درون صنعتی و جهانی شدن تجارت الکترونیک

رویهمرفته، مزیت مطلق و نسبی می تواند توضیح دهد که به چه دلیل کشورها به تخصص گرایی در 

تولید و مبادله کالاها و خدمات گوناگون گرایش دارند. با این حال، این مفاهیم نمی توانند توضیح دهند 

اینترنتی ایالات  44علت ساکنان ایالات متحده آمریکا هنگامی که بسیاری از خرده فروشانکه به چه 

متحده آمریکا خواستار فروش این اقلام هستند، ممکن است دانلودهای موسیقی را در سایت 

submarine.com خریداری کنند. همچنین آنها نمی توانند توضیح دهند که  45شرکت برزیلین وب

British-هنگامی که   می توانند کتاب های خود را در اینترنت در  46نان انگلستانبه چه دلیل ساک

based Waterstones.co.uk  یاbookshp.co.uk  خریداری کنند، ممکن است سفارش کتاب ها
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قرار دهند. با این وجود، تجارت بین مرزی کالاها و خدمات مشابه به  Amazon.comرا در وب سایت 

 ازار الکترونیک و بازار فیزیکی )مادی( مشترک است.طور چشمگیری در ب

 تجارت درون صنعتی

تجارت بین المللی در کالاها و خدمات مشابه که به صورت نزدیکی جایگزین هستند تجارت درون 

صنعتی نامیده می شود. نمونه هایی از بازار فیزیکی عبارت اند از خودروها، کامپیوترها، آبجو، و سایر 

در سراسر مرزهای کشورها به صورت صادرات و واردات جریان دارند. در بازار الکترونیک، محصولاتی که 

تجارت میان صنعتی    در نرم افزار کامپیوتر، خدمات مالی، و خدمات حراجی به طور فزاینده ای عادی 

ختلف است. جنبه دیگر تجارت   درون صنعتی، مبادله میان مرزی بخش های اجزا یا خدمات در مراحل م

تولید پیش از تکمیل محصول نهایی است، مانند زمانی که شرکت پردازشگر اطلاعات ایالات متحده 

آمریکا، گزارش های صورت حساب اینترنتی را برای ترجمه به صورت فرانسه قبل از ارسال نهایی به 

 ارسال می کند. 47ارباب رجوع کانادایی، به دفتر مونترال

 تند.بین المللی کالاها یا خدماتی که به صورت نزدیکی جایگزین هستجارت درون صنعتی: تجارت 

 و تجارت بین المللی 48صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید

است که                     توضیح جریان های تجارت درون صنعتی و پیامدهای آنها غالباً مستلزم بررسی موقعیت هایی

یین قیمت مهم هستند و شرکت ها از برخی قابلیت ها برای تع صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید،

به  2فصل  های محصولات خود به طور مستقل از فعالیت های سایر تولید کنندگان برخوردار هستند. از

زایش می یابد خاطر آورید که صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید زمانی وجود دارد که وقتی تولید اف

یم مقادیر همه نسبت کل هزینه تولید به بازده آن هنگامی که قادر به تنظ –ند مدت میانگین هزینه   بل

منجر به عدم  کاهش می یابد. در اکثر شرکت ها، افزایش مداوم در تولید نهایتاً –ی عوامل تولید است 

مقیاس  صرفه جویی های ناشی از  ابعاد تولید، یا افزایش در متوسط هزینه بلند مدت می شود. در

خود  عملیاتی که شرکت، متوسط هزینه  بلند مدت خود را کاهش می دهد، به حداقل مقیاس کارآمد

دست  دست یافته است. هنگامی که همه شرکت ها در صنعت مورد نظر به حداقل مقیاس کارآمده خود

 یافته اند، سپس خود صنعت در حداقل  مقیاس کارآمد خود فعالیت می کند.
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قادر به  که صنعت منحصر به تولید و فروش صرفاً در داخل مرزهای یک کشور، این احتمال وجود دارد

أله تقویت می دستیابی به حداقل مقیاس کارآمد نباشد. با در نظر گرفتن این موضوع به تنهایی، این مس

مثال،  شود که چرا کشوری ممکن است به مزیت نسبی در تولید کالا یا خدمتی خاص دست یابد. برای

اقل ان پذیر است که چندین صنعت خدمات تجارت الکترونیک ایالات متحده آمریکا به حداین امک

واقع در  مقیاس کارآمد خود در متوسط هزینه بلند مدت خود، در مقایسه با صنایع تجارت الکترونیک

 ا ممکن استسایر کشورها دست یابند. بنابراین برخی از صنایع تجارت الکترونیک ایالات متحده آمریک

کا خواستار مصرف دارای قابلیت توسعه بازده خود، فراتر از مقادیری باشند که ساکنان ایالات متحده آمری

ای هر واحد، هستند. این امر می تواند منجر به صادرات محصولات به سایر کشورها با کمترین هزینه بر

 از سوی برخی فروشندگان اینترنت ایالات متحده شود.

(  LRATCنگاه کنید که بیانگر منحنی هزینه کل بلند مدت ) 12.4امر، به شکل  برای مشاهده علت این

احتمالی برای صنعت تجارت الکترونیک مورد نظر، با این فرض است که همه کشورها به تکنولوژی های 

مشابه دسترسی داشته اند. فرض کنید که در نبود تجارت، دو کشور، ایالات متحده و انگلستان، دارای 

تجارت الکترونیکی هستند که کالاها و خدمات را برای مصرف داخلی می فروشند. با این حال،  صنایع

برای محصولات صنعت تجارت الکترونیک ایالات متحده در مقایسه با بازار انگلستان بیشتر است.  49تقاضا

در  USر نقطه با این حال، در نبود تجارت، تولید تجارت الکترونیک ایالات متحده آمریکا در ابتدا د

، UKمی باشد. تولید تجارت الکترونیک انگلستان در نقطه  usQامتداد منحنی متوسط هزینه بلند مدت، 

UKQ  است. در نبود تجارت، شرکت های تجارت الکترونیک انگلستان در وضع نامساعد هزینه نسبت به

 ای آنها پایین تر است.شرکت های ایالات متحده فعالیت می کنند، زیرا حقیقتاً مقیاس فعالیت ه

حال تصور کنید که مصرف کنندگان در هر دو کشور شروع به بازدید از وب سایت های صنایع تجارت 

الکترونیک هر دو کشور کنند. اگرچه شرکت های تجارت الکترونیک انگلستان به تکنولوژی های مشابه 

ه بیشتر از شرکت های انگلیسی دست یافته اند، شرکت های ایالات متحده مستقیماً با متوسط هزین

فعالیت می کنند. علاوه بر این، شرکت های ایالات متحده، با توسعه فعالیت های خود، می توانند به 

دست یابند. آن گاه شرکت های تجارت الکترونیک ایالت متحده  MESحداقل مقیاس کارآمد در نقطه 

دست یابند. مقیاس های شرکت ها ممکن  MESQآمریکا می توانند به مقیاس فعالیت ها در واحدهای 
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است هنوز مصرف کنندگان داخلی باشند، اما آنها می توانند به سایر کشورها از جمله انگلستان صادر 

بازار الکترونیک را توسعه خواهد  50کنند. در نهایت، ایالات متحده آمریکا تخصص گرایی در این جایگاه

مده ای از خرید اینترنتی برای این محصولات صنعتی را در داد، و ساکنان انگلستان ممکن است بخش ع

 وب سایت های شرکت های ایالات متحده انجام دهند.

 

 12.4شکل  .2

 

گروه . منحنی فرضی متوسط هزینه بلندمدت برای صنعت تجارت الکترونیک 12.4شکل 

الکترونیک واقع در ایالات متحده آمریکا و انگلستان اساساً محصولات هایی از شرکت های تجارت 

مشابه را با استفاده از تکنولوژی یکسان تولید می کنند.  از این رو، آنها با منحنی متوسط هزینه کل 

( مواجه می شوند. با این حال، از آنجا که تقاضا برای محصولات شرکت در LRATCبلند مدت )

ونیک ایالات متحده نسبت به تقاضا برای محصولات شرکت ها در صنعت تجارت صنعت تجارت الکتر

، نسبت به بازده انگلستان، USالکترونیک انگلستان بیشتر است، بازده ایالات متحده آمریکا در نقطه 

بیشتر است. بنابراین، در نبود تجارت، شرکت های تجارت الکترونیک انگلیسی در وضع  UKدر نقطه 

ینه نسبت به شرکت های ایالات متحده فعالیت می کنند. از این رو، در صورتی که تجارت نامساعد هز

الکترونیک بین المملی صورت گیرد، شرکت های ایالات متحده دارای مزیت هزینه نسبت به شرکت 
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های انگلستان هستند، و شرکت های ایالات متحده برای گسترش به سمت حداقل مقیاس کارآمد 

(MESدر موق ).عیت بهتری قرار دارند 

 تجارت اینترنتی فرا مرزی 51رقابت انحصارگرانه

کمک  مشخص است که صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید همچنین می تواند به توضیح این مسأله

متمایز ممکن  کند که   به چه علت کشورهایی با صنایع تولید کننده کالاها و خدمات مشابه اما تا حدی

دغام نظریه بین المللی دربر گیرنده محصولات آن صنایع را تجربه کنند. این توضیح بر ااست تجارت  

رهای صرفه جویی های  ناشی از ابعاد تولید با احتمال اینکه ممکن است بین شرکت هایی در کشو

ن مسأله مختلف که محصولات بسیار مشابه، اما تا حدی متفاوت، را می فروشند متکی است. آن بر ای

لیدکنندگان کز دارد که چگونه منافع حاصل از تجارت درون صنعتی ممکن است بازده هزینه ای که توتمر

ندگان متحمل می شوند را افزایش می دهد و چگونه تجارت درون صنعتی، مزایایی را برای مصرف کن

 به صورت تنوع گسترده محصول فراهم می سازد.

انحصارگرانه در موقعیتی اعِمال می شود که شرکت های آموختید، نظریه رقابت  3همانطور که در فصل 

بسیاری وجود دارند که محصولات مختلفی عرضه می کنند. شرکت رقابتی انحصارگرانه می تواند منافع 

اقتصادی مثبتی را در کوتاه مدت کسب کند، به گونه ای که درآمد کل ممکن است از هزینه فرصت 

بیشتر شود. با این حال، منافع اقتصادی مثبت، سایر کشورها  بخشی از آن صنعت به جای صنعت دیگر،

را به ورود به صنعت تشویق می کند. هنگامی که آنها وارد می شوند برخی از مصرف کنندگان شرکت 

موجود را تصاحب می کنند، تقاضا برای محصولات آن کاهش می یابد، و سود اقتصادی آن به سمت 

کل کسب شده توسط شرکت در صنعت رقابتی انحصارگرانه،  52، درآمدصفر کاهش می یابد. در بلند مدت

 صرفاً هزینه فرصت باقی مانده در صنعت را  پوشش می دهد.

برای مشاهده اینکه چگونه تجارت درون صنعتی گرایش به اثرگذاری بر تولید و تصمیمات قیمت گذاری 

نگاه کنید. شکل بیانگر  12.5به شکل در شرکت های رقابتی انحصارگرانه در بازار الکترونیک دارد، 

، برای شرکت داخلی در نبود تجارت درون صنعتی است. به منظور Nموقعیت   بلند مدت اولیه، در نقطه 

برابر است با درآمد  53افزایش سود آن، شرکت تا نقطه ای تولید می کند که در آن هزینه درآمد نهایی

                                                 
51 Monopolistic competition 
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را هزینه می  NPرا تولید می کند، قیمت  NQواحدهای ، شرکت "نبود تجارت"نهایی. در این موقعیت 

کند، و به سود اقتصادی معادل صفر دست می یابد. بنابراین، کل درآمد آن صرفاً برای پوشش دادن 

 هزینه فرصت حضور در این صنعت،  کافی است.

ه شرکا                           اکنون تصور کنید که هنگامی که تجارت بین المللی درون صنعتی رخ می دهد، به گونه ای ک

قادر به صادرات برخی از تولیدات خود برای فروش به ساکنان سایر کشورها است، چه اتفاقی می افتد. 

شرکت، افزایش در تقاضا برای محصولات خود را تجربه می کند، زیرا ساکنان خارجی اکنون می توانند 

شرکت را به افزایش تولید ترغیب می کند. همچنین، آن را خریداری کنند. به خودی خود، این امر، 

شرکت هایی در سایر کشورها قادر به فروش قابل توجه محصولات رقابتی هستند. در نتیجه مواجهه با 

 افزایش اولیه تقاضای کل، این به کاهش تقاضا برای محصول شرکت داخلی گرایش دارد.

منجر به کشش بیشتر تقاضا برای محصول شرکت  ضمناً$ٌ، قابلیت دسترسی محصولات جایگزین از خارج

داخلی می شود. در نتیجه، بعد از وقوع تجارت )مبادله(، شرکت داخلی به موقعیت بلند مدت جدیدی 

، را تولید کرده و به TQنشان داده شد، منتهی می شود. آن محصول بیشتر،  Tمانند آنچه در نقطه 

نزولی در امتداد منحنی متوسط هزینه بلند مدت شرکت  فروش می رساند. علاوه بر این، یک جابجایی

وجود دارد، به گونه ای که شرکت، صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید را تجربه می کند. شرکت به 

صورت کارآمدتری فعالیت می کند و به صورت خالص، محصول بیشتری برای فروش در قیمت پایین تر 

در نتیجه، مصرف کنندگان داخلی و خارجی شرکت از تجارت درون ، تولید می کند. TPبرای هر واحد، 

 صنعتی نفع می برند. 

 

 

قیمت و 

هزینه هر 

 واحد

 مقدار
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 12.5شکل  .3

 

بین المللی و تعادل با تجارت در بازار رقابتی انحصارگرانه الکترونیک.  54رقابت 12.5شکل 

تعادل بلند مدت اولیه برای این شرکت تجارت الکترونیک داخلی در نبود تجارت بین المللی در نقطه 

N  است، که شرکت، سود اقتصادی صفر را با تولید واحدهایNQ  که آن را به قیمتNP  به فروش

می رساند، به دست می آورد. هنگامی که تجارت بین المللی درون صنعتی رخ می دهد، شرکت 

ایش در تقاضا برای محصولات خود از سوی ساکنان خارجی را تجربه می کند. با این حال، به طور افز

همزمان، شرکت های حارجی قادر به فروش چشمگیر محصولات خود هستند، که تا حدی گرایش 

به کاهش تقاضا دارد. قابلیت دسترسی به محصولات جایگزین از خارج، همچنین کشش تقاضا برای 

کت داخلی را بیشتر می کند.این امر منجر به تعادل بلند مدت جدید با تجارت درون محصول شر

، با هزینه کل متوسط بلند مدت کمتر TQمی شود، که شرکت محصول بیشتری،  Tصنعتی در نقطه 

 ، به فروش می رساند، تولید می کند. TPکه در قیمت پایین تر، 

 

لی از طریق کاهش قیمت آن محصول، پاسخگوی تجارت در واقع، در طولانی مدت، تولیدات شرکت داخ

است. علت این امر آن است که افزایش بازده آن، منجر به صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید  55آزاد

شرکت داخلی می گردد. متوسط هزینه تولید آن، در صورت افزایش بازده آن،کاهش می یابد. از آنجا که 

می کند، پایین نگه داشتن قیمت برای حفظ مشتری در مقابل رقابت  شرکت به صورت کارآمدتری تولید

بیشتر خارجی، همچنین با اقدامات آن برای افزایش سود مطابقت دارد. با این وجود، در طولانی مدت 

 حداکثر سود اقتصادی کسب شده توسط شرکا داخلی برابر با صفر باقی می ماند.

به گسترش طیف وسیعی از از محصولات انتخابی مصرف به این صورت، تجارت درون صنعتی، منجر 

کنندگان می شود. فرصت صادرات محصولات برای شرکت های داخلی، امکان افزایش تولید را فراهم 

می سازد. آنها  در هنگام افزایش بازده خود، صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید را تجربه می کنند، 

یشان در مقابل رقابت واردات داخلی می کند. به صورت ویژه، ساکنان که آنها را قادر به کاهش قیمت ها

داخلی قادر به مصرف تولید صنعتی بیشتر در قیمت های پایین تر هستند. بنابراین زمانی که این اثرات 

                                                 
54 rivalry 
55 Open trade 
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عینی هستند، ساکنان خارجی قادر به انجام این کار هستند. از این رو، ساکنان داخلی و نیز خارجی، 

 از تجرات درون صنعتی را تجربه می کنند.  منافع حاصل

رت درون . صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید و رقابت ناقص چگونه می توانند به توضیح تجا5

شی صنعتی از طریق تجارت الکترونیک کمک کنند؟ یک شرکت یا صنعت زمانی صرفه جویی های نا

مل تولید افزایش کل با کاربرد بیشتر همه ی عوا از ابعاد تولید را تجربه می کند که هنگامی که بازده

، هزینه می یابد، هزینه متوسط بلند مدت کاهش یابد. در حداقل مقیاس کارآمد یک شرکت یا صنعت

افزایش  متوسط بلند مدت کاهش می یابد، هر افزایش اضافی در بازده، متوسط هزینه بلند مدت را

برای تجارت  ابعاد تولید می شود. باز بودن مرزهای ملیمی دهد و منجر به صرفه جویی های ناشی از 

ر به مزیت هزینه بین المللی، از جمله بازاریابی فرا مرزی و توزیع از طریق فروشندگان اینترنتی، منج

ا تجربه کرده برای کشورهایی با شرکت هایی می شود که قبلاً صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید ر

اس ر این کشور با سرعت بیشتری از این فرصت برای گسترش حداقل مقیاند. ممکن است صنعت د

صرف مکارآمد برای بازده کالا یا خدمت تولید شده توسط آن صنعت بهره مند شود. هنگامی که 

اشند، کنندگان به راحتی قادر به تمایز بین محصولات شرکت های مختلف و شرکت های آن صنعت ب

رانه، غالب می نعت شده یا از آن خارج شوند، بنابراین رقابت انحصارگبه آسانی می توانند وارد آن ص

مد صرفاً گردد. در بلند مدت، شرکت ها وارد صنعت شده یا از آن خارج می گردندتا زمانی که درآ

جهانی،  هزینه فرصت ماندن در آن صنعت را به جای برخی صنایع دیگر، پوشش دهد. با وجود تجارت

قیمت  ازده برای کاهش متوسط هزینه بلند مدت گرایش دارد، که تغییر درهر شرکت به افزایش ب

رکت پایین تر برای کمک به حفظ مصرف کنندگان در مقابل رقابت درون صنعتی بیشتر از سوی ش

 هایی در سایر کشورها را مجاز می داند.

 تجارت بین المللی در بازار الکترونیک 56تنظیم

کنندگان و بسیاری از تولیدکنندگان از تجارت بین المللی سود می برند، با توجه به این که مصرف 

ممکن است شما نتیجه بگیرید که کشورهای جهان در مورد باز بودن مرزهایشان برای منابع آفلاین و 

آنلاین رقابت خارجی با یکدیگر توافق دارند. در واقع، همه کشورهای جهان ملزم به حداقل برخی از 

های مالی هستند.  57در مورد جریان های فرا مرزی کالاهای فیزیکی، خدمات، و داراییمحدودیت ها 

                                                 
56 regulating 
57 asset 
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بدون تردید، تعدادی از کشورها برای سوق دادن ساکنان رقابتی مشابه به سمت بازار الکترونیک، تلاش 

 خواهند کرد.

 حمایت صنایع تجارت الکترونیک در مقابل رقابت فرا مرزی

ه برای مجزا کردن تولیدکنندگان محلی از رقابت خارجی، سیاست های قوانین و مقررات طراحی شد

نامیده می شود. چندین استدلال حمایتی از قبیل سیاست ها وجود دارد، و همچنین روش  58حمایت گرا

های مختلفی برای اجرای آنها وجود دارد. در برخی موارد، چنین سیاست هایی در بازار الکترونیک آسان 

 ند، اما در سایرین اجرای محدودیت های حمایت گرا ممکن است مشکل تر باشد.تر اجرا می گرد

 استدلال هایی در مقابل تجارت آزاد، آفلاین یا آنلاین 

ه این بهفت استدلال متداول در مقابل تجارت آزاد وجود دارد. ساکنان جهان در حال نظم بخشیدن 

گرانه  دشان برای اعِمال سیاست های حمایتاستدلال ها در هنگام دعوت کردن از کشورهای اصلی خو

 در صنایع تجارت الکترونیک هستند. 

آموختید، استدلال صنعت تازه کار بر مبنای این  12. همانطور که در فصل 59. استدلال صنعت تازه کار1

ع فرض استوار است که صنایع در مراحل اولیه تکامل خود، حداقل برای مدتی،  باید متفاوت از سایر صنای

پرورش یابند و با آنها برخورد شود. از آنجا که این استدلال معمولاً برای توجیه معاف کردن صنایع جوان 

ارائه می شود، غالباً به عنوان منطق و اساسی برای حمایت چنین صنایعی از  60از برخی اشَکال مالیات

خاص، مانند صنعت  رقابت خارجی عرضه می گردد. یک کشور ممکن است احساس کند که اگر صنعتی

تجارت الکترونیک نوپا، مجاز به پیشرفت به صورت داخلی باشد، ممکن است نهایتاً برای رقابت مؤثر در 

سطح جهانی، به اندازه کافی کارآمد شود. اگر برخی محدودیت ها بر توانایی مصرف کنندگان داخلی 

ممکن است شرکت های داخلی، برای واردات کالاها و خدمات از شرکت های خارجی اعِمال شوند، 

فرصت تبدیل شدن به تولیدکنندگان قابل دوام جهانی را داشته باشند. برای مثال، یک صنعت تجارت 

الکترونیک داخلی جدید که از فرصت کافی برای بهره مندی از صرفه جویی های ناشی از ابعاد تولید 

است قادر به گسترش مقیاس فعالیت تجربه شده توسط تولیدگنندگان خارجی برخوردار نیست، ممکن 
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های خود تا سطح هزینه کارآمدتر باشد در حالی که در برابر رقابت شرکت های خارجی محافظت می 

شود. )برای سال ها، استدلال صنعت نوپا، حمایت هایی را از برنامه ریزی تلویزیون کانادا داشته است: به 

 سابق.( "صنعت تلویزیون تازه کار"–ایت می کند جدول جهانی شدن آنلاین: کانادا از یک دهه حم

 ده ساله حمایت می کند "صنعت تلویزیون تازه کار"جهانی شدن آنلاین: کانادا 
، و سایر  ESPN ،HBO ،Showtimeبازدیدکنندگان کابل تلویزیونی کانادا معمولاً نمی توانند 

سی به چنین برنامه های تلویزیونی کانال های معروف ایالات متحده را تماشا کنند. به منظور دستر

میلیون نفر از ساکنان کانادا برای خدمات  1ایالات متحده آمریکا، صورت حساب های پرداختی 

تلویزیون  –تلویزیون ماهواره با استفاده از آدرس های ایالات متحده آمریکا، شرکت های ماهواره 

ت متحده آمریکا سکونت داشتند، یا سیگنال ایالات متحده آمریکا را متقاعد ساخت که آنها در ایالا

های ماهواره ایالات متحده آمریکا را بدون پرداختی برای حق انجام آن، قطع می کردند. دلیل اینکه 

این بینندگان تلویزیون کانادا مجبور به طی کردن این مسیر طولانی برای مشاهده بسیاری از برنامه 

است که دولت کانادا هنوز صنعت تلویزیون ده ساله را به عنوان  های تلویزیون ایالات متحده بودند این

صنعت نوپا قلمداد می کند. متعاقباً، قوانینی در کتاب ها باقی می مانند که ساکنان کانادا را از دریافت 

اخیر  61سیگنال های انتقالی از برنامه تلویزیونی ایالات متحده آمریکا منع می کنند. پیگردهای قانونی

ی که گفته شده کابل سیستم های ماهواره دریافت کننده برنامه های تلویزیون ایالات متحده افراد

آمریکا را فروختند نشان می دهد که دولت کانادا همچنان به اجرای این قوانین صنعت نوپا ادامه می 

 دهد.

تحده برای مایالات اثر احتمالی قوانین استثنای برنامه تلویزیونی برای تجزیه و تحلیل انتقادی: 

یی پرداخت قیمت هایی که کاناداییان باید برای مشاهده برنامه حمایت شده توسط شرکت های کانادا

 کنند، چیست؟
 

. توجیه استاندارد برای سیاست های حمایت گرانه آن است که آنها در حمایت از مشاغل داخلی. 2

، 2000و اوایل دهه  1990ر طول دهه جلوگیری از فرسایش فرصت های شغلی داخلی نقش دارند. د

بسیاری از کشورها به رونق در بازار شغلی ایالات متحده آمریکا که تا حدودی از طریق رشد سریع 

استخدام به شکل فروشندگان اینترنتی تقویت شد، غبطه خوردند. این امر طولانی نبود تا زمانی که 

بازار الکترونیکشان قادر به شکوفایی و رونق  دیدگاهی در برخی کشورها آشکار شد که در صورتی که
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بدون رقابت خارجی باشد، ساکنان آنها ممکن است ترقی مشابهی را در بهره مندی از فرصت ها تجربه 

 کرده باشند.

عموماً، استدلال مهم دیگر برای تصویب سیاست های ترویجی.  –. مواجهه با صادرات خارجی 3

بل رقابت خارجی، نیازمند مواجهه با سایر اقدامات کشور برای محدودیت های حمایت گرانه در مقا

افزایش قابلیت روش های صادرات کالاها و خدمات بوده است. تعدادی از کشورها یارانه )کمک های 

یا معافیت های مالیاتی خاصی،  62مالی( ارائه می دهند، که اساساً مالیات های منفی از قبیل امتیازها

که آنها را به افزایش ظرفیت صادراتشان ترغیب می کند. در مقابل چنین اقدامات برای شرکت ها هستند 

صورت گرفته توسط سایر کشورها، بسیاری از کشورها به دنبال حمایت از صنایع داخلی خود از طریق 

 اجرای سیاست های حمایت گرانه هستند. 

ات کالاها و مالی که بهترین مشوق صادریارانه )کمک مالی(: مالیات منفی، از قبیل پرداخت و معافیت 

 خدمات برای شرکت های داخلی است

. در سال های اخیر، استدلال اصلی به نفع از طریق محصولات خارجی 63رزه با قیمت شکنی. مبا4

بوده است. این امر زمانی اتفاق می  "قیمت شکنی"سیاست های حمایت گرانه، پدیده به قول معروف 

خارجی، محصول خود را با قیمتی پایین تر از هزینه تولید محصول یا با قیمتی  افتد که تولید کننده

پایین تر از قیمت بازار بفروشد. معدودی از شرکت های صادرکننده احتمالاً در قیمت شکنی در قیمت 

هایی پایین از متوسط هزینه تولید برای مدت طولانی شرکت دارند، اما فروش برخی از اقلام خارجی در 

یین تر از قیمت های بازارهای داخلی، برای برخی شرکت ها رایج نیست، زیرا گاهی اوقات شرایط پا

بازارموقتاً چنین تفاوت های قیمتی را نتیجه می دهد. با این وجود، این امر تا حدودی فریاد حاصل از 

ن خارجی با قیمت مواجهه تولیدکنندگان با رقابت حاصل از کالاهای وارداتی ارزان را که تولیدکنندگا

های بالات در کشورهای خودشان به فروش می رسانند، کاهش می دهد. پیش از این ادعاهایی در 

کشورهایی از جمله فرانسه وجود داشته است که فروشندگان اینترنتی واقع در ایالات متحده آمریکا از 

های رایج ایالات متحده برخی ازمحصولات خود را با قیمیتی پایین تر از قیمت  amazon.comقبیل 
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 "قیمت شکنی"آمریکا در وب سایت هایی که برای بازاریابی محصولات خارجی آنها فعالیت می کنند، 

 کرده اند.

یا قیمتی  قیمت شکنی: فروش کالاها و خدمات در کشوری دیگر با هزینه ای پایین تر از قیمت داخلی،

 کمتر از متوسط هزینه کل

الات . حتی قبل ار ظهور اینترنت، توجه رو به رشدی به دولت ایاخلیحمایت از امنیت ملی د. 5

یالات متحده آمریکا در مورد پتانسیل برای دعوت به همکاری کشورهای خارجی از تکنولوژی های ا

بود.  متحده آمریکا برای بکارگیری بر ضد ایالات متحده در برخی درگیری های مسلحانه آتی شده

امپیوتر یالات متحده آمریکا نیازمند حمایت تکنیکی در رابطه با مشکل کهنگامی که مصرف کننده ا

ایالات متحده  شخصی است، دو سؤالی او باید به آن پاسخ دهد این است که آیا او از کامپیوتری خارج از

یست که اگر آمریکا استفاده می کند و برای درست کردن کامپیوتر از چه چیزی استفاده می کند. مهم ن

ت، آخرین چیزی و استفاده از کامپیوتر در حمله سایبری برنامه ریزی شده به نفع ایالات متحده اسقصد ا

ین نیازمند که او انجام خواهد داد پاسخگویی صادقانه به سؤالات است. حقیقت آن است که اکنون قوان

کاربرد  مورد تولیدکنندگان کامپیوتری هستند که این سؤالات را برای کمک به گردآوری اطلاعات در

ارجی خبین المللی مصرف کنندگان داخلی مطرح سازند. داده های بیانگر اپلیکیشن های تکنولوژی 

وجود در مورد کامپیوتر ایالات متحده آمریکا منجر به برخی کنگره ها برای الزام محدودیت های شدید م

 شده است.  "با تکنولوژی بالا"صادرات سخت افزار و نرم افزار 

. تعدادی از گروه های محیط زیستی عموماً با تجارت بین المللی مخالفت کرده ظت از محیطحفا. 6

جهانی، تجارت جهانی، دامنه برای شکست  64اند. آنها نگران این مسأله هستند که با افزایش وسعت بازار

ین، های بازار جهانی که یه محیط آسیب می رسانند را به صورت بدتری جلوه می دهد. علاوه بر ا

طبیعی نگران این هستند که تجارت بین المللی بیشتر، استانداردهای قانونی را  منابع طرفداراران حفظ

از بین می برد، زیرا دولت ها به صنایع داخلی کمک می کنند تا پاسخگوی افزایش رقابت بین المللی 

ه افزایش رشد اقتصادی، باشند. به طور گسترده تر، تعدادی از گروه های محیط زیست اذعان می کنند ک

ناپایدار است و افزایش رشد تجارت بین المللی صرفاً به شیوه ای سرعت می بخشد که منابع جهان به 
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محیطی قلمداد  65طور کامل مورد استفاده قرار گیرند. افرادی که تجارت بین المللی را به عنوان تهدید

ی( تلقی می کنند و رشد اقتصادی افزایش می کنند شکست های بازار را غیر قابل تفوق )برطرف نشدن

دهنده تجارت را دارای اثر معکوس تصور می کنند. متعاقباً، این گروه ها غالباً بر علیه اقدامات آتی 

گشترش تجارت جهانی سخنرانی و اعتراض می کنند، و به طور چشمگیری برخی از طرفداران منابع 

دیگر محیط جهان صحبت می  "تهدید"مرزی به عنوان  طبیعی آزادانه در مورد رشد تجارت جهانی فرا

 کنند.

کالاها  بسیاری از کشورها واردات حمایت از ساکنان داخلی از محصولات زیر استاندارد و مضر.. 7

ست بی و خدمات را محدود می کنند زیرا از این می ترسند که آیتم های تولید شده خارجی ممکن ا

که  کشورها نیازمند ارائه دهندگان خدمات اینترنتی هستند کیفیت یا حتی خطرناک باشد. برخی

نند. در کدسترسی به وب سایت های خاصی که اعتقاد دارند از نظر اخلاقی فاسد هستند را مسدود می 

ی از داروهای ایالات متحده آمریکا، افرادی که داروها را آنلاین خریداری می کنند نمی توانند تعداد

نها همچنین مجاز به توزیع توسط خرده فروشان ایالات متحده آمریکا نیستند. آخارجی را بفروشند که 

شتی، معمولاً به فقط می توانند داروهایی را خریداری کنند که با تأیید ارائه دهندگان مراقبت های بهدا

 صورت داخلی،  تجویز شده است.   

 رجیروش های حمایت از شرکت های تجارت الکترونیک نوپا از رقابت خا

دو روش اصلی وجود دارد که کشورهایی که شایستگی یک مورد یا بیشتر از یک مورد از استدلال های 

بالا را درک می کنند، می توانند محدودیت های حمایت گرانه را اجرا کنند. برای مثال، آنها می توانند 

، یا محدودیت های کمیت را در مورد کالاها و خدمات وارداتی اعِمال کنند. عموماً 66سیستم های سهمیه

تحمیل سهمیه از طریق مسدود کردن کالاهای فیزیکی یا تأمین کنندگان کالاها در ایست های بازرسی 

مرزی، مستقیم بوده است. در بعضی موارد، ممکن است اعِمال سهمیه در حوزه تجارت الکترونیک، ساده 

ود زیرا دولت ها می توانند مانع دسترسی به فروشندگان اینترنتی خارجی شوند که مستلزم آن است ش

که ارائه دهندگان خدمات اینترنتی، وب سایت های خارجی را مسدود یا کنترل کنند و فعالیت داخلی 

نیک ممکن است در چنین سایت هایی را گزارش دهند. با این حال، اعِمال سهمیه در بازار تجارت الکترو
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دشوار باشد. این امر مخصوصاً در رابطه با خدماتی صدق می کند که ساکنان داخلی قادرند به وب سایت 

 های خارجی دسترسی داشته یا دانلود کنند.

 محدودیت کمی )نقداری( واردات کالاها و خدمات. سهمیه:

های خاص با  طریق اعِمال مالیات متناوباً، کشورها می توانند از خرید کالاها و خدمات خارجی را از

گان خدمات عنوان تعرفه، جلوگیری کنند. برای مثال، اگر دولت کشوری خواستار حمایت از ارائه دهند

لات از وب تجارت الکترونیک داخلی از رقبای خارجی باشد، می تواند تعرفه هایی برای خرید یا محصو

 سایت های خارجی تعیین کند.

 بر کالاهای وارداتی.تعرفه: مالیات هایی 

رای کنترل باز آنجا که ممکن است فروش اینترنتی فرا مرزی برای دولت های اعِمال کننده تعرفه  ها 

نبال کردن دمستقیم دشوار باشد، احتمالًا آنها روش هایی را می یابند که این فروش ها را از طریق 

ای اینترنتی نده سهمیه ها در مورد خریدهجریان های وجوه )سرمایه( تعیین می کند.مشورهای اعِمال کن

تن ممکن است حتی از سیاست های مالی برای کمک به اجرا استفاده کنند. به منظور دشوار ساخ

نترل کخریدهای آفلاین و آنلاین محصولات خارجی برای ساکنان داخلی، ممکن است دولت های ملی، 

رید و فروش جریان های فرا مرزی سرمایه یا خ های سرمایه را مقرر سازند، که محدودیت هایی در مورد

باشند، تقریباً ارزهای خارجی هستند. علاوه بر این، اگر افراد قادر به پرداخت هزینه اقلام وارداتی ن

 دستیابی به آنها غیر ممکن است.

مبادله  . محدودیت های قانونی در مورد توانایی ساکنان کشورها برای مالکیت وکنترل های سرمایه

 ارایی های تعیین شده به صورت ارز خارجی.د

 WTO، و GATT ،GATSسیستم تجارت جهانی و اینترنت: 

به طور کلی، اقتصاددانانی که طرفدار تجارت بین المللی اختیاری و آزاد و منافع حاصل از آن هستند با 

به حاکمیت  سیاست های حمایت گرانه مخالف هستند. آنها به سمت ترویج رویکرد جهانی گسترده تر
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گرایش دارند. این رویکرد بر تعامل آزاد میان کشورها،  67تجارت بین المللی با عنوان چند جانبه گرایی

 و رفتار یکسان هر کشوری با سایرین تا حد امکان تأکید دارد. 

ه تا حد چند جانبه گرایی: رویکردی به تجارت بین المللی که تعاملات بدون مانع بین کشورهایی ک

 با یکدیگر به طور یکسان رفتار می کنند را ترویج می کند. امکان

 وضعیت موفق ترین کشورها

ریق رعایت کردن طبسیاری از کشورها از جمله ایالات متحده آمریکا، اقدام به ترویج چند جانبه گرایی از 

زهای تجاری رمقانونی با عنوان اصل مطلق موفق ترین کشور کرده اند. با توجه به این قانون، کاهش در 

ایر س( طبقه بندی می شود، به صورت خودکار به MFNتا یک کشور که با عنوان موفق ترین کشور )

از  این است که اگر تعدادی MFNتعمیم می یابد. انگیزه پشت اصل  MFNشرکای تجاری با وضعیت 

 د بود. خواه کشورها از این اصل پیروی کنند، تمایز در ترتیبات تجارت بین المللی، کمتر متداول

ی به برای تبدیل شدن به موفق ترین کشور، یک کشور باید نشان دهد که می تواند به صورت موجه

ن امر مسأله مهمی اعِمال تجارت بین المللی متعهد شود که سایر ملت ها نیز پذیرفته اند. با این حال، ای

مقرر  را "قابل قبول"رفتار را مطرح می سازد: چه کسی تصمیم می گیرد که کشوری تعهد معتبر به 

کرده اند که  سازد؟ پاسخ اکثر کشورها، تعیین ترتیبات تجارت جهانی بوده است. اخیراً، کشورها توافق

 فعالیت تجاریشان تحت کنترل سازمان های بین المللی قرار گیرد.

 قانون تجارت چند جانبه و تجارت الکترونیک

ی مدرصد از جریان های تجارت جهانی  محسوب  85از ، کشورهایی که بیش 1993تا  1947از سال 

ین توافق، ا( را امضا کردند. با توجه به شرایط GATTشدند، توافق کلی در مورد تعرفه ها و تجارت )

ی مکشورهای شرکت کننده به صورت دوره ای، عدم توافق ها در مورد سیاست های تجاری را رفع 

 کردند. 

 GATTبا توجه به محلی که رخ می دادند نام گذاری شدند. دور  GATTمذاکرات  "دورهای"

( را تأسیس کرد. WTOکشور به تصویب رساندند، سازمان تجارت جهانی ) 117، که 1993 68اوروگوئه
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WTO  کشور عضو  150آغاز کرد و امروزه متشکل از بیش از  1995ژانویه  1فعالیت های رسمی را در

 می باشد.

WTO لکرد اصلی است. آن بر مذاکرت تجاری و موافقت ناظران با توافق های تجاری دارای چندین عم

نظارت دارد. علاوه بر این، ارزیابی های دوره ای سیاست های تجارت ملی را هدایت می کند و به کشورها 

در توسعه این سیاست ها کمک می کند. علاوه بر این، آن مشاجره های تجاری را حل و فصل و اصلاح 

 د. می کن

(، توافق دیگر در دور اروگوله، را GATS، توافق عمومی در مورد تجارت خدمات )WTOهمچنین 

مدیریت می کند. این توافق، تمامی معاملات خدمات بین المللی به استثنای معاملات اعِمال شده توسط 

رایط مشابه برای خدمات در ش MENمقامات دولتی را دربر می گیرد. به طور کلی، آن مستلزم معامله 

تا حدی  GATTدر مقایسه با کالای تحت  GATSتجارت کالاها است. با این وجود، خدمات تحت 

 رفتار متفاوتی دارند.

، مشاجره ها را با توجه به قلمروی قدرت قوانین و سیاست های مالیاتی مربوط به WTOدر حال حاضر 

داردهای بین المللی را برای حقوق تجارت الکترونیک حل و فصل و رفع می کند. همچنین آن استان

اجرا  IRIPSدارایی فکری تعیین شده توسط توافق در مورد جنبه های تجاری حقوق دارایی فکری، یا 

 WTOمی کند. بدون تردید، مناظره های تجاری آتی موجود در بازار الکترونیک، راه خود را به سمت 

می رود که این سازمان، مرکز فعالیت های سیاست  برای حل و فصل و احقاق حق پیدا خواهد کرد. انتظار

گذاری با توجه به مسائل تجارت بین المللی رویاروی صنایع در حال توسعه تجارت الکترونیک جهان 

 باشد. 

 

. چرا و چگونه کشورها به دنبال جلوگیری از رقابت خارجی آفلاین و آنلاین هستند، و کدام جنبه 6

م تجارت جانی از اقدامات آنها جلوگیری می کند؟ توجیهات استاندارد های بازار الکترونیک و سیست

برای حمایت از صنایع داخلی از رقابت خارجی، عبارتند از تمایل به پرورش صنایع داخلی نوظهور، 

حفظ شغل های ساکنان داخلی، سیاست های مقابله با ترویج صادرات سایر کشورها و به قول معروف 

ی از طریق فرایندهای خارجی، ترویج امنیت ملی، محدود کردن اثرات ضد فعالیت های قیمت شکن

محیطی تجارت بین المللی، و حمایت از مصرف کنندگان داخلی در مقابل محصولاتی با کیفیت پایین 
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یا مضر. کشورها عموماً از طریق سیستم های سهمیه یا تعرفه در سیاست های حمایت گرانه شرکت 

ود کردن دسترسی به وب سایت های خارجی می تواند به افزایش اقدامات می کنند. توانایی مسد

حکایت گرانه در برخی کشورها کمک کند. با این وجود، افزایش تجارت خدمات، به سختی قابل توقف 

است و مشمول بودن تعرفه ها در هنگام دسترسی به سایت های خارجی، مسدود نمی شود. علاوه بر 

سازمان تجارت جهانی  69ه تنظیم سیاست های تجارت ملی تحت توجهاتاین تلاش های چند جانب

 می تواند از گرایش های حمایت گرانه کشورها ممانعت کند.

 

 

 خلاصه فصل

می دهد:  . امکانات تولید و آنچه آنها در مورد هزینه های تولید کالاها و خدمات یک کشور نشان1

نند با استفاده و خدمات هستند که ساکنان آن کشور می تواامکانات تولید یک کشور، ترکیباتی از کالاها 

زایش تولید یک از تکنولوژی موجود فعلی تولید کنند و مقداری از منابع تولید کننده را تعیین کند. اف

نان کشور آیتم مستلزم کاهش تولید مقداری از کالا یا خدمت دیگر است، که حاکی از آن است که ساک

زینه فرصت اند. هنگامی که ساکنان کشور بیش  از یک آیتم را تولید کنند، ه متحمل هزینه فرصت شده

 تولید آن آیتم افزایش می یابد. 

لی کمک . مزیت مطلق و اینکه چگونه می تواند به توضیح علت مشارکت کشورها در تجارت بین المل2

کشور  که ساکنان آنکند: یک کشور در صورتی دارای مزیت مطلق در تولید یک کالا یا خدمت  است 

برای ساکنان آن  بتوانند بیشتر از ساکنان کشور دیگر، آن آیتم را تولید کنند. این امر می تواند مشوقی

خصصی تکشور باشد که تولید کالاها و خدمات برای ساکنان کشوری که دارای مزیت مطلق هستند را 

مزیت مطلق برای  شده در سایر کشورهایی با کند. آنها می توانند این اقلام را با کالاها و خدمات تولید

 تولید سایر آیتم ها مبادله کنند. 

نمی  مزیت مطلق به تنهایی مطلق به تنهایی برای معامله بین ملت ها کافی نیست: . چرا مزیت3

ی دیگر سود تواند دلیل معامله کشورها را توضیح دهد. ساکنان یک کشور می توانند از معامله با ملت

ان می کنند، حتی اگر ملت آنها مزیت مطلق داشته باشد، چرا که هزینه تولید یک قطعه در کشورش

 یشتر شود. قطعه از ساکنین ملتی دیگر بتواند از مقدار محصولات و سرویس مورد نیاز برای حصول آن 
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  . مزیت نسبی و چگونگی فراهم کردن کشورها به منظور به دست آوردن سود از معاملات:4

یک کشور هنگامی مزیت نسبی دارد که ساکنان آن بتوانند تعداد بیشتری از یک قطعه را با قیمتی کمتر 

با قیمت بیشتر تولید قطعه، انگیزه ای برای  نسبت به دیگر کشورها تولید کنند. ساکنان کشور دیگر

معامله با کشوری دارند که مزیتی نسبی دارد. ساکنان کشور با هزینه بیشتر تولید، می توانند از معامله 

سود کنند. توسط این معامله، آنها می توانند قطعات بیشتری را با قیمتی کمتر نسبت به هزینه تولید 

 کشور به دست آورند. داخل در

. اقتصاد منسبی و رقابت ناقص چگونه به توصیف معامله درون صنعتی در برابر تجار 5

هنگامی که امکان معامله بین المللی فراهم شود، کشورها با شرکت هایی الکترونیکی کمک می کند: 

که اقتصاد نسبی را تجربه کرده اند، متوسط هزینه های تولید کمتری نسبت به شرکت های دیگر کشورها 

خواهند داشت. این کشورها به راحتی قادر به تخصص یافتن در تولید محصولات یا سرویس های آن 

انحصاری، باز کردن مرزهای  صنعت خاص، همانند صنعت بازار الکترونیک هستند. تحت شرایط رقابت

ی معاملات بین المللی همچون معاملات مرزی توسط فروشنده اینترنتی، باعث افزایش خروجی شرکت م

شود. شرکت اقتصاد منسبی را تجربه کرده، و بنابراین قیمت محصولات خود را کاهش می دهد تا در 

 برابر رقابت درون صنعتی از سوی شرکت های خارجی، مشتریان را جذب کند.

. چرا و چگونه کشورها به دنبال محدود کردن رقابت خارجی آفلاین و آنلاین، جنبه های 6

کشورها اغلب تم های معامله ای هستند که از تلاش آنها می کاهد: بازار الکترونیک و سیس

شرکت های خارجی را در رقابت با تولیدکنندگان داخلی محدود می کنند، چرا که می خواهند باعث 

بهبود صنعت داخلی، ترویج ایجاد شغل در داخل، مبارزه با اثرات سیاست های صادرات دیگر کشورها و 

ط شرکت های خارجی، ترویج امنیت ملی، محدود کردن اثرات ضد محیطی آزادسازی احتمالی توس

ممکن معامله بین المللی و محافظت از خریداران داخلی در برابر محصولات کم کیفیت یا خطرناک 

شوند. به منظور محدود کردن معاملات مرزی، کشورها معمولا بر سیستم های سهمیه یا تعرفه تکیه می 

انایی سیاست های حمایتی از محصولات داخلی را بهبود می بخشد، قابلیت مسدود کنند. جنبه ای که تو

سازی دسترسی به وبسایت های خارجی است. با این وجود، محدود سازی معامله بین المللی سرویس 

 های بر پایه وب از سایت های مسدود شده یا اعمال تعرفه به آن مشکل است. بعلاوه، قانون های چند

ورد سیاست های ملی معامله و تلاش های سازمان معامله جهانی برای اجرای قوانین، می جانبه در م
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تواند مانع از به ثمر رسیدن تلاش ها برای گسترش سیاست های حمایت از تولید ملی به تجارت 

 الکترونیکی شود.

 پرسش ها و مسائل

می گردد. در سال  ایالات متحده یک صادر کننده عمده در حوزه کامپیوترهای شخصی محسوب -1

های اخیر افراد به بهره گیری از ابزار و وسایل دیگری برای اتصال به اینترنت روی آورده اند. 

بسیاری از این دستگاه ها در خارج از ایالات متحده و اغلب در کشورهای کوچکتر و یا صنایع 

بین الملل فناوری اطلاعات نسبتا کوچک ساخته می شوند. چه توضیحی برای وجود تجارت 

 برای این وضعیت بهتر به نظر می رسد؟ توضیح دهید.

در شهر لولیای سوئد، صنایع سنتی از قبیل معدن کاری، جنگلداری و فولاد در دهه های اخیر  -2

کاهش یافته است. اخیرا شرکت های پایه در این ناحیه با شرکت های تجارت الکترونیک در 

اند و لولیا به یک مرکز نوظهور از بازار الکترونیکی اروپا  داخل و خارج اروپا شروع به رقابت کرده

 می نظر به بهتر وضعیت این برای الملل بین تجارت وجود برای توضیحی تبدیل شده است. چه

 .دهید توضیح رسد؟

برخی از ناظران بازار الکترونیکی جهانی براین باورند که این وضعیت غیرقابل عبور است. دست  -3

 برای این ارزیابی ارائه نمایید.کم دو دلیل را 

یک منبع تضاد در تجارت بین الملل در بازار الکترونیک توازن بالقوه بین تجارت آزاد و یک  -4

تمایل به محافظت از ساکنین داخلی در برابر محصولات خطرناک همچون داروهای غیراستاندارد 

دیگر براین مشکل در زمینه است. به طور خلاصه، راهی را که کشورها می توانند باهمکاری یک

 تجارت آنلاین داروسازی غلبه کنند را مطرح کنید. 

به تازگی وزارت دادگستری کشورهای تجاری اروپا قانونی را به تصویب کرده اند که هر کسی  -5

کشور اتحادیه اروپا عرضه می کند مخاطب  27که کالاها و خدمات اینترنتی را در هر کدام از 

انون چگونه می تواند رقابت خارجی را حتی اگر قوانین حمایتی در نظر قرار می دهد. این ق

 گرفته شده باشد را دلسرد کند.

بحث کنید که چرا ایجاد تعرفه و سهمیه بندی خذمات ارائه شده و فروخته شده در وب دشوارتر  -6

 از کالاهای فیزکی است؟
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کالاها  ن واردات تعدادی ازکنگره آمریکا قانونی را تصویب کرد که تحت آ 2000در طول سال  -7

از  ازجمله عطرها، شامپوها و ساعت های مچی به غیر از محصولات با برچسب ایمنی مناسب

عکس العمل  سوی ساکنان ایالات متحده غیر قانونی قلمداد گردید. قانون پیشنهادی بلافاصله با

نان آکسب و کار  های شدیدی از سوی خرده فروشان روبرو شد که عنوان کردند که این قانون

همیه بندی را به خطر خواهد انداخت. به چه طریق این روش می تواند از تاثیر مشابهی با یک س

 روشن در تجارت بین الملل برخوردار باشد.

ترنتی چند سال پیش، اتحادیه اروپا تلاش نمود تا شرکت های آمریکایی فروشنده خدمات این -8

نان اتحادیه لیات های ارزش افزوده کند که در صورتی ساکبه اروپاییان را مجبور به گردآوری ما

ند اعمال اروپا، کالاها یا خدمات اینترنتی را از شرکت های منسوب به کشورهای خود خرید کن

برای تحمیل  می گردید. برخی اقتصاددانان استدلال می کنند که اتحادیه اروپا در واقع در تلاش

ید، چرا لکترونیک آمریکاست. یا این دیدگاه موافق هستتعرفه برای صادرات محصولات تجارت ا

 و چرا نه؟ 

ی شرکت اخیراً نیز دولت و حکومت چین قوانینی را برای منع فروش محصولات ویدئویی و صوت  -9

ی یک های خارجی در حوزه اینترنت وضع کرد با این استدلال که این قوانین تا حدودی برا

محسوب  ود. چه منطق حمایتی، انگیزه این اقدام سیاسیتوسعه یک بازار سالم در چین لازم ب

 می گردد؟ 

ی اجرای ، دولت چین چه نوع سیاست حمایتی را اجرا کرد؟ آن ممکن است در تلاش برا9. در سؤال 10

 سیاست، با چه مشکلات احتمالی مواجه شود؟

 نرم افزار آنلاین

Internet URL: WWW. American.edu/TED/class/Karin/karin1.htm 
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 علم اقتصاد بانکداری و سرمایه گذاری اینترنتی: 13فصل 

 موضوعات اساسی

اینترنت چگونه در معاملات خودکار اوراق بهادار مشارکت می کند، و نظرات موافق و مخالف در  -1

 مورد تجارت آنلاین اوراق بهادار چه چیزهایی هستند؟

پیش بینی ها در مورد تجارت پول رایج ملی و اوراق بهادار مشتق برای تغییر دادن به سمت  -2

 اینترنت چه هستند؟

 لاین چه مسائلی را برای قانون گذاران بازار مالی مطرح می کند؟تجارت آن -3

موسسات مالی چه کارهایی انجام می دهند، و چه عواملی به آن ها اجازه می دهد تا خدمات  -4

 بانکداری اینترنتی را پیشنهاد کنند؟

 روند اخیر در بانکداری اینترنتی چه بوده است؟ -5

 ری اینترنتی چیست؟علل اساسی برای قانون مند سازی بانکدا -6

 

 تجارت الکترونیک امروزه

برای سال های طولانی، تجارت سهام در بازار بورس نیویورک با دست انجام می شد. کارگزاران و دلالان 

با استفاده کردن از متصدیانی که استخدام می شدند تا ارتباطات را میان تاجران انتقال دهند، با یکدیگر 

منشا واژه ی ثروتمند را توضیح می دهد که به مردمی با درآمد بالا اطلاق می در ارتباط می مانند. این 

شود. واژه ی استماع کردن به روزهایی در سال های گذشته باز می گردد، زمانی که متصدیان کم درآمد 

 زحمت برای کارگزاران و دلالان با درآمد بالاتر به بورس در الکترونیک امنیت تجارت برای خودشان را

 ی انداختند.م

، در حقیقت تمامی تجارت های اوراق بهادار در بازار بورس نیویورک به صورت 2007هرچند تا ژانویه ی 

الکترونیکی هدایت می شده است، با بازگشت مجدد به انسان های ورشکسته، زمانی که تجربه های مهم 

باطات تلفنی شان را با بسیاری بورس به حرکت در می آمدند.  به طور فزاینده، شرکت های ورشکسته ارت

از مصرف کنندگان، کسی که تجارت آنلاین را به اجرا در آورده است، محدود کرده یا حتی قطع کرده 
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 زحمت به بورس در الکترونیک امنیت تجارت برای خودش را کسی این که اند. این روزها، احتمال

 پایین است. خیلی بیندازد،

ار هنوز در سطوح تجارت سنتی کار می کنند. خیلی از مردم هنوز از برخی از تجارت های اوراق بهاد

خدمات دلال سهام شرکت ها بر اساس اداره های آجر و ملات استفاده می کنند. با این وجود، افراد و 

بازارهایی که از وام دادن سرمایه ها استفاده کنند   –شرکت ها در بازار های مالی مشارکت می کنند 

ردن برای کسانی که، سابقه ی طولانی تری در استفاده از مکانیزم الکترونیکی برای انجام برای ذخیره ک

مبادلات دارند. در سال های اخیر، آن ها همچنین در توسعه ی بازار آنلاین برای سرمایه ی مالی پیشتاز 

 هستند، شامل آن هایی که توسط موسسات بانکداری نگاه داری و توزیع می شوند. 

 کانیزه اوراق بهادار تجارت م

به طور معمول چه کارهایی انجام می دهند؟ پاسخ این است که این ها  CATSو  CORESسیستم های 

قانون ادعا می کند کسانی که از سرمایه گذاری  –سیستم های خودکار برای تجارت اوراق بهادار هسنتد 

ها بر دستاوری های آینده ی قرض گیرندگان وام می دهند، کسانی که از این سرمایه ها برای مشارکت 

شبک،  مسیریابی و اجرایی کامپیوتری ، سیستمCORESدر عملکردهای کسب و کار استفاده می کنند.

پایه گذاری شده است که خریداران و فروشندگان اوراق  یک سیستم کاملا خودکار است که در توکیو

، یا سیستم های تجارتی بر CATSدولتی، اوراق مشارکتی، و صاحبان سهام را به هم پیوند می دهد. 

اساس رایانه ی تورنتو، همین عملکرد ساده ی مشابه را انجام می دهند. این سیستم های تجارتی، به 

ن محل هایی مانند دانمارک، سنگاپور، سوئد، و ایالت متحده، همگی علاوه ی سایر سیستم ها در چنی

 به تاجران در بازارهای مالی اجازه می دهند که سفارشات برای خرید یا فروش اوراق بهادار را انجام دهند.

هر سیستم تجارتی خودکار ویژگی های منحصر به فردی دارد. هرچند به طور کلی، تاجران از طریق 

ه با استفاده از برنامه های سخت افزار خاص سیستم برای دستیابی به اینترنت بر نقل قول پیوند رایان

های اوراق بهادار بازار کنونی ربط داده می شوند. سخت افزاری که در رایانه ی تاجر نمایش داده می 

خیر شود، بهترین پیشنهاد را پوشش می دهد و با مقادیری که درگیرش است، بیشترین قیمت فروش ا

و مقدار تجارت شده و قیمت های بازار موضع مربوطه را ارائه می دهد. آن گاه یک تاجر ممکن است که 

از صفحه کلید رایانه برای اثر متقابل با سیستم استفاده کند برای این که تلاش کند تا تاجران را با 
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پیشنهادی را برای اوراق پیشنهاد های مناسب در ارتباط قرار دهند. به طور مثال، اگر یک تاجر یک 

بهادار مشاهده کند که تمایل دارد آن را قبول کند، او یک سفارش فروش در سیستم قرار می دهد. آن 

گاه سیستم به طور خودکار، یک فرایند رسیدگی به راه می اندازد. آن مشخص می کند که پیشنهاد 

که این سفارش فروش قیمتی برابر های قبلی فروش هنوز نرسیده اند. سپس بررسی می کند که ببیند 

با یا کمتر از سفارش فروش عقب افتاده دارد و مشخص می کند که مقدار پیشنهاد های خرید و فروش 

با هم سازگار هستند یا خیر. اگر با چنین شرایطی رو به رو شد، سیستم به طور خودکار سفارش ها را 

یده اند. سرانجام، سیستم اطلاعاتی را که به تجارت به ترتیب قرار می دهد، بر اساس زمانی که آن ها رس

 در انبار معامالات اختصاصی می فرستد، مرتب می کند، که تجارت را اداره می کند.

 تجارت الکترونیکی سهام

سهام، که همچنین به عنوان سرمایه های یکی شده شناخته شده است، اشتراک مالکیت در مشارکت 

شده در بازار سهام توسط دلالان مبادله می شود، که حق الزحمه ی است. اشتراک سرمایه های یکی 

خود را از طریق تجارت از طرف دیگران به دست می آورد، و کارگزاران که به دنبال منافعشان از طریق 

 تجارت بر حساب های خودشان هستند. 

 

 تجارت در بازارهای اولیه در مقایسه با بازارهای ثانویه

ها در بازارهای اولیه و ثانویه تجارت می کنند. بازار اولیه یک بازار مالی است که در  کارگزاران و واسطه

آن یک اوراق بهادار تازه صادر شده خریداری می شود و به فروش می رسد. به طور مثال، یک کسب و 

د کار تازه تاسیس شده که خواستار این است که سهامی بورس را از طریق چیزی که آن را یک پیشنها

(، به فروش برساند، این سهام ها را برای فروش در بازار نخستین IPOعمومی نخستین می نامند )

پیشنهاد می کند. بیشتر اوراق بهاداری که در بازارهای نخستین به فروش می رسند، رشد متغیری از 

ند برای چندین ماه به سال های متعدد داشتند، به این خاطر که شرکت های دارای قوانین می توان

 همیشه پایدار بمانند، تا زمانی که آن ها به این مسائل اهمیت بدهند. 

از برخی نقطه نظرات خارج از خرید نخستین از سهام مالکیت، مالک اصلی ممکن است سهامش را در 

بازار ثانویه بفروشد، که بازاری است برای اوراق بهاداری که در برخی مواقع در گذشته توزیع شده اند. 
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ازار ثانویه در عملکرد مناسب بازار اولیه مشارکت می کند. توانایی خرید یا فروش اوراق بهادار از قبل ب

صادر شده، به این اوراق بهادار نقدینگی بیشتری می دهد. یعنی، کسانی که اوراق بهادار را نگاه داشتند، 

تبدیل کردن اوراق بهادار به پول نقد  که می توانند آن را در بازار ثانویه به فروش برسانند، می دانند که

در کوتاه مدت نسبتا آسان است و ریسک کمی در از دست دادن ارزش اسمی آن دارد. افرادی که از 

خرید سهام مالکیت در شرکت های تازه پرو بال درآورده شکایت می کنند، بیشتر تمایل دارند که سهام 

ر در دسترسی وجود دارد که آن ها می توانند در آن جا را خریداری کنند اگر آن ها بدانند که یک بازا

 آن را به فروش برسانند. 

 بورس

به طور سنتی، بورس یک مکان های فیزیکی را سازمان دهی کرده است که به عنوان بازار برای سهام 

ر شروع به فعالیت کرد. بازا 1972عمل می کند. یکی از این ها بازار بورس نیویورک است، که در سال 

شرکت را فهرست کرده است و تقریبا نیمی از تجارت سهام ایالت  3000بورس نیویورک اشتراک بیش از 

 متحده را در دست دارد. 

، تعدادی از شرکت ها انتخاب کردند که عضو این معاملات سازمان دهی شده 1970هرچند تا اوایل 

ارت سهام در شبکه های الکترونیکی (، تجOTCنباشند. سهام ها در این شرکت ها بیش از حد هستند )

در   که تاجران را در سراسر جهان به هم پیوند می دهد. در ایالت متحده بیشتر سهام های بیش از حد

 Nasdaq( تجارت می شوند. Nasdaqانجمن ملی سیستم نقل قول خودکار واسطه های اوراق بهادار )

شرکت اوراق  100نترنتی کوچک از حدود به عنوان یک شبکه ی ای 1971فعالیتش را در فوریه ی 

 2800میلیون دلاری از دستگاه های دسکتاپ به هم پیوسته برای تجارت حدودا  25بهادار با ارزش 

سهام بیش از حد شروع کرد. در آن زمان، تجارت در دنیای مالی به طور گسترده از طریق تلفن همراه 

ات را در قیمت سهام توزیع می کردند. صفحه نمایش انجام می شد، با مجریانی که حتی برخی از اطلاع

نشان می دهد که حتی به عنوان صفحه  Nasdaqقیمت سهام بیش از حد را در دستگاه های دسکتاپ 

رایانه شناخته نشده است، چرا که دستگاه هیچ چیزی را محاسبه نمی کند. سیستم به راحتی نقل قول 

ا برای تماس گرفتن برای تجارت نشان می دهد. امروزه، های سهام و شماره تلفن های کارگزاران ر

Nasdaq  واسطه را از طریق رایانه های حقیقی به هم متصل ساخته است، و بازار تقریبا  500حدودا
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سهام است، شامل شرکت هایی مانند مایکروسافت، اینتل و سیسکو می شود. در  5500نشانی برای 

 ورک را کنار گذاشت تا بزرگترین بازار بورس ایالت متحده شود. بازار بورس نیوی Nasdaq،  1998مارچ 

 شبکه های ارتباطی الکترونیکی

( ECNsدر شبکه های ارتباطی الکترونیکی ) Nasdaqبیشتر از نیمی از میانگین اعتبار معاملات در 

پردازش می شوند. این ارتباطات مزایده ای بر پایه ی اینترنت خریداران و فروشندگان سهام را در سراسر 

 جهان به هم پیوند می دهد. تجارت سهام در اینترنت سودهای متعددی را پیشنهاد می دهد. 

نیازهای ( : سهام دارایی هایی که توسط شرکت ها پیشنهاد می شوند که با OTCسهام بیش از حد )

لیست شده برای معاملات بزرگ سهام مطابقت ندارد اما در عوض در بازارهای غیر متمرکز تجارت می 

 شوند. 

 

 ECN ،Instinetیکی از این فواید توانایی تجارت برای ساعات طولانی تر در هر روز است. بزرگترین 

در نظر گرفتن سهام از بازارهای  ها همچنین به سرمایه گذاران توانایی ECNساعت هر روز باز است.  24

 بورس چندگانه به طور همزمان را پیشنهاد می دهند. 

ها وجود دارد، مشکلات کمتر با اطلاعات  ECNمزیت دیگری که برای سرمایه گذاران در استفاده از 

 -را ببینید(. هرچند سرمایه گذاران خصوصی باید با تعهد کننده ی کارگزار 5نامتقارن است )فصل 

برای اجرا تعیین شود،  ECNاسطه حساب داشته باشد، قبل از این که سفارش های آن ها بتواند به یک و

با استفاده از رایانه های شخصی، رایانه های لب تاپ، یا هر  ECNهر کسی می تواند به یک سیستم 

ش های خرید دستگاه اینترنت آماده ی دیگر دسترسی پیدا کند. هر شخص علاقه مند می تواند به سفار

 ECNنگاهی بیاندازد. بنابراین، مسلما  ECNدر پایگاه های اینترنتی  Nasdaqو فروش برای هر بورس 

 ها به سرمایه گذرارن شفافیت بیشتری نسبت به بازار بورس سنتی پیشنهاد می کند. 

افزار  ( : مجموعه شبکه های بر پایه ی اینترنت که از سختECNsشبکه های ارتباطی الکترونیکی )

 رایانه برای تطبیق دادن خریداران و فروشندگان سهام بورس استفاده می کنند. 
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 مزایا و هزینه های تجارت آنلاین

تجارت اوراق بهادار آنلاین فروکش کردند. طبیعاتا، بزرگترین درخواست تجارت آنلاین برای بسیاری از 

کمتر از قیمتی است که توسط کارمزد درصد  90تا  50افراد، قیمت پایین تجارت است، که معمولا 

خرید سهام با تمام خدمات عهده دار می شود. تجارت آنلاین همچنین کمک می کند که بازار بورس با 

وسعت دادن دسترسی بازار کارآمد تر شود. زمانی که مردم با هزینه های بالای تجارت مواجه می شوند، 

نخرند، آن ها معتقدند که پتانسیل حرکت صعودی را برخی انتخاب می کنند که سهام یا اوراق قرضه 

دارند، در حالی که سایر آن ها از فروختن سهام یا اوراق قرضه خودداری می کنند، آن ها احساس می 

کنند که در ارزششان به سمت پایین هدایت می شوند. با هزینه های پایین تر تجارت آنلاین، هر دوی 

تخاب می کنند، به طوری که قیمت بازار کاملا پیش بینی های کلی سرمایه گذاران تجارت کردن را ان

 دارایی های آینده ی شرکتی که سهامش در بازار بورس تجارت می شود را منعکس می کند.

با وجود این، مزایای اجتماعی تجارت آنلاین ممکن است به بزرگی تفاوت میان حق الزحمه ی کارگزاران 

توسط کارگزاران آنلاین پذیرفته می شود، نباشد. معمولا تاجران آنلاین، قراردادی و حق الزحمه ای که 

بیشتر زمان و منابع رایانه ای شان را در شرکت داشتن در خرید و فروش های اینترنتی بورس اختصاص 

سهام بورس حق الزحمه ای که توسط یک  2000می دهند. به طور مثال فرض کنید که برای تجارت 

دلار  100دلار است، در حالی که حق الزحمه ی آنلاین آن  500رداخت می شود، دلال سهام شرکت پ

دلاری تنها هزینه ی نقدی است که برای ذخیره کردن تجارت اولیه ی فردی  400است. هرچند، تفاوت 

دلار با اختصاص دادن زمانش به تحقیق  50در نظر گرفته می شود. اگر فرد در این موقعیت با هزینه ی 

اده از رایانه اش برای تکمیل کردن تجارت آنلاین ضرر ببیند، آن گاه منابع اینترنت که تجارت را و استف

دلار است. البته زمانی که میلیون ها تجارت اضافه می  350دلار کمتر یا  50ذخیره می کند، در واقع 

 دارای اهمیت هستند.شود که تاجران آنلاین هر روزه آن را ایجاد می کنند، منابع کل ذخیره شده هنوز 

دستاوردهای اجتماعی اینترنت افزایش خواهد یافت حتی اگر هزینه های تجارت پایین تر افراد را برای 

مشارکت در تجارت های بیشتر نسبت به چیزی که داشتند، ترغیب می کند، آنگاه ارزش کلی تجارت و 

می یابد. اگر تعداد تجارت ها به حق الزحمه ای که به دلال سهام شرکت ها پرداخت می شود افزایش 

طور کافی افزایش یابد، و تقاضا برای خدمات تجارت بورس انعطاف پذیر باشد، آن گاه تاثیرات اینترنت 

در حق الزحمه ی موثر پایین تر در هر تجارت در بازار بورس بیشتر به مصرف خواهد رسید. با این وجود، 
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ا تا زمانی که از آن سودی نبرند، تجارت نخواهند کرد. هزینه افراد یک مقدار داده شده از سهام بورس ر

 ی خالص مشارکت در تجارت آنلاین به سادگی مزایای خالص برای تاجران را افزایش می دهد. 

 آیا تاجران روزانه باید هزینه پرداخت کنند؟

اق بهادار بیشماری را برخی از تاجران اینترنتی، به عنوان تاجران روزانه شناخته می شوند که تجارت اور

هر روزه با یک هدف اولیه ی به دست آوردن یک زندگی از طریق مزایایی که از فعالیت هایشان مشتق 

 می شود، هدایت می کنند. 

خیلی از تاجران روزانه اوراق بهادار را در خانه شان می خرند و می فروشند، اما تعدادی از آن ها نیز در 

روزانه نامیده می شود، مشغول هستند، که به تاجران روزانه دسترسی شرکت هایی که شرکت تجارت 

به خدماتی مانند اطلاعات داده های تمام وقت را ارائه می دهد. شرکت های تجارت روزانه، کارمزد 

تاجران روزانه را پرداخت می کنند تا این خدمات را تنظیم کنند. تاجرانی که از این خدمات استفاده می 

درآمد  13.1این هزینه ها را زمانی که منافعشان را محاسبه می کنند به حساب بیاورند. نمودار کنند باید 

عایدی تجارت را نشان می دهد که تاجران روزانه در چنین شرکت هایی هر ماه باید پس انداز کنند تا 

رکت تجارت حتی ساختار حق الزحمه متناوب را بشکنند. به طور مثال، اگر یک تاجر روزانه که به ش

تجارت هر روزه  50دلاری هر تجارت در  14.95دلار هر ماه پرداخت کند و کارمزد  50روزانه فقط 

دلار در تجارتش فقط برای پوشش دادن هزینه  15000دخیل باشد، او باید درآمد عایدی خالص حدود 

 های آشکارش به دست بیاورد. 

ند کسانی که غالبا به صورت آنلاین تجارت می کنند، متاسفانه برای برخی از تاجران روزانه، درست مان

شواهدی پیدا کردند که مردمی که در  Davisمحققان ترنس اودن و برنس باربر از دانشگاه کالیفرنیا در 

خرید و فروش بیشتر سهام مشارکت داشتند تمایل دارند که بازگشت کلی کمتری در دارایشان داشته 

سرمایه گذاری که از تجارت  1600رفتار تجارتی و به دست آوردن بیشتر از باشند. اودن و باربر در مورد 

بر پایه ی تلفن به تجارت آنلاین در چندین سال اخیر تغییر کردند، تحقیق کردند. آن ها متوجه شدند 

درصد زیر  3درصد بالای میانگین بازار تا حدود  2که میانگین بازگشت دارایی سهام این افراد از حدود 

نگین بازار کاهش یافته است. اودن و باربر در مورد این موضوع در خرید و فروش سهام های فعال و میا

خاص شکایت کردند زمانی که مردم شروع به تجارت آنلاین کردند. یعنی، برخی از کسانی که به صورت 
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تجارت های  آنلاین تجارت می کنند ممکن است تمایلی داشته باشند که بدون اراده عمل کنند، که به

بیشتر، تصمیم گیری های عجولانه، و درآمد کمتر منجر می شود. )در تعدای از ملیت های توسعه یافته 

مانند هند، تجارت روزانه به هیچ وجه درخواستی به عنوان راهی برای افزایش میانگین درآمد پیشنهاد 

 ه های اینترنتی بمبئی.نمی کند. قسمت جهانی سازی آنلاین را ببینید. تجارت روزانه در کاف

 

 13.1شکل  .4

: درآمد عایدی ماهانه که تاجران روزانه از خدمات شرکت های تجارت روزانه استفاده  13.1نمودار 

می کنند که حتی از دستاوردهای شکست ها کسب کنند. این نمودار درآمد عایدی تجارت ماهانه را 

انه رسم می کند که یک تاجر روزانه باید بر اساس حق الزحمه ی متناوب و ارزش های تجارت روز

 آن را به دست بیاورد. 

 منبع : کارمزد اوراق بهادار و بورس

 جهانی سازی آنلاین : تجارت روزانه در کافه های اینترنتی بمبئی

در بمبئی، هند، هزاران نفر از مردم به وسیله ی قطار به سمت مشاغل تجارت روزانه در کافه هایی که 

سنت در هر ساعت شروع می شود، رفت و  25از حدود ارتباطات اینترنتی را برای حق الزحمه هایی که 

پایانه در  50آمد می کنند. یکی از چنین کافه های بمبئی، که دنیای وب نامیده می شود، بیشتر از 

 CNBCسطح زمین مرکز شهر پیشنهاد می دهد و و تلوزیون های صفحه صافی دارند که بر شبکه ی 
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 15تا  5از امکانات کافه برای به دست آوردن میانگین  تنظیم شده است. یک تاجر روزانه ی معمولی

 دلار در هر روز استفاده می کند. 

دلار در هر روز به دست می آورند. در نتیجه، به دست آوردن  2.50بیشتر مردم در هند هنوز کمتر از 

این وجود،  دلار هر روزه از تجارت بورس آنلاین توسط بسیاری از شهروندان هند به دست می آید. با 15

تاجران روزانه با خطرات اساسی مواجه می شوند. در طول یک دوره ی بازار بورس اخیر، بخش مهمی از 

تاجران روزانه، قسمت عمده ی چیزی که در زندگی ذخیره کرده اند را از دست می دهند. بنابراین، 

 نیست. تجارت روزانه در شهرهایی مانند بمبئی شغل مناسبی برای آدم های دل رحم 

برای یک تجزیه و تحلیل منتقدانه : چرا شغل های تجارت روزانه در بمبئی به از دست دادن بیشتر 

 درآمد نسبت به سایر شکل های استخدامی در هند گرفتار می شود؟

 تجارت اوراق قرضه در اینترنت

گاهی اوقات آن شرکت ها همیشه در توسعه ی سرمایه با توزیع سهام بورس، سرمایه گذاری نمی کنند. 

را توزیع می کنند، یا در بدهی های اوراق بهادار شریک می شوند، که اوراق  IOUها حالت های قانونی 

قرضه نامیده می شود. پذیرش اوراق قرضه ی آنلاین در ابتدا از تجارت اینترنتی بورس عقب افتاد، اما 

اوراق بهادار و سایر گونه های شرکت های امرزوه بیشتر تاجران اوراق قرضه در تجارت اولیه و ثانویه ی 

 بدهکار اوراق قرضه در اینترنت مشارکت دارند. 

 استقراض از بازارهای پول و سرمایه

یکی از راه های قرض گرفتن شرکت ها توزیع اوراق قرضه ی مشارکتی است، که اوراق بهادار بدهکاری 

رضه ی معمولی مقدار ثابتی از سهمش است که رشد بیش از حد در یک سال دارد. یک شرکت اوراق ق

را دوبار در هر سال تا زمان رشدش پرداخت می کند. برخی از شرکت های اوراق قرضه تغییر پذیر 

هستند، به این معنی که دارنده ی آن این حق را دارد که آن را به مقدار مشخصی از سهام بورس قبلی 

یراتی را پیشنهاد می دهند، معمولا این کار را برای رشد شرکت تبدیل کند. شرکت هایی که چنین تغی

انجام می دهند تا اوراق قرضه برای خریداران واقعی جاذبه ی بیشتری داشته باشد. یک خصوصیت دیگر 

شرکت سهام قرضه میزان نقدینگی آن است که آن ها پیشنهاد می کنند به این خاطر که اوراق قرضه 

 1000ت می شود. شرکت های اوراق قرضه معمولا در طبقه بندی به صورت گسترده در بازار ثانویه تجار
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دلاری توزیع می شوند و در کنار سهام دارایی در بازارهای بورس اصلی تجارت می شوند. شرکت های 

اوراق قرضه در کنار بورس و سایر اوراق بهادار با رشد یک ساله یا بیشتر در بازارهای سرمایه در کنار 

ی ایالت متحده تجارت می شوند، شامل سندهای خزانه با مدت یک تا ده ساله و  اوراق قرضه ی خزانه

شرکت های خزانه با مدت بیشتر از ده سال. سایر اوراق قرضه که در بازارهای سرمایه معاوضه می شوند، 

 شرکت های داخلی محلی و ایالتی، خانه ی رهنی، بازرگانی بانکی و وام های مصرف کنندگان هستند.

اوقات شرکت ها به دنبال به دست آوردن سرمایه های کوتاه مدت هستند، شاید برای مواجه شدن  گاهی

با لیست حقوق یا پرداخت برای مواد اولیه. یک راه برای به دست آوردن چنین سرمایه ای توزیع اوراق 

جایگزین مهم  اوراق و اسناد بهادار قابل انتقال نامیده می شود، یک قرضه ی بدهی کوتاه مدت است که

برای قرض گرفتن مستقیم از بانک. توزیع کنندگان معمولا اوراق و اسناد بهادار قابل انتفال را در یک 

روزه پیشنهاد می دهند. تنها معتبرترین بانک ها و شرکت ها قادر هستند که این اوراق  270تا  2رشد 

ی کوتاه مدت را مدیریت کنند. بازار اوراق و و اسناد بهادار قابل انتقال را بفروشند برای این که بدهی ها

اسناد بهادار قابل انتقال یک بازار پولی است، که در آن اوراق بهادار با رشدهای کوتاه مدت کمتر از یک 

( است که شامل رشد T-Billسال تجارت می شوند. بازارهای پولی همچنین شامل صورتحساب خزانه )

شود، و وام های بین بانکی )که در ایالت متحده سرمایه های از یک سال که توسط بانک توزیع می 

ائتلافی نامیده می شود( با رشد متغیر از یک روز تا چندین هفته می شود. تجارت بازار پولی خیلی فعال 

است که خیلی از تاجران با پیشنهادهای خرید و فروش هر روزه وارد بازار می شوند. در نتیجه، اوراق 

 ول تمایل به نقدینگی بسیار دارد. قرضه ی بازار پ

 وضعیت کنونی و پیش بینی های آینده ی اوراق قرضه ی بدهی تجارت آنلاین

تنها در طول دهه ی گذشته تجارت آنلاین در شرکت های اوراق قرضه ی بدهی همانند اوراق قرضه و 

ضه ی اینترنتی در بازار برای اسناد و اوراق بهادار قابل انتقال نسبتا گسترش یافته است. تجارت اوراق قر

پدیدار شد، زمانی که سازمان خزانه ی ایالت متحده شروع  1998اوراق قرضه ی دولت ایالت متحده در 

به گرفتن سفارش های اینترنتی برای اوراق قرضه ی خزانه ای که در بازار اولیه خریداری شده بود کرد. 

قرضه ی آنلاین، یک فرد یک حساب خزانه ی  برای خریدن یک صورت حساب خزانه، سند، یا اوراق

مستقیم ایجاد می کند. زمانی که یک فرد یک حساب را تصویب می کند، او می تواند به خدمات اینترنتی 

خرید مستقیم در سازمان خزانه با استفاده از شماره حساب خزانه ی مستقیم خودش و شماره شناسایی 
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او به سیستم خرید مستقیم لابی مجازی وارد می شود، او می مالیات دهنده دست پیدا کند. زمانی که 

 تواند وارد پیشنهاد مناقصه برای اوراق بهادار خزانه ی توزیع شده ی اخیر شود. 

برخلاف تبادلات اوراق قرضه ی سنتی، پایگاه های تجارت اوراق قرضه ی آنلاین به وضوح قیمت های 

زایده ی اوراق قرضه همیشه به دنبال این هستند که خرید و فروش را آگهی می کنند. حالت های م

سطح تجارت مبادلات بورس را تکرار کنند، شامل نیاز برای تصمیم گیری های سریع به طوری که قیمت 

های اوراق قرضه می تواند به سرعت خودش را با تغییر شرایط بازار تطبیق دهد. به طور مثال، در یک 

مصرف کننده باید یک معامله را در قیمت نمایش داده شده در دوره معامله ی تجارت بر پایه ی وب، 

 ی ارتباطی اداره کند که تنها سه تا پنج ثانیه طول می کشد. 

امروزه اکثر سرمایه گذاران اوراق قرضه، در تجارت آنلاین مشارکت دارند. تجارت آنلاین اسناد و اوراق 

ست، هرچند تجارت در اوراق قرضه ی بازار پول قرضه ی خزانه ی ایالت متحده رایج ترین تجارت ا

همانند صورت حساب خزانه و اوراق و اسناد بهادار قابل انتقال در حال رشد است. تجارت در اوراق و 

اسناد بهادار قابل انتقال به طور خاص به تجارت اینترنتی تغییر می کند، به این خاطر که هرچند که 

ناد بهادار قابل انتقال غالبا شدید است، بیشتر معاملات نسبتا برای تبدیل اعتبار تجارت در بازاراوراق و اس

شدن به یک سیستم خودکار آسان است. )برخی از اوراق قرضه ای که به صورت آنلاین فروخته شدند، 

برای تهیه کنندگان سرگرمی استفاده های سودمند دارند. قسمت مدیریت آنلاین را ببینید. هالیوود از 

 یش بینی های آنلاین برای یافتن استعدادهای جدید استفاده می کند(.بازار پ

مدیریت آنلاین : هالیوود از بازار پیش بینی های آنلاین برای یافتن استعدادهای جدید استفاده 

 می کند.

کدام بازیگر تازه واردی ستاره خواهد شد؟ آیا آخرین هنرپیشه ی برجسته ی نمایش جنگی تلویزیونی 

هد خورد؟ آیا آزاد سازی ابر قهرمان فیلم پیش بینی شده، این بهار خواهد بود یا بعدا در این شکست خوا

تابستان؟ این ها انواع سوالاتی هستند که مردم می توانند در پایگاه اینترنتی پیش بینی رسانه به آن ها 

آن ها بر اساس پاسخ پاسخ دهند. برای انجام چنین کاری، آن ها اوراق قرضه ای را می خرند که قیمت 

 های پیشنهاد شده است و در نتیجه شرط های مالی مناسبی بر این پاسخ ها قرار می دهند. 
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شرکت های هالیوودی از این بازارها برای تصمیم گیری هایشان استفاده می کنند، به این خاطر که 

د واقعا چه فکری در مورد قیمت چنین اوراق قرضه ای هشدارهایی درمورد این که مردم بیرون از هالیوو

تا جایی که آن ها معتقد می شوند که می توانند از آن ها منافعی به  –آن می کنند را فراهم می کند 

دست بیاورند. به طور مثال، فرض کنید که قیمت بازار اوراق قرضه ای که در جواب بله دادن به این 

دلار افزایش می یابد در حالی که یک  50سوال که اگر یک بازیگر خاص به یک ستاره تبدیل شود بالای 

دلار کاهش می یابد، مشارکت داشته  10ای که با یک جواب بله به یک بازیگر دیگر به زیر اوراق قرضه 

باشد. برای یک استودیوی هالیوودی با در نظر گرفتن این که اگر هر دو بازیگر را برای بخش هایی در 

د به حساب فیلم برای شروع تولید آن استخدام کند، این قیمت ها اطلاعاتی فراهم می کنند که می توانن

بیایند. به طور مثال، آن می تواند بر این که هیچ کدام و یا هر دو بازیگر بخش هایی را بگیرند و یا این 

 که کدام بخش را بگیرند، تاثیر بگذارد. 

چگونه اینترنت بر تجارت اوراق قرضه به صورت خودکار، مشارکت می کند، و نظرات موافق و  .1

ین چه چیزهایی هستند؟ قبل از توسعه ی اینترنت سرمایه مخالف تجارت اوراق قرضه ی آنلا

گذاران همچنین راه هایی برای خرید و فروش اوراق قرضه با استفاده از ارتباطات رایانه ای با 

برنامه های سخت افزار خاص سیستم پیدا کرده بودند. هرچند استفاده از اینترنت به سرمایه 

تری در هر روز در بیشتر از یک بازار به طور همزمان گذاران اجازه می دهد که ساعت های بیش

در شبکه های ارتباطی بر پایه ی اینترنت که خریدارن  Nasdaqتجارت کنند. تجارت بورس 

و فروشندگان بورس را به هم مرتبط می سازد، اتفاق می افتد، که شبکه های ارتباطی 

تجارت بورس آنلاین مشارکت می ( نامیده می شود. عامل اصلی که در رشد ECNالکترونیکی )

کند، این است که هزینه های بازدهی کارگزاران آنلاین به آن ها اجازه می دهد که حق الزحمه 

های تجارتی که خیلی از کارگزاران تمامی خدمات کمتر هستند را بر عهده بگیرند. تجارت 

د یافته است. بازار اوراق آنلاین اوراق قرضه و سایر اوراق بهادار بدهی به طور قابل توجهی رش

قرضه ی خزانه ی دولت ائتلافی در پایگاه اینترنتی و سرمایه گذاران اکنون تجارت اوراق قرضه 

 ی بدهی را به صورت آنلاین انجام می دهند. 
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 تجارت وب معاملات خارجی و اوراق بهادار مشتق

در میان فعال ترین بازار مالی جهان، بازار معاملات خارجی است، یک مکانیزمی که از طریق آن حدود 

تریلیون دلار در ارزهای بین المللی روزانه تجارت می شود. سایر بازارهای مالی بسیار فعال بازارهایی  4

یر اوراق بهادار بستگی دارد. برای اوراق بهادار مشتق هستند، اوراق بهادار با بازگشت که به بازگشت سا

 بیشتر تجارت ها در این بازارهای مالی نیز همچنین به صورت آنلاین حرکت می کند. 

 تجارت ارز در اینترنت

تجاوز  1990درصد در هر سال تا اوایل  13تنها در ایالت متحده نرخ رشد تجارت معاملات خارجی از 

بیلیون دلار  800املات خارجی روزانه در ایالت متحده از ، میانگین اعتبار تجارت مع2010کرده است. تا 

تجاوز کرده است. بخش بزرگی از معاملات تبادل خارجی با دلار ایالت متحده درگیر است، هرچند اعتبار 

مهمی از تجارت تبادلات خارجی شامل یوری اتحادیه پولی اروپایی، ین ژاپنی، پوند بریتانیایی، و فرانک 

 سویس می شود.

 وندهای آنلاین برای تاجران معاملات خارجی اصلیپی

بانک ها به طور عمده در تجارت معاملات خارجی درگیر هستند. شرکای اصلی شامل بانک مرکز پول 

، و بانک آمریکا و تعدادی از بانک های اروپایی JPMorgan Chaseایالت متحده همانند بانک شهر، 

 هستند. ABN Amroمانند 

Fxall تجارت پولی بر پایه ی وب، شرکت های چند ملیتی، سرمایه گذاران موسسه ای، و ، یک سایت

به تاجران  Fxallبودجه های سرمایه گذاری را به هم پیوند می دهد تا پول را تجارت کنند. معاملات 

اجازه می دهد که پیشنهادات برای خرید و فروش ارز را به صورت آنلاین وارد کنند. آن گاه معاملات 

نامیده  Currenexسفارشات را به صورت خودکار اجرا می کند. یک معامله ی ارزی آنلاین رقابتی وب 

 می شود، تاجران را برای عملکردهای معاملاتی خارجی در حدود دو جین بانک اصلی پیوند می دهد. 

کردن با دلالان معاملات خارجی که به این پایگاه های وب وابسته هستند، از سیستمشان برای تجارت 

یکدیگر استفاده نمی کنند. در عوض، این سایت ها مکان های مجازی هستند، جایی که مشتریان بانک 

دسترسی فوری به نقل قول های بانک در یک محیط مزایده ای رقابتی دارند و توافق سریع تری از 

ملات خارجی به درصد از تجارت معا 20معاملات را به دست می آورند. تخمین زده شده که بیشتر از 
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صورت آنلاین اتفاق می افتد، و برخی از پیش بینی ها نشان می دهد که این درصد می تواند در طول 

 پنج سال آینده دو برابر شود. 

 معاملات ارزی برپایه ی وب برای شرکت های کوچک تر و افراد

ها و ده ها میلیون  هدایت می شود، معمولا به میلیون Currenexو  Fxallتجارت های واحدی که در 

دلار می رسد. یک تجارت معاملات خارجی نسبتا کوچک به صدها هزار دلار می رسد. با این وجود، 

خیلی از تجارت های متوسط و کوچک، درگیر صادر و یا وارد کردن کالا یا خدمات هستند و به ارزهای 

 خارجی برای هدایت کردن این تجارت خارجی نیاز دارند. 

نامیده می شود، به عنوان یک بازار الکترونیکی برای قیمت گذاری بر  GainCapitalه یک شرکتی ک

 میلیون دلار عمل می کند.  10دلار و نه بیشتر از  100000تجارت معاملات خارجی به ارزش پایین 

نامیده می شود، به تاجران اجازه می دهد که معروف ترین ارزها را در  Fxtradeیک شرکت دیگر که 

دلار بخرند و بفروشند. این شرکت ها و سایر شرکت ها شرط بندی کرده اند که معاملات  1ار کمتر از مقد

 ارزهای کوچک تر نسبت به انتشار تجارت الکترونیکی در جهان پیش پا افتاده تر هستند. 

 تجارت اوراق بهادار مشتق در وب

پردازش می شوند، در بازارهای  Currenexو  Fxallبسیاری از تجارت های ارز که توسط شرکت های 

آنی برای معاملات خارجی اتفاق می افتند. تاجران در یک بازار آنی فورا بعد از این که آن ها یک توافقی 

در مورد میزانی که قرار است معامله شود و نرخ معاملاتشان، دریافت می کنند، یک دارایی مالی تحویل 

ای معامله ی خارجی، نیاز و عرضه ی ارز ملی نرخ معاملاتی که در می دهند. بنابراین، در بازار مالی بر

 آن خریداران و فروشندگان یک تبادل ارز فوری را معامله خواهند کرد، مشخص خواهد کرد. 

هرچند، معاملات بازار ارز خارجی معمولا خارج از بازار آنی اتفاق می افتد. به طور مثال، خیلی از معاملات 

به جلو برای معاملات خارجی اتفاق می افتد. در این بازار، تاجران یک سرمایه ی مالی بر  ارز در بازار رو

روی قیمتی که آن ها مقدار مشخصی از یک مواد اولیه، اوراق بهادار، و یا در مورد یک بازار رو به جلو، 

ی یک ارز، تاجران ارز، در یک تاریخ مشخص تجارت می کنند، توافق می کنند. در یک بازار رو به جلو برا
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واژه ی قرارداد رو به جلو برای تحویل ارز را مذاکره می کنند. یک قرارداد رو به جلو مثالی از اوراق بهادار 

 این نوع و انواع اساسی دیگر اوراق بهادار مشتق را فهرست کرده است.  13.1مشتق است. جدول 

تجارت ارز آنی به تاجران ارز، معاملات ارز علاوه بر پیشنهاد دادن یک بازار مجازی برای مشارکت در 

تجارت در قراردادهای ارزی رو به جلو را تسهیل می کنند.  Currenexو  Fxallخارجی آنلاین مانند 

این سایت ها همچنین به مصرف کنندگان این اجازه را می دهند که اختیارات ارز را به فروش برسانند. 

تق که به ارزهای خارجی تخمین داده شده اند، شروع به تغییر به بنابراین، تجارت در اوراق بهادار مش

سمت بازار الکترونیکی کرده اند. تجارت مشتق آنلاین به سرعت با کسانی که سایر گونه های اوراق بهادار 

مشتق را می خرند و می فروشند، گرفته می شود. به طور مثال، اختیارات و آینده ی بورس بین المللی 

شور دستاچ، دو عامل اساسی اختیارات و آینده ی معاملات که با معاملات مرکنتایل شیکاگو لندن و برو

و حوزه ی تجارتی شیکاگو در رقابت هستند، شروع به آشکار کردن عملکردهایشان کردند. یک برنامه 

ی به ی سازمانی که هر دو معامله ی اروپایی آن را در نظر گرفتند، شامل اشاره کردن به مراکز تجار

وسیله ی پیوند دادن معاملات موجود از طریق اینترنت کردند. در حقیقت برخی از کارشناسان صنایع 

پیش بینی کردند که در طول چند سال بیشتر تجارت ها در اوراق بهادار مشتق در اینترنت اتفاق خواهد 

رکت داده می شوند که به افتاد. ) برای فهمیدن این که افراد چگونه در تجارت بازار معاملات خارجی ش

صورت سنتی توسط شرکت های بزرگ حکم فرما شده اند، قسمت جهانی سازی آنلاین را ببینید، در 

 وب، دستیابی به بازار ارز که به تاجران کوچک تر انتشار می یابد. 

 

 اوراق بهادار مشتق پایه      13.1جدول 

تحویل دادن دارایی های مالی در یک قیمت مشخص در قرارداد رو به جلو : یک قرارداد مالی که نیاز به 

 یک تاریخ مشخص دارد.

قرارداد آینده : توافقی برای تحویل دادن مقدار مشخصی از مواد اولیه ی استاندارد یا دارایی های مالی 

 به شخص دیگر در تاریخ مشخص شده ی آینده است.
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و فروش یک وسیله ی مالی در یک قیمت معین اختیارات : یک قرارداد مالی که به مالک اجازه ی خرید 

 در طول دوره ی خاصی از زمان می دهد.

 معاملات اختیاری آینده : اختیارات برای خرید یا فروش قراردادهای آینده.

 قراردادی که شامل پرداخت معاملات بین دو طرف می شود.

 

 کوچک تر انتشار می یابد.جهانی سازی آنلاین : در وب، دستیابی به بازار ارز که به تاجران 

معمولا ما به معاملات تجارت خارجی که شامل بانک، شرکت های بزرگ، و دولت می شود، فکر می 

کنیم. امروزه، بسیاری از شرکت های بر پایه ی وب، حساب های تجارتی ارز آنلاین را پیشنهاد می کنند. 

کشور سکونت  150د که تقریبا در ، مصرف کنندگانی دارGain Capitalیک شرکت بزرگ اینترنتی، 

 بیلیون دلار مشارکت دارند.  3دارند، و در تجارت ارز روزانه با اعتبار بیشتر از 

برای کمک کردن به مردم برای یافتن این که چگونه ارزهایشان را مبادله کنند، بیشتر شرکت های ارز 

بر پایه ی وب، حساب های مجانی برای استفاده در به دست آوردن تجربه در تجارت های تقلبی نخستین 

 Fxرکت ها همانند، برای در خطر قرار دادن دلارهای حقیقی )و سایر ارزها( فراهم می کنند. برخی از ش

Solution واحدهای تجارت آنلاین را فراهم می کند. در یک شرکتی که ،Fx  بین بانکی نامیده می

 59شود، یک تاجر تازه وارد می تواند یک حساب کوچک باز کند تا از ساخت تجارت عملی به کوچکی 

افتن به تجارت ارزی بر پایه سنت استفاده کند. چرا مشارکت در تجربه های قابل توجه قبل از تغییر ی

ی وب ایده ی خوبی است؟ پاسخ این است که در مقایسه با کارگزاران سهام، که معمولا نیاز دارد که 

دلار از تجارت سهام قرار دهند، شرکت های ارز آنلاین معمولا به تاجران  2دلار برای هر  1مردم بیشتر از 

دلار از تجارت ارز کنار بگذارد. در نتیجه، صدها دلار  400ر دلار برای ه 1این اجازه را می دهد که تنها 

از دست رفته می تواند در مدت تجارت کوتاه تجربه شود. در همان زمان، مزایای فراوان صدها هزار دلار 

نیز همچنین محتمل هستند، یک واقعیتی که بسیاری از مردم را به سمت تجارت ارز آنلاین جذب می 

 کند. 
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ه و تحلیل منتقدانه : چگونه ممکن است یک تاجر ارز آنلاین امید داشته باشد که از خرید برای یک تجزی

 یورو در یک افت پیش بینی شده در ارزش دلار ایالت متحده نسبت به یورو سود می برد؟

پیش بینی ها برای تجارت ارز بین المللی و اوراق بهادار مشتق برای تغییر به اینترنت چه  .2

؟ بانک های بزرگ و سایر موسسات مالی که معاملات چندین بیلیون دلاری از چیزهایی هستند

ارزهای بین المللی را هدایت می کنند، مبادلات ارز خارجی آنلاین را شکل می دهد؟ وب سایت 

 1هایی اکنون برای افراد و شرکت ها برای انجام دادن معاملات ارزی کوچک تر از مقدار متغیر 

میلیون دلار وجود دارد. تجارت اوراق بهادار مشتق با بازگشتی  10ار بالای میلیون دلار تا مقد

که به بازگشت سایر اوراق بهادار بستگی دارد با قوانین ایجاد شده در اینترنت اتفاق می افتد. 

سایت های معاملات خارجی آنلاین به تاجران اجازه ی خرید و فروش ارزهای قراردادی و 

را می دهد. علاوه بر آن، اینترنت برای پیوند دادن تاجران آینده و سایر  اختیارات معاملات ارز

 اوراق بهادار مشتق استفاده می شود. 

 قوانین مالی و تجارت اینترنتی

(، آژانس ائتلافی که مسئولیت ها را با در نظر SEC، انجمن بورس و اوراق بهادار )2000در اواخر سال 

ساله رسیده  15ایالت متحده بر عهده می گیرد، به یک توافقی با یک پسر  گرفتن اتحاد بازار اوراق بهادار

است. آن پسر اعتبار شرکت ها را مورد بحث قرار می دهند تا دیگران را برای خرید سهام متقاعد کنند. 

سپس او سهام های خودش را در این شرکت های پر منفعت به فروش می رساند. قبل از اصطلاح توافق 

دلار در منافع تجارت غیر قانونی صرف  300000ه با انجمن بورس و اوراق بهادار، او از حدود آن پسر بچ

نظر کرد. با دنبال کردن این توافق، انجمن بورس و اوراق بهادار یک پیروزی بزرگ در برابر کلاهبرداری 

پسر نوجوان قوانین  اینترنتی را ادعا می کند. منتقدان انجمن بورس و اوراق بهادار بحث می کنند که یک

اوراق بهادار ایالت متحده را نشان می دهد که در بازار الکترونیکی برای دسترسی های مالی ناکارآمد 

 است. 
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 قدرت های نظم دهنده ی مالی اساسی

شتق، به سرمایه بازار الکترونیکی برای تجارت در بورس، اوراق قرضه، معاملات خارجی، و ارواق بهادار م

ن ی های جدیدی می دهد. آن همچنین خطرات جدیدی را مطرح می کند. در نظر گرفتگذاران آزاد

 این خطرات یک هدف اصلی در مقررات مالی است. 

تاریخ خورده است، زمانی که انجمن عملکردهای  1933قوانین بازار اوراق بهادار ایالت متحده از سال 

ضه به آن نیاز دارند را تصویب می کنند برای این اوراق بهادار که شرکت ها برای توزیع بورس و اوراق قر

که توافق های عمومی را ایجاد کند که به تاجران کمک می کند که خطرات این اوراق بهادار را ارزیابی 

به شفافیت بازار، و یا دسترسی گسترده به اطلاعات در مورد خطرات ویژگی  1933کند. در اصل، مقررات 

ز دارد. بر اساس این قانون، سال بعد انجمن عملکرد معاملات اوراق بهادار های بورس و اوراق قرضه نیا

را تصویب کرد. این قانون انجمن بورس و اوراق بهادار را به عنوان یک تنظیم کننده ی  1934در سال 

ائتلافی اولیه که با تحمیل کردن قوانین و مسئولیت های انجمن بورس و اوراق بهادار با نظم دادن اوراق 

 بهادار کارگزاران، دلالان و معاملات بر عهده می گیرد را ایجاد می کند. 

، انجمن به دنبال فراهم کردن از نظر افتادگی برای تجارت در اوراق بهادار مشتق است. 1974در سال 

( را ایجاد کرد، و یک آژانس مستقل که CFTCدر همان سال، آن انجمن تجارت آینده ی مواد اولیه )

اختیاری و آینده ی ایالت متحده را نظم می دهد. هرچند یک دستور آشکار برای انجمن تجارت  بازارهای

آینده ی مواد اولیه نظم دادن به اختیارات و آینده ی مواد اولیه همانند طلا هستند، انجمن تجارت آینده 

 آینده دارد. ی مواد اولیه نقش مهمی در نظم دادن به تجارت مشتق های مالی همانند اختیارات و 

علاوه بر آن، ایالت های خصوصی قوانین خودشان را برای تجارت در بازارهای مالی دارند. هرچند که یک 

سازمانی برای اوراق بهادار ایالت وجود دارد که انجمن مدیران اوراق بهادار آمریکای شمالی نامیده می 

ع فعالیت تجاری در میان مرزهای آن شود، هر ایالت قوانین خاصی دارد که تعیین می کند که چه نو

 ایالت قانونی است. 

 وفق دادن مقررات مالی با انقلاب تجارت

تحت قوانین ایالتی و ائتلافی، انجمن بورس و اوراق بهادار، انجمن تجارت آینده ی مواد اولیه، و نظم 

و مشتق با بازار الکترونیکی  دهندگان اوراق بهادار ایالت، پیشتاز تلاش برای وفق دادن مقررات اوراق بهادار
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می باشد. متاسفانه برای این آژانس های نظم دهنده، هیچ توافق مشخصی میان کارگزاران، دلالان، و 

معاملات، سرمایه گذاران و تاجران، و اعضای انجمن و قانون گذاران ایالتی برای در نظر گرفتن مناسب 

 ین وجود ندارد. ترین قانون برای خودکار سازی بازار و تجارت آنلا

یک دیدگاه این است که مقررات نزدیک از بازارهای مالی توضیح می دهد که چرا بیشتر بازارهای مالی 

 ایالت متحده تقریبا برای نیمی از اعتبارات تجارت جهانی حساب می کنند. 

ای ایالت بر اساس این پیش بینی، مقررات سخت به سرمایه گذاران این اعتماد را می دهد که بازاره

متحده پناهگاه های امنی برای سرمایه شان است. عوامل این دیدگاه ادعا می کنند که برخی از نوآوران 

در تجارت های آنلاین خطرات اصلی بازارهای مالی ایالت متحده را افزایش می دهد. آن ها نتیجه گرفتند 

ن نوآوری های تجارت های قطعی که نقش مناسب مقررات مالی به انحصار درآوردن تلاش برای وفق داد

 در بازار الکترونیکی است که خطرات بازارهای مالی را افزایش خواهد داد. 

یک دیدگاه متقابل این است که مقررات مالی باید عمدتا بیرون از مسیر بماند و به نیروهای رقابتی این 

بورس، اوراق قرضه، معاملات  اجازه را بدهد که بازار آنلاین جدید را برای دسترسی های مالی مانند

این پیش بینی های بدون مداخله ادعا می کنند که تجارت  خارجی، و اوراق بهادار مشتق شکل دهد.

آنلاین در بورس و ارواق قرضه کمیسیون و حق الزحمه ی تجارتی که توسط سرمایه گذرارن رخ می 

یهاتی برای اهداف بیشتر برای نظم توج  دهد را کاهش می دهد. از نظر آن ها، چنین مصرف کنندگانی

دادن به تجارت مالی آنلاین به دست می آورند. براساس طرفدارن این دیدگاه، قدرت های نظم دهنده 

همانند انجمن بورس و اوراق بهادار، انجمن تجارت آینده ی مواد اولیه، و قانون گذاران ایالتی باید برای 

ها به وجود آمده اند، نه قبل از آن تلاش کنند. در غیر این  درست کردن این مشکلات تنها زمانی که آن

صورت، آن ها برای جایگزین کردن قوانین دولتی خطر می کنند تا در بازارهای ناکارآمد با انگیزه های 

 خصوصی مشارکت کنند که می تواند کارآمدی بازار را افزایش دهد. 

گذاران باشد یا قوانین موجود را اداره کنند به عنوان یک این در مورد این که آیا مقررات مالی باید قانون 

فعالیت مالی بیشتر به سمت اینترنت مربوط است. همان گونه که شما در ادامه خواهید آموخت، برنامه 

های مقرراتی مشابه به سرعت در بخش مهمی از سیستم های مالی، صنایع بانکداری پدیدار می شود. 

ی جلوگیری از هرز دادن ایمیل ها در سود بردن از تاثیر گذاری قیمت بازار از )اخیرا، قانون گذاران برا
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هر بورس مبارزه می کنند. قسمت سیاست گذاری آنلاین را ببینید. هرز دادن منافع تجارت بورس 

 نامشروع.(

 سیاست گذاری آنلاین : هرز دادن منافع تجارت بورس نامشروع

ای کمتر از دو سنت در هر سهام. متاسفانه برای شرکت هایی تجارت سهام پنی بیش از حد در قیمت ه

که تجارت سهامشان در یک مقدار بین صفر و دو سنت است، قیمت پایین بازار بورس برای آن ها اهداف 

 خوش آیندی از برنامه ی هرز دادن ای میل نامشروع قرار می دهد. 

امشروع شروع می کند به خرید بسیاری از یک کلاه برداری معمولی این گونه است. یک هرز دهنده ی ن

سهام های پنی و سپس صدها ایمیل برای ترغیب مردم برای خرید سهام پنی خاص در یک تاریخ خاص 

می فرستد. اگر مردم به تعداد کافی در بورس به صورت نامشروع عمل کنند، قیمت ها در آن روز افزایش 

قیمت های بالاتر پردازش می کند و در نتیجه منافعی پیدا می کند و هرز دهنده برای فروش سهام در 

به دست می آورد. البته، قیمت بازار بورس دوباره کاهش می یابد زمانی که هرز دهنده تمامی سهامش 

 را به فروش می رساند. نتیجه خسارت برای کسانی است که در سهام به صورت ای میل عمل کردند. 

که کارهای کوچکی در رابطه با کلاهبرداری سهام انجام دهند به جز  تا کنون، قانون گذاران قادر بودند

هشدارهایی که به سرمایه گذاران برای در نظر داشتن آن ها داده می شد. بنابراین، آن ها به این کار 

ادامه می دهند تا این اتفاق بیفتد، زیرا هزینه ی ارسال ایمیل های انباشته شده قابل چشم پوشی است، 

ز دهندگان برای به دست آوردن صدها هزار دلار از منافع قیمت های چندگانه ی سهام پنی هنوز هر

 شناخته شده اند. 

برای تجزیه و تحلیل منتقدانه : چرا این حقیقت وجود دارد که یک تجارت روزانه ی عادی نسبتا کوچک 

با کاهش دادن تنها تعداد از سهام بورس وجود دارد که به هرزدهندگان در ایجاد تغییرات قیمت بازار 

 کمی از دریافت کنندگان برای خرید سهام بورس کمک کند؟

تجارت آنلاین با چه مسائلی برای قانون گذرارن بازار مالی روبه رو می شود؟ تحت قوانین اخیر،  .3

انجمن بورس و اوراق بهادار، انجمن تجارت آینده ی مواد اولیه، و قدرت های ایالتی، تجارت در 

بهادار اصلی، معاملات خارجی، و بازارهای مشتق را نظم می دهد. عدم موافقت در مورد اوراق 
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این که این اهداف از چه قوانینی باید پیروی کنند تا قوانینشان را با تجارت اینترنتی تطبیق 

دهند، ایجاد می شود. بر اساس یک دیدگاه، عملکرد موثر بازارهای مالی بر قوانین سخت بستگی 

بنابراین قانون گذاران مالی باید به دنبال جلوگیری از تلاش برای به کار بردن نوآوری های دارد، 

تجارت اینترنتی باشند که ممکن است این بازارها را پر خطرتر سازند. یک دیدگاه رقابتی نشان 

مالی  می دهد که قانون گذاران مالی باید تنها به نوآوران اینترنتی که مشکلاتی را برای بازارهای

ایجاد می کنند، پاسخ گو باشند. در غیر این صورت، درعوامل قابل بحث این دیدگاه، قانون 

گذاران باید یک هدفی را ایجاد کنند به طوری که  نوآوران اینترنتی می توانند کارآمدی اینترنتی 

 را افزایش دهند. 

 بانکداری اینترنتی

عمل هدایت کردن بانکداری، گونه ای از واسطه ها مالی، که موسسه ای است که میان پس اندازکنندگان 

و قرض گیرندگان نهایی قرار می گیرد، در اینترنت به صورت گسترده به عنوان بانکداری اینترنتی شناخته 

راق قرضه ی مشارکتی شده است. زمانی که یک پس انداز کننده بودجه اش را به شرکتی با خرید یک او

تازه صادر شده از طریق یک موسسه ی سنتی وال استرییت و یا از طریق یک وب سایت اختصاص می 

دهد، او مستقیما به شرکت قرض داده است. یعنی، او در سرمایه گذاری مستقیم یا فعالیت های دیگری 

مایه گذاری تجارت مالی که شرکت تمایل دارد که انجام دهد، مشارکت می کند. هرچند فرایند سر

همیشه این قدر مستقیم نیست. موقعیتی را در نظر بگیرید که در آن پس انداز کنندگان سپرده ای را 

در بانک پس انداز کرده است که از بودجه های این سپرده و سایر پس انداز کنندگان برای خرید سهام 

ل، سرمایه گذاری های غیر مستقیم اتفاق قرضه ی مشارکتی شرکت مشابه استفاده می کنند. در این مثا

تفاوت  13.2می افتد، و پس انداز کنندگان بانک به عنوان یک واسطه ی مالی خدمت می کنند. نمودار 

سرمایه گذاری های مستقیم و غیر مستقیم را نشان می دهد. در مورد سرمایه گذاری مستقیم، یک 

نیست. یک پس انداز کننده به صورت مستقیم، به  واسطه ی مالی همانند بانک در این فرایند درگیر

طرفینی که سرمایه گذاری می کنند وام می دهد. هرچند در مورد سرمایه گذاری غیر مستقیم، برخی 

 از سایر موسات به بودجه های پس انداز کننده برای قرض گیری این بودجه ها اختصاص دارند. 

ین، با تلاش های توسعه دهندگان سخت افزار مدیریت نخستین تلاش برای حرکت واسطه گری مالی آنلا

مالی خانگی مهمیز دار می شود. این شرکت ها می خواهند خصوصیاتی را در بسته ی سخت افزارشان 
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قرار دهند برای این که آن ها را برای مصرف کنندگان خواستنی تر کند، بنابراین آن ها پیشنهاد می 

ت افزار برای یکی کردن صورت حساب ها و پرداخت های اولیه بر کنند که به استفاده کنندگان از سخ

روی اینترنت کمک کند. برای این که این کار ممکن شود، شرکت های سخت افزار مالی اتحادی با بانک 

ایجاد می کنند، به این خاطر که معمولا پرداخت صورت حساب باید از طریق حساب بانکی توزیع شود. 

متوجه می شوند که ممکن است حق الزحمه ی درآمد توسط فراهم کردن این موسسات مالی به زودی 

خدمات به دست بیاید. به زودی بسیاری برای توسعه دادن خدمات بر پایه ی وب شان عجله می کنند 

 و بانکداری اینترنتی متولد می شود. 

 

 

 13.2شکل  .5

لی. آن پس انداز کنندگانی که : سرمایه گذاری غیر مستقیم از طریق واسطه های ما 13.2نمودار 

سرمایه هایشان را به صورت مستقیم به کسانی که سرمایه گذاری های مالی مستقیم انجام می دهند، 

قرض می دهند. واسطه های مالی سرمایه گذاری های مستقیم را با استفاده از بودجه هایی که از 

می آورد، ممکن می سازد، که از  پس انداز کنندگان برای وسعت دادن به قرض گیرندگان به دست

 بودجه ها برای سرمایه گذاری پروژه استفاده می کنند. 
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 توسعه بانکداری اینترنتی

مردمی که در بانکداری اینترنتی مشارکت می کنند، از سه نوع از خدمات استفاده می کنند. یکی از 

ست. این سرویس به مصرف معروف ترین آن ها، خدمات آنلاین اصلی ادغام صورت حساب و پرداخت ا

کنندگان اجازه می دهد که بسیاری از صورت حساب هایی را که هر ماهه به یک حساب واحد که به 

صورت خودکار از طریق کاهش الکترونیکی از حساب اختصاصی بانکشان پرداخت می کنند را بزرگ 

 کنند. 

بودجه از طریق حساب ها استفاده می  گونه ی دیگری از بانکداری اینترنتی از وب سایت ها برای انتقال

( را برای هدایت کردن چنین انتقال ATMکنند که نیاز برای رفتن به بانک یا ماشین سخنگوی خودکار )

هایی از بین می برد. علاوه بر آن، مردم می توانند در بانکداری آنلاین برای درخواست دادن برای وام ها، 

قبیل مشارکت داشته باشند. هرچند مشتریان معمولا باید به صورت سیاست های بیمه، و کارهایی از این 

شخصی ظاهر شوند تا واژه ی معاملات مالی مانند وام یا خرید سیاست بیمه را به پایان برساند، آن ها 

 می توانند مقداری زمان و تلاش برای شروع فرایند در خانه یا محل کار ذخیره کنند. 

مردم کمتری اخیرا به صورت آنلاین آن را انجام می دهند : تخصیص  دو فعالیت مهم وجود دارد که

خواهید آموخت، بودجه ها می توانند  14دادن و برداشت از حساب بودجه. همان گونه که شما در فصل 

 به صورت آنلاین انتقال داده شوند، اما چنین فعالیت هایی در مراحل ابتدایی توسعه باقی می ماند. 

سیاری از موسسات مالی به این نتیجه رسیدند که دو دلیل خوب برای گسترش بانکداری با این وجود، ب

اینترنتی صرف نظر از فن آوری ها برای انتقال پرداخت آنلاین وجود دارد. یکی از آن ها این است که 

ارآمد بانکداری اینترنتی بسیاری از فرصت ها را برای موسسات مالی برای به دست آوردن از هزینه های ک

را پیشنهاد می دهد. اگر مصرف کنندگان به صورت مستقیم با سیستم های خودکار و رایانه ها که تنها 

افراد کمی را در نظر می گیرد، وارد عمل متقابل شوند، موسسات مالی می توانند برخی از هزینه های 

هزینه ای که از بانکداری  دفاتر شعبه را ذخیره کنند.  مهم بازکردن و نگاه داری سیستم های بزرگ از

اینترنتی ذخیره می شود، تعیین کردن کمیتش دشوار است اما این بسیاری از موسسات مالی را از قرار 

دادن اهداف تهاجمی برای تغییر دادن مشتریانشان به خدمات بانکداری بر پایه ی اینترنت متوقف نمی 

 سازد.



  اقتصاد تجارت الکترونیک    632

 

632 

 

 فشار های رقابتی برای بانکداری اینترنتی

دیگر از انگیزه های اساسی که موسسات مالی برای توسعه ی خدمات آنلاین دارند، این است که یکی 

اگر آن ها این کار را انجام ندهند، ممکن است شخص دیگری مشتریان آن ها را برباید. به طور مثال، در 

د. این بانک چندین بانک بازرگانی جدید شروع به عملکرد انحصاری در اینترنت کردن 2000اوایل سال 

های اینترنتی هیچ دفاتر شعبه ی فیزیکی نداشتند، که بتواند هزینه هایی که توسط بانک های اینترنتی 

تحمیل می شود را کاهش دهد. موسسات وعده داده بودند که مقداری از هزینه های پس انداز را به 

ی حتی به مشتریان پیشنهاداتی مشتریان در صورت حق الزحمه ها و نرخ بهره ی پایین انتقال دهند. برخ

ارائه دادند که در بانکداری سنتی جهان شنیده نشده بود، مانند حق چک دادن با حداقل پس انداز های 

 دلار یا بیشتر.  2.500دلار، و حساب های بازار پول آزاد با میانگین توازن ماهانه  100خیلی کم، مانند 

تی که توسط بانک های سنتی مواجه می شوند، نیستند. امروزه، بانک های اینترنتی تنها منبع آنلاین رقاب

، Quicken Mortgage ،E-Loan ،Lending Treeچندین کارگزار وام اینترنتی وجود دارد، مانند 

. هر کدام از این سیستم های کارگزاران، سخت افزاری را استفاده Microsoft's Home Advisorو 

می کند که مشتریان را با وام ها تطبیق می دهد. مشتریان اطلاعات را برای برنامه ارسال می کنند، که 

سپس می توانند در میان محصولات وام های موجود برای بهترین گزینه جستجو کنند. این وام ها از 

 ان با کارگزارانی که یک رابطه ی قراردادی با آن ها دارند، در دسترس هستند. طریق وام دهندگ

در کارت های اعتباری و بازارهای رهن  "بیشترین غنیمت در بانک "متصدی کارگزاران وام اینترنتی 

هستند. در کسب و کار کارت های اعتباری، کارگزاران اینترنتی در فراهم کردن خدمات یک پارچه 

ی های کارت های اعتباری موفق عمل کردند. آن ها همیشه با بانک ها رقابت نمی کردند، به سازی بده

این خاطر که غالبا آن ها به عنوان یک بازاریاب برای کارت های اعتباری سنتی که بانک توزیع می کند، 

دادن با عمل می کنند. توزیع کنندگان کارت های اعتباری حق الزحمه ی کارگزاران را برای تطبیق 

مشتریان جدید پرداخت می کند، بنابراین، پس انداز آن ها از توسعه داشتن فهرست پیش بینی های 

 احتمالی و توسعه و کارت های ایمیل پیشنهاد می شود. 

موسسات مالی چه کارهایی انجام می دهند، و چه عواملی به آن ها اجازه می دهد که خدمات  .4

د؟ سرمایه گذاری مستقیم شامل پس انداز کنندگانی می شود بانکداری اینترنتی را ارائه دهن
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که سرمایه هایشان را به صورت مستقیم به قرض گیرندگان در بورس برای ادعاهای مالی وام 

می دهند. در عوض، واسطه های مالی سرمایه گذاری های غیر مستقیم را هماهنگ می کنند. 

انداز کنندگان توزیع می کنند. سپس این  واسطه های مالی ادعاهای مالی خودشان را به پس

موسسات سرمایه هایی را که از پس انداز کنندگان به وام گیرندگان در بورس برای ادعای مالی 

قرض گیرنده به دست می آید، انتقال می دهند. گونه های متفاوتی از خدمات بانکداری که 

لاین انجام شوند، همانند ادغام توسط موسسات مالی پیشنهاد می شود، می توانند به صورت آن

صورت حساب و پرداخت، انتقال حساب، و تقاضای وام، و راه هایی برای انتقال در اینترنت 

گسترش یافته است. هدف اصلی برای موسسات مالی برای ارائه دادن خدمات اینترنتی آنلاین 

ای از بین بردن به دست آوردن حق الزحمه ی درآمد از فراهم کردن این خدمات و تلاش بر

 رقابت از سایر فراهم کنندگان خدمات بانکداری اینترنتی است.

 آیا بانک های اینترنتی می توانند به تنهایی جلو روند؟

در فرضیه، بانک های اینترنتی راهنمایان در بازار الکترونیکی برای خدمات بانکداری هستند. زیرا هزینه 

ک بخش کوچکی از هزینه های عملکرد دفاتر بانک آجر و ملات های اصلی معاملات بانکداری اینترنتی ی

است، بسیاری از ناظران انتظار داشتند که بانک های اینترنتی توسعه یابند. حتی برخی از آن ها فکر می 

 کردند که بانک های اینترنتی در آخر ممکن است به یک موقعیت حاکم در صنایع بانکداری تبدیل شود.

تعداد زیادی بانک های اینترنتی وجود دارد. هرچند در یک مقیاس بزرگ، بانک های در حقیقت، اکنون 

به موفقیت رسیدند. امروزه،  "طاقچه بازار"اینترنتی که بیشترین پیشرفت را داشتند با ایجاد کردن یک 

برخی از کارشناسان بانکداری حتی سوال می کنند که آیا بانک های اینترنتی در صنایع قانون مند 

 گسترده که همچنین توسط هزاران رقیب های آجر و ملات نخستین محصور هستند، باقی خواهند ماند؟

 وعده ها و تجربه های بانکداری اینترنتی

بانک های اینترنتی به طور همزمان داستان های موفقیت و شکست را مدیریت می کنند. تنها برخی از 

، بازار یکپارچه ای را Ebayو  Amazonالی همانند شرکت های تجارت الکترونیکی در بازارهای غیرم

، از کار افتادند، برخی pets.comو  living.comایجاد کرده اند، درحالی که سایر شرکت ها، همانند 

از بانک های اینترنتی پیشرفت کردند در حالی که سایر آن ها دچار تزلزل شدند. چیزی که باقی می 
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ا گونه ی یک بانک اینترنتی به عنوان یک موسسه ی مستقل قانونی ماند تا دیده شود این است که آی

 است یا استثنا است.

 رشد بانکداری آنلاین

زمانی که راه اندازی بانک های اینترنتی نخست در بازار ظاهر شد، به وعده های منافع بزرگ اشاره شده 

، بانکدارهای اینترنتی متهور بود. زمانی که تعداد رو به رشدی از مردم آغاز به جستجو در وب کردند

نتیجه گرفتند که بسیاری از این ها شامل خدمات پرداخت صورت حساب آنلاین، دسترسی به خدمات 

 انتقال حساب از خانه و اداره شان، و راحتی درخواست برای وام در رایانه های شخصی شان می شود. 

تی تنها نگرانی بزرگ مالکان و مدیران بانک رضایت مشتریان بانکداری برای قبول کردن بانکداری اینترن

های اینترنتی است. در حقیقت، امید بانکداران برای پذیرش مشتریان بانکداری اینترنتی افزایش یافته 

نشان می دهد، بیشتر از نیمی از خانواده های ایالت متحده اکنون از  13.3است. همان گونه که نمودار 

 ده می کنند. خدمات بانکداری اینترنتی استفا

 چالش های بانکداری اینترنتی مستقل

هرچند چیزی که بانک های اینترنتی در پیش بینی آن شکست خوردند، این بود که بسیاری از خانواده 

ها که تمایل دارند از خدمات بانکداری اینترنتی استفاده کنند، آن ها را در بانک های اینترنتی انجام 

ان بانکداری برای ترک کردن موسسات سنتی ثابت شده که یک فروش نمی دهند. ترغیب کردن مشتری

سخت است. دلیل اصلی چرایی آن، پذیرش بانک های سنتی است. این موسسات آجر و ملات، شروع به 

ارائه دادن خدمات آنلاین خودشان کردند. زمانی که برخی از موسسات سنتی برای ایجاد کردن حضور 

آنها انتخاب می کنند که تنها بانک های اینترنتی را خریداری کنند و آن  وب خودشان مبارزه می کنند،

بانک ها را برای عملکرد وبی خودشان جمع کنند. امروزه، تقریبا تمامی بانک های آجر و ملات حداقل 

یک نظم کوچکی از خدمات اینترنتی را ارائه می دهد. اکنون برخی از آن ها یک نظم گسترده تری را 

 ت به بانک های اینترنتی ارائه می دهد. تنها نسب
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 13.3شکل  .6

سهام جمعیت بالغ ایالت متحده که در بانکداری اینترنتی مشارکت دارند. تنها در طول  13.3نمودار 

 10یک دهه، درصدی از افراد بالغی که از خدمات بانکداری استفاده می کردند، از تقریبا کمتر از 

 ایش یافته است. درصد افز 50درصد به بیشتر از 

 و پروژه ی زندگی آمریکایی و ارزیابی نویسنده. Pewمنابع : اینترنت 

 

یک نتیجه از رقابت افزایش یافته وب در میان بانک ها کاهشی در تعداد بانک های اینترنتی مستقل 

است. این کاهش یک پدیده ی جهانی است، که نشان می دهد که خوش بینی های اولیه درمورد فواید 

انک های کارآمد هزینه ی موجود گونه ی بانکداری مستقل اشتباه بوده است. در حقیقت، تعدادی از ب

اینترنتی بعد از سال ها شکست خوردند چرا که آن ها قادر به کنترل کردن هزینه های اضافه شان 

نبودند. علاوه بر آن، بیشتر شواهد نشان می دهد که موسسات برپایه ی اینترنت که به موفقیت رسیده 

ظر بگیرند. در حقیقت، اند، قادر بودند که فواید کارآمد هزینه ها را نسبت به رقیب سنتی شان در ن

بسیاری از بانک های اینترنتی به موفقیت رسیدند زیرا آن ها راه هایی برای ترجمه ی حضور وبی خود 

 در درآمد عایدی به صورت موثرتر نسبت به موسسات بانکداری سنتی پیدا کردند. 

خدمات تمایلات اخیر در بانکداری اینترنتی چیست؟ بسیاری از بانک های سنتی به سرعت  .5

آنلاینشان را توسعه دادند، بنابراین بانک های اینترنتی قادر نبودند که مزیت نخستین شان را 
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در بانکداری اینترنتی ایجاد کنند. با این وجود، چندین بانک اینترنتی خودشان را در بازار به 

رنتی با هدف عنوان تهیه کنندگان اصلی خدمات اینترنتی نگاه می دارند. برخی از بانک های اینت

قرار دادن طاقچه های باریک در بازارهای الکترونیکی برای خدمات مالی به موفقیت رسیدند. 

هرچند برای گسترش دادن ارائه ی محصولات آن ها تعدادی از بانک های اینترنتی با موسسات 

 مالی آجر و ملات ادغام شده و یک رابطه ی وابسته با آن ها ایجاد کرده است. 

 اری بانکداری آنلاینقانونگذ

بانکداری به صورت سنتی یک کسب و کار قانون مند است. بیشتر ملیت ها، همانند ایالت متحده، 

دسترسی به مجوزها را سخت می کنند، که پروانه ی کسب نامیده می شود، برای باز کردن و عمل کردن 

وسساتی که این پروانه موسسات اختصاصی که در عملکردهای بانکداری سنتی مشارکت می کنند. م

های کسب را به دست می آورند، قدرت توزیع پس انداز مردمی که از آن برای انجام پرداخت ها استفاده 

می کنند، پس اندازی که معمولا دولت آن را بیمه می کند را تضمین می کنند. بنابراین، قانون گذاران 

می کنند. قانون گذاران بانک برای پذیرش دنیای  دولت معمولا بانک ها را بررسی کرده و بر آن ها نظارت

بانکداری اینترنتی مبارزه می کنند، که خیلی به صورت شگفت انگیز شبیه به بانکداری در روزهایی است 

 زمانی که بانک ها کمتر از امروز قانون مند بودند.  –که از اسب و درشکه استفاده می شد 

 چهره ای جدیدکلاهبرداری بانک : یک مشکل قدیمی با 

در طول بخش مهمی از قرن نوزدهم، بانک های ایالت متحده اسکناس های خودشان را توزیع می کنند، 

که به صورت خصوصی پول های کاغذی را به صورت باز خرید در طلا توزیع می کنند. هرچند کسانی 

بانک های بدون پشتوانه  که از خدمات بانک ها استفاده می کردند، یاد گرفتند که نسبت به موسساتی که

نامیده می شوند، بسیار محتاط باشند. بانک های بدون پشتوانه موسساتی هستند که مستدلانه اداره 

های خرید طلا را در شهر ایجاد کردند، جایی که قاچاقچیان، نه انسان هایی که ممکن است تمایل داشته 

ساعتع  24اند. ضرورتا، این بانک ها عملکردهای  باشند که اسکناس ها را از رهن در بیاورند، قرار گرفته

دارند که سپرده ی پس انداز مشتریان را از طلا و سایر دارایی های قابل فروش و دارایی های از دست 

رفته بسته بندی می کنند. هرچند که یک شاهد قابل توجهی وجود دارد که این کار به اندازه ای که 
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ایت می کردند،  گسترده نیست، همچنین شواهد بسیاری وجود دارد تاریخ دانان قرن بیستم آن را هد

 که حداقل چندین بانکداری بدون پشتوانه وجود دارد. 

 نگاه مجدد به بانکداری آزاد

بانکداری بدون پشتوانه توسط قوانین بانکداری آزاد امکان پذیر است که دولت های ایالت متحده بعد از 

آن را پذیرفتند. این قوانین به هر گروهی از سرمایه گذاران این اجازه را می داد که از یک پروانه  1836

ت کنند، محافظت کنند. ی کسب مشارکتی که به آن ها اجازه می داد که در عمل های بانکداری شرک

، و در چندین ایالت حتی بعد از آن تاریخ، یک بانک تنها زمانی می توانست مشارکت کند 1836قبل از 

که قانون گذار ایالت اجازه ی این کار را بدهد. نیازها برای به دست آوردن پروانه ی کسب از یک ایالت 

 به یک ایالت دیگر متفاوت است. 

آزاد نیست. ایالت ها معمولا نیاز دارند که بانک های آزاد اوراق قرضه ی توزیع شده  بانکداری آزاد نسبتا

را با قدرت های بانکداری بخرند و سرمایه گذاری کنند. این به این معنی است که بانک ها در برخی از 

 ایالت ها موضوعات پرخطری هستند اگر اوراق قرضه توسط دولت خودشان توزیع شود پیش بینی های

نامطمئنی برای بازپرداخت کامل دارند و یا اگر قیمت اوراق قرضه نوسان داشته باشد. قوانین بانکداری 

آزاد همچنین نیاز دارد که بانک ها طلا و یا سایر دارایی های خاص خود را برای معامله ی اسکناسشان 

مستقل محدود شده اند، و  پرداخت کنند. در بیشتر ایالت ها، بانک های آزاد برای عملکرد یک اداره ی

 آن ها نمی توانند در میان ایالت ها پخش شوند. 

 آیا یک بانکداری اینترنتی آزاد برای همه یک بانکداری اینترنتی همزمان است؟

در بسیاری از ایالت ها، بانک های آزاد با محدودیت های دیگری در فعالیت هایشان مواجه می شوند. 

ت که علاوه بر این کمبود دیدگاه ایالت و آزادی عمل قابل توجه برای ورود تحقیقات اخیر نشان داده اس

 یا خروج، اسکناس های بانک های آزاد معمولا ایمن هستند. 

بسیاری از بانک های آزاد موسسات طولانی مدت هستند، و از میان بانک های آزادی که در یک زمان و 

پرده گذاران کمی شکست را تجربه کردند. علاوه بر بسته شدند، س 1860و  1837یا در زمان های بین 

آن، شکست بانک های آزاد تمایل داشتند که در یک مکان متمرکز شوند و آن ها به ندرت به شکست 
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سایر موسسات بانکداری اجازه می دادند. بنابراین، شاهد این است که اکثر بانک های آزاد آسان گیر، 

 ساعته ندارند.  24محافظه کارهستند، و عملکردهای 

زمانی که هر شخص می تواند یک وب سایتی ایجاد کند که سپرده های سرمایه را جستجو کند و برای 

پرداخت سپرده نرخی از بازگشت ارائه دهد، این تجربه ی قرن نوزدهم ممکن است با بانکداری آزاد یک 

ی دیجیتال فکر می کنیم، مساله رابطه ی طبق روز داشته باشد. زمانی که به نقش مقررات بانک در دنیا

باشند.  wildcatیا  housecatی اساسی این است که آیا بانک های اینترنتی بیشتر تمایل دارند که 

گذشته مقایسه می شده است. قسمت  wildcat)اخیرا، یک بانک آنلاین ایالت متحده با بانک های 

 (سیاست گذاری آنلاین را ببینید. مورد عجیب بانک های متحد

 سیاست گذاری آنلاین : مورد عجیب بانک های متحد

آیا دسترسی به کانال های اینترنتی به موسسات مالی امروزه انگیزه ای برای تکرار کردن نوع فعالیتی 

نامیده می شود، می دهد؟ گزارشات اخیر اظهار می کنند که جواب در مورد  wildcatکه به اصطلاح 

، بانک های متحد، را نگاه داری می کند، بله GMACی مستقل  بانک های ایالت متحده که موسسه

 است. بر اساس یک حساب :

زمانی که بانک نرخ سرمایه ی بسیار بالا را ارائه می دهد، عصبانی می شوند، به خصوص  FDICکارمندان 

ی  زمانی که از طریق اینترنت انجام شده باشد، جایی که مشتریان هیچ وفاداری نسبت به هیچ شعبه

بانکی ندارند. سپرده های سرمایه گذاری به عنوان یک شیء فرار دیده می شوند. سپرده گذارانی که 

برای نرخ در بانک جمع می شوند، ممکن است که به ندرت شایستگی آن را داشته باشند، اگر هیچ 

ک بانک معامله ی دیگری در جای دیگری وجود نداشته باشد. آن ممکن است که به صورت مساوی در ی

 مجازی انجام شود. 

این حساب تعیین می کند که اعتماد بیش از اندازه به کانال های اینرنتی نسبت به بانک های سنتی 

کمتر امن هستند اگر آن ها سرمایه هایشان را بیش از اندازه با وعده دادن به پرداخت نرخ های بالای 

در قرن نوزدهم انجام دادند.  wildcatک های بازگشت توزیع نکرده باشند، درست همانند کاری که بان

در سال های گذشته، بانک های اینترنتی نمی توانند پنهان شوند،  wildcatهرچند برخلاف بانک های 
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زیرا وب سایت های آن ها معمولا در دسترس هستند، نشان می دهند که حداقل از یک دیدگاه قانونمند 

 کمتر امن هستند. بر اساس نوشته های بالا آن ها حتی   -

در حقیقت، یک بررسی دقیق از از موقعیت بانک های متحد اظهار می کند که سیاست درست در مورد 

مربوط است. دولت صاحب بیشتر از یک سوم  GAMCبانک به کمک مالی ایالت متحده از شرکت مادر،

بیلیون دلار در وام  12را فراهم کرده است که شرکت را بیشتر از  GMACاست و بانک  GMACسهام 

درصد از دارایی های کلی بانک های متحد هم  20یک مقدار کلی از  –و سرمایه های بزرگ نگاه دارد 

بیلیون دلار  7.4فراتر می رود. علاوه بر آن، آژانس سرمایه گذاری بیمه ی ایالت متحده برای بیشتر از 

تضمین فراهم کرده است. این تضمین های آشکار دولت به بانک های متحد یک  GMAC از بدهی های

انگیزه برای پرداخت نرخ بازار از بازگشت سپرده برای گسترش آن می دهد. آن گاه بانک های متحد می 

توانند بر دارایی هایی که بازگشت های بیشتری در نتیجه ی خطرات بیشتر ارائه می دهد شرط بندی 

، چرا که چنین بخش بزرگی از خطرات توسط پرداخت کنندگان مالیات ایالت متحده متحمل می کنند

 شوند. 

بنابرایت مدیران بانک های متحد انگیزه های قابل توجهی دارند تا به دنبال دسترسی به سپرده های 

 است، باشند.  سرمایه گذاری در نرخ های بالاتر از کسانی که رقابت های شان برای ارائه شکست خورده

در حقیقت، اگر قانون گذار بانک به راستی در مورد وضعیت بانک های متحد به عنوان تنها موسسه ی 

اینترنتی نگران باشد، احتمالا آن ها همچنین در مورد عملکردهایشان در رقابت با سایر بانک های وبی 

ی نزدیک به نرخ سپرده ی صحبت خواهند کرد، که نرخ سپرده ا ING Directو  EverBankهمانند 

بانک های متحد ارائه خواهد کرد. در حقیقت، مسئله ی قانون مند حقیقی که با بانک های متحد 

مشارکت می کند، دسترسی آن به نشست های مهم دولتی می باشد، نه موقعیت آن به عنوان موسسه 

 ی بانکداری بر پایه ی اینترنت. 

 ING Directو  EverBankاعتماد به منابع خصوصی سرمایه  برای تجزیه و تحلیل منتقدانه : چرا

نسبت به بانک های متحد برای تلاش برای گسترش توازن و شرط بندی کردن بر وام های با ریسک بالا 

 که نسبتا بازگشت های بالایی دارد، کمتر است؟
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 قانون مند سازی بانکداری اینترنتی

بانک اینترنتی، آیا دولت ها باید تمامی خدمات مالی آنلاین با احتمال خطرات جدید همانند کلاهبرداری 

که با خدمات سنتی بانک های قانون مند اشتراک دارند را قانون مند سازند؟ قبل از پاسخ دادن به این 

پرسش اجازه دهید ابتدا در مورد این که چرا ممکن است دولت تمایل داشته باشد که موسسات بانکداری 

 د، فکر کنیم. را قانون مند ساز

 منطق برای قانون مند سازی بانک

بانک ها همیشه با قوانینی رو به رو هستند. تطابق سنتی برای قانون مند سازی بانک ها این بوده است 

که اگر دولت آن ها را تنها گذاشت، از لحاظ اجتماعی عاقبت بدی نتیجه اش خواهد بود. در حالت بدتر 

 ز مشتریان ممکن است پس انداز زندگی شان را از دست بدهند. وحشت زدگی بانکداری بسیاری ا

قطعا، در وسعت گسترده ی تاریخ جهان، خیلی از این رویدادها ممکن است اتفاق بیفتد. در ایالت متحده 

وحشتزدگی بانکداری ملی به نظر می رسد که در چرخه ی منظم حدودا پانزده تا  1930و  1830بین 

، و 1907، 1893، 1873، 1857، 1837است با وحشت های مهمی که در  بیست سال اتفاق افتاده

اتفاق افتاده است. شدت این وحشتزدگی ها خیلی از قوانین ائتلافی موسسات سپرده  1933تا  1929

حتی آن قوانین که به وضوح به وحشتزدگی اخیر در  –گذاری را که امروزه وجود دارد، تحریک می کند 

. نگرانی ها در مورد قدرت وحشتزدگی همچنین برخی از تلاش های اخیر شکست خورده است 2008

 برای قانون مند سازی فن آوری های بانکداری آنلاین را تحت نظر می گیرد. 

به طور سنتی، دولت موسسات بانکداری را قانون مند می سازد برای این که چهار هدف اصلی را دنبال 

 کند :

سپرده گذاری : بخش بزرگی از تعهدات موسسات بانکداری در نظر داشتن نقدینگی موسسات  .1

بررسی کردن حساب ها و سایر گونه های سپرده گذاری است، که مشتریان موسسات سپرده 

گذاری حق قانونی دارند که فورا به آن دسترسی داشته باشند. هر موسسه ی بانکداری که 

رو شدن با نیازهای سپرده گذارش  خودش را بدون پول نقد کافی در دسترس بیابد برای رو به

که از عدم نقدینگی زیان می بیند. چنین عدم نقدینگی مشتریان موسسات را ناراضی می کند. 

اگر تعداد زیادی از بانک ها به طور همزمان دچار عدم نقدنگی شوند، آن گاه نتیجه می تواند 
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ثیرات منفی در اقتصاد یک شکست جدی در جریان پرداخت ملت برای کالاها و خدمات، با تا

 باشد. 

مطمئن ساختن قابلیت پرداخت بانک با محدود کردن شکست ها : یک هدف برتر از قانون مند  .2

سازی بانک کاهش دادن احتمال شکست های گسترده ی بانک است. هر کسب و کاری، همانند 

بانک، شکست می خورد و ورشکستگی را کاهش می دهد زمانی که آن به نقطه ای از عدم 

ی رسد، زمانی که آن قادر نیست که بدهی ها را زمانی که آن ها توانایی در پرداخت بدهی م

رشد می کنند پرداخت کند. هرچند که یک کسب و کار درمانده ممکن است ارزش های خالص 

مثبتی داشته باشد، آن درمانده است اگر نتواند تعهدات مالی اش را انجام دهد. به این خاطر که 

هاداری است که نسبت به دارایی های بیشتر کسب و کارهای بسیاری از دارایی های بانک اوراق ب

غیر مالی نقدینگی بیشتری دارد. ورشکستگی و عدم توانایی در پرداخت بدهی معمولا به عنوان 

واژه های هم معنی استفاده می شوند. در نتیجه، یک موسسه ی سپرده گذاری معمولا در نظر 

یی در پرداخت بدهی می رسد، اگر اعتبار دارایی گرفته می شود که به نقطه ای از عدم توانا

هایش پایین تر از اعتبار تعهداتش باشد، به طوری که اعتبار سرمایه های آن ها، یا ارزش 

خالصش منفی باشد. یک ویژگی اساسی از مقررات موسسات سپرده گذاری معمولا رسیدگی 

ص کند که موسسات قادر های دوره ای دفتر کل حسابداری موسسات است برای این که مشخ

به پرداخت قرض هایشان هستند. جنبه ی دیگر معمولا نظارت بر این موسسات از طریق انتشار 

و اجرای این قوانین و استانداردها است که موسسات باید با آن مطابق باشند. یک هدف برای 

ی نادر تبدیل  نظارت قانون مند این است که عدم توانایی در پرداخت و شکست را به یک پدیده

 کند. 

توسعه دادن یک سیستم مالی کارآمد : یک منطق دیگر برای مقررات بانک توسعه دادن محیطی  .3

است که در آن موسسات بانکداری خدماتی را با کمترین هزینه های ممکن فراهم می کنند. 

کند،  دستیابی به هزینه های کارآمد منابع کلی که جامعه را در خدماتی که بانک فراهم می

توسعه می دهد، به حداقل می رساند، آن گاه در بیشترین مقدار ممکن از منابع باقی مانده برای 

 استفاده های اجتماعی دیگر آزاد می سازد. 
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پشتیبانی از مشتری : در میان تاریخ بسیاری از رهبران آمریکایی اعتمادشان به بانک ها را از  .4

آن ها از ارتش های آماده خطرناک تر هستند. دست دادند. توماس جفرسون گفته است که 

زمانی که اندرو جکسون مقدار قابل توجهی از سرمایه های شخصی اش را در بانک از وام های 

بعد از خسارت های زیاد در گرو گذاشتن زمین از دست داد، او بانکداری را یک کار قدیمی 

قانون پشتیبانی از مشتری با هدف  نامید . انجمن ایالت متحده نیازهای عوامل را با گذاشتن

حمایت از آن ها از رفتارهای نادرست توسط قانون گذاران بانک در نظر گرفت. بنابراین، 

 پشتیبانی از مشتری یک هدف اساسی دیگر از مقررات بانک است. 

 

یک مساله ی پدیدار شده برای اهداف ارزیابی خدمات مشتریان بانک، مشخص کردن محدوده ی خدمات 

بانک است که به صورت گسترده در فضای مجازی فعالیت می کنند. برخی از بانک های اینترنتی به 

توافقاتی با قانون گذاران می رسند برای عمل کردن در جوامع درآمد پایین و متوسط با نواحی خاص 

طراحی  نزدیک ساختمان هایی است که دفاتر آن ها را مدیریت می کنند. سایر آن ها قادر هستند که

هایی مانند بانک هایی با اهداف محدود با تعهدات خدمات مشتریان در معاملات به دست بیاورند برای 

قرض دادن به صورت مستقیم به کسب و کارهای کمتر و فراهم کردن آن کسب و کارها با رایانه هایی 

 که به آن ها اجازه می دهد که به خدمات آنلاین بانک دسترسی داشته باشند. 

با این وجود، زمانی که بانک های اینترنتی شروع به به دست آوردن جای ثابت رقابتی در بازار بیرون از 

حومه ی جغرافیایی اداره شان می کنند، آن ها احتمالا تحت فشار فزاینده برای مواجه شدن با نیازهای 

 خدمات مشتریان، هرجایی که مشتریانشان قرار گرفته اند، هستند. 

ک حرکتی میان گروه های مشتری برای نیاز بانک های اینترنتی برای در نظر گرفتن محدوده همچنین ی

ی خدماتشان به عنوان هر ناحیه ای که بانک های اینترنتی وام می دهند، وجود دارد. اکنون چیزی که 

ه دقیقا شامل آن می شود ممکن است نامشخص باشد. تحت یک تفسیر ضمنی از قانون، آن می تواند ب

این معنا باشد که یک بانک اینترنتی به گفته ی ایندیانا می تواند خودش را در حال توسعه ی فرایند 

های طرح ریزی خدمات مشتری ببیند که چنین محل هایی همانند یوما، آریزونا، و کلامبوس، و می 

به صورت موفقیت سی سی پی را احاطه کند. بعد از همه ی این ها، اگر قرض گیرندگان در این محله ها 

آمیز مسیرشان را برای یک وام از یک بانک انتخاب کرده و بر آن کلیک کنند، آن گاه محدوده ی خدمات 
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آن یک فاصله ی قابل توجهی از اداره های هند گسترش خواهد یافت. بنابراین مقررات بانک های 

 ی عمل خواهد کرد. اینترنتی برای جمع آوری تشریفات اداری برای ادا کردن نیازهای قانون

 مشکلات ناسازگاری میان اهداف قانونی

قانون گذاران بانکداری برای دستیابی به تمامی چهار هدف به طور همزمان تلاش می کنند. معمولا 

دستیابی به یک هدف ممکن است شامل از دست دادن هدف دیگری شود. به طور مثال، یک مشکلی 

می شوند، تشخیص دادن عدم نقدینگی از عدم توانایی در پرداخت  که معمولا قانون گذاران با آن مواجه

بدهی است. برای یک موسسه ی بانکداری احتمال دارد که موقتا دچار عدم نقدینگی باشد اما هنوز در 

پرداخت بدهی هایش توانا باشد، درست همانند این که آن برای یک فرد سرمایه دار دیگر ممکن است 

ود نقدینگی را تجربه کند. قانون گذاران بانک و به خصوص یک بانک مرکزی موقتا دشواری های کمب

همانند درآمد عایدی ائتلافی، می توانند به موسسات در خسارت های مشکلات عدم نقدینگی های کوتاه 

مدت با اعتبار بخشیدن به آن ها کمک کند. مشکل اینجاست که عدم نقدینگی می تواند نشانه ای از 

در پرداخت باشد. گسترش دادن چنین وام هایی می تواند سایر موسسات درمانده را باز نگاه  عدم توانایی

دارد زمانی که آن ها واقعا در حال ورشکستگی هستند. تلاش ها برای گسترش نقدینگی بانک ها می 

میزان  توانند به مدیریت های ضعیف اجازه دهد که بانک های درمانده بدهی های بیشتری را اجرا کنند و

 عدم توانایی در پرداختشان را بد تر کنند. 

علاوه بر آن، برای این که  به دست آوردن منافع بالا به بانک ها کمک می کنند که از مشکلات عدم 

توانایی در پرداخت و نقدینگی دور باشند، قانون گذاران دولتی غالبا در حال تلاش برای پیدا کردن راه 

ها از رقابت ها می باشند. در همان زمان، بانک ها بیشتر تمایل دارند که تا  هایی برای پشتیبانی بانک

جایی که ممکن است کارآمد باشند زمانی که در معرض رقابت با سایر موسسات مالی قرار می گیرد. 

هرچند رقابت ها، سوددهی بانک را پایین می آورند، بنابراین شوک های غیر منتظره به سیستم های 

قتصاد می تواند باعث شود که آن ها به خسارت های مهمی دست پیدا کنند، بنابراین مراحل مالی یا ا

 توانایی در پرداخت و نقدینگی آن ها را به خطر می اندازد. 
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 نوآوری ها می توانند خاموش شوند.

می قوانین طراحی شدند که از مشتریان بانک در مقابل مدیران بانک های بی توجه پشتیبانی کنند که 

توانند در گسترش نوآوری های عملکردهای بانک که ممکن است خدمات مشتریان را توسعه دهد، 

مداخله کنند. به طور مثال، فرض کنید که یک بانک قابل اطمینان توانایی اش برای پست کردن یک 

دگی وب سایت اینترنتی که یک ناظر می تواند از آن برای درخواست وام بدون داشتن دردسرهای رانن

تا بانک و یک مصاحبه ی طولانی با کارمند وام بانک، استفاده کند. بانک سود به دست می آورد، زیرا 

این کار مقدار زمانی که کارمند وام باید به مصاحبه با چنین شخصی اختصاص دهد را کاهش می دهد. 

ینترنتی، قانون گذاران هرچند برای جلوگیری از بی توجهی بانک ها از به دست آوردن سود از مشتریان ا

دولت ممکن است به این بانک های قابل اطمینان برای در نظر داشتن استاندارد ها برای پست کردن 

آن ها در وب سایت نیاز داشته باشد. آن همچنین ممکن است نیاز داشته باشد که بانک گزارشات با 

 کند.  جزئیات در مورد هر درخواستی که دریافت می کند را پرونده سازی

هزینه های رویارویی با مقررات پشتیبانی از مشتری دولت ممکن است به خوبی دستاوردهای کارآمدی 

که بانک تمایل دارد آن را به دست بیاورد ممکن است آن را در انجام برنامه هایش برای فراهم کردن 

 هش می دهد.خدمات جدید کاهش دهد. در این شیوه، پشتیبانی از مشتری کارآمدی بانک را کا

 نظرات موافق و مخالف مقررات بانکداری اینترنتی

یک مسئله ی اساسی از مقررات بانک مشخص کردن این است که چگونه بهترین تجارت را برای فرایند 

دستیابی به یک هدف قانون مند در مقابل از دست دادن فرایند در دستیابی به یک کارآمدی بیشتر، 

کت انجام دهیم. بدون شک، ثابت خواهد شد که این یک چالش است همان گونه که بانکداری به حر

 خود در میان فضای مجازی ادامه می دهد. 

از طرف دیگر، یک راه سنتی برای محدود کردن عدم توانایی پرداخت بانک ها نیاز به یک رسیدگی دوره 

ای از حساب هایشان است. برای تسهیل کار رسیدگی به بانک ها قانون گذاران معمولا به آن ها احتیاج 

و صنایع در عملکردهای کسب و کارشان پیروی کنند. درخواست دادن دارند که از استانداردهای مقررات 

برای چنین هدف مشابهی به بانکداری آنلاین احتیاج به قرار دادن محدودیت ها در عملکردهای کسب 

و کار بانکداری آنلاین مجاز دارد. تا زمانی که چنین موانع مقرراتی ممکن است با تسهیل کار قانون 
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د کردن توانایی برای عدم توانایی پرداخت بدهی مواجه می شوند، ثابت باشد، آن ها گذاران که با محدو

با اجازه دادن به بانک ها برای تجربه کردن راه های جدید عملکرد ثابت نخواهند بود که ممکن است به 

 هزینه های پس انداز مهمی دست پیدا کند. 

ری از طریق فن آوری های اخیر اطلاعات ممکن از طرف دیگر، ممانعت از پذیرش راه های جدید بانکدا

است تحت شرایط مشابهی مدیران بانک را به شرکت در عملکردهای پرخطر تر ترغیب کند. علاوه بر 

آن، شرکت در کسب و کارهای مربوط به بانکداری از طریق اینترنت می تواند به شدت توانایی گسترش 

هی را افزایش دهد اگر نتیجه اجرای برنامه هایی باشد که نقدینگی، یا حتی عدم توانایی در پرداخت بد

توسط شرکت کنندگان بی تجربه در هنر بانکداری انجام می شود. بسیاری از مردم می توانند پس انداز 

خود را به عنوان نتیجه از دست بدهند، و جامعه در حالت کلی می تواند هزینه های سنگینی را متحمل 

 شود.

ن می دهد که تصمیمات در مورد این که چگونه فن آوری های بانکداری آنلاین را این نظارت ها نشا

قانون مند می سازند، شامل تجارت های مشابهی است که قانون گذاران بانک همیشه با آن مواجه می 

شوند. تفاوت اصلی این است که افراد دولتی با دنبال کردن اهداف سنتی مقررات بانک باید با تغییرات 

 طی مالی سریعتری مواجه شوند. محی

دلایل منطقی برای قانون مند ساختن بانکداری اینترنتی چیست؟ دلایل برای اجرای مقررات بانکداری  /6

آنلاین آن هایی را که معمولا توسط قانون مند سازی فعالیت های بانکداری سنتی ارائه می شود، منعکس 

تن عدم توانایی در پرداخت بدهی، گسترش دادن می کند. جلوگیری از عدم نقدینگی، محدود ساخ

کارایی، و پشتیبانی از مشتریان. یک مساله ی مهم این است که بانکداری اینترنتی مشکلات خاصی به 

همراه دارد، شامل نگرانی های بزرگ تر در مورد اوراق بهادار و یک توانایی افزایش یافته برای کلاهبرداری 

رات خاصی را تعیین کند. با این وجود، قانون گذاران این محدودیت ها را اینترنتی، که ممکن است مقر

در بانکداری آنلاین به اجرا در می آورند که احتمال دارد در میان اهداف قانون مند وسیعشان که شبیه 

 به آن هایی است که در فعالیت های بانکداری سنتی قانون مند با آن مواجه می شوند.
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 خلاصه فصل

اینترنت چگونه در تجارت خودکار و نظرات موافق و مخالف تجارت اوراق بهادار آنلاین همکاری  .1

می کند : قبل از حضور اینترنت معاملات اوراق بهادار از ارتباطات رایانه ای با برنامه های سخت 

می  افزار خاص سیستم استفاده می کردند که به تاجران اجازه ی خرید و فروش اوراق بهادار را

تجارت بیش از حد سهام از طریق دستگاه های دسکتاپ مربوطه  Nasdaqداد. سیستم اصلی 

که مظنه ی بورس و شماره تلفن کارگزاران را نمایش می دهد، قدرت می بخشد. هرچند استفاده 

ساعته در هر روز با آن کار کنند و اوراق بهادار را به صورت  24از اینترنت، تاجران می توانند 

می توانند  Nasdaqمان در بیشتر از یک بازار بخرند و بفروشند. اکنون تاجران در معاملات همز

از شبکه های اینترنتی بر پایه ی اینترنت استفاده کنند تا خریداران و فروشندگان بورس را به 

( اخیرا حدود یک سوم ECNsهم مرتبط سازند. این شبکه های اینترنتی ارتباطات الکترونیکی )

را انجام می دهند. نکته ی اساسی که رشد تجارت اوراق  Nasdaqفرایند تجارت بورس از 

بهادار آنلاین را تقویت می کند، حق الزحمه های تجارت پایین تری است که توسط کارگزاران 

اینترنت ارائه می شود. حق الزحمه های پایین تر توسط هزینه های کافی تجربه های کارگزاران 

به کارگزاران با خدمات کامل ممکن می شود. مردمی که معمولا به صورت آنلاین اینترنت نسبت 

تجارت می کنند از بیشتر زمان شان برای مطالعه ی ویژگی های اوراق بهاداری که تجارت می 

کنند استفاده می کنند، اما برای آن هایی که تجارت آنلاین، حق الزحمه های پایین تر و انجام 

ر را نسبت به خسارت آن انتخاب می کنند. رشد سریع تجارت آنلاین گاهی تجارت های سریع ت

اوقات مشکلاتی برای توانایی شرکت های دلالی اینترنت برای رشد کردن اعتبار تجارت ایجاد 

می کنند. تغییرات بزرگ ناگهانی در قیمت های بورس افزایش های بزرگی را در فعالیت های 

از سیستم های کارگزار اینترنتی بیش از اندازه اشباع شده اند  تجارتی تولید می کند، و برخی

که مشکلاتی را برای تاجران آنلاین ایجاد می کنند. برخی اقتصاددانان اظهار می کنند که 

توانایی تجارت بورس آنلاین تاجران روزانه را به خرید و فروش بورس با تناوبی که تمایل دارد 

ا تسلیم کند. چندین عامل سرعت پذیرش ابتدایی تجارت که بازگشت کلی سهام بورسشان ر

اوراق قرضه ی اینترنتی را کاهش می دهد. برای یک چیز، بازاریابی اوراق قرضه ی مشارکتی 

در یک بازار اولیه ی نسبتا ناکارآمد برای اوراق قرضه نیاز به توسعه ی همزمان هر دو مکانیزم 
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ازتر دارد. دلالان اوراق قرضه ی وال استرییت های تجارت آنلاین و سیستم قیمت گذاری ب

همچنین برای پذیرش مکانیزم های تجارت اینترنتی که آن ها را در معرض رقابت با رقیب های 

آنلاین قرار می دهد، شتاب دارند. علاوه بر آن، میانگین بازگشت در سهام بورس خیلی بیشتر 

است، که انگیزه را برای گسترش مکانیزم  2000و اوایل  1990از بازگشت اوراق قرضه در طول 

های تجارت اوراق قرضه ی آنلاین کاهش می دهد. علیرغم این عوامل، تجارت آنلاین اوراق 

قرضه و سایر بدهی های اوراق بهادار در طول سال های اخیر افزایش یافته است. خزانه ی ایالت 

ند. اکنون یکی از سه سرمایه گذار متحده تمامی اوراق بهادار آنلاین خود را به فروش می رسا

هر دو اوراق قرضه ی بدهکار خصوصی و دولتی را در اینترنت تجارت می کند، و اعتبار تجارت 

 تریلیون دلار فراتر می رود. 3آنلاین کلی سالانه برای این اوراق بهادار اکنون از 

رای تغییر یافتن به سمت پیش بینی ها برای تجارت وجه نقد بین المللی و اوراق بهادار مشتق ب .2

اینترنت : دلالان وجه نقد همانند بانک های بزرگ معاملات بر پایه ی وب را برای تجارت 

معاملات مولتی بیلیون دلاری از وجه نقد بین المللی ایجاد می کنند. سایت ها اکنون در اینترنت 

 1تقریبا قیمت پایین  وجود دارند جایی که افراد و موسسات می توانند در تجارت وجه نقد در

میلیون دلار مشارکت کنند. تاجران از اینترنت برای تجارت اوراق  10دلار و یا در قیمت بالای 

بهادار مشتق که بازگشتی وابسته به بازگشت سایر اوراق بهادار دارد استفاده می کنند. سایت 

ی و اختیارات معاملات های معاملات خارجی به تاجران اجازه می دهد که وجه نقد های قرارداد

خارجی را بخرند و بفروشند و تاجران سایر اوراق بهادار مشتق و آینده از اینترنت برای خرید و 

 فروش این اوراق بهادار استفاده می کنند. 

مسائلی که تجارت آنلاین برای  قانون گذاران بازار مالی مطرح می کنند : قانون گذاران اولیه  .3

دار معاملات خارجی، و بازارهای مشتق انجمن معاملات و اوراق بهادار، ی تجارت در اوراق بها

انجمن تجارت موادخام اولیه، و قدرت های ایالتی هستند. اخیرا هییچ توافقی میان این قانون 

گذاران در پذیرش قوانین متحد برای تجارت مالی در بازار الکترونیکی وجود ندارد. یک دیدگاه 

سخت برای محدود کردن خطر در بازارهای مالی تاکید می کند. هرچند  بر اهمیت قانون گذاری

بر اساس یک دیدگاه دیگر، تلاش ها برای مهار کردن تجارت آنلاین و نوآوری های مربوط در 

بازارهای مالی است که می تواند از دستیابی بیشتر به کارآمدی بازار جلوگیری کند. بنابراین، 
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کنند که قانون گذاران مالی باید بر نوآوری های آنلاین که واقعا  عوامل این دیدگاه اظهار می

 مشکلاتی برای سرمایه گذاران به وجود می آورد، پاسخگو باشند. 

موسسات مالی چه کارهایی انجام می دهند، و عواملی که به آن ها اجازه می دهد تا خدمات  .4

به عنوان واسطه هایی که مشکلاتی بانکداری آنلاین را ارائه دهند : بسیاری از موسسات مالی 

که از اطلاعات متقارن ایجاد می کنند را مخاطب قرار داده، عمل می کنند. این شامل انتخاب 

های گوناگون، و یا توانایی برای حداقل اعتبار قرض گیرندگان که بیشتر تمایل دارند که قرض 

کم اعتبار بعد از دریافت وام  بگیرند، و خطرات اخلاقی و یا امکان این که یک قرض گیرنده ی

کمتر کم اعتبار باشد، می شود. تعدادی از موسسات مالی همچنین مزایای اقتصادی مقیاس با 

گسترش دادن هزینه های مدیریت بودجه در میان تعداد زیادی از پس انداز کنندگان را در نظر 

لی ارائه می شود، می می گیرند. گونه های مختلفی از خدمات بانکداری که توسط موسسات ما

توانند به صورت آنلاین انجام شوند، شامل پرداخت و ادغام صورت حساب، انتقال حساب، و 

درخواست وام، و راه هایی برای انتقال در اینترنت که توسعه یافته اند. انگیزه ی اصلی برای 

مه ی درآمد موسسات مالی برای ارائه دادن خدمات بانکداری آنلاین به دست آوردن حق الزح

از فراهم کردن این خدمات و تلاش برای از بین بردن رقابت از سایر تهیه کنندگان خدمات 

 بانکداری اینترنتی است. 

تمایلات اخیر در بانکداری اینترنتی : به این دلیل که بسیاری از بانک های آجر و ملات در ارائه  .5

مزیت ابتدایی را ایجاد نکرده است.  دادن خدمات آنلاین سریع بودند، بانک های اینترنتی یک

هرچند بسیاری از بانک های اینترنتی به فراهم کردن خدمات بانکداری منحصرا به صورت 

آنلاین ادامه دادند، و برخی از بانک های اینترنتی موفقیت را در بازارهای طاقچه ی باریک به 

شان را با موسسات مالی سنتی  دست آوردند. با این وجود تعدادی از بانک های اینترنتی روابط

در تلاشی برای توسعه ی محدوده ی خدمات مالی که می توانند فراهم کنند گسترش دادند. 

یک مشکلی که برخی از بانک های اینترنتی با آن مواجه می شوند، چالش فراهم کردن خدمات 

بانک های اینترنتی  با کیفیت بالا برای مشتریان بانکداری آنلاین در یک اصل دنباله دار است.

همچنین با ترجیح مشتری برای عملکردهای رو در رو را شامل می شود و در ارائه دادن محدوده 

ی کاملی از خدمات بانکداری موجود از بانک های سنتی سختی هایی را تجربه کرده اند. برای 
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رخ های سپرده ترغیب مشتریان در استفاده از این خدمات، بانک های اینترنتی معمولا باید ن

گذاری مهمی را نسبت به نرخ هایی که بانک های سنتی در سپرده گذاری های اینترنتی ارائه 

 می دهد پرداخت کنند.

دلایل منطقی برای قانون مند سازی بانکداری آنلاین : تطابق سنتی برای قانون مند سازی  .6

اختن عدم توانایی در جلوگیری از عدم نقدینگی، محدود س –فعالیت های بانکداری آنلاین 

دلایل منطقی رایجی هستند که برای محدود ساختن  –پرداخت بدهی، گسترش دادن کارایی 

بانکداری آنلاین ارائه می شوند. برخی از ناظران همچنین اظهار می کنند که نگرانی های اوراق 

باتکداری  بهادار خاص و یک توانایی افزایش یافته برای کلاهبرداری بانک مقررات خاصی از

آنلاین را تطبیق می دهد. قانون گذاران بانکداری آنلاین تمایل دارند که با از دست رفتن تجارت 

در میان اهداف قانون مند سازی رو به رو شوند که شبیه به آن هایی هستند که در مقررات 

 سنتی موسسات بانکداری تجربه شده اند. 

 سوالات و مشکلات

( ECNSبه آن اشاره شد، شبکه های ارتباطی اینترنتی الکترونیکی ) همان گونه که در این فصل .1

اخیرا کارگزاران، دلالان و سرمایه گذاران موسسه ای را به هم پیوند می دهد. چه کسی برای 

به دست آوردن یا از دست دادن خواهد ایستاد اگر شبکه های ارتباطی اینترنتی اکترونیکی 

 ن به سرمایه گذاران خصوصی از طریق اینترنت کنند. شروع به ارائه ی مستقیم خدماتشا

دلار ارزش دارد. ماریا  120چاک یک محقق مالی است که زمانش در هر ساعت به اندازه ی  .2

یک دلالی  FSBدلار ارزش دارد.  49حسابداری است که زمانش در هر ساعت به اندازه ی 

برای مشتریانش بر پایه ی اصول خدمات آجر و ملات سنتی، پیشنهاد می کند که تجارت بورس 

 10دلاری وجود دارد، به علاوه ی  25زیر قرار بگیرد :  برای هر تجارت یک حق الزحمه ی 

سنت در هر سهام برای تجارت سهام. بازار بورس پیشنهاد می کند که تجارت را برای یک نرخ 

تعداد سهام تجارت  دلار در هر تجارت انجام دهند، بدون در نظر گرفتن این که چه 50ثابت 

می شود. به این خاطر که مردم از وب سایت بازار بورس برای انجام تحقیقات و تحلیل های 

دقیقه برای انجام تجارت با بازار بورس نسبت به انجام  30خودشان استفاده می کنند، بیشتر از 

 طول می کشد.  FSBآن با 
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a سهام است را در نظر بگیرند، هر کدام از  100امل ( اگر چاک و ماریا به صورت جداگانه تجارتی که ش

 آن ها با چه شخصی تجارت را انجام خواهند داد؟ 

b  سهام است را در نظر بگیرند، هر کدام  500( اگر چاک و ماریا به صورت جداگانه تجارتی که شامل

 از آن ها با چه شخصی تجارت را انجام خواهند داد؟

c  سهام است را در نظر بگیرند، هر کدام  1000( اگر چاک و ماریا به صورت جداگانه تجارتی که شامل

 از آن ها با چه شخصی تجارت را انجام خواهند داد؟

d  در حالت کلی، چگونه ارزش زمان یک شخص بر انتخاب استفاده از بازار بورس و یا )FSB  تاثیر خواهد

 گذاشت؟ توضیح دهید. 

e ا تجارت های بزرگتر یا کوچکتر معمولا با بازار بورس یا با ( آیFSB انجام می شوند؟ 

 

فهرستی از نظرات موافق و مخالف که با تجارت بورس آنلاین در ارتباط است را تهیه کنید. بر  .3

اساس جدول بندی شما، آیا شما فکر می کنید که اجتناب ناپذیر است که بخش بزرگی از 

ت به سمت اینترنت تغییر کند، یا شما معتقدید که عملکردهای دلالی تجارت بورس در نهای

 آجر و ملات به تسلط خود ادامه خواهند داد؟ دلایل خود را توضیح دهید. 

آیا دلیلی وجود دارد که قانون گذاران باید وب سایت هایشان را که به افراد این فرصت را می  .4

تر یا بیشتر به عنوان یک شبه مشتری نسبت دهند که ارزهای خارجی را به صورت آنلاین کم

به دلالان تجارت کنند، در نظر داشته باشند که به افراد قدرت تجارت بورس آنلاین را می دهد؟ 

 چرا یا چرا نه؟ 

همان گونه که در این فصل به آن اشاره شد، بانک های اینترنتی نرخ های سپرده گذاری بالاتری  .5

ک های سنتی پرداخت می کنند ارائه می دهند. دلایلی برای را نسبت به کسانی که توسط بان

این که چرا این عمل ممکن است به عنوان یک رویدادی در رابطه با این دیدگاه که بانک های 

اینترنتی با هر دو هزینه های بالاتر و پایین تر در باز کردن و جذاب مشتری مواجه می شوند، 

 در نظر گرفته شوند. 

ممکن است که در ادغام بیشتر در میان گونه های مختلف موسسات خدمات اینترنت چگونه  .6

 مالی مشارکت داشته باشد؟ مثال های روشنی تهیه کنید. 
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آیا ممکن است که اینترنت بتواند در خصوصی سازی میان برخی گونه های واسطه های اینترنتی  .7

 مشارکت داشته باشد؟ چرا یا چرا نه؟

از چه راه هایی ممکن است کلاهبرداری اینترنتی در استفاده از شیوه های بانکداری آنلاین به  .8

 جای عملکردهای بانکداری سنتی آسان تر باشد؟ توضیح دهید. 

 برنامه آنلاین

 www.firstib.comآدرس اینترنتی : 

 ندعنوان : نخستین بانک اینترنتی ه

 هدایت : مستقیم به آدرس بالا بروید. 

 برنامه : عملیات زیر را انجام دهید و بع پرسش های زیر پاسخ دهید.

.چه "بانکداری آنلاین"، و بعد از آن بر "ابزار و منابع"بر محصولات و خدمان کلیک کنید، سپس بر  1

د ندارد؟ از چه شیوه هایی این ها مسائلی با بانکداری آنلاین ایجاد می شود که در بانک های سنتی وجو

 برای بانکداری آنلاین مزیت یا زیان محسوب می شوند؟

بازگردید، و خدمات بانکداری شخصی که نخستین بانک اینترنتی  "محصولات و خدمات"به صفحه  2

سنتی فراهم می کند، را مرور کنید. آیا شما می توانید به هیچ یک از خدمات بانکداری آنلاین که به طور 

از بانک های آجر و ملات در دسترس هستند، فکر کنید که این بانک اینترنتی قادر به فراهم کردن آن 

 نباشد؟

برای مطالعه و تحقیق گروهی : کلاس را به دو گروه تقسیم کنید و هر دو گروه را وادار کنید تا هر دو 

ینترنتی هند و سایر بانک های خدمات بانکداری آنلاین و نرخ سرمایه ی موجود از نخستین بانک ا

( را با هم مقایسه کنند. کلاس www.nexitybank.comاینترنتی، بانک نکسیتی بیرمنگهام، آلاباما )

را دوباره گردهم جمع کنید، و در مورد عواملی که ممکن است در مورد اهداف متفاوتی از این دو بانک 

 اینترنتی مشارکت داشته باشند، بحث کنید. 

http://www.firstib.com/
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 نتخب و مطالعات بیشترمنابع م

تجارت برای سرمایه ی شما خطرناک است، عملکرد سرمایه گذاری رایج "باربر، برد، و ترنس اودن، 

 .806تا  773(، صفحات 2000آوریل  2، )55بورساز سرمایه گذاران خصوصی، مجله ی مالی 

های بانکداری  تاثیرات ناهمگن خطر در پذیرش ابتدایی فن آوری "بور، کلدون، و اسکات هین، 

 .1725تا  1713، صفحت 2006، 30، مجله ی بانکداری و مالی "اینترنتی

آیا اینترنتی تجارت را افزایش می دهد؟ شواهد از رفتار  "چول، جیمز، دیوید لیبسوون و اندریو متریک، 

 .2000، سپتامبر 7878شماره  NBER، تعرفه ی کار 401سرمایه گذار در طرح های 

، 34، مدیریت مالی "شکست بانک های مجازی : یک رسیدگی  "ان و ادوارد لارنس، دندپنل، کریشن

 . 412تا  399، صفحات 2008

، مجله  "اجرای مدل های کسب و کار بر پایه ی اینترنت : گواهی از صنایع بانکداری  "دیانگ، رابرت، 

 .947تا  893، صفحات 2005، 78کسب و کار 

اینترنت چگونه بر خروجی و عملکرد بانک های بازرگانی تاثیر  "دیانگ، رابرت، ویلیام لانگ و دنیل نول، 

 . 1060تا  1033، صفحات 2007، 31مجله ی بانکداری و مالی  "می گذارد؟ 

، 22، مجله ی تحقیقاتی خدمات مالی "بانکداری اینترنتی  "فرست، کارن، ویلیام لانگ، و دنیل نول، 

 .117تا  95ات صفح

، "جهش اقتصادی اینترنت در یک عطف دهنده ی مالی مشارکتی  "هگ، الریچ، و سپاستین میشند، 

در اقتصاد اینترنتی و دیجیتالی، قوانین، شیوه ها، و کاربردها، توسط اریک بروس و نیکولاس کرون، 

 .169تا  142، صفحات 2007کمبریج، ایالت متحده، انتشارات دانشگاه کمبریج، 

، درآمد "پذیرش بانکداری اینترنتی استراتیژیکی  "هرناندز موریلو، روبن، جرالد لوبت، و روبرتو فونتس 

، تجدید نظر 2009، مارچ 058D -2006عایدی ائتلافی بانک از تعرفه یکار تحقیقاتی سینت لویس 

 شده. 
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، "عملکرد بانک را تغییر می دهد؟ آیا کانال های پذیرنده ی اینترنت  "هرناندو، ایگناسیو، و ماریا نیت، 

 .1099تا  1083، صفحات 2007، 31در مورد بانک های اسپانیایی، مجله ی بانکداری و مالی 

، "اسکیگلیمپاگلیا، دان و دیوید الی، ارتباطات حساب های مشتری و استفاده از بانکداری های اینترنتی 

 . 122تا  109، صفحات 2006، 10مجله ی بازاریابی خدمات مالی 

، بانک "بانکداری اینترنتی : کشفی در تفاوت ها و تاثیرات فن آوری  "سولویلن، ریچارد، و زو وانگ، 

 .2005، 05-05درآمد عایدی ائتلافی از پرداخت های تعرفه ی کار تحقیقاتی سیستم پرداخت کنساس 

، خلاصه سیاست های موسسه ی مالی شبکه های اینترنتی شماره "بانکداری اینترنتی "ونهوس، دیوید، 

2009 ،PB-09 2009، دسامبر.  



 

 

 

 

 پول دیجیتال و فعالیت اقتصادی کلان: 14فصل 
 

 مسائل اساسی

های پرداختی که از کارت هایهای الکترونیک تا چه اندازه اهمیت دارند، و چه چیزی سیستم.پرداخت1

 کند؟کند را از هم متمایز میاستفاده می 3های هوشمند، و کارت2های بدهکاری، کارت1دارمبلغ

 تم پرداخت دارد؟چیست، و استفاده گسترده از آن چه تاثیری بر روی سیس 4.پول دیجیتال2

 ز پول دیجیتال چه خواهد بود؟اانداز عادی شدن استفاده .چشم3

ی پول خواهد ی گسترده از پول دیجیتال چه تاثیری بر روند عرضهچیست، و استفاده 5.ضریب پولی4

 داشت؟

 گذارد؟. تجارت الکترونیک چگونه به صورت بالقوه بر فعالیت کلان اقتصادی و تورم اثر می5

 

 تجارت الکترونیک امروز

تان و رفتن به سمت خانه، فراموش شاید برای شما هم اتفاق افتاده باشد که کمی بعد از ترک دوستان

تان قرض گرفته بودید را برگردانید. به جای برگشتن و تلاش کرده باشید پولی که شب قبل از دوست

در کمتر از چند ثانیه یک پرداخت را از طریق  تان را دربیاورید وتان، تلفن همراهبرای پیدا کردن دوست

تان سفارش دهید. اگر از یک کارت بدهی استفاده کرده باشید، بانک 6خدمات پرداخت شخص به شخص

ی ی خود، پرداخت را به محض اینکه بتواند انجام خواهد داد. بانک در ازای یک هزینهبانک به نوبه

ی کند. با استفاده از شبکهتان منتقل میشما به حساب دوستسنتی، منابع مالی را از حساب  25کوچک 

اید که با استفاده از این روش درصد از کاربران موبایلی پیوسته 5، شما به حدود 7نظیر-به-پرداخت نظیر

                                                 
1 . stored—value cards 
2 . debit cards 
3.  smart cards 
4.  digital cash 
5 . money multiplier 
6 . person-to-person payment service 
7 . peer-to peer payment network 
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تقریبا دو برابر این درصد از افراد جوان بین  کنند.ها استفاده میها برای انتقال پرداختاز این دستگاه

اند، که به همین دلیل بیشتر را داده "89پرداخت از طریق تلفن همراه"سال درخواست این  25 تا 18

هایی به میزان چشمگیری افزیش اند احتمالا در دهه آینده حجم چنین پرداختناظران نتیجه گرفته

 پیدا خواهد کرد.

رو به رشد از اطلاعات دیجیتال  یاند، و چگونه استفادهتا چه اندازه متداول شده های الکترونیکپرداخت

دهد؟ در این فصل، شما پاسخ این سوالات را خواهید روش پرداخت الکترونیک توسط افراد را تغییر می

اسر جهان دانست. همچنین یاد خواهید گرفت پرداخت دیجیتال چگونه در نهایت استفاده از پول در سر

 را متحول خواهد کرد.

 پول دیجیتال

شود که یمهر زمان از پول برای پرداخت قیمت یک کالا یا خدمت استفاده کنید، تبادل زمانی نهایی 

های دیگر پرداخت، همچون چک، تبادل تنها بعد از اینکه معامله صورت پذیرد. در مقابل، در روش

ن، شود. بنابرایگذاری منابع مالی را از حساب خریدار به فروشنده منتقل کنند، نهایی میموسسات سپرده

گذاری به عنوان برای استفاده از بعضی ابزارهای پرداخت در انجام معامله، افراد باید به موسسات سپرده

المللی است که افراد، مشاغل، ملی اعتماد کنند. این همان ساختار بینسیستم پرداخت واسطه در 

 دهند.آن پرداخت انجام می ها، و موسسات مالی از طریقدولت

 یستم پرداخت الکترونیکس

های مختلفی برای ی اول متشکل از مکانیسمی اصلی سیستم پرداخت وجود دارد. مجموعهدو مجموعه

ها هزار دلار ده– "کم"نسبتا  است، که برای انتقال وجوهی با ارزش فروشیهای خردهپرداختانجام 

فروشی ای از پرداخت خردهکننده با حساب تاجران بخش عمدهشود. تراکنش مصرفاستفاده می -یا کمتر

تند که معمولا است، که وجوه با ارزش بالا هس پرداخت عمده فروشیی دوم شامل است. مجموعه

 ها دلار دارند.ارزشی معادل صدها هزار یا میلیون

                                                 
8 . mobile payment 
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 فروشیهای پرداخت الکترونیک برای معاملات خردهسیستم

گرا وجود داشت. با اینکه -وجود آمدن اینترنت، تعدادی سیستم پرداخت الکترونیک مشتری پیش از به

شد، آنها دارای های پرداخت شامل بخش بزرگی از پرداخت ارزش ایالات متحده نمیاین مکانیسم

 های مصرف کننده با پردازش طولانی در فرمت دیجیتال بودند:پرداخت

را دارند، که  ATMکنندگان امریکایی تجربه استفاده از فبیشتر مصر 10های خودپرداز:شبکه (1

های بانکی مغناطیسی گذاری هستند و توسط کارتموسسات سپردهای های رایانهپایانه

برای گرفتن پول،  ATMهای کندگان از شبکهشوند. بسیاری از مصرفکدگذاری شده فعال می

 کنند.ها استفاده مینتقال وجوه بین حسابانداز، و اهای جاری و پسدسترسی به پول در حساب

ی بین گرا، حواله-نوع دیگری از مکانیسم پرداخت الکترونیک مشتریحواله بین بانکی پایا:  (2

( است. تسهیلات و امکانات کامپیوتری نقل و انتقال و پرداخت بانکی برای ACH) 11بانکی پایا

 ACHهای الکترونیک به جای چک وجود دارد. روند پرداخت مبادله اعتبار و بدهی از طریق پیام

بسیار ی گیرد. یک نمونهمیدر طی یک الی دو روز بعد از درخواست برای انتقال وجوه صورت 

هستند که در آن مشاغل  12های حقوق و دستمزد خودکار، سیستمCHAمتداول از مبادلات 

ها کنند. دولتپرداخت حقوق و دستمزد را مستقیما به حساب سپرده کارکنان واریز می

کنند. برای مثال، سیستم تامین اجتماعی دولت ایالات می ACHی زیادی از تسهیلات استفاده

 ACHتامین اجتماعی را از طریق مکانیسم مستقیم هایش به ذینفعان متحده بسیاری از پرداخت

 دهد.انجام می

های اوری به ما اجازه استفاده از شبکه، فن1970از دهه  های پایانه فروش و گیرو:شبکه (3

دهد تا هزینه در محل را از ها به مشتری اجازه می( را داد. این سیستمPOS)13پایانه فروش 

گذاری پرداخت کنند. شکل د در موسسات سپردهطریق کسر مستقیم از حساب سپرده خو

شود سیستم متداول مکانیسم پایانه فروش که در بسیاری از کشورهای اروپایی استفاده می

های های پست، و دیگر واسطهها، اداره( است، که از طریق آن بانکgiroالکترونیکی گیرو )

 دهند.اط جمعی انتقال میپرداخت، وجوه را از طریق خطوط تلفن یا دیگر وسایل ارتب

                                                 
10 . Automated-teller-machine 
11 . Automated clearing homes 
12 . Automated payroll deposits 
13 . Point of sale 
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 فروشیهای پرداخت الکترونیک برای معاملات عمدهسیستم

ی تعداد معاملات و ارزش دلار این های پرداخت الکترونیک مشتری گرا بر سهم فزایندهبا اینکه سیستم

کنند، حجم دلارهایی که در سیستم پرداخت ایالات متحده جریان دارد بیشتر معاملات حساب باز می

های سیستمهای عمده های عمده است. سیستم تحویل برای پردازش پرداختمربوط به پرداخت

–است، که به طور ویژه برای مدیریت معاملات با مبالغ زیاد  14مخابراتی انتقال وجوه با ارزش بالا

 اند. طراحی و عملیاتی شده -ها دلارمعمولا میلیون

کند و برآوردی از معاملات و ی انتقال وجوه با ارزش بالا را فهرست میهای عمدهسیستم 14.1جدول 

، و سیستم اتحادیه BOJ-NET، سیستم Fedwireدهد. سیستم ها را ارائه میجریان مالی در آن سیستم

شوند. این ره میادا 17، و بانک مرکزی اروپا16، بانک ژاپن15توسط بانک فدرال رزرو  TARGETپولی اروپا

کند. های بین بانکی رسیدگی میهای دولتی و وامبه معاملات مالی پرداخت وثیقه ها عمدتاسیستم

( ایالات CHIPSانتقال وجوه با ارزش بالا سیستم تسویه حساب بین بانکی ) هایترین سیستمبزرگ

عمدتا ارزهای خارجی و  هستند که 19(CHAPSو سیستم تسویه حساب بین بانکی بریتانیا ) 18متحده

 دهند.مبادلات با ارزش بالای دیگر را انتقال می

 ا ارزش بالا در جهانهای اصلی انتقال وجوه بسیستم. 14.1جدول 

 ارزش )تریلیون دلار( معاملات )میلیون دلار( کشور/سیستم پرداخت

 اتحادیه پولی اروپا

TARGET 

Euro-1 

 

98.2 

56.4 

 

746.1 

68.7 

 ژاپن

Zengin 

  

                                                 
14 . large-value wire transfer systems 

 
15 . Federal Reserve 
16 . Bank of Japan 
17 . European Central Bank  
18 . us Clearing House Interbank Payment system  
19 . British Clearing House Automated Payment system  
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BOJ-Net 6.1 

12.2 

63.7 

264 

 بریتانیا

CHAPS 

 

46.5 

 

138.7 

 ایالات متحده امریکا

Fedwire 

CHIPS 

 

135.8 

59.1 

 

784.2 

533.8 

 ، برآوردهای مولف2009، 20المللیهای بینمنبع: بانک تسویه حساب

 دار، بدهکاری، و هوشمندهای مبلغکارت

افتد. از این میلیارد معاملات نقدی فردی در سال اتفاق می 350در ایالات متحده به تنهایی بیش از 

را مردم از دلار است. فهمیدن اینکه چ 2میلیارد دلار مربوط به معاملات کمتر از  300میانف نزدیک 

کنند آسان است. چرا آنها از پول کاغذی و سکه برای خرید یک نوشابه، شکلات، یا همبرگر استفاده می

 کنند؟ای سکه و پول کاغذی استفاده میپول الکترونیک به ج

 دارهای مبلغسیستم

( به جای پول نقد، ابتدا باید تامل کنیم که e-moneyی استفاده از پول الکترونیک )برای درک انگیزه

ترین نوع سیستم پرداخت فکر ی سادهپذیرد. ابتدا، دربارهی پولی دقیقا چگونه صورت مییک معامله

ها حاوی مقادیر از پیش ذخیره است. در این سیستم، کارت 21دار بستهستم مبلغسیکنیم، که یک می

ی کارت است. ی پول نقد در وجه حامل برای خرید کالاها و خدمات خاص توسط صادرکنندهشده

های کپی هستند که اعضای هیئت علمی ها دارای دستگاهها و دانشگاههای دانشکدهبسیاری از کتابخانه

ن بعد از قرار دادن یک کارت پلاستیکی با خطوط مغناطیسی در پشت آن، از آن استفاده و دانشجویا

کند. وقتی در گیرند، دستگاه به صورت خودکار هزینه را کسر میکنند. هر دفعه که آنها کپی میمی

                                                 
20 . Bank for International Settlements (BIS) 
21 Closed stored-value system 
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دار را تواند مقکند، دانشجو میی کپی گرفتن از مقاله مقدار پول در کارت دانشجو کاهش پیدا میمیانه

با قرار دادن کارت در یک دستگاه جداگانه و قرار دادن پول واقعی پر کند. دستگاه مبلغ پول را روی 

تواند دوباره سراغ دستگاه کپی برود، کارت را مجددا داخل آن قرار کند. بعد دانشجو میکارت ذخیره می

 دهد، و کپی مقاله را تمام کند.

هایی با دار تلفن دورانداختنی هستند. البته، کارتهای مبلغد کارتداربسته، ماننهای مبلغبعضی کارت

ها تری دارند. امروزه بانکی گستردهی اطلاعات طیف استفادهخطوط مغناطیسی یا ابزارهای دیگر ذخیره

های سیستمهای قابل استفاده مجدد برای استفاده در کارت توانندو سایر صادرکنندگان کارت می

تواند از آن برای خرید کالاها و خدمات صادر کنند، که در آن فرد دارای کارت می22دار باز مبلغ

دار باز باعث های تجاری استفاده کند. )یک سیستم مبلغپیشنهادی توسط تعدادی از شرکت

مدیریت ؛ کادر کنندگان امریکایی فاقد حساب بانکی شده استی خدمات به مصرفهایی در ارائهپیشرفت

 را ببینید. آماده آنلاین: آماده پرداخت درایستگاه

 های آمادهمدیریت آنلاین: آماده پرداخت در ایستگاه

کنندگان امریکایی هستند که درصد از مصرف 20گویند. این افراد نزدیک می "بدون بانک"به آنها 

دارند. امروزه، پرداخت الکترونیک را ن هیچ حساب بانکی ندارند و از این رو توانایی مستقیم درخواست

های دار خاص به هرکسی این اجازه را می دهد تا با استفاده از باجههای مبلغدسترسی به کارت

تواند پول را هایشان را انجام دهند. در کنار باجه، فرد میآماده به صورت الکترونیک پرداخت ایستگاه

کنند که در مناطق دار منتقل میارت مبلغکول نقد را به درون هایی قرار دهد که مقدار پدرون دستگاه

های پرداخت کننده یا سیستمهای مشارکتفروشیمختلف برای خرید کالاها و خدمات از خرده

های شبکه ای از تواند از کارت در دستگاهشود. به علاوه، با اینکه فرد میمعاملات شهری استفاده می

ها استفاده کند، و از این طریق دسترسی به داخت الکترونیک صورت حسابهای مختلف برای پرباجه

پذیر ها امکانهای الکترونیک پرداخت صورت حساب عمدتا از طریق صفحات اینترنتی بانکسیستم

های آماده پرداخت یه شهرهای پیرامون شش ایالت در امریکا گسترش پیدا است. اخیرا شبکه باجه

 ای آزمایشی در مناطق دیگر اجرا شده است.هکرده است، و برنامه

                                                 
22 Open stored-value system 
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 های شخصی و نقدی داردحسابچرا فردی که عادت به استفاده از صورت برای تحلیل انتقادی:

 های آماده پرداخت سود ببرد؟تواند به جای آن از پرداخت الکترونیک در باجهمی

 

 های بدهیکارت

هستند. این کارت اساسا سازگار با تکنولوژی  های بدهیکارتهای باز، ها در سیستمنوع دیگری از کارت

های ی قانونی برای انتقال وجوه میان حسابدار است که اجازههای مبلغمورد استفاده در کارت

 دهد.کنندگان و تاجران را میمصرف

ل، دهد. در این مثایک نمونه جریان معامله درون یک سیستم کارت بدهی را نشان می 14.1شکل 

دهند. هایی ارائه میاند، به مشتریان کارتمشخص شده Bو بانک  Aهای صادرکننده، که با بانک بانک

شان استفاده گذاریدارندگان کارت از کارت برای صدور اجازه انتقال وجوه از سپرده جاری یا سرمایه

کت دارند کالا یا خدمات فروشانی که در این سیستم مشارتوانند از خردهکنند، در نتیجه آنها میمی

های صندوق پول الکترونیک مقدار خرید و شماره مسیریابی بانک فروشی، پایانه. در بازار خردهبخرند

فروشان اطلاعات معاملات کنند. از بعضی جهات، فوری یا بعدا در همان روز، خردهصادرکننده را ثبت می

فروش در آن قرار دارد، و با بانک ی خود خردهپردهدهند که حساب سهایی ارائه میثبت شده را به بانک

C  و بانکD ها این مطالبات مالی را به اپراتور سیستم انتقال نشان داده شده است. سپس این بانک

دهد. زمانی ، انتقال میBو بانک  Aدهند، که به نوبه خود این مطالبات را به بانک صادرکننده، بانک می

فروش های دوم حساب سپرده خردهپذیرند، بانکرا می Dو  Cهای ود به بانکتعهدات خ Bو  Aکه بانک 

 کنند.را بستانکار می

کنند، باعث شده های کارت بدهی برای حصول اطمینان از امنیت استفاده میمکانیسمی که سیستم

و دشوار  ها در مقایسه با پول کاغذی و سکه، تا حدودی دست و پاگیراست تا استفاده از این سیستم

دهد، صندوق الکترونیک فروش ارائه میی کارت یک کارت بدهی نوعی را به خردهباشد. وقتی یک دارنده

کند. بعد فروش به صورت خودکار درخواست را برای اجازه قانونی از بانک صادرکننده مسیریابی میخرده

شده و تایید در دسترس ا سرقتهای مفقود یی کارتی کارت در پروندهاز کنترل شماره حساب دارنده

کند. این سیستم مجوز، امنیت بودن وجه در حساب مشتری، بانک پیام تایید مجوز پرداخت را ارسال می
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فروش )مجوز خواهد با کارت دزدی خرید کند( و خردهی کارت )شاید فردی میسیستم را برای دارنده

های ارتباط از راه دور مجوز این وجود، هزینه دهد. باکند( افزایش میبانک وصول وجه را تایید می

سنت برای هر معامله است، که بسیار بیشتر ار هزینه هر معامله  15سنت تا  8استاندارد آنلاین معمولا از 

 با پول کاغذی و سکه است.

همچون –کنند ی کالاها و خدمات تلاش میفروشانی که برای افزایش سرعت در ارائهبه علاوه، خرده

هواهند مشتری دیگری در صف منتظر نمی -های غذاهای آمادههای خواروبار فروشی و رستورانازهمغ

بماند تا مشتری دیگر شماره کارت شناسایی خود را ارائه کند و کارمند منتظر اجازه پرداخت باشد. به 

رت ی معاملات کارت بدهی به صورت آفلاین صودهد که عمدهنشان می 14.2همین دلیل، شکل 

دارند و درخواست پرداخت از فروشان به سادگی معاملات در طول روز را نگه میگیرد. بیشتر خردهمی

هایی که مشتری درست مثل کاری که با چک–کنند ها را در طول ساعات فراغت خود ارسال میبانک

ای کاغذی به هی چکدهندههای ارائههای بدهی باعث شد شرکتدهند. )ظهور کارتنوشته انجام می

ی چک زندگی دیجیتال کنندهکادر مدیریت آنلاین: عرضهوکار جدید بروند؛ های کسبدنبال مدل

 کند.(جدیدی را پیدا می
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 14.1شکل  .7

اپراتور 

 سیستم

 Dبانک  Cبانک  Bبانک  Aبانک 

دارنده 

 کارت

دارنده 

 کارت

دارنده 

 کارت

دارنده 

 کارت

حساب 

 سپرده
حساب 

 سپرده

 مطالبه مطالبه

 وام گیرندگان

 پرداخت

 پرداخت

توانند ترتیب انتقال وجوه از حساب می Bو  Aهای . سیستم کارت بدهی. دارندگان کارت صادر شده توسط بانک14.1شکل 

دهند. سپس این انتقال می Dو  Cرا به بانک  فروشان مطالبات خودخود از طریق مجوز کارت را بدهند. در مقابل خرده

کند و منتقل می Bو  Aم مطالبات را به بانک دهند. اپراتور سیستها مطالبات خود را به اپراتور سیستم انتقال میبانک

 دهدیب تسویه حساب بین چهار بانک را میترت
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 کند.میمدیریت آنلاین: یک عرضه کننده چک زندگی دیجیتالی جدیدی را پیدا 

های تجاری به های کاغذی، برچسب پستی، و انواع فرمی چکازعرضه Deluxeها، شرکت تا سال

های پرداخت الکترونیک برد. با رشد پرشتاب دستگاهوکارهای کوچک، و افراد سود میها، کسببانک

کاهش پیدا  Deluxeهای دیجیتال، درآمد های پستی و فرمافزارهای دیجیتال برای برچسبو نرم

 درصد کاهش پیدا کرد. 10مد بیش از ، درآ2006کرد. از سال 

دیدند تبدیل به فرصتی هایی با محصولات مشابه به عنوان ناقوس مرگ میبا این حال، آنچه شرکت

، یک Logo Mojo، یک پلتفرم هاست وب، و Hostopiaشد. این شرکت اخیرا  Deluxeبرای 

خریداری کرد.  وکار کوچک رای اجتماعی کسب، یک شبکهPartner Upشرکت طراحی، و 

Deluxe  که شامل خدمات پرداخت الکترونیک است–در حال حاضر به فروش خدمات دیجیتال- 

پردازد. در طول چند سال آینده، این شرکت قصد دارد تا چاپ چک به تمام مشتریان قبلی خود می

 14.2شکل  .5

های بدهی با های اخیراستفاده از کارت. کل معادلات با کارت بدهی در ایالات متحده. در سال14.2شکل 

 پذیرد.ی معاملات کارت بدهی به صورت آفلاین صورت میشتاب زیادی افزایش یافته است. با این وجود، عمده

 المللی و برآوردهای مولفهای بینمنبع : بانک تسویه حساب

له
عام

د م
یار

میل
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درصد  5درصد کاهش دهد و همزمان خدمات دیجیتال خود را از  25درصد درآمد خود را به  45از 

 درصد افزایش دهد. 25درآمد به بیش از 

های آینده های کاغذی تا سالچرا بعید است درآمدهای حاصل از فروش چک برای تحلیل انتقادی:

 کاملا از بین برود؟

 های هوشمندکارت

است، که محتوی یک های هوشمند کارتی وسعهتر نسبت به سیستم کارت بدهی، تیک ابداع اساسی

ریزتراشه کند. ای است که نسبت به خطوط مغناطیسی اطلاعات بیشتری را ذخیره میرایانهتراشه 

ی خود انجام دهد. این تواند کاری بیشتر از نگهداری از پول جاری در حافظههای هوشمند میکارت

یتی را های امنتوانند برنامههای کوچک سیلیکونی عملکردی مانند میکروکامپیوتر دارند که میتراشه

 ثبت و پردازش کنند.

های های هوشمند به آنها مزیت بیشتری نسبت به خطوط مغناطیسی روی کارتقابلیت ارتباطی کارت

نرخ عادی عدم موفقیت –های دارای خطوط مغناطیسی دارای نرخ عدم موفقیت دهد. کارتدار میمبلغ

های ه هستند. در مورد کارتدر هر یک میلیون معامل 250حدود  -در پردازش درست یک معامله

ی بهبود در میکروپردازشگر، در هر یک میلیون است. با ادامه 80هوشمند، نرخ عدم موفقیت کمتر از 

ها دهد که این نرخ عدم موفقیت حتی کمتر هم خواهد شدو میکروپردازشگرآوری این اطمینان را میفن

ی کارت شروع به را تایید کنند. وقتی دارنده توانند اعتبار معاملههای هوشمند همچنین میدر کارت

فروش است که اعتبار کارت تراشه همان صندوق الکترونیکی خردهکند، فروش میمعامله با یک خرده

ریزتراشه کارت تایید شده بر روی منحصر به فرد ذخیره23 امضای دیجیتالهوشمند را از طریق بررسی 

گیرد که صورت می cryptographic algorithmافزاری به نام کند. این تایید اعتبار توسط نرممی

ریزتراشه کارت بارگذاری شده است. این برنامه به صندوق الکترونیکی ی ایمن است که بر روی یک برنامه

تراشه کارت هوشمند اصل است و توسط شخص دیگری )مثلا دزد( دهد که فروش اطمینان میخرده

                                                 
23 . Digital signature 
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دیجیتال امنیت پرداخت  24دهد که چگونه رمزگذارینشان می 4.31کاری نشده است. شکل دست

 کند.الکترونیک را تضمین می

 

برای  25سیستم کارت هوشمند بازی های هوشمند مسیر را برای توسعهی کارتپذیرش گسترده

فروشان انتقال پرداخت هموار خواهد نمود. در چنین سیستمی، صادرکنندگان، دارندگان، و خرده

ی کارت در سیستم کارت های هوشمند وجود خواهند داشت. دارندهکننده بسیاری برای کارتشرکت

ی شماره شناسایی خود نیست. درست مانند پول نقدی، کاربر یک کارت باز مجبور به ارائه هوشمند

قیمت نیست. تواند ناشناس بماند. نیازی به مجوز آنلاین با استفاده از خدمات ارتباطی گرانهوشمند می

شود سر میی کارت از کارت هوشمند استفاده کند، مقدار خرید به صورت خودکار کهر دفعه که دارنده

تواند رسید پول الکترونیک ی خود، میشود. خرده فروش، به نوبهفروش بستانکار میو به حساب خرده

تواند مقدار پول اندوخته شده را در فروش آنگاه میهای مخصوص فروش ذخیره کند. خردهرا در پایانه

دهد تا نتقال دهد. این امر اجازه میپایان همان روز و با ایتفاده از ابزارهای ارتباطی تلفنی به بانک ا

 پرداخت در کمتر از چند ثانیه انجام شود.

                                                 
24 . encryption 
25 . Open smart-card system 

 رمزگشایی رمزگذاری

 کلید رمزگشایی کلید رمزگذاری

 متن رمزدار متن ساده

متن ساده 

 اصلی

 14.3شکل  .6

ورت خوانا . رمزگذاری دیجیتالی و امنیت پرداخت الکترونیک. دستور پرداخت الکترونیک به ص14.3شکل 

شود، با دستورالعمل وارد کامپیوتر میگویند. وقتی این می "متن ساده"شود که به آن برای انسان شروع می

شود. در شکل خوانا افزاری است، قفل شده یا کدگذاری میکه یک کد نرم "کلید رمزگذاری"استفاده از 

شود، که کامپیوتر آن را به مکان دیگری نامیده می "متن رمزدار"برای کامپیوتر، دستورالعمل پرداخت 

نام دارد برای خواندن  "کد رمزگشایی"افزاری دیگری که از کد نرم دهد. کامپیوتر در محل دیگرانتقال می

 کند که اپراتور انسانی قادر به خواندن آن است.اطلاعات و تبدیل آن به فرم متن ساده استفاده می
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دار، های مبلغهای پرداختی که از کارت.پرداخت الکترونیک چقدر اهمیت دارد، و چه چیزی سیستم1

فروشی های الکترونیک پرداخت خردهسازد. سیستمکنند را متمایز میبدهی، و هوشمند استفاده می

فروشی، و حجمی از دلار در جریان را در بردارند که های خردهسبتا کوچکی از کل پرداهختبخش ن

فروشی صورت گرفته از طریق سیستم انتقال وجوه با مبلغ بالا است. های عمدهشامل پرداخت

ها ی اطلاعات مالی قابل دسترسی برای کامپیوتر هستند اما این دادهدار قادر به ذخیرههای مبلغکارت

های بسته که با امضای دیجیتال کار کنند، بنابراین اغلب در سیستمرا به هیچ صورتی پردازش نمی

توان تا زمانی که های بدهی میهای باز، از کارتشوند. در سیستمکنند یا موسسات استفاده میمی

های تفاده کرد. کارتها اسی مجوز وجوه است، برای انتقال وجوه میان حسابکاربر کارت قادر به ارائه

های امنیتی را پردازش کند و مستقیما تواند برنامههوشمند حاوی یک میکروپردازشگر هستند که می

های هوشمند و بدون نیاز به مجوز با کامپیوترهای دیگر ارتباط برقرار کند. این موجب شده است کارت

ها در یک سیستم باز تقال آنلاین پرداختتری برای انپذیرتر و امنبه صورت بالقوه ابزارهای انعطاف

 باشند، و بسیاری از مشتریان، مشاغل، و موسسات مالی را به همر مرتبط کنند.

 

 پول دیجیتال

هایی دارد که پول کاغذی و سکه فاقد آن هستند؟ پاسخ به صورت بالقوه یک کارت هوشمند چه ویژگی

استفاده کنند، که  پول دیجیتالدهد تا از ه میهای هوشمند به افراد اجازتر هم هست. کارتراحت

های ذخیره شده درون ریزتراشه و ابزارهای کامپیوتری دیگر است. شامل وجوه موجود در الگوریتم

افزار مناسب متصل شود. در کنار ی مجهز به نرمتواند به هر وسیلههای هوشمند میی کارتریزتراشه

و سرعت مناسب  نیک، این کارت شامل هر دستگاه با حافظههای الکترو( و صندوقATMخودپرداز )

های پد، و دستگاهها، آیافزار است، که شامل کامپیوترهای شخصی، تمام تلفنبرای به کارگیری نرم

 مشابه است.

 عملکرد شبکه پول دیجیتال

زش معاملات دار که نیاز به فضای فیزیکی برای پرداهای مبلغبرخلاف پول نقد و سکه، چک، و کارت

های هوشمند یا ابزارهای دیگر را با شده بر روی کارتتوانند پول دیجیتال ذخیرهدارند، افراد می
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توانند های مشابه کارت هوشمند در سراسر فضای سایبری ارسال کنند. در نتیجه، مشتریان میریزتراشه

 ینترنتی استفاده کنند.فروشان اآوری کارت هوشمند برای خرید کالا و خدمات از خردهاز فن

خواهد به جدیدترین اجرای هنرمند برای مثال، فرض کنید که یک فرد علاقمند به موسیقی کلاسیک می

ی خواندن کارت هوشمند ی خود گوش کند. علاقمند به موسیقی کلاسیک باید یک وسیلهموردعلاقه

ی ر یک برنامه موجود در حافظهمتصل به کامپیوتر خود یا یک پول دیجیتال از پیش بارگذاری شده ب

افزار موردنیاز را داشته ی موسیقی نیز باید نرمسازی دستگاه داشته باشد. شرکت منتشرکنندهذخیره

تواند وارد یک فضای طراحی باشد. اگر هر دو شرایط برقرار باشد، آنگاه علاقمند موسیقی کلاسیک می

ده، روی آن کلیک کند و موسیقی را به عنوان شده در وبسایت ناشر موسیقی شود، آن را مشخص کر

یک فایل دیجیتال دانلود کند. کامپیوتر فرد علاقمند به موسیقی کلاسیک پول دیجیتال را برای پرداخت 

تواند با اسپیکر کامپیوتر خود به کند. سپس فرد علاقمند به موسیقی کلاسیک میاین خدمت ارسال می

 ی موسیقی گوش کند.آخرین نسخه

 ول دیجیتال جایگزین چه خواهد شد؟پ 

کنندگان تمایل کمتری به استفاده از انواع دیر پرداخت احتمالا، در یک محیط پول دیجیتال مصرف

های اصلی چک، پولد را در نظر بگیرید، که ویژگی 14.2خواهند داشت. برای فهمیدن علت آن، جدول 

 کند. را فهرست می های بدهی، و پول دیجیتالصادر شده توسط دولت، کارت

های هر پیشنهاد را کنند، آنها ویژگیهنگامی که افراد در مورد اینکه استفاده از ابزار پرداخت فکر می

زن کیف پول مردی که حاوی پول ی پول نقد و چک را در نظر بگیرید. اگر یک جیبتاخت بزند. مقایسه

گذاری خود تماس بگیرد تا پرداخت سپرده تواند با موسسههای اوست را سرقت کند، او مینقد و چک

تواند پولی زن میناپذیر هستند، و کیفهای پولی برگشتهای سرقتی را مسدود کند. پرداختتمام چک

های تواند چکشوند. فرد میها امنیت بیشتری را متعهد میرا که دزدیده است خرج کند. از این رو، چک

نام اده از پول نقد نیاز به تماس رو در رو دارد. معاملات پولی بیخود را با پست ارسال کند، اما استف

ها چک برای پرداخت معامله تواند مطلوب باشد. در بعضی موقعیتهستند، و تحت بعضی شرایط می

شود. معاملات با چک شود، و پراخت با چک تا زمانی که چک تسویه نشود نهایی نمیپذیرفته نمی

های پول نقد و چک، تعجبی ندارد که چرا افراد د. با در نظر گرفتن این ویژگیتری دارنی گرانپروسه

 کنند.میی پرداخت استفاده معمولا از هر دو وسیله
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 های ابزارها دیگر پرداخت. ویژگی14.2جدول 

 پول دیجیتال کارت بدهی چک پول نقد ویژگی

 بالا )؟( بالا بالا پایین امنیت

 پایین متوسط بالا متوسط هزینه هر انتقال

 پرداخت نهایی،

 رو در رو
 بله خیر خیر بله

 پرداخت نهایی،

 غیرمستقیم
 بله خیر خیر خیر

 بله در حال رشد خیر بله ناشناسی

 خیر محدود زیاد قابلیت پذیرش
در حال حاضر 

 نامعلوم است

 89-117(، ص 111998) Kyklos ،51، "اجرای سیاست پولی پول دیجیتال"منبع: الکساندر برنتسن، 

 

های بدهی در حال های بدهی و چک، روشن است چرا استفاده از کارتی کارتبا این حال در مقایسه

های های بدهی تا حدودی کمتر است، و از جهات دیگر ویژگیی پرداخت کارتافزایش است. هزینه

افراد تنها مزیت چک نسبت به پرداخت با کارت بدهی مشابه معاملات با چک است. در مورد بیشتر 

 کند.های بدهی آن است که به صورت خودکار سند کاغذی معاملات را ایجاد میکارت

های فعلی ارائه شده توسط دهد را با ویزگیهایی که پول دیجیتال به آنها ارائه میبه علاوه مردم ویژگی

 14.2کنند. همان طور که جدول یهای بدهی را مقایسه مهای جاری، و کارتپول نقد دولتی، حساب

ی گسترده دهد، در حال حاضر، میزان پذیرش پول دیجیتال نامعلوم است. در محیطی با استفادهمینشان 

ی دولتی قابل قبول باشد. با این شدهی پول چاپتواند به اندازهابزار پرداخت می از پول دیجیتال، این
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وشمند بدون ویژگی امنیتی خاصی همچون شماره شناسایی های هحال، پول دیجیتالی که در کارت

شود، به اندازه پول نقد در معرض سرقت است. همزمان، ممکن است پول دیجیتال شخصی نگهداری می

تاپ یا ساعت مچی )در حال حاضر تولیدکنندگان ساعت در سوییس هایی مانند لپبر روی دستگاه

ی اند( ذخیره شود، که پیش از اجازهپول دیجیتال ساخته یهایی دارای ریزتراشه برای ذخیرهساعت

ی موجود در پول دیجیتال نیاز به کد دسترسی دارند. از این رو، پول دیجیتال دسترسی به ریزتراشه

 تر از پول نقد است، اما به اندازه معاملات با چک ایمن نیست.احتمالا ایمن

باشند، زیرا افراد برای گرفتن پول دیجیتال نیازی به رفتن تر هزینهمعاملات شامل پول دیجیتال شاید کم

توانند این کار را انجام دهند(. به ندارند )اگرچه بدون شک اگر بخواهند می ATMهای بانک یا به شعبه

توانند در خانه و بر روی کامپیوترهای شخصی خود و ابزارهای ارتباطی به پول کنندگان میعلاوه، مصرف

های دور با استفاده از سی داشته باشند، و قادر خواهند بود پول دیجیتال را از مکاندیجیتال دستر

شوند. در مقایسه با معاملاتی که از پول نقد اینترنت ارسال کنند. معاملات پول دیجیتال فورا نهایی می

این وجود،  کنند، معاملات پولی دیجیتال نیازی به اجرای رو در رو و مستقیم ندارند. بااستفاده می

 توانند ناشناس بمانند.های پول نقد میی پرداختمعاملات پول نقد به اندازه

شود. بدون شک، برای خرید های مختلف، پول دیجیتال بیشتر با پول نقد دولتی مقایسه میبه روش

 تر است تا از پول نقدراحت -های فروش خودکار نوشابه و شکلاتبرای مثال، ماشین–بعضی موارد 

کنند که استفاده گسترده از پول دیجیتال استفاده کنیم. با این حال بسیاری از اقتصاددانان پیشنهاد می

های فروش اوری پول چاپی خواهد شد. در آینده، حتی ماشینصادر شده شخصی در نهایت باعث جمع

 های هوشمند خواهند شد.خوانخودکار نیز احتمالا مجهز به کارت

چیست، و استفاده گسترده از آن چه تاثیری روی سیستم پرداخت خواهد داشت؟ . پول دیجیتال 2

توانند در فضای های کامپیوتری میافزاری است که ریزتراشههای نرمپول دیجیتال حاوی الگوریتم

توانند به صورت سایبری انتقال دهند. مانند معاملات با چک و کارت بدهی، معاملات پول دیجیتال می

یم انجام شوند. مشابه معاملات با پول نقد، معاملات پول دیجیتال به محض انجام نهایی غیر مستق

توانند انجام شوند. متعاقبا، کننده میهای پولی دیجیتال بدون افشای هویت پرداختشوند. پرداختمی

برای  دهد که پول دیجیتال قابلیت بیشتریمقایسع پول دیجیتال با سایر ابزارهای پرداخت نشان می

های المللی از طریق کارتتواند مبادلات بینتعویض با پول نقد رایج دولتی دارد. پول دیجیتال می
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گیرد که مرزی با پول دیجیتال تنها زمانی صورت میهوشمند و اینترنت را ارتقا دهد، اما معاملات فرا 

ی د. این موجب توسعهامضای دیجیتال مورد استفاده در یک کشور در جاهای دیگر هم شناخته شو

المللی پول دیجیتال های فرا مرزی صدور مجوز شده است که در نهایت موجب پذیرش بینتکنیک

 خواهد شد.

 

 امنیت پول دیجیتال

آوری نوینی فن شود، به همان دلیلی که استفاده از هربپول دیجیتال باعث عصبی شدن بعضی افراد می

های جدید داشته باشند، مردم اغلب تصور اوریا زمانی برای ارزیابی فنکند. تا زمانی که آنهرا کند می

 کنند. بدترین چیز را می

های دیگر تر از روشاین اتفاق ادامه دارد تا زمانی که مردم دریابند استفاده از پول دیجیتال را راحت

سیاری از افراد در نهایت طور که در بالا بحث کردیم، دلایلی وجود دارد تا فکر کنیم که باست. همان

خواهان استفاده از پول دیجیتال خواهند شد. نگرانی مهم در ذهن اکثر کاربران دیجیتال بالقوه امنیت 

 این ابزار پرداخت است.

 جعل و تقلب دیجیتال

درصد ایمن نیستند حتی  100های دیگر ذخیره و انتقال پول دیجیتال های هوشمند و مکانیسمکارت

ای برای های مبتکرانهافزارهای احراز هویت تجهیز شده باشند. بارها و بارها، مجرمان روشاگر با نرم

خبر پیدا صادق اما از همه جا بی سرقت پولی که با سختی به دست آمده است از مشتریان و مشاغل

 کنند. های متعددی برای سرقت پول دیجیتال پیدااند. در واقع، آنها ممکن است روشکرده

توانند پول دیجیتال را سرقت کنند از طریق روش قدیمی اما غیرقانونی مییک روش ممکن که مجرمان 

های هوشمندی تواند تولید کارتترین روش برای جعل میو بسیار پردرآمد است که جعل نام دارد. بدیهی

وشمند قانونی عمل های ههای هوشمند دارد و دقیقا مانند کارتمشابه که احساس مشابهی نظیر کارت

–تواند زیاد باشد کند و حاوی پول دیجیتال تقلبی است. عایدی بالقوه از جعل پول دیجیتال میمی

تشویق به پیوستن به جاعلین  احتمالا به قدری زیاد که مهندسان آموزش دیده و دانشمندان کامپیوتر را

افزار درون آن و کردن کارت و تحلیل نرمتوانند به صورت نظری و خارج دیجیتالی کند. این جاعلین می
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های هوشمند را تجزیه و تحلیل و مهندسی معکوس کنند. سپس مجرمان ی ساخت آن، کارتنحوه

های جعلی )یا تلاش برای فریب دادن کامپیوترها در توانند با بارگذاری مقادیری پول بر روی کارتمی

اند( کارت را آزمایش کنند. در نهایت، ی کارت جا دادهپذیرش الگوریتم رمزنگاری تقلبی که در ریزتراشه

 آنها تلاش خواهند کرد تا وجوه دیجیتال تقلبی را خرج کنند.

های جعل و تقلب های هوشمند اقدامات دفاعی برای محدود کردن موفقیت تلاشصادرکنندگان کارت

های هوشمند تقلبی، کارتتر اند. برای تشخیص آسانهای هوشمند را به عهده گرفتهدر کارت

های قانونی تصویر های اعتباری، معمولا بر روی کارتصادرکنندگان همانند صادرکنندگان کارت

کنند ها طراحی میچنین یک کد کامپیوتری بر روی ریزتراشهدهند. صادرکنندگان همقرار می هولوگرافی

های پیش تعریف شده و دسترسی به پروتکل شده در حافظه به جز از طریق مجوز ازهای ذخیرهتا داده

ی افزاری، به نوبه خود، در بخشی از حافظهافزاری، قابل دسترسی یا تغییر نباشد. این دستورات نرمنرم

تواند تغییر کند. به علاوه، برای کمک به شوند که تنها با تغییر تابع درونی آن میریزتراشه ذخیره می

های هوشمند به موانع فیزیکی مجهز ها، کارتهای روی کارتز دادهجلوگیری از خواندن بدون مجو

های اند تا جلوی تحلیل نوری یا الکترونیک یا تغییر فیزیکی حافظه ریزتراشه را بگیرند. بیشتر تراشهشده

که  اند، که به صورتی نصب شدهکشی پوشیده شدههای متعدد سیمهای هوشمند همچنین با لایهکارت

 سازد. میمجوز این تراشه برای دستیابی به تراشه بدون آسیب زدن به آن را دشوار  حذف بدون

رویکرد دیگری که ممکن است سارقان پول دیجیتال به کار برند تلاش برای سرقت آنلاین از طریق 

های هوشمند و وسایل الکترونیک ذخیره وجوه به هاست جلوگیری از رسیدن پیام پرداخت از کارت

های بزرگ چه موقعی از روز رسیدهای ( کامپیوتر است. برای مثال، اگر سارقان بفهمند فروشگا)میزبان

توانند تلاش کنند تا وارد خط انتقال شده و وجوه را به کنند، میخود را به کامپیوتر مرکزی منتقل می

استفاده از دانش  است، که در آن کارکنان با "کار داخلی"سرقت ببرند. این نوع از دزدی آنلاین اغلب 

 دزدند. های شرکت خود را میپول–شوند خود از سیستم انتقال پول سایبری مرتکب سرقت داخلی می

دهد، وابستگی آن یک مشکل امنیتی پول دیجیتال، که احتمالا آن را در معرض خطرات خاصی قرار می

ی نفعت مالی بردن از تخریب عمدهافزار است. در دنیای پول دیجیتال مبه عملکرد صحیح ریزتراشه و نرم

دهند. سهام مهم پول دیجیتال دشوار است. تمام افراد صرفا به وضعیت مالی خودشان اهمیت نمی

شخصی که متعصبانه به آرمان ساسی یا شخصی علاقمند است و همچنین کسی که دارای استعداد 
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ند تبدیل به یک تروریست شئد. تواهای کامپیوتری است به صورت بالقوه میخاصی در ایجاد ویروس

ساز و ی کارت هوشمند و دیگر ابزارهای ذخیرهخروجی ریزتراشه-ویروسی که به مکانیسم ورودی

تواند شده بر چنین مکانیسم پولی را پاک کند، میهای ذخیرهارتباطات پول دیجیتال آسیب بزند یا داده

 توجه زیادی را متوجه انگیزه تروریست کند. به صورت بالقوه موجب بحران مالی شود، و از این طریق

 سوء پرداخت

شود، و جوهر وسایل مغناطیسی باعث بدخواندن چک شود. با این وجود، مردم پول فیزیکی فرسوده می

توانند با وجود قطع شدن برق، واحدهای فیزیکی پول را مبادله کنند. در مقابل، قطع برق یا دیگر می

 تواند موجب دشواری و توقف انتقال پول الکترونیک شود.می اختلالات تجهیزات،

بستان مواجه -فروشان در استفاده از پول دیجیتال با بدهبه این معنا که ممکن است مشتریان و خرده

تر، و کارآمدتر است. تر، کم هزینهشوند. در مقایسه با پول نقد و چک، سیستم پول الکترونیکی سریع

ترین روش مسافرت برای مسافت ترین و امنی که به صورت میانگین سریعدرست مانند مسافرت هوای

شود نسبتا موثرترین روش برای انجام انتقالات است. با این دور است، وقتی از پول دیجیتال استفاده می

تواند یک تصادف بسیار عظیم باشد. به کند، نتیجه میحال هنگامی که یک هواپیما به درستی کار نمی

اوری اطلاعات برای انتقال پرداخت به قیمت در معرض خطر شابه، دستاوردهای استفاده از فنصورت م

 زیان قرار گرفتن است.

 

 انداز پول دیجیتالچشم

توانند واقعا که می اوری را دارند به این معنا نیستفقط به خاطر اینکه مردم توانایی سازگاری با یک فن

در دسترس  1970دار از دهه های مبلغهای اصلی برای کارتآوریمثال، فناز ان استفاده کنند. برای 

دار برای خرید های مبلغهای اخیر است که ساکنان ایالات متحده از کارتبوده است، اما تنها در سال

، اقتصاددانان تشخیص 1960های گذشته و حدود کنند. در سالاقلامی مانند تماس تلفنی استفاده می

 14.4های فیزیکی است. شکل تر از معاملات در شعبهمعاملات بانکی الکترونیک کم هزینه که دادند

 های انجام معاملات بانکی به صورت اینترنتی است.ترین روشدهد که یکی از ارزاننشان می
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آموختید، یک صف گسترده از خدمات بانکی به صورت آنلاین در دسترس  9همان طور که در فصل 

اینترنت قابل گذاری و برداشت، با استفاده از ترین نوع معاملات بانکی، سپردهبا این وجود، متداولاست. 

دسترسی نیست مگر اینکه افراد از پول دیجیتال استفاده کنند. اخیرا، تعداد کمی از مردم چنین کاری 

 را انجام داده اند.

ه از پول دیجیتال شدند، یک مشکل اساسی های پرداخت آنلاین دارای ساختار استفادحتی وقتی سیستم

های آنلاین پردازش پرداخت پول ها و موسسات مالی دیگر در مورد نصب سیستمشروع شد. بانک

کردند در هزینه شریک شدند. با میفروشانی که از آن استفاده دیجیتال تردید داشتند، تا اینکه خرده

ای نداشتند تا اینکه مشتریان بیشتری از ن چنین هزینهتمایل به متحمل شد  فروشان،این وجود خرده

سیستم استفاده کردند. اما بسیاری از مشتریان بیان کردند که آنها استفاده از سیستم پول دیجیتال را 

 در نظر نخواهند گرفتند مگر اینکه تاجران بیتشری آنلاین شوند.

خاص صنایع شبکه ای را تشکیل دادند. در  هایی در بازارهایآموختید، بنگاه 3همان طور که در فصل 

کند، تا حدودی به ها میچنین صنعتی، مقداری که مشتری صرف کالا یا خدمت تولیدشده توسط بنگاه

ای ویزگی مهم بازاری کنند بستگی دارد، بنابراین اثر شبکهتعداد افرادی که آن مخصول را مصرف می

 شود.ش میاست که در آن یک کالا یا خدمت خرید و فرو
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پرداخت حواله 

 بین بانکی پایا

پرداخت انلاین 

صورتحساب در وب 

 سایت بانک

پرداخت با چک 

 کاغذی

پرداخت با کارت 

 بدهی

پرداخت با کارت 

 اعتباری
پرداخت از طریق 

 متصدی بانک

 14.4شکل  .7

مله در معا. هزینه انواع دیگر معاملات بانکی. میانگین هزینه یک معامله بانکی آنلاین بسیار کمتر از هزینه 14.4 شکل

 . های دیگر استمکانیسم

 المللی منبع: بانک تسویه حسابهای بین
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گذاری و برداشت وجه با استفاده از ای احتمالا در زمینه پول دیجیتال نقش دارد. سپردهاثر شبکه

کنند میهای هوشمند یا وسایل دیجیتال دیگر که مردم برای ارسال و دریافت پول استفاده کارت

نند. بدون کخانگی می ATMپذیر است، و از این طریق کامپپیوتر شخصی خود را تبدیل به یک امکان

شک، این امر موجب ایجاد انگیزه برای اننجام کارهای بانکی در خانه و از طریق اینترنت خواهد شد. 

همزمان، بسیاری اعتقاد دارند که بانکداری آنلاین راهی برای معرفی مردم با پول دیجیتال و متقاعد 

مرغ است، در حالی که مشتریان تخمکردن آنها به استفاده از پول دیجیتال است. این همان مسئله مرغ یا 

های هوشمند بودند، در های بانکداری خانگی منتظر پذیرش گسترده کارتبانک قبل از کشف گزینه

اوری کارت خوشمند، منتظر های عظیم بر روی فنگذاریها پیش از انجام سرمایههمان حال بانک

 نند.مشتریان بیشتری بودند که بانکداری آنلاین را انتخاب ک

اند ابزارهای پرداخت، همچون پول نقد، چک، و موارد اقتصاددانان مدت زیادی است که تشخیص داده

ای هستند. با تعریف، یک روش چرداخت مورد استفاده گسترده خواهد گرفت مشابه در معرض اثر شبکه

ال است همانطور که این حقیقت پول دیجیت اگر افراد بیشتری در تبادل کالا و خدمات آن را بپذیرند.

دار و بدهی بود. تنها زمان به ما های جدید مبلغهای طلا، پول نقد، چک و کارتزمانی در مورد سکه

ای بزرگ خواهد های هوشمند و پول دیجیتال به اندازهخواهد گفت که آیا مزایای مختلف مرتبط با کارت

 بود که مردم به استفاده از آنها ترغیب شوند.

از متداول شدن پول دیجیتال چیست؟ برخی مسائل امنیتی پول دیجیتال، همچون جعل اند.چشم3

های نگرانی تکنولوژی برتر افرادی است که هنگام استفاده از پول نقد و سکه هم و دزدی آشکار نسخه

های تواند مورد هجوم ویروسکنند. برخلاف پول فیزیکی، پول دیجیتال به صورت بالقوه میتجربه می

افزاری یا قطع برق معاملات پول دیجیتال را دچار مشکل یا مپیوتری قرار بگیرد و اختلالات سخت.کا

های هوشمند و ای هستند کارتتوقف خواهد کرد. از آنجا که ابزارهای پرداخت در معرض اثر شبکه

این ابزارهای  فروشان مایل به استفاده ازمرغ مواجه هستند. خردهپول دیجیتال با مسئله مرغ یا تخم

کنندگان بخواهند از آن استفاده کنند، در حالی که پرداخت نیستند مگر اینکه بسیاری از مصرف

های هوشمند یا پول دیجیتال دارند مگر اینکه کنندگان تمایل کمتری به استفاده از کارتمصرف

 فروشان آن را بپرذیرند.تعداد زیادی از خرده
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 شده بانکیدیجیتال توزیعسیاست پولی مرتبط با پول 

برای کل قدرت خرید در دسترس برای افراد و   -چه فیزیکی باشد که دیجیتالی  -مقدار پول در گردش

دارند و در مورد هایی که در اقتصاد کلان سررشتهگذارد. به همین دلیل، اقتصاددانوکارها تأثیر میکسب

توجهی بر نحوة تأثیر سیست های ، به میزان قابلدهندها مطالعه انجام میفعالیت اقتصادی کلی ملت

 دارند.  تمرکزبانکی بر کیفیت پول 

 اقتصاد کلان: مطالعة فعالیت اقتصادی یکپارچه 

 مؤسسات اعتباری، و توزیع اعتبار ریذخاپول، 

ها توانند انتقالها را از افرادی که می، آموختید که مؤسسات مایل اعتباری اعتبارات تراکنش13در فصل 

های ابتدایی بیشتر های اعتباری مؤلفهکنند. تراکنشرا به افراد شخص سوم انتقال دهند، منتظر می

نتی نشان دهندة ارتباط صورت سرو، مؤسسات اعتباری بهکمی پولی در اقتصاد هستند. ازاین اقدامات

ها بر کمیت هستند. ها جهت تأثیرگذاری بر مقدار پول هستند  و تأثیرات این سیاستمهم بین سیاست

های آینده در سال تیوضعظهور بانکداری الکترونیک و پول الکترونیکی، پتانسیلی برای تغییر در این 

 باشد. می

 و قابل اعتبار دهی در موسسة اعتباریبررسی های قابلها: سپردههای سپردهتراکنش

ای همچون های مرکزیهای مالی که توسط بانکهای متعددی از داراییآوری گروهتجمیع پول: جمع

 اند.شدهبانک فدرال گزارش

 پول عیتجماقدامات سنتی پولی: 

های ن تجمیعنامیم. هر یک از ایهای مرکزی را تجمیع پول میشده توسط بانکاقدامات پولی استفاده

 شده باهم تفاوت دارند. های موجود یا خارجپول بر اساس نقدینگی دارایی

نامند. مقدار پولی است ها آن را پول پرقدرت میترین اقدام پولی، مبنای پولی است، که اقتصاددانباریک

های مؤسسات  دهدهنکه مستقیماً با اعمالی از دولت یا بانک مرکزی و مؤسسات اعتباری به علاوة سرویس

داری ها ضرب شده توسط دولت ملی و نگهاعتباری تولیدشده است. واحد پول متشکل از ارزش دلار سکه

باشد و  ارزش واحد پول شده در خارج از وزارت اقتصاد دولت ، بانک مرکزی و مؤسسات اعتباری می

یی هستند که این مؤسسات هاشود. کل ذخایر مؤسسات اعتباری داراییتوسط بانک مرکزی اعلام می
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ها خود اند. منبع این داراییداشتهصورت پول نقد در مخازنشان نگهصورت ذخیره با بانک مرکزی یا بهبه

 باشد. بانک مرکزی می

 کند. کشور عمل می کی یپولصورت پایة سیستم ای که به: مقدار پول و مخازن دولتیعیتجممبنای 

کند؟ با بررسی مخازن فدرال های اخیر را ایجاد میگونه تغییرات در ماهبر روی وب: موسسه  اعتباری چ

 www.fedelatreserve.gov/releaseیابید. آمار در آدرس این را می

نامیم که دارای یم M1ها، یک تعریف کلیدی از پول عبارت است از تجمیع پول که آن را در اکثر ملت

ای. مولفة واحد های ذخیرة نگهداری شده در مؤسسات خزانهکلیدی است: واحد پول و تراکنش مولفةدو 

مشابه چیزی است که برای محاسبة مبنای پولی مورداستفاده قرارگرفته است. تجمیع پولی  M1پول 

تواند های متعدد دیگری است که افراد نمیدارایی به علاوة M1است که برابر با  M2تر دیگروسیع

 تبدیل به پول نقد هستند. سادگی قابلمستقیماً خرج کنند اما به

 پیشین رهیذخفرایند توزیع 

دارند. تقسیم شان نگه نمیهای سپردهدرصدی حساب 00مؤسسات اعتباری پول کافی را برای پوش 

نامیم. دو فاکتور وجود دارند که تعیین رند را نرخ ذخیره میداگذاری نگه میمخازنی که مؤسسات سپرده

هایی است که بانک مرکزی از ذخایری دارد که بانک کنندة مقدار نرخ ذخیره هستند. یکی مقدار ذخیره

 شود. دارد و ذخایر اضافی نامیده میصورت داوطلبانه نگه میبه

 واحد پول: سکه و پول کاغذی

یا  گذاریسپردههای صورت سپرده با بانکگذاری بهای که مؤسسات سپردههاییهای نذخایر کلی: توازن

 دارند. صورت پول نقد نگه میبه

گذاری شخصی، بیایید ترازنامه یا شرح برای نمایش رابطة بین ذخایر و مخازن یک موسسة سپرده

که به دیگران متعهد  هاییگذاری دارد و مسئولیتهایی را بررسی کنیم که یک موسسه سپردهدارایی

دهد. تنها گذاری در نیویورک را نشان میتراز نامة یک موسسة سپرده 5.14شده را نشان دهیم. تصویر 

های های تراکنش است. داراییمیلیارد دلار( در سپرده 1میلیون دلار در )یا 1000تعهد این موسسه برابر 

ها برای مشتریان و ذخایر اوراق بهادار تشکیل در واممیلیون دلار  900میلیون دلار در ذخایر و 100از  آن

میلیون 1000میلیون دلار برابر با تعهدات 1000گذاری نیویورک از یی موسسة سپردهداراشود. کل می

http://www.fedelatreserve.gov/release
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میلیون دلار 1000میلیون دلار ذخیره و 100گذاری دارای دلار است. ازآنجاکه این موسسة سپرده

 باشد. درصد می 10برابر  تراکنش سپرده است، نرخ ذخیرة آن

 

 هادارایی تعهدات

 کل ذخایر میلیون دلار100 ذخایر تراکنش میلیون1000

 ها و اوراق بهاداروام میلیون دلار900  

 کل میلیون دلار1000 کل میلیون دلار1000

 سازی نیویورکبرای یک موسسة ذخیره T. حساب 5.14تصویر 

M1هاهای تراکنشعلاوة سپرده های مسافران به: واحد پول و چک 

M2 :M1 های اروپایی و توافقات خرید نشان ها و مخازن زمانی کوچک، در پولسازیبه علاوة ذخیره

 های متقابلهای اشخاص و کارگزاران بازار پول سرمایهشده در پول خانگی و توازنداده

 ها یک مقدار ارزش یا ذخیره با بانک مرکزی دارند. هایی که بانکنرخ ذخیره: تقسیم ذخیرة تراکنش

 فرایند توسعة سپرده

گذاری دهد، باید موسسة سپردهبرای درک اینکه ساخت یک بانک از پول در سیستم بانکی رخ می

 دهد را  بفهمیم. یکل سیستم افزایش م را درپاسخگو به اعمال بانک مرکزی را که ذخایر 

بیایید تأثیر یک عملکرد بازار باز را در نظر بگیریم که یک خرید یا فروش از اوراق بهادار دولتی در 

متحده در باشد. فرض کنید که سیستم ذخیرة فدرال ایالاتبازارهای ثانویه خصوصی بانک مرکزی می

دار دولتی مشارکت  داشته باشد. ذخیرة فدرال میلیون دلار از اوراق بها 100یک خرید بازار آزاد با خرید 

گذاری نیویورک های دلال در موسسة سپردهمیلیون دلار به تراکنش100این کار را با انتقال الکترونیکی 

گذاری تا های موسسه سپردهشده، تراکنشنشان داده 6.14دهد. درنتیجه، به صورتی که در تصویر نمی

 بد. یامیلیون دلار افزایش می 100

درصد باشد، آنگاه موسسة 10گذاری برابر اگر نرخ ذخیره برای این و همة سایر مؤسسان سپرده

درصد از  10گذاری با افزودن های سپردهمیلیون افزایش در تراکنش 100 نیاگذاری نیویورک به سپرده
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میلیون دلار از  90دهد. این بانک باقی ماندة میلیون دلار به ذخایرش جواب می 10این مقدار، یا 

خرد، می کاگویشدهد که از دلال اوراق بهادار های اوراق بهاداری اختصاص میهای اضافی به داراییسپرده

 شده است. نشان داده 6.14میلیون دلار است که در تصویر  90کل وام و اوراق بهادار آن تا  نیبنابرا

متحده از یک واسطه عبارت است ق بهادار ایالاتمیلیون دلار اورا 100فدرال از  سپردةتأثیر فوری خرید 

میلیون دلار. فرانید ساخت پول در اینجا متوقف 100تا  M2و M1xها در از افزایش مقدار سپرده

گذاری نیویورک میلیون دلار را از موسسة سپرده 90حال،  واسطة اوراق بهاداری که شود ، باایننمی

گذاری خواهد کرد. در این نمونه، فرض کنید موسسة دیگری سپرده ها را درکند، این داراییدریافت می

ها در موسسة گذاری تراکنشمیلیون دلار را در حساب سپرده 90که اوراق بهادار شیکاگو این 

گذاری کند. در این موسسه، چنانچه در تصویر شده سرمایههم در شیکاگو واقعای که آنگذاریسپرده

میلیون دلار افزایش  90رو مقدار پول در گردش تا ها و ازاینهای تراکنشردهشده، سپنشان داده 7.14

میلیون دلار را به ذخایرش  9ها را یا درصد از این سپرده 10گذاری شیکاگو یابد. موسسة سپردهمی

میلیون دلار پول به یک  81های جدید برای قرض دادن میلیون دلار از سپرده 81افزاید. از باقی می

 دهد. ها و اوراق بهادار خود را گسترش میکند، درنتیجه وامفرانسیسکو استفاده میکت در سانشر

 هادارایی تعهدات

 کل ذخایر میلیون دلار 10+ ذخایر تراکنش میلیون100+

 ها و اوراق بهاداروام میلیون دلار90+  

 کل میلیون دلار 100+ کل تعهدات میلیون دلار100+

 گذاری نیویورک پس از خرید بازار آزادتنظیمات تراز نامة موسسة سپرده 6.14تصویر 

 هادارایی تعهدات

 کل ذخایر میلیون دلار 9+ ذخایر تراکنش میلیون90+

 ها و اوراق بهاداروام میلیون دلار81+  
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 کل میلیون دلار 90+ کل تعهدات میلیون دلار90+

 گذاری شیکاگو پس از خرید بازار آزادسپرده. تنظیمات تراز نامة موسسة 7.15تصویر 

 ادامة فرایند ایجاد سپرده

دریافت  کاگویشگذاری میلیون دلار وام از موسسة سپرده 81فرانسیسکو سان رندةیگفرض کنید که قرض 

کند.تنظیمات  فرانسیسکو ذخیره میگذاری سانها را در یک حساب در موسسة سپردهکند که این سرمایه

های شده است. سپردهنشان داده 8.14فرانسیسکو در تصویر سان گذاریسپردهمة موسسه تراز نا

فرانسیسکو گذاری سانیابد. ذخایر موسسة سپردهمیلیون دلار افزایش می 81ها و تأمین پولی تا تراکنش

ز باقی ماندة فرانسیسکو ایابد. موسسة سانمیلیون دلار افزایش می 801درصد از این مقدار یا تا  10تا 

ها و اوراق بهادار خود استفاده میلیون دلار برای افزایش وام 72.9گذاری شدة جدید، یا های سپردهسرمایه

 کند. می

که  سکویفرانسسانگذاری حال، وقتی قرض گیرنده از موسسة سپردهاین فرایند هنوز ناتمام است، بااین

گذاری گذاری دیگری گرفته سپردهرا که از موسسة سپردهمیلیون دلار  72.9شاید در دالاس واقع باشد، 

درصد افزایش  10جدید تا  موسسةشود که ذخایر در این هم در دالاس باشد، باعث میکند، شاید آنمی

، این نیبر ادهد. علاوه بهادار جدید را می اوراقهای جدید برای خرید یابند که امکان به وجود آمدن وام

ها ادامه ها و خریدهای اوراق توسط همة مؤسسات و مشتریری به دنبال قرض دادنگذافرایند سپرده

گیری تأثیر دارد. درنهایت، ذخایر ی است که در این نتیجهداستاننشان دهندة  3.14یابد. جدول می

ار ها و اوراق بهادمیلیون دلار افزایش خواهند داشت. وام 100گذاری تا موردنیاز در همة مؤسسات سپرده

ها در همة مؤسسات های تراکنشمیلیون دلار افزایش خواهد یافت. کل سپرده 900در همة مؤسسات، تا 

میلیارد دلار افزایش خواهد داشت. )توصیفی از نحوة به دست آوردن  1 ایدلار میلیون 1000درنهایت تا 

 ازآن(تغییر کلی اندکی پس

 هادارایی تعهدات

 کل ذخایر میلیون دلار 8.1+ تراکنشذخایر  میلیون دلار 81.0+

 ها و اوراق بهاداروام میلیون دلار 72.9+   
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 کل میلیون دلار 81.0+ کل تعهدات میلیون دلار 81.0+

 فرانسیسکو پس از خرید بازار آزادگذاری سانتنظیمات تراز نامة موسسة سپرده 8.14تصویر 

تواند باعث فدرال با یک واسطة اوراق بهادار می سپردةدهد که چگونه یک تراکنش این مثال نشان می

گذاری متعدد در سرتاسر ملت جهت گسترش گذاری در سرتاسر مؤسسات سپردههای سپردهتراکنش

خرید اوراق  قیطرمیلیونی از  100بیش از این مقدار تراکنش شود. در این مثال، یک تزریق سپردة 

میلیون 1000ها تا های تراکنشای در سپردهلایه 10 بهادار توسط مخزن فدرال منجر به یک افزایش

 شود. دلار می

 درصد سپردهتوسعة ضربِ 

ها در یک آمده برای درک نحوة تأثیر بانک مرکزی بر کل مقدار سپردهدستحالا با مفهوم کلیدی به

ها اعمال ط آنشوید. حالا، فرض کنید ببینیم که چگونه این مقادیر  توسسیستم بانکداری ملی مواجه می

یابد، تعیین گذاری کشور،  گسترش میبانک مرکزی یا قرارداد، کل مقدار ذخایر در مؤسسات سپرده

 کنیم. می

میلیون دلاری را از سوی ذخیرة فدرال در نظر بگیرید. تأثیر  100بار دیگر، مثال خرید اوراق بهادار یک

مخصوصاف موسسة -سیستم باندکداری سریع این خرید عبارت است از افزایش تعداد مخازن در

را در نظر بگیریم که در آن  TRمیلیون دلار. بیایید تغییری در کل ذخایر  100به میزان  -نیویورک

باشد. سپس تأثیر مستقیمی از خرید بازار می ریمتغ( نشان دهندة تغییری در یک کلمة یونانی دلتا )

 باشد. میآزاد افزایش ذخیرة برابر با 

 میلیون دلاری نیویورک100ذخیرة فدرال از تراکنش اوراق  بانک. تأثیرات نهایی ناشی از 3.14جدول 

های افزایش سپرده

 تراکنش

 گذاریموسسة سپرده افزایش ذخایر موردنیاز ها و اوراقافزایش وام

 نیویورک میلیون دلار 10.0 میلیون دلار 90.0 میلیون دلار 100

 شیکاگو میلیون دلار 9.0 میلیون دلار 81.0 میلیون دلار 90
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 فرانسیسکوسان میلیون دلار 801 میلیون دلار 72.9 میلیون دلار 81

 همة دیگران میلیون دلار 72.9 میلیون دلار 656.1 میلیون دلار 729

همة مؤسسات     

ی در کنار گذارسپرده

 هم

 شدهمؤسسات ترکیب میلیون دلار 100.0 میلیون دلار 900.0 میلیون دلار 1000

 

درصد  یا  10به یاد داشته باشید که یک فرض کلیدی برای این مقال، این بوده که نرخ سپرده برابر با 

باشد. علاوه بر این، فرض کنید می r=0.10بوده است. بیاید نشان دهیم که این نرخ سپرده برابر 0.10

است. این بدین معناست که هر تغییری  Dها در سیستم بانکداری برابر در سپرده رییتغنشان دهیم که 

باشد، بنابراین این زمان نرخ میr*Dبرابر  TR( در سیستم بانکداری، TRها )در کل سپرده

ها در سیستم شود که باعث افزایش در کل سپردهها میگذاری منجر به گسترش کل سپردهسپرده

ای را برای تقسیم کنیم تا معادله rدد. حالا فرض کنید هر دو طرف این معادله را بر گربانکداری می

دهد . این عبارت نهایی است که نشان می ها به دست آوریم: تغییر در سپرده

. r=10/1و بنابراین  r=0.10در مخازن کلی برابر است. در این مثال،  r/1ها با فاکتور که تغییر در سپرده

شود. این توصیف کنندة این ادعا در برابر افزایش در سپرده ا می 10ها منجر به ، تغییر ر سپردهروازاین

های ناشی از خرید اوراق نهایت افزایش را ایجاد میلیون دلار در کل سپرده 100است که  3.14جدول 

دار افزایش برابر مق 10میلیون یا تا 1000گذاری تا شود همة مؤسسات سپردهکند که باعث میمی

 شده استفاده کنیم:، توسعه یابند. برای تعیین این مقدار، بیابید از عبارتی که اخیراً مطرحسپرده

  

دهد سپرده در سیستم بانکداری چقدر نامیم، چراکه نشان میرا ضریب توسعة سپرده می r/1فاکتور 

ش یا کاهش خواهد داشت. در این های ذخیرة فدرال،  افزایتواند در نتیجة افزایش یا کاهش سپردهمی

 باشد. میمثال، این مقدار از ضریب توسعة سپرده برابر 
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های تجمیع شده در همة مخازن در پاسخ گوید که چقدر تراکنشضریب توسعة سپرده: عددی که می

 مؤسسات، تغییر خواهد کرد نیا یکلهای به تغییر در سرده

 توسعة سپرده و ضریب پول

در مورد تجمیع پول و همچنین  Fedای همچون های پولی دنیای واقعی که بانک مرکزیالبته، تجمیع

ای همچون دهد، برای دیدن نحوة تأثیر سیاست پولی بر تجمیع پولیهای تراکنشی انجام میسپرده

Mq .باید این را در نظر بگیرید ، 

 M1مبنای پولی مربوطه و 

ها در سیستم ، به علاوة کل مقدار سپردهC،  مقدار واحد پول،  MBها را، مبنای پولی، بیایید یکی از این

ها و کنندهتعریف کنیم. همچنین بیایید فرض کنیم که مصرف MB=C+TRیا  TRبانکداری را، 

شته باشند. به صورت وجه رایج داگذاری را بههای سپردهوکارها تمایل به حفظ یخشی از تراکنشکسب

تواند ، بنابراین بیان مبنای پولی، پس از ساخت این مؤسسات میC=c*Dشرح زیر خواهد شد که 

رو، بیان نمایش داده شود.ازاینصورت به

ها های تراکنشصورت مجموع نرخ رایج موردنظر و نرخ سپردة ضرب شده در مقدار سپردهمبنای پولی به

 باشد. بانکداری می ستمیسدر 

تعریف کنیم. ازآنجاکه  M1=C+Dها و مجموع پول رایج یا ی تراکنشهابرابر سپردهرا  M1 دییایب

C=c*D ،M1 صورت تواند بهمیM1=(C*D)+D=(c+1)  تعریف شود. حالا توسطMB  تقسیم

 شود که نشان دهندة معادلة زیر است: می

 

 آیدکنید، به دست می MBدر هر دو طرف معادله را ضرب

شان دهندة یک معادله برای مقادیر پولی است که مقدار مبنای پولی و که ن

های فدرال تعینی کنندة اندازة مبنای دهد که یکی از سپردهباشد. این عبارت نشان میمی rو  cهای نرخ
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های و نرخ مطلوب واحد پول برای سپرده rتجمیع پولی برحسب نرخ سپردة  M1پولی است، مقدار 

 باشند. می cهای مفروض توسط وکارو کسب هاکنندهمصرفها برای تراکنش

 ضریب پول

کند. اول، توجه حال بیایی در نظر بگیریم که این جبر چگونه با  فرایند توسعة سپرده ارتباط پیدا می

گیری پول،  نشان اندازه M1بارت بالا برای مقدار غیرقابل تغییر بمانند، ع rو  cداشته باشید که اگر 

 دهندة یک تغییر در سرمایه پول است که توسط یک تغییر در مبنای پولی القاشده است، یا

 

شود در این عبارت جدید ضرب می MBکمتر از یک است، این فاکتور توسط  rازآنجاکه نرخ سپرده 

ه یک تغییر در مبنای تجمیع دارای تأثیری چند برابر بر باشد. این بدین معناست ککه بیشتر از یک می

را تعریف کنیم تا برابر با فاکتور  Mmضرب کنندة پول باشد. در حقیقت، بیایید یکمقدار پول می

(c+1)/(c+r)  باشد، بنابراین عبارت نهایی با تغییری در مبنای پولی ارتباط دارد که منجر به تغییر در

  شود.میمعادلة پولی 

دهد. برای عددی است که اندازة تأثیر یک تغییر را در مبنای پولی بر مقدار پول می Mmضریب پولی، 

ای که ضرب کننده باید داشته باشد؛ بیایید فرض کنیم که نرخ بزرگی زانیمبه دست آوردن ایدة صریح 

برابر  باشد. مقدار ضرب کنندة پول 0.25، برابر cها،مطلوب مقدار پول به نسبت سپرده

خواهد بود که تقریباً 

 خواهد داد. شیبرابر افزااست. درنتیجه، در مبنای پولی کل تعداد پول را با صرفاً سه و نیم  3.6برابر 

 دهد. یک تغییر در مبنای پول پاسخ می بهگوید چقدر مقدار پول عددی که به شما می "پول کنندةضرب 

باشد. چرا می 10به یاد داشته باشید که مثال قبلی نشان دهندة ضمنی توسعة سرمایه است که برابر با 

سوم آن اندازه است؟ دلیل این است که مثال قبلی از این ضرب کنندة پول در این مثال، فقط دارای یک

ها تمایل کنندهو مصرفوکارها نظر کرده بود. اگر اوراق بهادار تعریف کند، کسبصرف واحد پولوجود 

ی از دیجدگذاری اوراق دارند و سپس هر بار که موسسة سپردهپول واحدبه حفظ پول نقد به شکل 
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هایی باید سیستم خرد، سرمایهمی هاکنندهمصرف ای وکارکسبهای جدیدی برای خرد یا وامواسط می

های گسترش سپرده ، سرمایه ندیرااز فبانکی را به شکل ذخایر پول رایج ترک کنند. در هر مرحله 

شوند ، سرمایه کمتری مؤسسات را جهت گذاری میگذاری؛ سپردهکمتری دوباره در مؤسسات سپرده

های پول ها. درنتیجه، این مقدار صرب کننده وقتی حساباستفاده برای خریدهای اوراق بهادار یا وام

راه گریز قانونی و فناوری اطلاعات باهم تطابق )یکتر باشد. مقدار پول باشد، باید کوچک ازی بخشرایج 

کنند؛ جعبة ایجاد می   M1های متحده و همة تجمیعی بین مبنای پول ایالاتشتریبارتباط 

 سازند را ببینید(. غیر مرتبط می متحدهایالاترا در  sweep ،M1های گذاری آنلاین: حسابسیاست

 اندمتحده غیر مرتبط نمودهرا در ایالات Sweep M1های گذاری آنلاین: حسابسیاست

اند. میلیاردها واحد پولی صورت نوعی مالیات درآوردهمدت را بهگذاری طولانیی سپردهازهاینبانکدارها 

تواند های مرکزی می( با بانک0دارند )یا حتی با سود گذاری با سود پایین  نگه میکه مؤسسات سپرده

های دارند. بانکهای بانکی را نگهگذاریها و سایر سرمایهشده از واماستخراج های بالایی از بازگشتنرخ

های سود بازار کنند که نرخای سپرده میهای اوراق دولتیها را برای نگهداریهای بانکمرکزی  سپرده

ندة درامدها گذاری عملیات و بازگشت باقی مای خود برای سرمایهدرآمدهاها از بیشتر سود دهند. آنرا می

های گذاری منبعی از درآمدها برای دولترو، نیازهای سپردهکنند. ازاینهایشان استفاده میبر روی دولت

 باشند.ملی می

های سپردة الزامی ها بسیار بیشتر از نرخهای تراکنشدرصد نرخ رسیم برای سپرده 10متحده، در ایالات

هم درصد است. دلیل آن 10تر از متحده بسیار پاییننیاز ایالاتباشد. نرخ سپردة مورداز سایر کشورها می

گذاری را که موضوع متحده بیشتر الزامات سپردههای ایالاتاین است که عدد رو به افزایشی در بانک

ها به های سپردهها را از تراکنشبودند را ظاهر نمود، سرمایه 1993متحده در سال های ایالاتسپرده

گذاری هستند. یا غیر صفر هدایت کرد که معاف از الزامات سپرده–گذاری برای سود ت سپردهسمت الزاما

ها از )و درنتیجه، کل سرمایه swwpهای ها در حسابدهد، کل سرمایهنشان می 9.14چنانچه تصویر 

 است.  یافتهافزایش 1995ای از سال صورت فزایندهالزامی بیشتر رفته است( به سپردةدرصد نرخ  10

های های مربوط به نیازهای سپردههای سپردهصورت الکترونیکی از تراکنشها بهبرحسب تعریف، سرمایه

داشتند.  M1گرایش به کاهش اندازة  sweepهای شدند. درنتیجه، حسابخارج می M1سازی از ذخیره

سازی در این تجمیع های ذخیرهها و سپردهرا بدون تغییر رها کردند ، چراکه هر دو تراکنش M2ها آن
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متحده  پس از معرفی در ایالات M1پولی وجود دارند. این موضوع به توصیف اینکه چرا نرخ رشد 

، به افزایش در طول زمان ادامه داد، M1برخلاف  M2کند. کاهش یافت کمک می sweepهای حساب

 باشد. ه در ارتباط با شاخص سیاسی تجمیع میک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14.9شکل  .8

متحده این نمودار نشان دهندة رشد ایالات گذاریدر مؤسسات سپرده sweepهای . حساب9.14تصویر 

های گذاری تا سپردههای مرتبط با الزامات سپردهها از تراکنشگذارییا تغییرات سرمایه sweepهای حساب

 باشند.گذاری قانونی میهای سپردهغیر تراکنشی بدون نرخ

 تواند سپردة فدرال را قطعی کند؟آیا پول دیجیتال می-پول عمومی در مقایسه با پول خصوصی

کنیم، اولین چیزی که باید ای مقدار ول در گردش ارزیابی میهای پول نقد دیجیتال را بروقتی شاخص

 استفاده ازها برای های هوشمند و سایر مکانیسمتوجه داشته باشد، این است که پذیرش وسیع کارت

باشد. چراکه ول نقد دیجیتال های پولی میپول نقد الکترونیکی بدون شک نیازمند تعریف مجد تجمیع

از پول قرار خواهد گرفت. در عوض،  M1کند که درنهایت در تعریف دلی عمل میتبا رسانةعنوان یک به

M1 تری قرار دارد، بنابراین های پولی وسیعدر درون تجمیعM2  نیز در پول نقد دیجیتال قرار خواهد

 گرفت. 
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نشان دهیم. در یک محیط آتی با استفادة گسترده از پول نقد  DCصورت فرض کنید پول نقد را به

، Cاز پول عبارت خواهد بود از مجموعة پول رایج منتشرشده از سوی دولت،  M1یجیتالی، تعریف د

 M1. درنتیجه معادله برای Dهای تراکنشی، ، و سپردهDCپول نقد دیجیتال توزیع شدة خصوصی، 

 . M1=C+GC+Dعبارت خواهد بود از 

صورت ها بههای تراکنشهای مطلوب عمومی از پول نقد دیجیتال با سپردهبیاید فرض کنیم که نگهداری

dc  ،نیبنابرادر ارتباط باشد DC=dc*D با شناخت مجدد اینکه .C=c*D در یک محیط با یک ،

از پول برابر  M1حجم مهم از پول نقد دیجیتال در گردش، معادلة تعریف 

 خواهد بود. 

، بیایید اول به یادآوریم که این ضرب کننده با M1یک معادله برای ضرب کنندة پول  نییتعبرای 

M1/MB  برابر است که در آنMB شده توسط دولت مبنای تجمیع؛ یا مقدار پول مستقیماً توزیع

رو، این مبنای تجمیع باشد که شامل پول نقد دیجیتال منتشرشده توسط بخش خصوصی نیست. ازاین

نشان داده شود. درنتیجه، در حضور پول نقد صورت ند بهتوامی

 دیجیتال، ضرب کنندة پول برابر است با:

 

افزایش  -هستند، استفادة گسترده از پول نقد الکترونیکی برابردهد که سایر چیزها این معادله نشان می

ضرب کنندة پول را -صورت پذیرش مردمی پول نقد الکترونیکیو افزایش در مقدار آن به dcفاکتور  

دهد، درنتیجه؛ ها را افزایش میدر ضرب کنندة پولی، مقدار عددی dcدهد. در نظر گرفتن افزایش می

برد. مستقیماً، دلیل این رخ داد این است که اگر افراد پول نقد الکتریکی را مقدار ضرب کننده را بالا می

ها در دارند، آنگاه  در سپردهر تجهیزاتشان نگههای هوشمند ، کامپیوترهای شخصی یا سایبر روی کارت
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ها و همچنین حجم های تراکنشای بر حجم سپردهشود که تأثیر توسعهسیست بانکی افزایش القا می

 پول نقد دیجیتال خواهد داشت. 

پول چیست و چگونه پذیرش گستردة پول نقد الکتریکی بر فرانید تأمین پول تأثیر  کنندة. ضرب 4

دارند، عمل گذاری فقط بخشی بانام نرخ ذخیره را از سپرده نگه مید؟ ازآنجاکه مؤسسات سپردهگذارمی

گذارد. این ضرب کنندة پول عددی ها میها توسعة زیادی بر سپردهیک بانک مرکزی در افزایش سپرده

مستقیم افزودن کند. تأثیر است که اندازة تأثیر بر مقدار پول ناشی از چک را در مبنای پول تعیین می

های پولی موجب افزایش ضرب کنندة ای از تجمیعصورت مؤلفهصورت خصوصی بهشده بهپول نقد تأمین

 شود. پولی می

 تجارت الکترونیکی، فعالیت اقتصادی و نوسان

اند که چگونه فاکتورهای مختلفی همچون تغییرات در مقدار پول در ها است فهمیدهها مدتاقتصاددان

ها بر عملکرد شرکت گذارد. حالا، فهرست فاکتورهای آنر فعالیت اقتصادی و نوسان تأثیر میگردش، ب

گذارد. بیایید ببینیم های اطلاعاتی جدید تأثیر میی و کاربردهای مرتبط فناوریکیالکترونازجمله تجارت 

 گونه است.چرا این

 های قیمتکنندهاقتصادی و تعدیل تیفعالتجارت الکترونیکی، 

اعتمادی ها اول باشد معیارهای قابلبرای تعیین نحوة ارتباط فاکتورهای متعدد با عملکرد کلی، اقتصاددان

 از فعالیت اقتصادی داشته باشند .

 یداخل ناخالص یاسم دیتول

شده باشد که مقدار کل محاسبه( میGDPی )داخل ناخالص یاسم دیتولترین این معیارها، ازجمله مهم

وکارها های بازار فعلی، از خروجی کالاهای نهایی و خدمات تولیدشده توسط کسبز قیمتبا استفاده ا

گیرند، باشد. ازآنجاکه این معیارها فقط مقدار کالاها و خدمات نهایی را در نظر میدر طول این بازه می

GDP وکار الکترونیکی در درون های اقتصادی، همچون عملیات کسبعددی شامل همة تراکنش

 دهند نیست. هایی که در طول یک بازة مفروض رخ میرکتش

های بازار فعلی، از همة شده با استفاده از قیمت(: مقدار مشخصGDPی)داخل ناخالص یاسم دیتول

 باشد. کالاها و خدمات تولیدشده در طول یک بازة موردنظر می
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 B2Bهای که اساس تراکنشاسمی در نظر گرفته نشده، چرا GDPنیز در  B2Bبخش زیادی از تجارت 

. تقریباً همة اندشدهدادههای واسطه است که در کالاها و خدمات نهایی قرار حاوی تبادلات ورودی

شوند حذف می GDPشوند، از های حراج انجام میهایی که در سایت، ازجمله آنC2Cهای تراکنش

. این خدمات که انددشدهیتولهای قبلی دومی هستند که در بازهها تبادل کالاهای دستچراکه آن

ها برای تبادل کالاها و خدمات بر روی وکارها و مسرفت کنندهبرای کسب C2Cو  B2Bهای سایت

های تجاری تارت اسمی هستند. به همین شکل، بستة تراکنش GDPکنند بخشی از اینترنت ارائه می

ی نهایی، نترنتیاهای ها معمولاً شامل خریدهای بانکاسمی هستند چراکه آن GDPالکترونیک بخشی ا 

 هم قرار دارند.  GDPشده هستند و در درآمد خدمات ارائه

 تولید ناخالص واقعی ملی

تر در طول زمان داخلی ایالت متحده بیش GDPشده، نشان داده 10.14)ب( از تصویر  در صفحةچنانچه 

است که اقتصاد رشد کرده، بدین  نیا لیدل کیافته است. این اتفاق به دو دلیل بوده است. یافزایش

هایی برای افزایش تولید کالاها و خدمات اند و راهوکارها منابع خود را گسترش دادهمعناست که کسب

ای اند. چنین قیمت کلییافتهزایشدر طول زمان اف هاقیمتاند. دلیل دیگر این است که خود یافته

اند. گیری شده از درآمد و خروجی اقتصاد را افزایش دادهکند، که ارزش اندازهیابد یا نوسان میافزایش می

نکاه کنید  10.14اسمی در صفحة )ب( از تصویر  GDPصرفاً بر نمودار  دیتوانینماین بدین معناست که 

یافته است. متحده افزایشصورت مستمر در ایالاتالاها و خدمات بهو نتیجه بگیرید که تولید واقعی ک

ها داده چراکه قیمتسادگی رخدر این تصویر نشان داد که به GDPبخش اعظم این افزایش عمویم در 

عنوان معیاری از فعالیت تولید واقعی، به صورتی به GDPاند. استفاده از یافتهدر طول زمان نیز افزایش

 شود.می رخداد نوساناقتصاد منجر به بیان بیش ا اندازة حجم واقعی جنین فعالیتی در زمان فعال در 

بانام تولید ناخالص ملی واقعی  GDP، اقتصادها از یک معیار تنظیم شدة مسئلهبرای اجتناب از این 

(GDP استفاده می )ب( از تصویر کنند. این معیار از تولید واقعی از خروجی نهایی، که در صفحة )واقعی

اند و انعکاس دهندة دقت شدهشده است، برای تأثیرات تغییرات قیمت در نظر گرفتهنشان داده 10.14

باشند. ازآنجاکه جریان تولید نهایی راهی را برای اشخاص بیشتر در حجم واقعی اقتصادی فعالیت تولی می

گیری درآمد ملی واقعی، یا واقعی در یک اندازه GDPکند، می جادیا یکلصورت جریان درآمد ملی به

 دهد.کنند، نتایج نوسان را افزایش میها دریافت میاز ساخته اشخاصای که مقدار درآمد کلی



 689    پول دیجیتال و فعالیت اقتصادی کلان

 

 

 

 GDPسطح قیمت: تعدیل 

کنند که استفاده می DGPها معمولاً از تعدیل کنندة قیمت ها، اقتصاددانبرای ارزیابی سطح قیمت

باشد. برای ایجاد یک نقطة ارجاع برای مقایسة واقعی می GDPشده توسط اسمی تقسیم  GDPبرابر با 

تعریف  GDP کنندةها یک سال پایه برای تعدیل های مختلف، اقتصاددانها در سالسطوح قیمت

 برابرواقعی برابر است. درنتیجه سال پایه  GDPی با اسم GDPکنند که سالی است که در آن می

دهد که بود، سپس این نشان می 2برابر  2013در سال  GDPشده و مقدار تعدیل کنندة معرفی 1983

 اند. شده دو برابرها کل سطح قیمت 2013و  1983بین 

کند. می استفاده GDPعنوان سال پایه برای تعدیل کنندة به 2005متحده از در حال حاضر، دولت ایالات

 1960متحده از سال ایالات GDPقادیر تعدیل کنندة نشان دهندة م 10.14صفحة )ب( از تصویر 

، از 5.8متحده توسط تقریباً فاکتوری برابر با ها در ایالاتبینید، سطح کلی قیمتباشند چنانچه  میمی

یافته است. این بدین معناست که یک آیتم که نیاز افزایش 2010و  1960های بین سال 1.10تا  0.19
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 5.8دلار دارد. چنانچه ذکر شد،  5.8نیاز به بیش از  2010داشته، در سال 1960دلار خرید در سال 1به 

 شد خرید. می 1960کمتر از مقدار کالاها و خدماتی خواهد بود که در سال  2010دلار در سال 

 14.10شکل  .9
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واقعی و امی. صفحة )الف( نشان دهندة مقادیر سالانة GDPمتحده و ایالات GDPتعدیل کنندة  10.14تصویر 

واقعی است. صفحة )ب( نشان GDPاسمی و  GDPاست. صفحة )ب( نشان دهندة  GDPتعدیل کنندة 

 باشد.باشد که کمتر از رشد سالانه میواقعی برای تأثیرات تغییرات قیمت میGDPهای دهندة حساب

 یابدکه تجارت الکترونیک تناسب می سازی تقاضا، تجمیع تجمع، و جایییکپارچه

بوده است؟ برای حرکت  چگونهها واقعی و قیمت GDPها از نحوة تأثیر تجارت الکترونیک بر سطوح ملت

گویی به این سؤال، اول بیاید تصور کنیم که چگونه خروجی نهایی یک ملت از کالاها و به سمت پاسخ

 شود. خدمات و سطح قیمت آن تعیین می

 تقاضا و تجمیع تأمینتجمیع 

عبارت است از رابطة شیب رو به پایین بین سطح  11.14شده در تصویر یکی از نمودارهای نشان داده

ها و کنندهشده که مصرفنشان داده yواقعی توسط  GDPشده، نشان داده Pقیمت، که توسط 

(.هزینة ADاضای تجمیع )وکارها تمایل به خرید آن دارند. این رابطه عبارت است از منحنی تقکسب

دهد که منحنی تقاضا به صورتی نهایی بر خدمات و کالاها سطح افزایش قیمت را به صورتی کاهش می

 شده، شیبی رو به پایین داشته باشد. نشان داده 11.14که در تصویر 

د، باشافزایش در تقاضای تجمیع، که متناظر با تغییر به سمت راست در منحنی تقاضای تجمیع می

ی نهایی خدمات و کالا شود، ایجاد شود. برای مثال، اهنهیهزتوانست توسط هر فاکتوری که منجر به می

باشد یا در مقدار برحسب دلاری که کالاها و خدمات را کمتر از های دولت میشامل افزایش در هزینه

ها را بر روی های آنکند درنتیجه هزینهکند، کاهش ایجاد میی ساکنین خارج تعیین میبرا نهیهز

تواند تأثیر زیادی بر تجمیع تقاضا داشته برد. افزایش در مقدار پول میکالاهای ملی صادراتی بالا می

قدر برای انشعاب پول نقد دیجیتالی با در نظر گرفتن باشد که دلیل این است که چرا ذخیرة فدرال آن

 د. ها برای تأثیر بر مقدار پول در گردش اهمیت دارتلاش

شده ، دو منحنی تأمین تجمیعی وجود دارند که نشان دهندة سطوح نشان داده 11.14چنانکه در تصویر 

GDP  همة  استفاده ازبا  مختلف متیقوکارها آرزو و توان تولید در سطوح که همة کسب هستندواقعی

مدت ولانیفاکتورهای در دسترس تولید رادارند. منحنی تأمین تجمیعی، منحنی تأمین تجمیع ط

های تولید اقتصادی کامل هستند و ( که نشان دهندة این است که تواناییIRASاقتصادی است )

ها مقدار ثابتی از خروجی واقعی را کنند ، شرکتپذیر میها را امکانها و نرخپذیری همة قیمتانعطاف
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فقط زمان است که  صورت عمودیکنند. منحنی تأمین تجمیعی بهدر پاسخ به سطح قیمت تولید می

شده باشند. این احتمالاً در طول افق خدمات کاملاً تنظیم کالاها وهای همة فاکتورهای تولید و قیمت

 مدت صحیح  باشد.زمانی طولانی

های زیادی مستقیماً به معنای این هستند که بسیار تغییر ها و قیمتحال در اجرای کوتاه، حقوقبااین

ها از افزایش رو، درآمدهای شرکتپاسخ به تغییر در شرایط تقاضا نیستند. ازاینکنند یا سریعاً در نمی

دهد. بنابراین؛ در اجرای کوتاه، افزایش در ی را میخروجها انگیزة گسترش ها، به آنخروجی هزینة آن

شود. درنتیجه، منحنی تأمین تجمیع اجرای سطح قیمت موجب افزایش خروجی واقعی نهایی می

( شیبی به سمت پایین دارد. علاوه SRASشده، )نشان داده 11.14ت به صورتی که در تصویر مدکوتاه

ی تأمین تجمیعی محدب است، چراکه محدودیت ظرفیتی در مورد میزان تقویت  خروجی منحنبر این، 

 وجود دارد.  LRASشده توسط منحنی هر ملت فراتر از سطح اجرای طولانی تعیین

ها در حالی افزایش خواهند داشت که کالاها و ین خواهد بود که دستمزدها و قیمتنتیجة این فرایند، ا

صورت خالص، کل خروجی وکارها افزایش داشته باشند و در دیگران کاهش. بهخدمات در اکثر کسب

 یافته. های افزایشواقعی بدون تغییر خواهد بود، حتی از طریق سطح قیمت

 

 14.11شکل  .10

GDPواقعی 

سطح 

 قیمت
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یابد، تقاضای تجمیع، توان تجمیع، و سطح قیمت موازنه. وقتی سطح قیمت افزایش می  11.14تصویر 

های سود وارد بر نرخشود، فشاری رو به پایینقدرت خرید واقعی از مقدار پول در گردش بیشتر می

ت خارجی افزایش های کالاها و خدماهای کالاها و خدمات داخلی به نسبت قیمتشود و این قیمتمی

بر خروجی واقعی دارد، بنابراین منحنی تقاضای یابد. این سه عامل، گرایش به کاهش کل هزینهمی

تواند پول، هزینة دولتی و مقدار دلار می در مقدار( شیبی به سمت پایین دارد. تغییر ADتجمیع )

های ورودی و خروجی به مدت، همة قیمتمنحنی تقاضای تجمیعی را تغییر دهد. در اجرای طولانی

صورتی تجهیزاتی تنظیم شوند تا تغییر در سطح قیمت هیچ تغییر خالصی در خرجی واقعی ایجاد نکند، 

مدت، عمودی است. در اجرای کوتاه، نیز که نشان دهندة این است که منحنی تأمین تجمیع طولانی

های خروجی تنظیم ت در قیمتها ضرورتاً سریعاً برای تغییراهای ورودیدستمزدها و سایر قیمت

یابد و منحنی  تأمین می شیافزاها ، بنابراین خروجی واقعی به دنبال افزایش در سطح قیمت شوندینم

، مقدار کل خروجی Pکند. در سطح قیمت تعادل می دایپمدت، شیبی رو به پایین تجمیعی اجرای کوتاه

 برابر است. Y2ها با مقدار کل هزینة مطلوب تولیدشده توسط شرکت

 سطح قیمت توازن

شده است. ازآنجاکه نشان داده p1دهد که توسط نیز معیار سطح قیمت تعادل را نشان می 11.14تصویر 

ها کنند، آنسطح قیمت قطع می نیدر امنحنی تقاضای تجمیعی را  LRASو  SRASهای منحنی

وکارها ها، همة اشخاص  کسبسطح قیمت تعادل در اجرای کوتاه و بلند هستند. در این سطح از قیمتهم

وکار خروجی نهایی تولیدشده توسط مقادیر موردنظر فاکتورهای تولید رضایت از خرید کل مقدار کسب

وکارها تمایلی به خرید همة خروجی ها و کسبریبود، آنگاه مشت p1دارند. اگر سطح قیمت بیشتر از 

 . گشتیبازم p1داشتند. درنتیجه، سطح قیمت به سمت تولیدشده با منابع در دسترس را نمی

وکارها تمایل به خرید حجم ها و کسبکنندهبود، آنگاه مصرف p1شده زیر بینیدر مقابل، اگر سطح پیش

وکارهایی خواهند داشت که مقدار در دسترس از ببیشتری از خروجی تجمیع شده نسبت به کس

کنند ها در برابر یکدیگر پشنهاداتی مطرح خواهند کرد و تلاش میکنند. آنی تولید را تولید میفاکتورها

 پیش برود.  p1ها به سمت تا مقادیر کالا و خدمات مطلوب را بخرند و سطح قیمت

 یابدتقاضای یکپارچه تناسب می چگونه بازار الکترونیکی با مدل تأمین تجمیعی
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 هایفناوریوکار الکترونیکی از و کسب کیالکترونهای کاربردی تجارت دو راه وجود دارد که برنامه

پذیری اطلاعات مستقیماً بر سطح قیمت و خروجی واقعی کالاها و خدمات تأثیر بگذارند. اول، دسترس

ها و نیازهای مشتری تأثیر بگذارد. تواند بر ذائقهیکی میهای خرید در بازار الکترونطیف وسیعی از انتخاب

شود ها ممکن است صرف هزینة خود را در سطح قیمت مشخصی افزایش دهند که باعث میدرنتیجه، آن

 تغییر کند.  12.14صورت تصویر منحنی  تقاضای تجمیعی به سمت راست به

 

 14.12شکل  .11

های تأمین تجمعی رشد در بازار الکترونیکی. کاربرد تقاضای تجمعی احتمالی و نشانه 12.14تصویر 

تواند دو تأثیر وکار الکترونیکی در سرتاسر اقتصاد میهای کاربردی کسبتجارت الکترونیکی و برنامه

تواند به مشتریان یتر از محصولات آنلاین بیشتر و آفلاین مپذیری وسیعمهم داشته باشد.اول، دسترس

صرف هزینه موردنظر را در سطح قیمت مفروضی افزایش دهد،  موجب شود که منحنی تقاضای 

تواند موجب وکار میحرکت کند. دوم، تولیدکنندگی کسب AD2به  AD1تجمعی به سمت راست از 

نجر به تر در هر سطح قیمت موردنظری شود، که مها در تولید خروجی واقعیتوانمندسازی شرکت

شود. د ر خالص، سطح مدت میمدت و کوتاههای تأمین تجمیع طولانیتغییر به سمت چپ منحنی

توازن خروجی واقعی باید به صورتی غیرمبهم افزایش یابد. این تأثیر بر سطح قیمت توازن نامشخص 

 است.

 

GDPواقعی 

سطح 

 قیمت
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ها در خریدهای هزینهبرای کاهش  B2Bوکار، استفاده از تبادلات های کسبعلاوه بر این؛ کاربرد روش

 تیقابلدهد. افزایش در رشد تولید، می شیافزا ازوکار خروجی و همانند آن بدون شک تولید کسب

کند، درنتیجه وکار را برای تولید کالاها و خدمات بیشتر در هر سطح قیمت موردنظری تقویت میکسب

 SRAS2به  SRAS1فاصله از  انبا همو بلندمدت را به سمت راست  مدتطولانیهر دو منحنی تأمین 

 دهد. تغییر می LRAS2به  LRAS1از 

تواند از چهارچوب کاری بنیادی می کنندةبینی دهد که یک اقتصاددان پیشنشان  می 12.14تصویر 

مدت و تأمین تقاضای تجمیعی استفاده کند. توسعة فضای بازار الکترونیکی باید منجر به افزایش کوتاه

ی واقعی کالاها و خدمات شود. کاربردهای سطح قیمت متوازن نیز واضح  نیستند. بلندمدت در خروج

سال آن بر سطح قیمت یا نوسان بهبیایید توجه خود را به نحوة رشد تجارت الکترونیکی و تأثیر سال

 منعطف کنیم. 

 تواند به مهار نوسان کمک کند؟ آیا تجارت الکترونیک می

را انجام داد که منجر به ایدة ترسیم نرخ نوسان و نرخ عدم  هاییپژوهش A.W.Philipsدهه پیش،  5

مدت ی از یک رابطة معکوس کوتاهنموداراشتغال در همان نمودار شد. نتیجه منحنی فیلیپس بود که 

 های نوسان برای یک بازة مشخص بود. مفروض بین عدم اشتغال و نرخ

 منحنی فیلیپس

نرخ عدم اشتغال ایجاد  نوسان ومدت بین نرخ کوتاه معکوسرابطة  برای درک روشی که ممکن است یک

نگاهی بیندازید. توجه داشته  11.14شده در تصویر مدت نشان دادهکند، به منحنی تأمین تجمعی کوتاه

محدب است، در سطوح خروجی نسبتاً پایینی که در آن نرخ عدم  SRASباشید که ازآنجاکه منحنی 

به افزایش نسبی در سطح قیمت یا نسبتاً نوسان  منجرخواهد بود، افزایش خروجی اشتغال تقریباً بالا 

ین خواهد بود، شود. در مقابل، در سطوح خروجی نسبتاً بالا که در آن عدم اشتغال نسبتاً پایکم می

 شود، که افزایش در خروجی منجر به افزایشافزایش در خروجی منجر به تقریباً تناسب نسبتاً پایینی می

شود که اقتصاد به سمت سطح تولید با ظرفیت کامل پیش نسبتاً زیادی در سطح قیمت به صورتی می

 رو، تقریباً نوسان بالایی وجود خواهد داشت. رود. ازاینمی
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واقعی و سطح قیمت پیشنهاد کنندة رابطة معکوسی بین  GDPدرنتیجه، نظریة ابتدایی از تعیین  

مدت است که هر وقت در شکل یا مکان منحنی فیلیپس یک رابطة کوتاه باشد.نوسان و عدم اشتغال می

در  راتییتغکند. درنتیجه، اقتصاد تغییر شکل یا مکانی رخ داد، این رابطه نیز تغییر می SRASمنحنی 

باعث شد که فاکتورهایی همچون نوسان   1980و  1970های در طول سال SRASمکان منحنی 

 ای کوتاه منحنی فیلیپس شود. های انرژی باعث اجرقیمت

ماند که به آن نرخ طبیعی عدم اشتغال در غیر این صورت، نرخ عدم اشتغال معمولاً نزدیک به سطحی می

مدت منحنی طولانی عیتجمیک نرخ عدم اشتغال منطبق بر سطح خروجی واقعی منطبق با گوییم. اینمی

، نرخ عدم اشتغال نیز مدتطولانیبا منحنی فیلیپس  راستاماند. بنابراین هممی 14.11تأمین در تصویر 

 کند. با نرخ نوسان تغییر می

 تجارت الکترونیکی، رقابت و نوسان

که رابطة  دیرسیم، به نظر 2000اقتصادی اواخر  سقوطو 1990های متمادی بین اوایل برای سال

یابد؛، نرخ نرخ نوسان افت می متحده رخ دهد. همچنان کهو عدم اشتغال د ایالات نوسانمستقیمی بین 

 شود. چنین میعدم اشتغال هم

به این معکوس شفاف از رابطة قدیمی بین نوسان و عددم اشتغال شوند.  منجرتوانند برخی عوامل می

با آغاز از  باشد ومتحده یکی از این عوامل ممکن است افزایش زیاد در کل رقابت در بین صنایع ایالات

مختلف شد و این قبلاً  عیصنامتحده تلاش زیادی برای مقررات زدایی از دولت ایالات، 1970اواخر سال 

ها یا مقادیر شده بود. قلمرو بازار ها و قیمتخروج شرکت ورود وهای زیادی در موضوع محدودیت

یابند. ها مدام افزایش میکنندهمحصولات در دسترس برای مصرف فیطگسترش یافتة الکترونیکی و 

صورت متحده حتی بهگرایش به کاهش نوسان را ایالات حاصلیافته از محصولات این طیف افزایش

ای دارند که رشد خروجی  اطلاعاتی هایفناوروکار الکترونیکی از ی تجارت الکترونیکی و کسبکاربردها

 اند. کمتری را موجب شده اشتغالبیشتری و عدم 

بر  استبرای کالاها و خدمات ممکن  بازارهاکنند که کل رقابت در ها چنین استدلال میاکثر اقتصاددان

یافته از این استدلال مفصل تأثیرات یک طیف افزایش دةیاتوازن عدم اشتغال. -نوسان ملی تأثیر بگذارد

انتخاب محصولات را در  فیطد. ازآنجاکه رقابت بیشتر باشکالاهای جایگزین باقیمت ارتجاعی تقاضا می

خورد را باقیمتی  محصولاتهای فعال در این صنایع تقاضا برای دهد، شرکتصنایع متعدد افزایش می
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صورت خودکار گذارد، که بهبینند و این سطح طیف کمتری را برای تغییرات قیمت باقی میتر میارتجاعی

دهد. بنابراین در هر نرخ عدم اشتغالی می شیافزادر حقیقت تقاضا را گرایش به محدودسازی قیمت 

 تر هم باشد. عمقمدت کمرقابت بین اقتصاد گرایش به مهار نوسان دارد حتی اگر منحنی فیلیپس کوتاه

تواند صورت نظری نرخ ماهیت عدم اشتغال را میعلاوه بر این، تشدید قابت برای کالاها و خدمات به

هایی در . تا حدی، هر بازاری برای کالاها و خدمات که قبلاً کمتر کاملاً رقابتی بوده، شرکتکاهش دهد

 کارگرانها رو، آنها استفاده کرده است. ازاینخروجی آن خودسازیچنی بازارهایی از قدرت تکی برای 

ریة اقتصادی اولیه یابد، نظاند. همچنان که رقابت افزایش میکمتری را نسبت به دیگران استخدام کرده

کند که استخدام باید گرایش به افزایش نداشته باشد. درنتیجه، نرخ  استخدام طبیعی در تأکید می

 یابد. متحده، کاهش میی افزایش رقابت کلی در اقتصاد ایالاتراستا

متحده ی از معیار شاخص همة درجات رقابت را در ایالاتهایتخمین 13.14صفحة )الف( از تصویر 

 محصولدر رقابت با بازارهای  شیافزادهند که یک بازة ثابت ها نشان میزند. این تخمینتخمین می

های آمریکایی و از افزایش رقابت از منابع خارجی متحده وجود دارد گه از رقابت بیشتر بین شرکتایالات

و میانة  1970سال شود. صفحة )ب( و )ج( نشان دهندة روابط منحنی فیلیپس برای اواخر ایجاد می

توانید ببینید، این اند. چنانچه میباشند که درجة تغییر رقابت سطح اقتصاد را در نظر گرفتهمی 200

تر عمقدو تأثیر داشت: گرایش به کم 1970وجود دارند که رقابت در حال افزایش در اواخر سال   شواهد

 .دادیلیپس را به سمت چپ حرکت مدت فمدت داشت و منحنی طولانیشدن منحنی فیلیپس کوتاه

به بیش  1979درصد در سال  1/2 6 فقطی عدم اشتغال، از عیطبدهند که نرخ ها شنان میاین تخمین

یافته های توسعهی که ملتایاقتصادقبل از تأثیرات بحران -رسیده است 2000در اواسط  درصد 1/2 4از 

 John Ducaشده بود، توسط ها انجامرد این تخمیندر خود بلعید. پژوهشی که در مو 2000را در اواخر 

سوم از افت تخمین نویسنده تأکید کرد که بیش از یک نیو اگذاری فدرال دالاس بود از بانک سپرده

متحده است. در این مفهوم، بخشی در نرخ عدم اشتغال طبیعی، ناشی از رقابت بیشتر در بازار ایالات شده

ره داد ممکن است منجر به رقابت زیادی در  2000تا میانة  1990از افت در عدم اشتغال که از سال 

 کند. گیری میاقتصاد جدید شود که  حالا در مورد مکان تجارت الکترونیکی نتیجه

گذارد؟ ، تأثیر میعیتجمصورت بالقوه بر فعالیت و نوسان اقتصادی . تجارت الکترونیکی چگونه به5

گیرند که ارزش داخلی اندازه می ناخالصاز تولید  استفادهها، خروجی نهایی یک کشور را با اقتصاددان
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واقعی عبارت  GDP باشد.ی تولیدشده در طول یک بازة مشخص میخدماتبازار درستی از همة کالاها و 

است از مقدار کالاها و خدمات نهایی پس از تنظیم برای تأثیرات تغییرات سالانة قیمت و تعدیل کنندة 

GDP باشد. رشد تجارت الکترونیک گرازش های مرتبط برای سال پایه میمعیاری کلیدی از سطح قیمت

واقعی  GDPی دارد که منجر به افزایش تأمین تجمع نیهمچنبه القای افزایش در تقاضای تجمعی و 

های شود. تأثیرات بر سطح قیمت متوازن. چهارچوب کاری تأمین تجمیعتر می نانیاطممتعادل اما عدم 

و افت  1990های بین و برعکس است، اما در سال ترکوتاهابتدایی نشان دهندة یک منحنی فیلیپس 

فاکتور که به توصیف این مشاهدات کمک  ، یک رابطة مستقیم وجود دارد. یک2000ی در سال اقتصاد

 شیافزاکند، در کل رقابت کلی بزرگی است، بنابراین برحسب این توسعه از بازار الکترونیکی منجر به می

 کند. شود که به کاهش عدم اشتغال و مهار نوسان کمک میرقابت می

 خلاصة فصل

های اعتباری، و شده، کارتزش ذخیرهار هایکارتبین  مقاصدهای الکترونیکی و . اهمیت پرداخت1

ها است که وجود دارند. مقادیر زیادی های پرداخت تجارت الکترونیکی سالهای هوشمند: سیستمکارت

شامل  ازای همچون صدها هزار دلار یا بیشتر های کلیدلار در سیستم پرداخت جریان دارد که پرداخت

شوند. های انتقال سیمی ارزشمندی منتقل میمهای کلی از طریق سیستشوند. اکثر پرداختمی

 ایالکترونیکیهای پول شده برای پشتیبانی از توازنهای مبلغ ذخیرهتواند از کارتها میکنندهمصرف

شده های ارزش ذخیرهی بهره برند. کارتمشخصتواند برای خرید کالاها و خدمات کنند و می استفاده

های شوند. در سیستممی استفادهوکار یا موسسة اعتباری کسب توسطهای نزدیک فعال اغلب در سیستم

ها مادامی استفاده شود که بتوانند های اعتباری ممکن است برای انتقال وجوه بین حسابآزاد، از کارت

ها هستند که به آن ایکامپیوتریهای های هوشمند حاوی تراشهاحراز هویت وجه را انجام دهند. کارت

حاوی  کهافزاری های نرمراری ارتباط مستقیم را با سایر کامپیوترها برای پردازش برنامهاجازة برق

ی هاکارتوجوه با  انتقالدهند. برخلاف کارت اعتباری، های ذخیره و انتقال وجه هستند را میالگوریتم

صورت بالقوه های هوشمند بهانجام شود.درنتیجه، کارت ناشناختهصورت تواند بهمی هوشمند

های آزاد مرتبط با های آنلاین در سیستمهستند و ایمنی به معنای انتقال پرداخت پذیرترانعطاف

 باشد. ها و مؤسسات مالی میمشتریان، فروشنده



 699    پول دیجیتال و فعالیت اقتصادی کلان

 

 

 

ریکی متشکل از الکت نقدی آن بر سیستم پرداخت: پول احتمالالکترونیکی و تأثیرات  نقد. پول 2

فضای سایبر  سرتاسرتوانند در های کامپیوترهای میای است که زیر پردازندهافزاریهای نرمالگوریتم

توانند بدون تماس چهره به چهره رخ دهند، این های پول نقد دیجیتال میبرقرار کنند. ازآنجاکه تراکنش

ها و د موردنظر دولت دارند که با بررسیها مزیت برابری نسبت به جریان نقبدین معناست که پرداخت

هایی که با استفاده از چک و ی بر آنتالیجیدهای پول نقد شده است. تراکنشهای اعتباری انجامکارت

صورت ناشناس توانند بهدهند و میها رخ میشوند، ارجحیت دارند چراکه آنهای اعتباری انجام میکارت

 انجام دهند. 



  اقتصاد تجارت الکترونیک    700

 

700 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14.13شکل  .12

های فیلیپس متحده برای منحنیهای افزایش بازار محصول ایالات. راقبت و نشانه13.14تصویر 

متحده ی در بازارهای ایالاتتجمعمدت و بلندمدت. صفحة )الف( نشان دهندة شاخصی از رقابت کوتاه

هایی و )ج( تخمین یافته است. صفحة )ب(افزایش 1970برای کالاها و خدماتی است که از اوایل سال 

ها هر دهد. آنرا نشان می 2000و  1979های  مدت و بلندمدت برای سالهای کوتاهاز مکان منحنی

شود را نشان  دهیکشتر شود و به سمت چپ عمقمدت فیلیپس کمبا آن منحنی کوتاه کهشاخصی 

متحده آمریکا برای کالاها در بازارهای ایالات شتریبدهند. یک عامل مهم برای این تغییرات رقابت می

ص 
اخ

ش

 ننوسا

سالانه 

 )درصد(

 ننوسا

سالانه 

 )درصد(

منحنی فیلیپس 

منحنی فیلیپس  مدتکوتاه

 مدتکوتاه

Circa  در انتهای سال

 پسیلیفمنحنی 1979

 مدتیطولان

Circa  در انتهای سال

 پسیلیفمنحنی 1979

 مدتیطولان

 نرخ عدم اشتغال)درصد( نرخ عدم اشتغال)درصد(
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دهد که پول نقد نشان می پرداختو خدمات بود. یک مقایسه از پول نقد دیجیتال با سایر انواع 

 باشد. مناسبدیجیتال ممکن است برای جریان موردنظر دولت 

دیجیتال هستند،  های پول نقد دیجیتال رایج: جعل و دزدیدن ازجمله مشکلات مهم پول نقد. نگرش3

صورت وجه نقد فیزیکی و سکه هستند. پول نقد الکتریکی در معرض تهدیدات امنیتی ها بهچراکه آن

دهد. تهدید دیگر، پتانسیل به هنگام انجام تراکنش آنلاین رخ می بالقوهای هستند. یکی از تهدیدات ویژه

باشد. علاوه بر این، ترسیم کامپیوتری می هایهای پول نقد الکترونیکی در برابر ویروساستعداد سیستم

های پول نقد الکترونیکی شود. تواند مانع تکمیل شدن پرداختانرژی یا نادرست کار کردن سخت افزا می

های هوشمند و پول نقد الکترونیکی باشند، بنابراین کارتهای شبکه میی پرداخت شامل خروجیابزارها

دارند در  پرداختها تمایل به پذیرش این ابزارهای فروشند. خردهمرغ روبرو هستبا مشکل مرغ و تخم

کننده با که مصرفدرحالی دارندها های متعددی تمایل به استفاده از آنکنندهغیر این صورت مصرف

ها فروشان زیادی آنکنند مگر اینکه خردهاستفاده می نقدهای هوشمند یا پول احتمال کمتری از کارت

  را بپذیرند.

گذارد: افزایش وسیع پول نقد الکترونیکی بر فرایند تأمین پول تأثیر می رشیپذ. ضرب کنندة پول و 4

گذارد. گذاری بر توسعة قرض دیه آن و بر حفظ اوراق بهادار تأثیر میها در یک موسسة سپردهکل سپرده

ای در های تراکنشیدر حساب کنند یا همة آن راگذاری میهای این وجوه اندکی از آن را سرمایهگیرنده

ها و حفظ اوراق بهادارشان ها را قادر به افزایش وامکنند که آنگذاری ذخیره میسایر مؤسسات سپرده

پول  کنندةی در مقدار ضرب بانکدارها در سرتاسر سیستم سازد. این مقدار از توسعة حاصل از سپردهمی

ای از تجمیع سپرده تأثیر مستقیمی صورت مؤلفهبهجمع شده است. جمله پول نقد تأمین شدة خصوصی 

برافزایش ضرب کنندة پول مرتبط با مبنای سپردة منتشر شدة دولت برای کمیت پول در گردش تأثیر 

 گذارد. می

گذارد: معیار صورت عمده بر تجمیع اقتصادی فعالیت و نوسان تأثیر می. چگونه تجارت الکترونیکی به5

ی و خدمات تولیدشده در طول یک بازة مفروض کالاهااخل ارزش بازار فعلی برای اسمی تولید ناخالص د

و خدمات نهایی پس از تنظیم تأثیرات تغییرات قیمت و  کالاهاواقعی مقدار  GDpباشند. نهایی می

GDP باشد. توسعة تجارت ها برای یک سال پایه میهای مرتبط باقیمتکننده سطح معیار قیمتتعدیل

 GDPکی منجر به افزایش تقاضای تجمیعی و تأمین تجمعی می شو، که منجر به تعادل بالاتر الکترونی
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شود. چهارچوب تأمین تجمیع تقاضا واقعی اما کمتر از تأثیرات مشخصی بر سطح قیمت تعادل می

دهد. بین اوایل سال پیشنهاد یک رابط منحنی فیلیپس کوتاه و برعکس بین نوسان و عدم اشتغال را می

کلی کمک  به رقابتشود که در کل نزدیکی دیده می میمستق، اغلب رابطة 2000و اواخر سال  1990

کند. توسعة مکان بازار الکترونیکی منجر به رقابت بیشتر شده و درنتیجه به کاهش نرخ استخدام می

 طبیعی و مهار نوسان کمک کرده است. 

 سؤالات و مشکلات

 های عمده چیست؟پرداختهای خرده و . فرق بین پرداخت1

شود؟ آیا راهی برای بهبود های کاغذی میمستقیم چک نیگزیجا یاعتبار. در چه صورتی یک کارت 2

 های کاغذی وجود دارد؟چک

پذیرتری نسبت به کارت ارزش ذخیره شه خواهد . در چه صورتی کارت هوشمند ابزار پرداخت انعطاف3

 بود؟ توضیح دهید. 

ی امنیت کمتری ولتر از پول نقد فیزیکی است دیجیتالی راحت نقدستفاده از پول . در چه صورتی، ا4

 دهید. حیتوض؟ دارد

یک فصل توصیف شد نام ببرید، به نظر شما کدام نیدر ارا که  نیآنلاهای . یکی از انواع مختلف پرداخت5

 پتانسیل موفقیت بیشتری را در طول چند سال آینده دارد؟ چرا؟

های ی هوشمند و حسابهاکارتاز  استفادهدهید که در چه صورتی افزایش  حیتوضصورت مختص . به6

ها به ارزیابی اینکه آیا آنلاین در مؤسسات مالی ممکن است بر فرانید تأمین پول تأثیر بگذارد. اقتصاددان

از سوی بانک جایگزین های چکی منتشرشده پول نقد دیجیتالی با احتمال بیشتری با وجه نقد یا حساب

نظر کنترل مقدار کلی پول در گردش، چه مشکلی دارد؟ در مورد دهند. ازنقطهخواهند شد، ادامه می

 دلیل خود توضیحاتی ارائه دهید. 

باشد. نرخ گرایش عموم از  0.5ها برابر های سپرده. فرض کنید که نرخ سپردة موردنیاز برای تراکنش7

باشد، و نرخ موردنظر پول نقد  0.4ها برابر های تراکنشبرای سپرده دولت شدةوجه رایج منتشر 

پول نقد  رندهیدربرگاز پول  M1باشد. تعریف  0.1ها برابر سپرده هایتراکنشالکترونیکی برای 

های اضافی دارند. ذخیرة فدرال در گذاری تمایل به نگهداری سپردهی است. مؤسسات سپردهکیالکترون
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دارد.  حسابای خرید که در یک بانک  در نیویورک ازار آزاد اوراق بهادار دولتی از واسطهمیلیون دلار ب 2

دهد که چیزی که برای موسسة اول از فرایند توزیع سپرده، نشان می مرحلةطریق سه  ازردیابی 

یج عموم، مقدار وجه را سازیذخیرههای افتد، نگهداری ذخایر و برای تراکنشگذاری اتفاق میسپرده

گیری در مورد اینکه پول دولتی و پول نقد دیجیتال در هر مرحله است. بر اساس کار شما، چرا نتیجه

ها های تراکنشرا حتی در مرحلة  فرایند تبدیل بخشی از سپرده M1نقد دیجیتالی ضرب کنندة پول 

 را در خارج از پول نقد دیجیتال سیستم بانکی معنادار است. دلیل خود را توضیح دهید.

های ذخایر فدرال هایی با بانکی که سپردهایگذارسپرده ریغ. فرض کنید در آیندة نزدیک، مؤسسات 8 

 ازنظرکه بتوانند با آن کالاها و خدماتی بخرند.  کنندای ه پول نقد الکترونیکیندراند، شروع به پرداختن ب

آن را توجیه کنید( آیا باید مقدار پول نقد الکترونیکی که  حیتوض جملهشما، )که باید با یک یا چند 

 کنند: می منتشر

 الف. پایة پولی؟

 ؟M1ب. 

 ؟M2ج. 

ضبط خواهند شد؟ چه زمانی چنین  GDPدر  B2B تغییرات قیطرهای از . در چه شرایطی تراکنش9

شده های انجامشود؟ چرا تقریباً همة تراکنشدر نظر گرفته نمی GDPصورت بخشی  از هایی بهتراکنش

قانونی نباشند؟  تلاش کنید تا  GDPاحتمالاً برای دربر گرفتن  C2Cهای حراجی از طریق سایت

 های خود به این سؤالات بیابید.سخای برای کمک به نمایش پاهای گسستهمثال

های تجارت الکترونیکی در تأثیرات بر تولید وکار الکترونیکی و فناوری. اگر پذیرش آتی کسب10

باشند، اما افزایشی را بر تقاضای تجمیعی القا کنند، برای خروجی واقعی برابر و در  ناتوانوکار کسب

افتاد؟ در اجرای طولانی چطور؟ از نمودارهای مناسبی  هدبخوامدت چه اتفاق سطح قیمت در اجرای کوتاه

 کنید.  استفادههایتان به توصیف پاسخ کمکبرای 

کند. این امر . فرض کنید که دولت مقررات جدیدی را بپذیرد که رقابت آنلاین و آفلاین را تقویت می11

نة مناسبی )یا نمودارها( برای های نوسان تأثیر بگذارد؟ از نموو نرخ اشتغالچگونه ممکن است بر عدم 

 کمک به پاسخ خود استفاده کنید. 


